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RESUMEN

El presente estudio nos permite en la Unidad de Gestidon Educativa Local 04, fomentar en las
formas de gestidn progresos constantes para potenciar las condiciones que denoten mejores
resultados para los trabajadores de la UGEL 04, y cuya finalidad es establecer la relacién que
existe entre satisfaccion laboral y desempefio, contribuyendo a la busqueda de adecuados vy
pertinentes programas de mejora del recurso humano de la UGEL 04, debido al importante rol
que desarrolla la UGEL 04, siendo importante asegurar el logro de sus objetivos, para ello debe
contarse con personal motivado y satisfecho para realizar sus actividades diarias, es por ello que

se plantea esta investigacion.

De acuerdo al enfoque la presente investigacidn, corresponde al disefio no experimental,
transversal y correlacional, puesto que la investigacion se realizard sin manipulacién de las
variables, en un momento Unico de tiempo y porque se correlacionan las variables para establecer
una relacion entre ellas, asimismo los datos recolectados han sido procesados estadisticamente,
bajo el método cuantitativo y procesamiento estadistico. Arribando de esta manera a las

conclusiones del estudio las cuales han ratificado cada una de las hipdtesis de estudio.

El objetivo general es determinar la relacién entre satisfaccion y desempeio laboral en

trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local 04, 2015

La muestra estuvo constituida por 98 trabajadores de la UGEL 04, entre personal
nombrado, contratado y locadores de servicios, se les administré dos cuestionarios uno de
satisfaccién laboral y otro de desempeno laboral, cada cuestionario consta de 15 items, para la

obtencién de la informacion.

Los resultados de la investigacion sefialan que existe una relacion entre Satisfaccién y
Desempefio laboral en trabajadores de la Unidad de Gestidon Educativa Local N°04, ddndose
cumplimiento a la hipdtesis general, asimismo las hipdtesis especificas para saber si existe

relacion entre los factores extrinsecos e intrinsecos con el desempefio laboral son aceptadas.

Palabras claves: Satisfaccion laboral, Desempefio laboral.



ABSTRACT

This study allows us in the Local Education Management Unit 04 promote constant progress in
management methods to enhance the conditions that denote better outcomes for workers UGELs
04 and whose purpose is to establish the relationship between job satisfaction and performance,
contributing to the search for appropriate and relevant programs of improving human resource
UGELs 04, due to the important role that develops UGELs 04, being important to ensure the
achievement of its objectives, it must be available to staff motivated and satisfied to perform

their daily activities, which is why this research arises.

According to approach this research, it is the non-experimental traverse correlation design, since
the investigation be conducted without manipulation of variables in a single moment of time and
because the variables are correlated to establish a relationship between them, also the data
collected were processed statistically, under the quantitative method and statistical processing.

Thus arriving at the conclusions of which have ratified each of the study hypothesis.

The overall objective is to determine the relationship between job satisfaction and performance

workers Local Education Management Unit 04, 2015

The sample consisted of 98 workers UGELs 04 among appointed staff hired and lessors of services,
were given two questionnaires one job satisfaction and a job performance each questionnaire

consists of 15 items, to obtain information.

The research results indicate that there is a relationship between job satisfaction and
performance in workers Local Education Management Unit N ° 04, giving effect to the general
assumption, also the specific hypotheses to see if there is a relationship between extrinsic and

intrinsic factors job performance are accepted.

Keywords: Job satisfaction, job performance.
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