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Resumen

El presente trabajo de indagacion titulado “Gestion institucional y la calidad del
servicio en la Red 16 - 17 Carabayllo UGEL 04, 2017”, manifiesta el objetivo de
hallar relacién entre gestidn institucional y calidad del servicio.

La indagacion respectiva es de tipo basico, siendo los resultados respaldar
el conocimiento cientifico con nivel descriptivo, porque expresa la conducta de dos
variables de estudio. Admite el disefio correlacional adecuado porque manifiesta la
relacion entre la variable gestion institucional y calidad del servicio, 60 docentes de
la poblacion y muestra, es decir la totalidad de la poblacién, para averiguar
informacion se realiz6 por medio de la técnica de dos encuestas, (cuestionarios de
22 preguntas cada uno) a la muestra, Los instrumentos fueron validados por medio
de juicio de expertos, brindando un nivel de validez, la confiabilidad con el alfa de
Cronbach, de 0,817 gestion institucional y 0,949 para calidad del servicio. Existe
los resultados de una relacion de nivel bajo entre gestion institucional y calidad del
servicio, ademas en las dimensiones gestion administrativa 3,97 y pedagdgica
0,257 tienen una relacion de nivel bajo con la calidad del servicio y finalmente en
las demisiones de gestion intrainstitucional 0,194 y comunitaria 0, 074 no existe

relacion.

Para finalizar se afirma que la gestién institucional se relaciona con la calidad
de servicios de la Red 16 — 17 Carabayllo UGEL 04, en el afio 2017, manifiesta que
el coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman de 0.355, siendo una relacion de

nivel bajo entre las dos variables.

Palabras claves: Gestién institucional, calidad del servicio, variable, dimensiones,

juicio de expertos.
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Abstract

The present research work entitled "Institutional management and quality of service
in the Network 16 - 17 Carabayllo UGEL 04, 2017", manifests the objective of finding

a relationship between institutional management and quality of service.

The respective inquiry is of a basic type, with the results supporting scientific
knowledge with a descriptive level, because it expresses the behavior of two study
variables. It admits the correct correlational design because it shows the relationship
between the variable institutional management and quality of service, 60 teachers
of the population and sample, that is to say the totality of the population, to find out
information was made by means of the technique of two surveys, ( questionnaires
of 22 questions each) to the sample. The instruments were validated through expert
judgment, providing a level of validity, reliability with Cronbach's alpha, of 0.817
institutional management and 0.949 for quality of service. There are the results of a
low level relationship between institutional management and service quality, in
addition to administrative management dimensions 3.97 and pedagogical 0.257
have a low level of relationship with the quality of service and finally in the intra-
institutional management 0.194 and community 0, 074 there is no relationship.

Finally, it is stated that the institutional management is related to the quality of
services of the Network 16 - 17 Carabayllo UGEL 04, in the year 2017, shows that
the Rho correlation coefficient of Spearman of 0.355, being a low level relationship

between the two variables.

Keywords: Institutional management, quality of service, variable, dimensions, expert

judgment.
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