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RESUMEN

La investigación de la tesis intitulada: “Factores de motivación y su relación

con el desempeño laboral de los servidores de la Municipalidad Provincial de
Casma en el año 2013”, corresponde a determinar la relación existente entre

los factores de motivación y el desempeño laboral.

Lo que se persigue en el desarrollo de la investigación es analizar la relación

entre los factores de motivación y el desempeño laboral, observando los

aspectos significativos y esenciales de la motivación para incentivar altos

niveles de desempeño laboral. Para lo cual se ha requerido del sustento teórico

que ha permitido proporcionar el diseño de una Encuesta de Motivación y otra
de Desempeño Laboral.

Entre los objetivos planteados en la presente investigación se ha incluido como

objetivo general determinar la relación entre los factores de motivación y el

desempeño laboral de los servidores de la Municipalidad Provincial de Casma

en el año 2013. Además se tienen como objetivos específicos analizar la

motivación y el desempeño laboral, para luego determinar el nivel de

motivación y de desempeño laboral de los servidores de la Municipalidad

Provincial de Casma.

La población y muestra estuvieron constituidas por 110 trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Casma.
Para el análisis estadístico según la investigación, se utilizó la prueba

estadística Chi - cuadrado con el que se contrastó la hipótesis planteada.

Luego de realizar el proceso de la investigación se han logrado las

conclusiones, dentro de las cuales se ha considerado que tanto la motivación

como el desempeño laboral tienden a un nivel medio.

La relación entre motivación y desempeño laboral no es significativa, es decir,

no existe relación entre ambas variables; ello hace que se concluya aceptando

la hipótesis nula: No existe relación entre los factores de motivación y el

desempeño laboral de los servidores de la Municipalidad Provincial de Casma

en el año 2013.
Palabras Clave: Factores de motivación, desempeño laboral, motivación,

factores higiénicos, factores motivacionales.
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ABSTRACT

The research thesis entitled: "Motivational factors and their relationship to job

performance of the servers in the Provincial Municipality of Casma in 2013"

corresponda to determine the relationship between motivational factors and job
performance.

What is sought in the development of the research is to analyze the relationship

between motivational factors and job performance, noting the significant and

essential motivation to encourage high levels of job performance issues. For

which it has required the theoretical foundation that has allowed the design to

provide a Motivation Survey and another of Job Performance.

Among the objectives in this research is included as a general objective to

determine the relationship between motivational factors and job performance of

the servers in the Provincial Municipality of Casma in 2013. In addition, specific

objectives are to analyze the motivation and job performance and then

determine the level of motivation and job performance of the servers in the

Provincial Municipality of Casma.
The population and sample were constituted by 110 workers of the Provincial

Municipality of Casma.
For statistical analysis, according to research, the statistical test was used Chi -

square with the hypothesis was contrasted.
After making the process of research findings have been achieved, within which

it has been considered that both the motivation and job performance tend to

médium.
The relationship between motivation and job performance is not significant, ie,

there is no relationship between the two variables, it makes it completed

accepting the nuil hypothesis: There is no relationship between motivational

factors and job performance of the servers of the Provincial Municipality Casma

in2013.
Keywords: motivational factors, job performance, motivation, hygiene factors,

motivational factors.
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