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RESUMEN

El presente trabajo de investigación se esta realizando una correlación entre las

variables Comunicación Organizacional y Clima Laboral ya que en nuestra

localidad hay pocas investigaciones que se hayan realizado con estas dos

variables pero que en un futuro pueden servir para otras investigaciones.

El estudio estuvo constituido por una población de 120 trabajadores del área

administrativa y se les aplico a 3 instituciones públicas de la localidad de Piura.

Para la medición de los factores del Clima Laboral se utilizó la Escala de Clima

Laboral (Palma, 2004), los datos se analizaron a través del programa SPSS.

Entre los resultados obtenidos estadísticamente se encontró que no existe

relación significativa entre ambas variables es decir que cada variable actúa de

manera aislada.

Palabras claves: Comunicación Organizacional, Clima Laboral
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ABSTRACT

This research work ¡s being carried out a correlation between variables

Organizational Communication and Employee Satisfaction in our town since there

are few ínvestigations have been made with these two variables but that in the

future may be used for other Ínvestigations.

The study population consisted of 120 workers in the administrativo area and were

applied to three public institutions in the City of Piara.

For measurement of the factors used for the Organizational Climate Work

Environment Scale (Palma, 2004), data were analyzed using the SPSS program.

Among the results found no statistically significant relation ship between the two

variables is that each variable acting alone.

Keywords: Organizational Communication, Employee Satisfaction
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