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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar en qué medida la
gestion de riesgos financieros se relaciona con las cobranzas en una entidad
financiera del Distrito de Sicuani — 2023, donde la metodologia de la
investigacion fue de tipo aplicado, de ruta cuantitativa, alcance correlacional,
disefio no experimental, donde se tomé como poblacion de estudio a 310
trabajadores de una entidad financiera, teniendo como muestreo probabilistico
dando como muestra a 172 trabajadores a los cuales se les aplico una encuesta.
Concluyendo: La gestion de riesgos financieros se relaciona con las cobranzas
en una entidad financiera con una significancia de 0,000 siendo esta relacion
directa moderada segun el valor de 0,538, lo que quiere decir que teniendo una
gestibn de riesgos financieros moderado habr4d una moderada gestion de
cobranza. La identificacién de riesgo se relaciona con las cobranzas en una
entidad financiera del Distrito de Sicuani — 2023 con una significancia de 0,000
siendo una relacion baja con un valor de 0,344, lo que quiere decir que si se tiene
una identificacion de riesgo bajo habra una gestion de cobranza baja en la
entidad. La cuantificacion de riesgo se relaciona con las cobranzas
significativamente con un valor de 0,000 siendo esta relacion moderada segun
el coeficiente de correlacion con valor de 0,476, implicando que si se tiene una
cuantificacion de riesgo moderado se tendra una gestion de cobranza moderada
en la entidad financiera del Distrito de Sicuani — 2023. La toma de decisiones se
relaciona significativamente con la gestion de cobranza con un valor de 0,000
siendo una relacién moderada con un coeficiente de correlacion de 0,532, lo que
quiere decir que si la toma de decisiones en la entidad es moderada, entonces
la gestion de cobranza también se dara de manera modera en la entidad

financiera del Distrito de Sicuani — 2023.

Palabras Clave: Gestion de riesgo financiero, gestion de cobranza, trabajadores,
entidad financiera, identificacion de riesgo



Abstract

The objective of this research was to determine to what extent financial risk
management is related to collections in a financial entity in the District of Sicuani
- 2023, where the research methodology was applied, quantitative route,
correlational scope, design non-experimental, where 310 workers from a financial
institution were taken as the study population, using probabilistic sampling as a
sample of 172 workers to whom a survey was applied. Concluding: Financial risk
management is related to collections in a financial entity with a significance of
0.000, this direct relationship being moderate according to the value of 0.538,
which means that having moderate financial risk management there will be
moderate collection management. Risk identification is related to collections in a
financial entity in the District of Sicuani - 2023 with a significance of 0.000, being
a low relationship with a value of 0.344, which means that if there is a low risk
identification there will be management low collection in the entity. The
quantification of risk is significantly related to collections with a value of 0.000,
this relationship being moderate according to the correlation coefficient with a
value of 0.476, implying that if there is a quantification of moderate risk, there will
be moderate collection management in the financial institution. of the Sicuani
District — 2023. Decision making is significantly related to collection management
with a value of 0.000, being a moderate relationship with a correlation coefficient
of 0.532, which means that if decision making in the entity is moderate, then
collection management will also occur in a moderate manner in the financial entity
of the District of Sicuani — 2023.

Keywords: Financial risk management, collection management, workers,

financial institution, risk identification



l. Introduccion

Segun el informe ofrecido por el Banco Mundial (BM, 2019) se enfatiza que
el suceso de la pandemia del COVID-19 ha tenido grandes repercusiones a nivel
mundial, en vista que ocasiond que algunas actividades se suspendan y se
cancelen de manera drastica. Este efecto ha sido catalogado como el peor
suceso que haya ocurrido después de la segunda guerra mundial del afio 1870
debido a la recesion que ha ocasionado en los ingresos de las familias, quienes
desde el afio 2019 han sufrido grandes problemas que hasta el momento no han
sido superadas por la mayoria de ellas. Asimismo, Garcia et al. (2019) segun el
analisis del COVID-19, mencionan que este fendbmeno ha sido uno de los
problemas mas grandes que han enfrentado todos los paises, en la cual muchos
de ellos se dieron cuenta de que su sistema de salud y el personal de salud no
esta preparado para este tipo de fendmenos; por lo mismo han sido uno de los
paises mas afectados.

Por su parte, Vinueza y Cedillo (2018) argumentan que el problema de la
crisis financiera no es un problema reciente, sino que es aquello que viene de
afos, por lo que la mayoria de los paises se han enfocado en que los deudores
tengan como derecho poseer un techo, en esta tipificacion se encuentran
aguellos deudores que por los efectos de la pandemia han perdido su trabajo por
lo mismo han dejado de percibir ingresos. Todos los impactos causados por la
pandemia en la actualidad han hecho que las entidades bancarias afronten
inconvenientes de liquidez, condicion que afecta su permanencia en el mercado,
al despago de sus consumidores. En el contexto latinoamericano, segun los
reportes ofrecidos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; las
entidades bancarias en Ecuador, ostentan un rango alto de prérroga que se da
a consecuencia de una mala evaluacion que realizan los analistas de crédito
para otorgar un préstamo a los clientes, lo cual es un problema latente que afecta
concisamente la liquidez de las entidades bancarias de ese pais.

Analizar la situacion nacional respecto a la gestion de riesgo financiero y
cobranza en entidades financieras trae consigo los hallazgos presentados por
Periche et al. (2020) quienes en su analisis reflejan que del 2016 al afio 2020 las
entidades bancarias han sufrido cambios constantes respecto a la falta de pago
de sus clientes conocido también como morosidad, los cuales han sido

ocasionados por falta de educacion financiera donde no se considero los gastos
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y los tiempos de pago, otro de los problemas fue el desempleo generado por el
COVID-19 donde la mayor parte de los clientes no pudieron cumplir con sus
deudas en las fechas pactadas lo que genero un sobreendeudamiento que a la
larga les ocasiono una tasa de interés alto. Por su parte, Pisco (2021) también
sefialo que la liquidez de las entidades particulares, como son las entidades
bancarias en estos ultimos cinco afios, han sido fuertemente afectados por la
falta de pago de sus pensionistas; hasta el momento alun existe una
incertidumbre fuerte en cuanto si los padres llegaran a cancelar o no las
pensiones de sus nifios. Debido a que si no logran cancelar las deudas atrasadas
estarian afectando directamente al flujo de caja de las entidades financieras, lo
cual afecta también de manera directa a la liquidez y margen de utilidad.

Actualmente, una entidad financiera del distrito de Sicuani presenta
falencias y deficiencias en el desarrollo de sus operaciones, como es la
intermediacién financiera, que realizan a pequefias empresas, personas
naturales, juridicas, agricultores, etc. Donde reflejan una condicion econdémica y
financiera desfavorable, debido al alto indice de morosidad que se ocasioné
como efecto de la pandemia del Covid 19 y por falta de buenas habilidades de
evaluacion y cobranza haciendo que al afio 2021 solo se ha crecido un 7% vy al
afio 2020 hubo una reducciéon de la mitad; con este grado de incertidumbre la
entidad financiera actualmente se proyecta una menor actividad econdmica,
puesto que las familias denominados clientes algunos se encuentran
desempleados por lo cual cuentan con poca capacidad de pago, algunos de ellos
esperan que las empresas y las actividades econdémicas se reactiven lo mas
rapido posible; estas situaciones mencionadas generan que los clientes de esta
entidad financiera dejen de pagar sus cuotas en tiempo pactado lo que
ocasionara en ello el riesgo de crédito y la morosidad constante.

Por lo cual, en la investigacion se ha planteado, como problemas de
investigacion, problema general: ¢ Cual es la relacion que existe entre la gestion
de riesgos financieros y las cobranzas en una entidad financiera del Distrito de
Sicuani — 2023? Como problemas especificos se desprenden ¢Cual es la
relacion que existe entre la identificacion de riesgo y las cobranzas en una
entidad financiera del Distrito de Sicuani —2023?, ¢, Cual es la relacién que existe
entre la cuantificacion de riesgo y las cobranzas en una entidad financiera del

Distrito de Sicuani — 20237?; ¢Cual es la relacion que existe entre la toma de
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decisiones y las cobranzas en una entidad financiera del Distrito de Sicuani —
20237y ¢ Cudl es la relacion que existe entre riesgo de liquidez y las cobranzas
en una entidad financiera del Distrito de Sicuani — 2023?

El estudio comprende justificacibn de caracter practico, teorico y
metodoldgico; es practico, porque ayudara a tener mejores estrategias
proactivas e implementar incentivos para los colaboradores de la entidad del
Distrito de Sicuani, para mejorar las estrategias de cobranza, asimismo, permite
realizar una mejor optimizacion de los clientes para que garantice el éxito en lo
que corresponde a la recuperacién de la deuda. Del mismo modo ayudara a que
se resuelva el problema que se tiene en cuanto a los compromisos que tienen
los clientes teniendo un mejor nivel de recaudacion en base a las técnicas o
métodos que la entidad vaya a implementar o mejorar. Asimismo, comprende la
justificacion tedrica, la cual tiene como fin proponer nuevos conocimientos
tedricos con base en los estudios presentados de Beraun y Paulet y el SBS con
lo que respecta a la Gestidn de riesgos financieros y las entidades como
Bancolombia y Crediforce quienes argumentan de mejor manera la Gestion de
cobranza, lo que se considera que estos autores tienen gran analisis en cuanto
a estas variables de estudio, lo que ayudara de mejor manera en medir las
dimensiones de dichas variables de estudio lo cual serd fundamental para
comprender y dar solucion a los problemas de estudio planteados.
Adicionalmente, esta informacion puede servir de gran apoyo a las PYMES, que
son considerados como los ejes motores de la activacion financiera de la region
Cusco, y metodoldégicamente, para conseguir resolver los objetivos de estudio,
la cual serd por medio de relacionar la Gestidon de riesgos financieros con la
cobranza en los trabajadores de una entidad financiera del Distrito de Sicuani,
por lo que se empleara los instrumentos de estudio como el cuestionario las
cuales estaran relacionados con los indicadores y dimensiones de las variables
de estudio, las mismas que seran analizadas por medio del estadistico del SPSS
version 25 la cual medira descriptivamente como se encuentra la gestion de
riesgos financieros y sus tres dimensiones como la identificacion y cuantificacion
de riesgo y la toma de decisiones; como también se vera cdmo se encuentra la
gestion de cobranzay sus cuatro dimensiones como el sistema de cobranza, las
estrategias de evaluacion y recuperacion de créditos y por ultimo los procesos

judiciales. Para poder llegar a las conclusiones y por medio de estas hacer las
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recomendaciones se tiene que demostrar las hipotesis planteadas por medio de
la estadistica inferencial.

Como objetivos de investigacion se platean Determinar en qué medida la
gestion de riesgos financieros se relaciona con las cobranzas en una entidad
financiera del Distrito de Sicuani — 2023. Como objetivos especificos
comprenden: Determinar en qué medida la identificacion de riesgo se relaciona
con las cobranzas en una entidad financiera del Distrito de Sicuani — 2023;
Determinar en qué medida la cuantificacion de riesgo se relaciona con las
cobranzas en una entidad financiera del Distrito de Sicuani — 2023; Determinar
en qué medida la toma de decisiones se relaciona con las cobranzas en una
entidad financiera del Distrito de Sicuani — 2023 y Determinar en qué medida el
riesgo de liquidez se relaciona con las cobranzas en una entidad financiera del
Distrito de Sicuani — 2023.

Como hipotesis de investigacion se platean: Existe relacidon directa entre
la gestion de riesgos financieros y las cobranzas en una entidad financiera del
Distrito de Sicuani — 2023. Como hipoétesis especificas comprenden: Existe
relacion directa entre la identificacion de riesgo y las cobranzas en una entidad
financiera del Distrito de Sicuani — 2023; Existe relacion directa entre la
cuantificacion de riesgo y las cobranzas en una entidad financiera del Distrito de
Sicuani — 2023; Existe relacién directa entre la toma de decisiones y las
cobranzas en una entidad financiera del Distrito de Sicuani — 2023 y Existe
relacion directa entre el riesgo de liquidez y las cobranzas en una entidad

financiera del Distrito de Sicuani — 2023.



Il. Marco Teorico

En cuanto a investigaciones internacionales se tiene a Valencia y Narva
(2021) quienes en su estudio tuvieron como objetivo desarrollar un prototipo de
administracion los peligros financieros para el progreso de la direccion financiera,
la metodologia fue de tipo descriptivo, disefio no experimental, la poblacion de
estudio fue conformada por 190 personas, la muestra de estudio fue de 30
individuos y como técnica se manejo la encuesta. Llegando a concluir: que los
miembros de la corporacion, tienen claro la envergadura de tener una
investigacion oportuna, confiable y precisa, aprovechable para la ejecucién de
las decisiones, en efecto, examinan que uno de los elementos que provoca un
retroceso en las técnicas administrativas, operativas y financieras, son las
inexistencias del procedimiento de informacion la cual provee datos
consistentes, pertinentes y suficientes.

Por su parte Mogollén (2020) en el articulo tuvo por objetivo caracterizar
los efectos de la gestion de cobranza en una empresa, donde se tuvo como
metodologia un disefio no experimental, enfoque cuantitativo, tipo descriptivo,
nivel correlacional, donde la poblacion fueron 23 trabajadores, la muestra fue de
19 colaboradores, donde se manej6 la encuesta para recolectar datos. El autor
concluye: que hay una significativa relacion muy alta entre la administracién de
recaudacion y los valores encontrados por parte de la direccion econémica; por
otro lado, se evidencié relacion alta significativa entre la antigiedad de las
cuentas por cobrar y la eficiencia del personal con la gestion de cobranza. Por
altimo, la organizacion debe conservar la liquidez para poder efectuar con sus
compromisos y aumentar la productividad para que de este modo salvaguardar
los intereses sin tener que afectar el comercio con el usuario, por lo cual es
trascendental que exista gestiones seguras para descubrir pertinentemente los
calculos que estan en riesgo por él incumpliendo de los pagos.

Asi mismo, Salinas y Lojano (2019) en su articulo tuvieron como objetivo
analizar los diversos factores que impactan en los riesgos financieros de una
cooperativa en Ecuador. El método aplicado por los autores fue de ruta
cuantitativo, en la cual se trabajé con una poblacion de trabajadores de la
cooperativa a quienes se les realizé una encuesta como técnica de recojo de
informacion. Los autores concluyen: que hay un bajo nivel de fijacion financiera

personal y sectorial y una limitada transformacion de la cartera crediticia, con un
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ingreso considerable en relacién con el monto-crédito. Hay evidencias de nuevas
perdidas y algunos costos de recuperacion elevados, por una alta morosidad,
haciendo que exista riesgos al momento de recuperar la cartera. Persistencia en
el manejo de liquidez, la cual es capaz de afrontar un adecuado requerimiento
en un menor plazo, en relacion con los depoésitos referentes inusuales al servicio
financiero. Existe una importante diferencia corporativa en cuanto a la solvencia
patrimonial, las cuales configuran la alta mortalidad empresarial para tener un
segmento.

También Coronel (2019) en su investigacion tuvo como objetivo
desarrollar una estrategia de gestion de cobranza para recuperar el crédito
asignado a un grupo de clientes. La investigacion fue cuantitativa, tipo
descriptivo, el analisis se realiz6 por los documentos de las cooperativas de
ahorro y crédito, por lo que la técnica fue la ficha de recoleccion de datos. Donde
el autor concluyo: que las cooperativas estan en un proceso débil en cuanto a su
patrimonio, esto por las pérdidas que afrontan por el incumplimiento de sus
asociados, quebrantando esencialmente una inadecuada administracion de
cobranzas. La cartera de crédito es un indicador estable por medio del castigo
de cartera, este indicador de la gestion de cobranza por si solo no establece una
descripcion confidencial del incumpliendo de los asociados de la cooperativa.
Las distintas entidades financieras, sean populares, privadas o solidarias,
inciden en que el cliente busca diferentes opciones de préstamo que les ofrecen,
por lo cual hay un bajo nivel de la fidelizacién.

En cuanto al reporte de Méndez (2021) en su estudio tuvo como objetivo
fijar los efectos del control interno, tomando en cuenta la gestion de crédito y
cobranza. Para la investigacion se ejecutd una tesis de tipo no experimental,
transaccional, aplicada y correlacional, donde la poblacién de estudio fueron
obreros relacionados de la administracion de crédito y cobranza y como
herramienta de recojo de informacion se empled el cuestionario. Concluyendo
que: existe debilidades en cuanto a la gestion de cobranza, por lo que se
menciona que el 48.25% considera que no hay una politica en cuanto a una
cobranza formal y bien definida o al menos ese porcentaje de clientes no conoce
ninguna; asi mismo estos usuarios consideran que no hay una habilidad de
recaudacion porque no es formal en un 46.50%; para un 49.50% existe un alto

retraso crediticio y una baja valoracion de ello, y asi mismo se calific6 como baja
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la morosidad, pero esta debe ser elevada en un 45.25%. En general, se calificd
como muy baja la gestion de cobranza en un 45.14%. Habiendo una gestion de
cobranza baja, esto incidira desfavorablemente en la fluidez, ya que decrecié en
un 35% esto debido a las restricciones y dificultades para poder cumplir con las
deudas.

Por otro lado, Veliz (2020) en su tesis tuvo como objetivo verificar cuales
son los efectos que tiene el analisis de la gestién de riesgo en una rentabilidad
de una entidad financiera. El estudio realiz6 por el autor fue de tipo cuantitativo,
disefio no experimental, la poblacion fueron gerentes de las diferentes agencias
y la técnica fue la encuesta. Concluyendo: que en esta empresa se mejoro la
gestion de riesgos de crédito, endeudamiento e incumplimientos, la misma que
es evidenciada con las distintas estrategias adoptadas por las cabezas de la
institucién. Esto es reflejado por los indicadores analizados como: la baja de
clientes informales en la falta de reembolsos de sus cotas y aquellos que tienen
un mayor peligro en endeudamiento a la hora de ser evaluados para que
obtengan un crédito.

Asi mismo, Beraun y Paulet (2022) en su estudio tuvieron como objetivo
verificar la asociacion entre colocacion de créditos y gestibn de riesgos
financieros dentro de una entidad financiera de Chanchamayo. El estudio fue de
método descriptivo, tipo aplicada, nivel correlacional, disefio no experimental, la
poblacion fueron 22 servidores de Mi Banco y como técnica la encuesta. Los
autores concluyen: que existe un coeficiente de relacién positiva moderada de
0.548 entre las variables con un valor de p = 0008, lo que quiere decir que al
tener una alta colocacion de créditos también habra alto riesgo financiero.
También se evidencio una correspondencia entre la clase de crédito y el riesgo
financiero, siendo una relacion positiva moderada segun el estadistico, Rho de
Spearman y es significativo con un valor de 0.033, lo que quiere decir que segun
los tipos de créditos hay alta gestion de riesgos. Asi mismo, se evidencio una
significancia con un valor de 0.003 entre el tipo de clientes y el riesgo financiero,
siendo una correlacion positiva moderada con un valor de 0.597, lo que quiere
decir que, segun los tipos de clientes, mayor es el riesgo financiero. Por ultimo,
se vio que entre la tasa de interés y el riesgo financiero no existe una relaciéon

significativa, por lo que su valor fue de 0.359, por lo que su coeficiente es positiva



baja, lo que quiere decir que si la tasa de interés es menor entonces la gestion
de riesgos seran altos.

También Terrones y Ruiz (2022) en su estudio tuvo como objetivo
encontrar la vinculacion que existe entre las estrategias de gestion de cobranzas
y la morosidad. La metodologia fue de tipo aplicada, disefio no experimental,
nivel descriptivo — correlacional, la poblacién de estudio fueron 42 colaboradores
a los cuales se les aplicara la técnica de la encuesta. Llegando a concluir que:
hay una correspondencia positiva entre la morosidad y la administracion de
cobranza, por lo que quiere decir que si hay una técnica de gestion de cobranza
habra una morosidad menor por parte de los clientes, ya que, si se recupera los
cobros y las deudas de los usuarios, estos montos disminuiran y asi se podra
reestructurar una nueva cartera crediticia. Se evidencia igualmente que hay
correspondencia entre las politicas de evaluacién y recuperacion con la falta de
pago, por lo que si se implementa algunas estrategias para recuperar las deudas
habra una baja morosidad, ya que las técnicas que se utilicen son un apoyo para
los gerentes al instante de obtener la informacién de los clientes. Finalmente, los
procesos judiciales se relacionan con la morosidad siendo positiva; lo que quiere
decir que si hay méas procesos judiciales entonces disminuira la morosidad,
puesto que este proceso es una técnica de estrategia que servira a la institucion
para recaudar los cobros pendientes.

En relacion al marco conceptual se tiene las teorias de la gestion de riesgo
financiero, segun Beraun y Paulet (2022) menciona que este término es antiguo
y probablemente un término importante en las entidades financieras; lo cual es
estimado como perjuicio viable como consecuencia de que los usuarios no llegan
a cumplir con el compromiso pactado sobre el préstamo que adquirieron por lo
que implica en primer lugar la identificacibn de riesgo, seguido de la
cuantificacion de riesgos y como ultimo la toma de decisiones. Por otro lado, la
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS, 2020) que es un suceso de
perjuicio por la invalidez o ausencia de intencién de la contraparte, emisores,
deudores forzosos a efectuar una obligacion establecida.

Los autores Beraun y Paulet (2022) mencionan que las dimensiones de la
gestion de riesgo financiero son cuatro, las cuales son: El primero es
identificacion de riesgo, esta dimension obedece a los conflictos operativos en

cuanto a fracasos humanos, de modelo, de régimen, asi mismo como un peligro
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de crédito en cuanto a custodia de valores, incumplimientos de las contrapartes,
etc. La otra dimension es cuantificacion del riesgo, se efectla por medio de un
calculo de probabilidad de morosidad o impago; asi también se tiene la
dimension toma de decisiones, se da cuando hay un escenario de riesgo
crediticio, estas instituciones financieras saben de la educacion de peligro por lo
gue se debe establecer una superioridad competitiva ante los sucesos con el
propésito de adelantarse y en cierto tiempo impedir algun riesgo significativo y
evitar una bancarrota y finalmente se tiene la dimension riesgo de liquidez que
es la insolvencia que tiene el banco para poder cumplir con sus deberes
percibidos o reales, la cual sera una amenaza para que puedan posicionarse
financieramente, puesto que la liquidez es todo el resultado de una entidad
financiera por lo que es bueno estudiar este riesgo para que la entidad conozca
mejor su cartera de préstamos.

Con relacion a las teorias de la administracion de cobranza, el autor
Bancolombia (2021) menciona que es un mecanismo muy utilizado para
conseguir una cancelacion sé un bien o servicio o el desembolso de una deuda,
esto se puede utilizar antes o después, segun lo acordado con el usuario. Para
Crediforce (2021) es un vinculo de acciones 0 procesos que se utilizan para
recuperar deudas o créditos vencidos de los clientes por medio de métodos o
estrategias de cobros.

Segun Greco (2021) las dimensiones de la administracion de recaudacion
son las siguientes: primero, sistema de cobranza, que es un vinculo de acciones
0 procesos empleados a recuperar deudas por medio de diferentes técnicas de
cobro; en esta dimension se tiene tres indicadores las que son: importancia, es
un apoyo a efectuar las instrucciones de recaudacion a los clientes con mora, la
cual disminuye procesos y tiempos. Normas, es una medida de modificacion de
pago o personas naturales, Mypes, etc. Politicas, es una forma de recuperar los
pagos pendientes de las carteras vigentes o vencida y a la vez existe los
recordatorios sobre algun saldo que tiene 10 dias de vencimiento.

Segunda dimension, estrategias de evaluacion crediticia, segun
Creditforce (2021) comprende indicadores de andlisis de crédito: que es
considerado un informe que ejecuta la organizacion hacia el usuario para
comprobar su cumplimiento o incumplimiento con el consentimiento del

préstamo. Contextos de créditos: Son documentos donde se tiene que acreditar
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el estado de cuenta, ingresos mensuales, un aval, quien es el que firmara como
garante del pago y garantias de algunos bienes. En caso el cliente no cumpla
con estas especificaciones no se realiza el préstamo porque existiria un riesgo
de disminucién o perdida del valor de los activos de la institucion.

Tercera dimension, estrategias de recuperacion de créditos morosos,
segun Creditforce (2021) son métodos que se aplican para recuperar ciertos
créditos que estan con vencimiento por varios dias, por lo cual se escoge a una
persona o aun equipo de cobranza, capacitar y estimular a la cobranza; entre
esta dimension se tiene los siguientes indicadores, llamadas telefénicas: en un
método que realiza la entidad para hacerles recordar a sus clientes sobre la
demora de su deuda. Registro de recaudo a morada: esta técnica es cuando se
tiene un personal de cobranza quien tiene que ir a la casa del cliente y le deja
las notificaciones de su deuda. Misivas: es una carta formal que se le hace llegar
al cliente para que vea el estado de su crédito. Renegociacion: es cuando se
hace un trato entre instituciones o dos 0 mas personas sobre un acuerdo anterior
como contrato o convenio con la intencion de modificarlo.

Cuarta dimension procesos judiciales, segun Creditforce (2021) son un
vinculo de actos juridicos que se lleva a cabo para ser aplicados por la ley, dentro
de estos se tiene como indicadores Preventiva: se da cuando el cliente es
propenso a llegar a tener una mora, y antes de eso se le hace recordar por medio
de un mensaje sobre su cuota. Extrajudicial: en este caso es un proceso que
realiza la institucién financiera hacia el cliente que tiene mora, donde le hace
llegar SMS, notificaciones, correos electronicos, visitas a domicilio, llamadas,
entre otros y si el cliente con todo eso no hace el pago se llega hacer la demanda
judicial. Judicial: es cuando la entidad interpone la demanda hacia el cliente
moroso, ya después de haber utilizado diferentes métodos de cobro y como no
hubo respuesta, la institucidn financiera inicia el juicio, si la entidad gana el juicio,
en ese caso el cliente paga el crédito con todos los intereses y hasta puede

perder los bienes que estan como garantia.
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Il. Metodologia
3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

Este estudio es de enfoque cuantitativo, porque segun Bernal (2010) se
realizé un control y analisis estadistico en base a la recaudacion de datos para
poder verificar la hipétesis planteada con el propdsito de comprobar teorias,
asimismo su comprobacion se realizé en base a los fenbmenos sociales, la cual
procede del marco conceptual y tiene diversas posturas expresadas en
correlacion de las variables de manera deductiva. En este enfoque se tuvo que
normalizar o generalizar los resultados.

La investigacién fue de tipo aplicado, porque segun los autores Cruz et al.
(2023) se basa en resultados la cual va orientada a solucionar las dificultades
sociales de un pais, region o comunidad. Este tipo de investigacion por propdsito
tuvo solucionar un problema o un planteamiento puntual, la cual se enfoc6 en
indagar y afianzar los conocimientos.

La investigacion es de alcance correlacional, porque segun Hernandez et
al. (2014) se relacion6 las variables por medio de un modelo previsible para una
poblacion o grupo. La intencion del estudio fue saber el grado de asociacion que
hay entre la administracion de riesgos financieros y la gestion de cobranza en un
contexto o muestra particular. Para calcular el grado de correspondencia entre
las variables primeramente se ha medido como se encuentra cada una de las
variables y posteriormente se analizd, cuantific6 y se instituyeron las
vinculaciones, estas correlaciones tuvieron que ser sostenidas en bases a las
hipotesis.

Fue de disefio no experimental - transversal, que segun Hernandez y
Mendoza (2018) se realiz6 sin tener la necesidad de hacer algun tipo de
modificacion deliberada de las variables. Lo que quiere decir que es un estudio
donde no se modificé intencionalmente las variables, ya que se observé cémo
se encuentran las variables en su contexto natural. Es de corte transversal

porque la informacién se ha recogido en un periodo determinado.
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Figura 1

Esquema del disefio correlacional

D*r
Nota. Esquema desarrollado en base a Hernandez y Mendoza (2018)
Donde:
R: Relacion entre gestidon de riesgo financiero y la gestion de cobranza.
M: Muestra
0O1: Gestion de riesgo financiero

02: Gestion de cobranza

3.2. Variables y operacionalizacién

3.2.1. Variables de estudio
a. Variable |: Gestion de riesgo financiero
b. Variable II: Gestion de cobranza

3.2.2. Operacionalizacién de variables

e Variable I: Gestion de riesgo financiero
Definicion conceptual: Segun Beraun y Paulet (2022) menciona que
este término es antiguo y probablemente un término importante en las
entidades financieras; lo cual es apreciado como perjuicio viable como
consecuencia de que los usuarios no llegan a cumplir con el compromiso
pactado sobre el préstamo que adquirieron por lo que implica en primer
lugar la identificacion de riesgo, seguido de la cuantificacion de riesgos y
como ultimo la toma de decisiones.
Definicién operacional: Para el calculo cuantitativo de la Gestién de
riesgo financiero, se aplicé un cuestionario, el mismo que consté de tres
dimensiones con sus pertinentes indicadores, las cuales estuvieron
medidos por la escala de Likert, tomando los valores desde Nunca (1),
Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5)
Dimensiones e indicadores:

e Identificacion del riesgo

- Nivel de cumplimiento de normas internas
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- Nivel de cumplimiento de normas externas
- Prevencion e investigacion de fraudes
e Cuantificacion del riesgo
- Segmentacion de riesgos
- Cartera en riesgo
- Gasto de provisiones
e Tomade decision
- Mejoras en la originacién crediticia
- Gestion de cobranza
- Monitoreo de riesgo de tesoreria
e Riesgo deliquidez
- Capacidad de pago
- Posicion de desempefio
- Valor de los activos
Escala de medicion:
Se utilizard la escala de Likert ordinal, donde para su célculo se toma
valores desde Nunca (1) hasta Siempre (5)
Variable Il: Gestion de cobranza
Definicion conceptual: El autor Bancolombia (2021) menciona que es un
mecanismo muy utilizado para conseguir una cancelacion sé un bien o
servicio 0 el desembolso de una deuda, esto se puede utilizar antes o
después, segun lo acordado con el usuario.
Definicién operacional: Para la medicion de la Gestion de cobranza, se
aplicd un cuestionario, el mismo que constd de cuatro dimensiones con
sus pertinentes indicadores, las cuales estuvieron medidos por la escala
de Likert, tomando los valores desde Totalmente en desacuerdo (1), En
desacuerdo (2), Indiferente (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo
(5)
Dimensiones e indicadores:
e Sistema de cobranza
- Importancia
- Normas

- Politicas
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e Estrategias de evaluacion crediticia
- Andlisis de créditos
- Contextos de créditos
- Riesgo crediticio
e Estrategias de recuperacion de créditos morosos
- Llamadas telefonicas
- Riesgo de recaudo a morada
- Misivas
- Renegociacién
e Procesos judiciales
- Preventiva
- Extrajudicial
- Judicial
Escala de medicion:
Se utilizé la escala de Likert ordinal, donde para su medicién se tomo
valores desde Totalmente en desacuerdo (1) hasta Totalmente de
acuerdo (5)
3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacién: Segun el autor Vara (2012) es un conjunto de individuos a investigar
las cuales tienen cosas en comun, los cuales se encuentran en un territorio o
espacio y se modifican en el lapso del tiempo. En el estudio la poblacion depende
de la variedad y complejidad de los objetivos. La poblacion a investigar son 310
trabajadores de una entidad financiera del Distrito de Sicuani.
Muestra: Segun Cantoni (2009) la muestra es una recopilacion de individuos
que son una parte de la poblacién; asi mismo es el segmento o fraccidon de un
total de la poblacion. Se estudia la muestra para poder referir a la poblacion, ya
gue la muestra es mas sencilla de estudiar que toda la poblacion y lo que
demanda menos tiempo y costo. Por lo que la muestra de estudio fue 172

trabajadores de una entidad financiera del Distrito de Sicuani.

Zz*p*q*N
E2«(N—1)+2z%*p=*q
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Donde:

= Tamafo de la muestra a ser calculado

= Tamafo de la poblacion = 310 trabajadores
Proporcion de aciertos = 5% = 0,05

= Proporcién de aciertos = 5% = 0.05

= Error =5 % = 0,05

Nivel de confianza al 95 % = 1,96

m o © =Z S
1

N
I

Reemplazando se tiene:

_ 1,962 % 0,05 * 0,05 * 310
"~ 0,052 % (310 — 1) + 1,962 % 0,05 * 0,05

n

2976
"= 1733
n= 17177

Muestreo: Segun Lopez y Fachelli (2015) el muestreo fue probabilistico aleatorio
simple, este tipo de muestreo requiere hacer uso de una formula para determinar
la muestra, del mismo modo amerita tomar en cuenta un error del 5% y un nivel
de confianza del 95%.

Unidad de andlisis: Estuvieron representados por los trabajadores de una
entidad financiera del Distrito de Sicuani

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Se aplicod la encuesta, por lo cual Baena (2017) menciona que la
encuesta ha sido una investigacion observacional en el cual el individuo que esta
investigando no puede modificar ni controlar el proceso dado, donde se recolecto
una informacion necesaria.

Instrumento: Se aplicé para este estudio el cuestionario, que segun Meneses
(2016) es una herramienta normalizada que se emplea para poder recabar
informacion util y valioso, lo que quiere decir que es método fundamental en
trabajos cientificos para que se pueda plantear preguntas estructuradas. Donde
la variable Gestion de riesgos financieros estuvo conformado por 12 items segun

la dimension ldentificacion del riesgo estuvo conformado por 3 items, la
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dimension cuantificacion del riesgo por 3 items, la dimension toma de decisiones
por 3 items y la dimensién riesgo de liquidez por 3 items; la variable Gestion de
cobranza estard conformada por 13 items, segun la dimension Sistema de
cobranza por 3 items, la dimension Estrategias de evaluacion crediticia por 3
items, la dimension Estrategias de recuperacion de créditos morosos por 4 items
y la dimension procesos judiciales por 3 items.
Confiabilidad

La confiablidad segun Pino (2014) comprende medir los instrumentos
tomando en cuenta la coherencia y consistencia de sus resultados. Asimismo,
los instrumentos comprenden un grado de confiablidad alto en ambos casos

como evidencia la tabla 1.

Tabla 1
Estadistico de confiabilidad o fiabilidad de los instrumentos
_ Alfa de _ N de
Variables Magnitud
Cronbach elementos
Gestion de riesgo financiero 0,921 Muy alta 12
Gestidon de cobranza 0,898 Muy alta 13
Total 0.932 Muy alta 22

Nota. Criterios de decision para la confiabilida de un instrumento segun a Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014)
Validez

Segun Vara (2012) la validez de un instrumento se mide a través del juicio
de expertos, asimismo su analisis comprende que los indicadores determinados
en las variables ayudan a medir los objetivos planteados del estudio. Por ende,
en la investigacion este criterio se ha determinado por tres expertos.
Tabla 2
Validez de los instrumentos

Nombres y apellidos de los expertos Apreciacién
Dra. CPC. Emma Gladis Tufifio Blas Aplicable
CPC. Jhoansson Victor Manuel _

. Aplicable
Quilia Valero
Mg. CPC. Pamela Arteta Sandoval Aplicable
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3.5. Procedimientos

Para el autor Nieto et al. (2015) el procedimiento es un proceso de una
serie de pasos o0 actividades que contienen un andlisis, recopilaciones,
validacion de teorias y desarrollos; por lo que para este estudio primeramente se
realizé una carta a la entidad financiera para tener el permiso para hacer el
estudio en su entidad, posteriormente se tuvo los procedimientos académicos y
administrativos; asi mismo para recolectar los datos este tuvo que tener la
aprobacion y encuestarlo a los trabajadores andnimamente, donde después la
investigadora realizo la explicacion precisa sobre instrumento de recoleccion de
datos.

3.6. Meétodo de anélisis de datos

Pefia (2017) argumenta como el proceso de transformacion, examinacion
y exploracion de los datos a identificar patrones y tendencias que tengan que
revelar la eficiencia para amparar la toma de decisiones; por lo que en este
estudio la informacién recogida sobre variables de estudio como administracién
de riesgo financiero y gestion de cobranza se analiz6 por dos métodos,
primeramente descriptivamente donde se ha descrito como esta la variable y sus
dimensiones segun la percepcion de los trabajadores analizados; por otro lado
inferencialmente donde se vio si existe 0 no relacion entre las variables, donde
primeramente se realizd la prueba de normalidad donde se ha visto que
estadistico se empleara para la relacién ya que segun el tamafio de la muestra
fue 92 por ende se usa la prueba de kolmogorov Smirnov.

3.7. Aspectos éticos

Salazar et al. (2018) en la investigacion se requiere que la practica se
ejecute acorde a principios éticos los cuales deben aseverar un avance en la
comprensioén, conocimiento y mejora de la posicion humana; los aspectos éticos
gue se tomaron en esta tesis es primeramente respetar la autoria de todas las
investigaciones que se estén tomando para la ejecucion de este estudio
citindolos adecuadamente, por otro lado también se tuvo el tema de la
originalidad puesto que la investigadora tuvo que por medio del antiplagio dar fe
gue la investigacion estuvo libre de plagio y también otro aspecto es el tema del
consentimiento informado a la muestra de estudio a quienes se realizo la
recoleccion de datos andnimamente a los cuales se les explicd que este estudio
son con fines académicos.
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V. Resultados
4.1. Resultados descriptivos de variables y dimensiones
Tabla 3

Resultados de la gestion de riesgo financiero

Categorias Frecuencia Porcentaje
Malo 21 12.20%
Regular 82 47.70%
Bueno 69 40.10%
Total 172 100

Figura 2

Resultados de la gestion de riesgo financiero

60.00%

50.00% 47.70%

40.10%

40.00%
30.00%

20.00%
12.20%

- -
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Malo Regular Bueno

En la presente tabla podemos identificar que la gestion de riesgo financiero en la
entidad segun los trabajadores se da de manera regular en un 47.7%, mientras
que para 40.10% la gestidon de riesgos financieros es bueno y el 12.2% percibe
esta gestion como mala. El porcentaje predominante en este resultado es regular
porque se identific6 que las dimensiones identificacion del riesgo, toma de
decisiones y el riesgo de liquidez también sedan regularmente en la entidad y

solo la dimension cuantificacion del riesgo es bueno para los trabajadores.
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Tabla 4

Resultados descriptivos de las dimensiones de la gestion de riesgo financiero

Dimensiones Malo Regular Bueno
f % f % f %
Identificaciéon del riesgo 20 11.63% 79 45.90% 73 42.40%
Cuantificacion del riesgo 26 15.12% 68 39.50% 78  45.30%
Toma de decisién 19 11.05% 81 47.10% 72 41.90%
Riesgo de liquidez 30 17.44% 93 54.07% 49 28.49%
Figura 3
Resultados descriptivos de las dimensiones de la gestion de riesgo financiero
60.00% 54.07%
50.00% 45.90% 45.30% 47.10%
42.40% 39.50% 41.90%
40.00%
30.00% o-49%
20.00% 15.12% 17.449%
11.63% 11.05%
10.00%
0.00%
Identificacion del Cuantificacion del Toma de decisién  Riesgo de liquidez
riesgo riesgo
Malo % = Regular % mBueno %

En la presente figura nos muestra que los trabajadores de una entidad financiera
mencionan que la identificacion de riesgo en la entidad es regular en 45,9%;
mientras que el 11.6% considera que es mala. Asi mismo en cuanto a la
cuantificacion del riesgo los trabajadores manifestaron que es bueno en un
45.3% y un 15.1% menciono que esta cuantificacion es mala. En cuanto a la
toma de decision en la gestion de riesgo para los trabajadores es regular en un
47.1%; por otro lado el 11% considera que esta toma de decisiones es mala. En
cuanto al riesgo de liquidez se observo que el 54% menciona que es regular y
para el 17% de colaboradores el riesgo de liquidez es malo. Los porcentajes
reflejados sedan porque a veces las investigaciones y prevenciones de los
fraudes lo realizan diariamente, como también a veces de miden la probabilidad
de los impagos con segmentacion de riesgos y por qué casi siempre la cartera
en riesgo permite controlar la morosidad en forma permanente. Asi como estas
dimensiones es malo porque los asesores no estan bien capacitados en la
manera de como identificar, cuantificar, tomas decisiones y ver el riesgo de

liquidez.
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Tabla 5

Resultados de la gestion de cobranza

Categorias Frecuencia Porcentaje
Malo 21 12.20%
Regular 101 58.70%
Bueno 50 29.10%
Total 172 100

Figura 4

Resultados de la gestion de cobranza
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La presente figura nos muestra que la gestion de cobranza en la entidad

financiera de Sicuani es regular en un 58.7%; mientras para el 29.10% la

cobranza es bueno y en un 12.2% esta gestion de cobranza es mala. Los

porcentajes reflejados se dan porque las cuatro dimensiones de la variable se

dan de manera regular como el sistema de cobranza, las estrategias de

evaluacion crediticia, las estrategias de recuperacion de créditos morosos y los

procesos judiciales.
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Tabla 6

Resultados descriptivos de las dimensiones de gestion de cobranza

_ _ Malo Regular Bueno
Dimensiones
f % f % f %
Sistema de cobranza 31 18.0% 73 42.4% 68 39.5%

Estrategias de evaluacion crediticia 40 23.3% 76 44.2% 56 32.6%

Estrategias de recuperaciéon de
16 93% 99 57.6% 57 33.1%

créditos morosos

Procesos judiciales 14 81% 91 529% 67 39.0%
Figura 5
Resultados descriptivos de las dimensiones de gestion de cobranza
70.0%
0,
60.0% 27.6% 52.9%
50.0% 44.2%
42.4%39 596 39.0%
40.0% 32.6% 33.1%
30.0% 23.3%
0,
20.0% 18.0% 0.3
3% 1%
Sistema de cobranza Estrategias de Estrategias de Procesos judiciales
evaluacion crediticia recuperacion de
creditos morosos
= Malo % = Regular% =Bueno %

La presente figura nos muestra que para los trabajadores de la entidad financiera
el sistema de cobranza es regular en 42.4%; mientras que en un 18% este
sistema es malo. En cuanto a las estrategias de evaluacién crediticia en la
entidad es regular en un 44.2%, por otro lado para el 23.3% esta estrategia es
mala. También se evidencia que para el 57.6% de trabajadores las estrategias
de recuperacién de créditos morosos en la entidad son regular, mientras que
para el 9.3% esta estrategia es mala. En cuanto al proceso judicial en la entidad
los trabajadores mencionan que es regular en un 52.9% y en un 8.1% este
proceso es malo. Los porcentajes se reflejan de esta manera porque los
trabajadores se muestran indiferente conque las normas de cobranza de la

entidad garanticen que exista pagos puntuales, también hay una inferencia por
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parte de los trabajadores para poder calificar a los usuarios que tienen una
calificacion estandar y porque en su mayoria se efectian nuevas formas de pago

para aquellos clientes con dificultad de liquidez.

4.2. Resultados inferenciales

Para la presente interpretacion de los resultados inferenciales se tiene una

escala de Rho de Spearman para saber la intensidad de la correlacién

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Hernandez y Mendoza (2018)

Hipotesis general

Ha: Existe relacidn directa entre la gestion de riesgos financieros y las cobranzas
en una entidad financiera del Distrito de Sicuani — 2023.

Ho: No existe relacion directa entre la gestion de riesgos financieros y las

cobranzas en una entidad financiera del Distrito de Sicuani — 2023.

22



Tabla 7

Relacion entre gestion de riesgo financiero y gestion de cobranza

Gestion de Gestion de

riesgo financiero cobranza

Coeficiente de

Gestion de B 1,000 538"
. correlacion
riesgo _ _
) ] Sig. (bilateral) . ,000
financiero
Rho de N 172 172
Spearman Coeficiente de »
. . ,538 1,000
Gestion de correlacion
cobranza Sig. (bilateral) ,000
N 172 172

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El estadistico inferencial Rho de Spearman evidencia que la gestion de riesgo
financiero utilizado en una entidad financiera del Distrito de Sicuani esta directa
y positivamente asociado con la gestion de cobranza que realiza el personal
encargado de otorgar el crédito. Del mismo modo, se puede apreciar que la
asociacion entre estas variables es directa moderada. Por lo cual se acepta la

hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion directa entre la identificacion de riesgo y las cobranzas en
una entidad financiera del Distrito de Sicuani — 2023.

Ho: No existe relacion directa entre la identificacion de riesgo y las cobranzas en
una entidad financiera del Distrito de Sicuani — 2023.

23



Tabla 8

Relacion entre identificacion del riesgo y gestion de cobranza

Dimension Gestion
identificacion del de
riesgo cobranza
' ' Coeficiente de N
Dimension . 1,000 ,615
_ o correlacion
identificacion _ _
_ Sig. (bilateral) . ,000
del riesgo
Rho de N 172 172
Spearman Coeficiente de "
- . ,615 1,000
Gestion de correlacion
cobranza Sig. (bilateral) ,000
N 172 172

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El estadistico inferencial Rho de Spearman evidencia que la dimension
identificacion del riesgo que realizan en una entidad financiera del Distrito de
Sicuani esta directa y positivamente asociado a la gestiébn de cobranza que
realizan el personal encargado de la entidad. Del mismo modo, se puede
apreciar que la asociacion entre la dimension mencionada y variable gestion de
cobranza es alta. Por lo cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la

hip6tesis nula.

Hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion directa entre la cuantificacion de riesgo y las cobranzas en
una entidad financiera del Distrito de Sicuani — 2023.

Ho: No existe relacidn directa entre la cuantificacién de riesgo y las cobranzas

en una entidad financiera del Distrito de Sicuani — 2023.
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Tabla 9

Relacion entre cuantificacion del riesgo y gestion de cobranza

Dimensién Gestion
cuantificacio de

n del riesgo cobranza

Coeficiente de

Dimensién B 1,000 476"
o correlacion
cuantificacion _ _
) Sig. (bilateral) . ,000
del riesgo
Rho de N 172 172
Spearman Coeficiente de .
. . 476 1,000
Gestion de correlacion
cobranza Sig. (bilateral) ,000
N 172 172

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El estadistico inferencial Rho de Spearman evidencia que la dimension
cuantificacion del riesgo que realizan en una entidad financiera del Distrito de
Sicuani esta directa y positivamente asociado a la gestiébn de cobranza que
realizan el personal encargado de la entidad. Del mismo modo, se aprecia que
la asociacion entre la dimension mencionada y variable gestién de cobranza es
moderada. Por lo cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis

nula.

Hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacion directa entre la toma de decisiones y las cobranzas en una
entidad financiera del Distrito de Sicuani — 2023.

Ho: No existe relacion directa entre la toma de decisiones y las cobranzas en

una entidad financiera del Distrito de Sicuani — 2023.
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Tabla 10

Relacion entre toma de decision y gestion de cobranza

Dimension Gestion
toma de de
decision cobranza

. . Coeficiente de N
Dimension . 1,000 ,532
correlacion
toma de ) _
o Sig. (bilateral) ,000
decision
Rho de N 172 172
Spearman Coeficiente de .
_ _ ,532 1,000
Gestion de correlaciéon
cobranza Sig. (bilateral) ,000
N 172 172

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El estadistico inferencial Rho de Spearman evidencia que la dimension toma de

decision que realizan en una entidad financiera del Distrito de Sicuani esta

directa y positivamente asociado a la gestion de cobranza que realiza el personal

encargado de la financiera. Del mismo modo, se aprecia que la asociacion entre

la dimension mencionada y variable gestion de cobranza es moderada. Por lo

cual se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Hipodtesis Especifica 4

Ha: Existe relacion directa entre el riesgo de liquidez y las cobranzas en una

entidad financiera del Distrito de Sicuani — 2023.

Ho: No existe relacion directa entre el riesgo de liquidez y las cobranzas en una

entidad financiera del Distrito de Sicuani — 2023.
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Tabla 11

Relacion entre riesgo de liquidez y gestion de cobranza

Riesgo de Gestion de
liquidez cobranza
Coeficiente de
. _ 1,000 ,618™
Riesgo de correlacion
liquidez Sig. (bilateral) . ,004
Rho de N 172 172
Spearman Coeficiente de "
. . ,618 1,000
Gestion de correlacion
cobranza Sig. (bilateral) ,004
N 172 172

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El estadistico inferencial Rho de Spearman evidencia que la dimension riesgo de
liquidez que poseen en una entidad financiera del Distrito de Sicuani esta directa
y positivamente asociado a la gestion de cobranza que realiza el personal
encargado de la financiera. Del mismo modo, se aprecia que la asociacion entre
la dimension mencionada y variable gestion de cobranza es moderada. Por lo

cual se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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V. Discusion

Los resultados descriptivos de gestion de riesgo financiero en una entidad
financiera del distrito de Sicuani se encuentran en un nivel regular del 47.70%
donde se aprecia que la identificacion del riesgo dentro de esta entidad se
desarrolla de manera regular con tendencia a bueno, esta misma apreciacion se
encontré en la toma de decisiones que desarrollan los gestionadores de riesgos
financieros quienes a la actualidad toman decisiones de manera regular; por otro
lado, se aprecia que el 45.3% de los trabajadores de esta entidad desarrollan de
manera buena la cuantificacion de riesgos. Este hallazgo discrepa de los
hallazgos encontrados en el estudio de Valencia y Narva (2021) quienes en su
estudio al desarrollar un prototipo de administracion de los peligros financieros
concluyeron que la gestién de riesgo financiero es alto, debido a que los
miembros de la corporacion, tienen claro la envergadura de una investigacion
oportuna, confiable y precisa, aprovechable para la ejecucién de las decisiones,
en efecto, examinan que uno de los elementos que provoca un retroceso en las
técnicas administrativas, operativas y financieras, son las inexistencias del
procedimiento de informacién la cual provee datos consistentes, pertinentes y
suficientes. Por otro lado, los resultados encontrados por Salinas y Lojano (2019)
también presenta diferencias en sus hallazgos, donde concluyeron que existe un
bajo nivel de fijacion financiera, personal y sectorial y una limitada transformacion
de la cartera crediticia, con un ingreso considerable en relacion con el monto-
crédito. Asimismo, guara cierta similitud con la investigacion de Veliz (2020)
quien concluyd que la empresa en analisis si mejor6 la gestion de riesgos de
crédito, endeudamiento e incumplimientos, la misma que se evidencia con las
distintas estrategias adoptadas por las cabezas de la institucién. Las diferencias
encontradas en los estudios previos muestran que la variable gestién de riesgo
financiero de forma mayoritaria debe ser abarcado desde el punto de vista de los
propios directivos, quienes dirigen las entidades financieras, mas no desde la
perspectiva de los trabajadores, ya que ellos no forman parte de las decisiones
gue se toman en la parte gerencial.

Asimismo, los resultados descriptivos sobre gestion de cobranza se
aprecian que este proceso dentro de una entidad financiera de Sicuani se efectia
de manera regular, lo que corresponde a la apreciacion del 58.70% de los
trabajadores, seguida por la apreciacion de bueno en un 29.10%. Este resultado
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discrepa de los hallazgos mostrados por Mogollbn (2020) quien en su
investigacion determino que la gestion de cobranza dentro de la institucion
analizada fue alta, donde se enfatiza que la organizacion debe conservar su
liquidez para poder efectuar sus compromisos y aumentar la productividad, tal
que estos no afecten la organizacion. Del mismo modo, discrepa de los hallazgos
evidenciados por Salinas y Lojano (2019) quienes en su articulo determinaron
gue existe una gestion de cobranza limitada, es decir; se encuentra en el nivel
bajo, dicho hallazgo, también concuerda con los hallazgos mostrados por
Méndez (2021) donde la gestién de cobranza desarrollada segun el 48.25% tiene
debilidades, puesto que no existe una politica de cobranza formal por lo que no
se puede aplicar ninguna estrategia de cobranza. Otra de las investigaciones
que también que no guarda relacion con el estudio es de Coronel (2019) quien
encontré6 que la gestibn de cobranza que se desarrollan en las entidades
financieras es inadecuada, por lo que la mayoria de las veces no se logra
recuperar los créditos otorgados. Los resultados encontrados al ser comparados
con los resultados de estudios previos muestran diferencias significativas en
cuanto a sus hallazgos, las diferencias encontradas se deben a que los estudios
previos tomaron como unidad de analisis solo la percepcion del nivel estratégico;
mientras que en la investigacion se desarrollé bajo la percepcion de todos los
colaboradores que laboran en los niveles de la organizacién; asimismo se deben
a las propias caracteristicas que poseen cada una de las entidades financieras
analizadas, donde al ser una entidad de gestion privada establecen sus propias
politicas de cobranza que pueden o no ser eficientes.

Respecto al andlisis de la prueba de hipoétesis de la investigacion, segun
el estadistico inferencial Rho de Spearman se determind que la gestion de riesgo
financiero utilizado en una entidad financiera del Distrito de Sicuani esta directa
y positivamente asociado con la gestion de cobranza que realiza el personal
encargado de otorgar el crédito, obteniendo asi una significancia inferior a 0,05,
del mismo modo segun la correlacion se aprecia que la asociacion entre ambas
variables se da de forma moderada. Este hallazgo tiene relacion con los
resultados encontrados por Mogollébn (2020) donde también mostr6 que la
variable gestion de riesgo financiera si ocasiona efectos en la gestion de
cobranza que desarrollan los trabajadores de las diferentes entidades

financieras.
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De la misma forma guarda relaciéon con el estudio de Salinas y Lojano
(2019) en la cual determinaron que la gestion de riesgo financiero y gestion de
cobranza aplicado como politica en una entidad financiera de Ecuador si guardan
relacion entre si; lo que ha sido demostrado por la prueba estadistica Rho
Spearman, del mismo modo, se evidencia que existe riesgos al momento de
recuperar la cartera. Este mismo hallazgo encontré Beraun y Paulet (2022)
quienes en su estudio concluyeron que existe un coeficiente de relacion positiva
moderada de 0.548 entre las variables con un valor de p = 0008, lo que quiere
decir que al tener una alta gestién de cobranza de créditos también habréa alto
riesgo financiero lo que quiere decir que segun los tipos de créditos hay alta
gestion de riesgos.

Como se puede apreciar en todos los estudios vinculados al trabajo de
investigacion, se determind que existe relacion entre las variables de estudio, a
pesar de que la relacién haya sido medida desde dos puntos de vista, como son
los propios gestores de las agencias de viaje y los trabajadores que laboran
dentro de la entidad. Estos resultados reflejan que las variables en analisis
pueden ser abordados desde cualquier punto de vista porque son variables
generales en temas de contabilidad.

Una de las debilidades que presenta el disefio metodoldgico del estudio
es la eleccion de las unidades de estudio, que segun la revision bibliogréafica
ambas variables ameritaban ser analizados desde la apreciacion del nivel
estratégico; puesto que ellos son las personas que estan directamente
relacionados con ambas areas de analisis por lo mismo son quienes conocen de
mejor manera la ejecucion de todo el proceso; mientras los colaboradores no
tienen mayor conocimiento sobre ello mas que solo percepciones lo que no
contribuye de manera significativa en el estudio. La fortaleza de esta
investigacion comprende el enfoque elegido, puesto que al utilizar este enfoque
los resultados determinados podran ser generalizados a todas las entidades
financieras que existen a nivel local. Asimismo, la relevancia social de la
investigacion es de contribucion general para todas las entidades financieras,
sobre todo para todos los gestores que desarrollan estas acciones dentro de la
entidad financiera, puesto que podran conocer qué aspectos en ambas variables
estan desarrollando mal y que si. Mientras la relevancia cientifica del estudio se

fundamenta en los aportes tedricos determinados en el estudio.
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VI. Conclusiones

La gestion de riesgos financieros se relaciona con las cobranzas en una
entidad financiera del Distrito de Sicuani — 2023 con una significancia de
0,000 siendo esta relacion directa moderada segun el valor de 0,538, lo
que quiere decir que teniendo una gestibn de riesgos financieros

moderada habra una moderada gestion de cobranza.

La identificacion de riesgo se relaciona con las cobranzas en una entidad
financiera del Distrito de Sicuani — 2023 con una significancia de 0,000
siendo una relacién baja con un valor de 0,344, lo que quiere decir que si
se tiene una identificacion de riesgo bajo habra una gestion de cobranza
baja en la entidad.

La cuantificacion de riesgo se relaciona con las cobranzas
significativamente con un valor de 0,000 siendo esta relacion moderada
segun el coeficiente de correlacion con valor de 0,476, implicando que si
se tiene una cuantificacion de riesgo moderado se tendra una gestion de

cobranza moderada en la entidad financiera del Distrito de Sicuani —2023.

La toma de decisiones se relaciona significativamente con la gestion de
cobranza con un valor de 0,000 siendo una relacibn moderada con un
coeficiente de correlacion de 0,532, lo que quiere decir que si la toma de
decisiones en la entidad es moderada, entonces la gestion de cobranza
también se dara de manera modera en la entidad financiera del Distrito de
Sicuani — 2023.

El riesgo de liquidez se relaciona con las cobranzas significativamente con
un valor de 0,004, siendo una relacion moderada con un coeficiente de
correlacion de 0,618, lo que quiere decir que si el riesgo de liquidez en la
entidad es moderado, entonces la gestion de cobranza también se dara

de manera modera en la entidad financiera del Distrito de Sicuani — 2023.
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VIl. Recomendaciones

A la entidad financiera de Sicuani se recomienda perfeccionar como seda
la gestion de riesgos financieros en cuanto a la colocacion de los créditos
y tener mejor gestion de cobranza en cuanto a los pagos con el proposito
de tener una eficiencia de cobranza; de este modo disminuir la morosidad
y con apoyo de los gerentes de créditos y cobranzas se debe ayudar a

modificar y mejorar la gestion de los riesgos y de la cobranza.

Al gerente de riesgo se recomienda que pueda identificar diariamente que
se cumpla las normas internas de la financiera para no tener un riesgo
financiero con los créditos otorgados; asi como hacer investigaciones y
prevenciones de algunos fraudes financieros y, por tanto, tiene que revisar
los documentos de los clientes con mas cuidado antes de firmar la

aceptacion a los analistas.

A los analistas de créditos de la entidad financiera se les recomienda
desarrollar e identificar mejor los datos de los clientes en cuanto a su
historial crediticio para que la entidad no tenga un riesgo financiero que
afecte a la liquidez de la financiera, por ello deben de tener actualizado
los reportes de morosidad de los clientes.

Se recomienda a la entidad financiera que para tomar decisiones que
permita lograr los objetivos de la entidad y la reduccion de riesgos
financieros a causa de la gestién de cobranza; se debe identificar cuales
son los factores que generan una morosidad de los clientes para que de
esta manera se pueda dar algunas alternativas que pueda ayudar a la

capacidad de pago del cliente.

Se recomienda al gerente de riesgo poder estructurar de mejor manera
un programa de recuperacion de créditos, la cual deba examinar todos los
egresos, ingresos, cobranza y depoésitos que realiza la entidad para que
de este modo permita cumplir con las obligaciones y no se caiga en un

riesgo de liquidez.
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Anexos

Anexo 1: Validaciones de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde  sus observaciones que considere
pertinente.

Variable: GESTION DE RIESGO FINANCIERO
Primera dimension: IDENTIFICACION DEL RIESGO
Objetivos de la dimensitn: Evaluar los niveles de cumplimientos de las normas internas y extenas y también la prevencion de fraudes

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Nivel de cumplimientdEs una responsabilidad idenfificar diariamente el iesgo financiero con
de normas internas jel cumplimiento de nomas infernas
Nivel de cumplimientqEl cumplimiento de normas extemas es para identificar los riesgos 3 3 3
de normas externas |operativos permanentemente
Prevencidn e
investigacion de  |La prevencion & investigacion de fraudes se realiza diariamente 3 3 3
fraudes

Segunda dimensién: CUANTIFICACION DEL RIESGO
Objefivos de /a dimensidn: Evaluar coma seda la segmentacidn y cartera de riesgo v el gasto de provisiones.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Segmentacion de  [Se debe medir la probabilidad de impagos con la segmentacion de

) . K] 3 K]
riesgos riesgos constantemente
. La cartera en riesgo nos permite controlar la morosidad en forma
Cartera en riesgo permanente 3 3 3
Gasto de provision ESIDV::nrar _eI gasto de provisiones es para cuantificar los riesgos de 3 3 3
ocaciones anualmente
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Tercera dimension: TOMA DE DECISION

Objetivos de la dimensién: Evaluar las mejoras en la onginacion crediticia, la gestion de cobranza y &/ monitoreo de riesgo de tesoreria.

Indicadores item Claridad | Coherencia|Relevancia| _ Observaciones/
Recomendaciones
Mejorasenla  |Las mejoras en la originacion credificia es decisidn para evitar riesgos 3 3 3
originacion crediticia ffinancieros
Gesiidn de cobranza Una ﬁpﬂ{na geshﬁn.de cobranza debe anticipar los riesgos financierog 3 3 3
ien |a entidad financiera
Manitoreo de riesgo |EI monitoreo de riesgos de tesoreria es fundamental para la foma de 3 3 3
de tesoreria  |decisiones constantemente
Variable: GESTION DE COBRANZA
Primera dimension: SISTEMA DE COBRANZA
Objetivos de la dimensién: Medir [a importancia, normas y polificas de las cobranzas.
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Ohsnwaclqnns!
Recomendaciones
- |Considera que |a entidad financiera debe agregar mayor fuerza de
Impertanics cobranza para poder disminuir &l nivel de morosidad 3 d 3
T iConsidera que |las normas de cobranza en una entidad financiera 3 3 3
igarantizan cobro en las fechas de la cuota
Polficas Gonmd_era que Ia entidad financiera aplica sus politicas de cobranza 3 3 3
ra clientes con cuotas atrasadas
Segunda dimension: ESTRATEGIAS DE EVALUACION CREDITICIA
Objetivos de la dimensién: Medir los analisis, contextos y riesgo crediticio segun los trabajadores de la entidad financiera
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
. . |Estima que al brindar un crédito se efectia una valoracién cuantitativa
Andiks i créciios ien el lugar donde reside del usuario 3 3 3
Contextos de créditod Estima que el_ usbiario que se encuentre en una calificacion estandar 3 3 3
puede ser calificado
Ri <edific iCree que los asesores en una enfidad financiera tienen en cuenta el 3 3 3
IESQ0 Crediico riesgo crediticio antes de otorgar un crédito.

Tercera dimansion: ESTRATEGIAS DE RECUPERACION DE CREDITOS MOROS0S
Objefivos de la dimensién; Medir como se da la estrategia de las llamadas telefdnicas, ef registro de recaudo a morada, las misivas y la renegociacion.

firmado, s efectian nuevas formas de pago.

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia| _ OPservaciones/
Recomendaciones
. |Congidera que los analistas inician con efectuar llamadas telefonicas
Llamadastelefﬁmcasla partir del 1er. dia de retraso de un crédito 3 3 i
Registro de recaudo 4En caso el usuario no obedece a la llamada telefdnica, se efechian
- . 3 3 3
morada isitas & su domicilio.
Misi Cree que remitir misivas de recaudo en términos amigables sobre 3 3 3
i fechas de retraso estd de acuerdo las politicas de recobros.
En el caso que el usuario posee dificultades de liquidez y no puede
Renegociacion  jcumplir su compromiso de cancelacion de conformidad al convenio 3 3 3
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuarta dimension: PROCESOS JUDICIALES
Objetivos de la dimensidn; Evaluar la prevencidn, la extrajudicial y la judicial de los clientes marosos.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| ~_ Observaciones!
Recomendaciones
Pravertha ;i-aenl%ma ; laanntti;:ﬁipa al ciente de manera preventiva que el plazo de sudeudal 3 3
van ot | | |
Iudial Femedrearra sqﬁi :gmnjudicid #5la (lima herramienta de la entidad para 3 3 3

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez evaluador: Dra. CPC Emma Gladis Tufifio Blas
Especialidad del evaluador: Contador plblico, maestria en Confabilidad y Doctorado en Administracian, con especializacion en Tributacion, auditoria

investigacion

&

Firma del evaluador

DNI 10563196

14 de sefiembre de 2023
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FORMATO DE VALIDACION

Variable: GESTION DE RIESGO FINANCIERO

Primera dimension: IDENTIFICACION DEL RIESGO

Objetivos de la dimensidn: Evaluar los niveles de cumplimientas de las normas intemas y exfernas y también la prevencidn de fraudes

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Nivel de cumplimientol
de normas intemas

5 una responsabilidad identficar diaramente el riesgo financiero con
el cumplimiento de normas infernas

Nivel de cumplimientol
& normas externas

£l cumplimiento de normas externas es para identificar los riesgos
bperativos permanentemente

Prevencidn e
investigacidn de

La prevencidn e investigacion de fraudes se realiza diariamente

fraudes

Segunda dimensidn:

CUANTIFICACION DEL RIESGO

Objetivos de la dimensidn: Evaluar como seda la segmentacién y cartera de niesgo v el gasto de prowisiones.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obsarvacionas/
Recomendaciones

Segmentacién de
riesgos

58 debe medir la probabilidad de impagos con la segmentacién de
riezgos constantements

Cartera en riesgo

La cartera en riesgo nos permite controlar la morosidad en forma
permanente

Gasto de provisiones

Nalorar el gasto de provisiones es para cuantificar los riesgos de

polocaciones anualmente

Tercera dimension: TOMA DE DECISION
Objetivos de la dimensidn: Evaluar las mejoras en la originacion crediticia, la gestidn de cobranza y &l monitoreo de riesgo de tesorerla,

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obsarvaciones/
Recomendaciones

Mejoras en la
oniginacidn crediticia fi

lLas mejoras en la originacidn crediticia es decisidn para evitar riesgos

nancieros

(Gestién de cobranza

Ena dptima gesion de cobranza debe anticipar los riesgos financieros|

n la entidad financiera

Monitoreo de riesgo
de tesorerla

IEI monitoreo de riesgos de tesoreria es fundamental para la toma de

ecisiones constantemente

Primera dimensidn: SI

Variable: GESTION DE COBRANZA

STEMA DE COBRANZA

Objetivos de la dimensidn: Medir la importancia, normas y politicas de las cobranzas.

Indicaderes

ftam

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Importancia

Considera que la entidad financiera debe agregar mayor fuerza de
eobranza para poder disminuir el nivel de morosidad

Normas

IConsidera que las normas de cobranza en una enfidad financiera

aranfizan cobro en las fechas de la cuota

Politicas

\Conzidera que la entidad financiera aplica sus paliticas de cobranza

ra clientes con cuolas atrazadas
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Segunda dimension: ESTRATEGIAS DE EVALUACION CREDITICIA

Objetivos de fa dimensién: Medir los analisis, contextos y riesgo crediticio segun los frabajadores de la entidad financiera

@300 crediticio antes de otorgar un crédito.

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia Obsarvacionss/
Recomendaciones
Anélisis de créditos [Estima que al brindarlun crédito 5 efectla una valoracién cuantitatival 4 5 4
len el lugar donde reside del usuario
Contextos de créditos tima que eI_ usuario que se encuentre en una calificacién estindar 5 4 5
ede ser calificado
Riesgo crediicio Eree que los asesores en una entidad financiera tienen en cuenta el 4 5 4

Tercera dimension: ESTRATEGIAS DE RECUPERACION DE CREDITOS MOROS0S

Objetivos de la dimensidn: Medir como se da la estrategia de las llamadas telefdnicas, el registro de recaudo @ morada, las misivas y la renegociacidn.

Indicadores itam Claridad | Coherencia |Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Liamadas telefénicas IConsidera que los analistas inician con efectuar llamadas telefonicas 4 5 4
la partir del 1er. dia de refraso de un crédito
Registro de recaudo ajEn caso &l usuario no obedece a la llamada telefénica, se efectian 5 4 4
morada isitas a su domicilio.
e ree que remitir misivas de recaudo en términos amigables sobre
Misivas ) 4 4 4
chas de refraso estd de acuerdo las politicas de recobros.
n el caso gue el usuario posee dificultades de liguidez y no puede
Renegociacidn  cumplir su compromiso de cancelacidn de conformidad al convenio 4 5 5
mado, se efectian nuevas formas de pago.
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
Cuarta dimensién: PROCESOS JUDICIALES
Objetivos de la dimensidn: Evaluar [a prevencion, la extrajudicial v Ia judicial de los clientes morosos.
Indicadares item Claridad | Coherencia | Relevancia |  Ubservaciones/
Recomendaciones
Praventiva [Siempre se anlicipa &l cliente de manera preventiva que el plazo de su deuda 5 4 5
[s& asta agotando
A IConsidera que en una entidad financiera se utiliza el proceso extrajudicial,
Exrajudicial lpara recuperar su dinero sin acudir al juicio con el cliente 4 5 4
Judieial IConsidera que_al proceso judicial es la Gitima herramianta de la entidad para 4 4 5
Facuperar su dinaro
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador.: CPC JHOANSSON VICTOR MANUEL QUILIA VALERIO DNI: 45151436

Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA - Especialista en Metodologia de la Invesfigacion

28 de SETIEMBRE del 2023

Firma del experto informante
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

pertinente.

FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde  sus observaciones que considere

Variable: GESTION DE RIESGO FINANCIERO

Primera dimensién: IDENTIFICACION DEL RIESGO

Objetivos de la dimensién: Evaluar los niveles de cumplimientos de las normas internas y externas y también la prevencidn de fraudes

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Nivel de cumplimientoEs una responsabilidad identificar diariamente el riesgo financiero con 4 4 4
de normas internas el cumplimiento de normas intermnas
Nivel de cumplimientoEl cumplimiento de normas externas es para identificar los riesgos 4 4 4
de normas exlernas pperativos pemanentemente
Prevencion e
investigacion de  La prevencion e investigacion de fraudes se realiza diariamente 4 4 4
fraudes
Segunda dimension: CUANTIFICACION DEL RIESGO
Objetivos de la dimensién: Evaluar como seda la segmentacién y cartera de riesgo y el gasto de provisiones.
Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia| _ Observaciones/
Recomendaciones
Segmentacién de  [Se debe medir la probabilidad de impagos con la segmentacion de 4 4 4
riesgos Fiesgos constantemente
. La cartera en riesgo nos permilte controlar la morosidad en forma
Cartera en riesgo ermanente 4 4 4
- \Valorar el gasto de provisiones es para cuantificar los riesgos de
Gaslo de provisiones Eolocaciones anualmente 4 4 4

Tercera dimensién: TOMA DE DECISION
Objetivos de la dimensién: Evaluar las mejoras en la originacion crediticia, la gestion de cobranza y el monitoreo de riesgo de lesoreria.

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Mejorasenla  |.as mejoras en la originacidn crediticia es decision para evitar riesgos 4 4 4
originacion crediticia financieros
] Una dptima gestién de cobranza debe anticipar los riesgos financieros
Gestidn de cobranza en la entidad financiera 4 4 4
Monitoreo de riesgo [El monitareo de riesgos de tesoreria es fundamental para la toma de 4 4 4
de tesoreria Hecisiones constantemente
Variable: GESTION DE COBRANZA
Primera dimensién: SISTEMA DE COBRANZA
Objetivos de la dimension: Medir la imporlancia, normas y politicas de las cobranzas.
Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia Observaclones/
Recomendaciones
' IConsidera que la entidad financiera debe agregar mayor fuerza de
Importancia obranza para poder disminuir el nivel de morosidad 4 4 4
Normas Cansw!e ra que las normas de cobranza en una entidad financiera 4 4 4
parantizan cobro en las fechas de la cuota
- IConsidera que la entidad financiera aplica sus politicas de cobranza
Pollticas ara clienles con cuotas atrasadas 4 4 4
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Segunda dimension: ESTRATEGIAS DE EVALUACION CREDITICIA
Objetivos de la dimension: Medir los analisis, contextos y riesgo crediticio segun los trabajadores de la entidad financiera

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia| _ OPservaciones/
Recomendaciones
. - [Estima que al brindar un crédito se efectia una valoracion cuantitatival
Andlisis de créditos ien el lugar donde reside del usuario 4 4 4 )
. [Estima que el usuario que se encuentre en una calificacion estandar
Contextos de créditos| uede ser calificado 4 4 4 -
Riesgo crediticio (}ree que Ia_; gsesares en una entidad ﬂn_anaera tienen en cuenta el 4 4 4 )
riesgo crediticio antes de otorgar un crédito.

Tercera dimension: ESTRATEGIAS DE RECUPERACION DE CREDITOS MOROSOS
Objetivos de la dimensién: Medir como se da la estrategia de las llamadas telefénicas, el registro de recaudo a morada, las misivas y la renegociacion.

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia| _ Observaciones/
Recomendaciones
____[Considera que los analistas inician con efectuar llamadas telefnicas
Liamadas lelefénicas la partir del 1er. dia de retraso de un crédito 4 4 4
Registro de recaudo afEn caso el usuario no obedece a la llamada telefénica, se efectian 4 4 4
morada visitas a su domicilio.
Misivas ICree que remitir misivas de recaudo en términos amigables sobre 4 4 4
fechas de retraso esta de acuerdo las politicas de recobros.
En el caso que el usuario posee dificultades de liguidez y no puede
Renegociacion  eumplir su compromiso de cancelacidn de conformidad al convenio 4 4 4
firmado, se efectian nuevas formas de pago.
Cuarta dimension: PROCESOS JUDICIALES
Objetivos de Ia dimensién: Evaluar fa prevencion, la exfrajudicial y la judicial de los clientes morosos.
Indicadoras item Claridad | Coherencia | Relevancia Obsarvaciones/
Recomendaciones
. [Siempre se anticipa al cliente de manera preventiva que el plazo de su deuda
Preventiva e estd agotando 4 4 4 -
Extrajudicial IConsidera que en una enti!:lad ﬁngncigre_i se utiliza ell proceso extrajudicial, 4 4 4 .
para recuperar su dinero sin acudir al juicio con &l cliente
- IConsidera que el proceso judicial es la dlima herramienta de la entidad para
Judicial Fecuperar su dinero 4 4 4 B
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe Suficiencia.
Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. Apellido y Nombre Mg CPC Pamela Arteta Sandoval
Especialidad del evaluador: Tributos

Firma del evaluador
DNI 40726238

01 de octubre de 2023
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Anexo 2: Autorizaciéon de la entidad financiera

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL
DESARROLLO"

Sicuani, 22 de Setiembre
del 2023

AUTORIZO: PERMISO PARA IMPLEMENTAR ESTUDIO EN LA
EMPRESAMONEY BANG INVESMENTS SAC.

Presente:

Yo, Raimundo Roger Yucra Huillca, identificado con numero de DNI N*
24701775, Gerente Genera! de Money Bang Invesments Sac, en el
presente documento otorgo autorizacién a la Srta. Dina Quircga
Céardenas, identificada con DNI N°24715467 para que realice su proyecto
de investigacion denominada: “GESTIONDE RIESGOS FINANCIEROS Y
COBRANZAS EN UNA ENTIDAD FINANCIERA

DEL DISTRITO DE SICUANI — 2023 para lo cual deberd realizar la
coordinacion con el jefe de Area que le puedan brindar la informacion que solicite

Al finalizar la investigacion solicitamos nos hagan llegar el informe
de la presente investigacion y guardar la confidencialidad de |a informacion

de la empresa.

Hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente.

Y KSM SAC
R e

o Caen y,

RAIMUNDO ROGER Y13 w31 =h
GEREATY
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Anexo 3: Cuadro de operacionalizacion de las variables

Escala valorativa de Likert

Variable | Definicién conceptual Indicadores items Preguntas Q) (2)Casi| (3)A | (4)Casi (5)
Nunca | nunca | veces | siempre |Siempre
. - Es necesario identificar diariamente el riesgo
Nivel de cumplimiento de . ; _
. 1 |financiero con el cumplimiento de normas
normas internas X
internas
. I Es necesario el cumplimiento de normas externas
Nivel de cumplimiento de ; o X .
} normas externas 2 para identificar los riesgos operativos
Segun Berau_n y Paulet permanentemente
(2022) menciona qué  prevencién e investigacion 3 |Laprevencion e investigacion de fraudes se
este tt()argmo est antiguo | 4e fraudes realiza diariamente
%/,prq ab eme? etun Considera que se debe medir la probabilidad de
Ierm|nt(?d|rr&por ante en Segmentacion de riesgos 4 |impagos con la segmentacién de riesgos
f%saﬁgilergsélso cual es constantemente
considerad,o como Cartera en riesgo 5 La cartera en riesgo permite controlar la
erdida viable como morosidad en forma permanente
Gestion Eonsecuencia de que | Gasto de provisiones 6 Los gastos de provisiones sirven para cuantificar
. ; 9 P los riesgos de colocaciones anualmente
de riesgo | los clientes no llegan a Mejoras en la originacion Las mejoras en la originacion crediticia es
financiero | cumplir con el crejditicia ’ ! decisié|J”| ara evitar ri%s os financieros
compromiso pactado 1on p - >9 —
. Considera que una Optima gestion de cobranza
sobre el préstamo que . S . . ;
. Gestion de cobranza 8 | debe anticipar los riesgos financieros en la
adquirieron por lo gue entidad financiera
implica en primer lugar - - - - -
la identificacion de Monitoreo de riesgo de 9 Cree que el monitoreo de riesgos de tesoreria es
fiesgo, seguido de la tesoreria fundlgm?ntal par_e:jladtgma de decmgnes
cuantificacién de _ Analz_a a capacidad de pago para dar _
riesgos y como ultimo Capacidad de pago 10 cum.pllmle(r;tolla fydturas obligaciones para prevenir
la toma de decisiones unriesgo de iquidez
. ~ Considera que una planificacién de egresos de la
Posicién de desempefio 11 . : e o
entidad es importante para la gestion de liquidez
Considera que la entidad establece una politica
Valor de los activos 12 | de créditos eficientes como parte principal de la

gestion de liquidez
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Escala valorativa de Likert

Variable C%fggczagl Indicadores items Preguntas
P (1) | @cCasi | 3)A | (@) Casi| (5
Nunca| nunca |veces |siempre|Siempre
Importancia 1 Considera que la entidgd fjna_ncierg debe agregar mayor fuerza de
cobranza para poder disminuir el nivel de morosidad
El autor Normas > Considera que las normas de cobranza en una entidad financiera
Bancolombia garantizan cobro en las fechas de la cuota
(2021) Politicas 3 Consid_era que la entidad financiera aplica sus politicas de cobranza
menciona para clientes con cuotas atrasadas
gue es un Analisis de créditos | 4 Estim_a que al brindar un crédito se efectla una valoracion
mecanismo cuantitativa en el lugar donde reside del usuario
muy Contextos de 5 Estima que el usuario que se encuentre en una calificacién
utilizado créditos estandar puede ser calificado
para Riesgo crediticio 6 Cree que Io_s_ asesores en una entidad fin_anciera tienen en cuenta el
conseguir riesgo crediticio antes de otorgar un crédito.
Gestion | YN - Llam,ad_as 7 Cons:id_era que Io_s analistas i,nician con efectuar IIa,m_adas
de crfmcela_mon telef_omcas telefénicas a part_lr del ler. dia de retraso de un c,reqno i
cobranza | S€ 4N .blen 0 |Registros de 8 E_n_caso el usuario no obedece a la llamada telefonica, se efectian
servicio o el |recaudo a morada visitas a su domicilio.
desembolso Misivas 9 Cree que remitir misivas de recaudo en términos amigables sobre
de una fechas de retraso esta de acuerdo las politicas de recobros.
deuda, esto En el caso que el usuario posee dificultades de liquidez y no puede
se puede Renegociacion 10 cumplir su compromiso de cancelacién de conformidad al convenio
utilizar antes firmado, se efectGian nuevas formas de pago.
o despues, . Siempre se anticipa al cliente de manera preventiva que el plazo de
segun lo Preventiva 1 su deuda se esta agotando
acordado Considera que en una entidad financiera se utiliza el proceso
con eI_ Extrajudicial 12 extrajudicial, para recuperar su dinero sin acudir al juicio con el
usuario Cliente
Judicial 13 Considera que el proceso judicial es la Gltima herramienta de la

entidad para recuperar su dinero
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Anexo 4: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL Cumplimiento de normas internas
Identificacion Cumplimiento de normas externas
¢ Cudl es la relacién entre | Determinar en qué medida la | Existe relacién directa entre de riesgo Prevencion e investigacion de
la gestién de riesgos gestién de riesgos financieros | la gestién de riesgos fraudes Enfoque:
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Anexo 5: Instrumentos de recolecciéon de datos

Cuestionario de Gestion de riesgos financieros

N° items
Es necesario identificar diariamente el riesgo financiero
1 |con el cumplimiento de normas internas
Es necesario el cumplimiento de normas externas para
2 |identificar los riesgos operativos permanentemente
La prevencion e investigacion de fraudes se realiza
3 |diariamente
Considera que se debe medir la probabilidad de impagos
4 | con la segmentacion de riesgos constantemente
La cartera en riesgo permite controlar la morosidad en
5 |forma permanente
Los gastos de provisiones sirven para cuantificar los
6 |riesgos de colocaciones anualmente
Las mejoras en la originacion crediticia es decision para
7 | evitar riesgos financieros
Considera que una éptima gestion de cobranza debe
8 |anticipar los riesgos financieros en la entidad financiera
Cree que el monitoreo de riesgos de tesoreria es
9 |fundamental para la toma de decisiones
Analiza la capacidad de pago para dar cumplimiento a
10 |futuras obligaciones para prevenir un riesgo de liquidez
Considera que una planificacion de egresos de la entidad
11 |esimportante para la gestion de liquidez
Considera que la entidad establece una politica de créditos
12 | eficientes como parte principal de la gestion de liquidez
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Cuestionario de Gestion de cobranza

N° ITEMS
Considera que la entidad financiera debe agregar mayor
1 |fuerza de cobranza para poder disminuir el nivel de
morosidad
Considera que las normas de cobranza en una entidad
2 financiera garantizan cobro en las fechas de la cuota
Considera que la entidad financiera aplica sus politicas
3 de cobranza para clientes con cuotas atrasadas
Estima que al brindar un crédito se efectda una
4 |valoracion cuantitativa en el lugar donde reside del
usuario
Estima que el usuario que se encuentre en una
> calificacion estandar puede ser calificado
Cree que los asesores en una entidad financiera tienen
6 en cuenta el riesgo crediticio antes de otorgar un crédito.
Considera que los analistas inician con efectuar
7 |llamadas telefénicas a partir del ler. dia de retraso de
un crédito
En caso el usuario no obedece a la llamada telefénica,
8 se efectdan visitas a su domicilio.
Cree que remitir misivas de recaudo en términos
9 |amigables sobre fechas de retraso esta de acuerdo las
politicas de recobros.
En el caso que el usuario posee dificultades de liquidez
y no puede cumplir su compromiso de cancelacion de
10 conformidad al convenio firmado, se efectlian nuevas
formas de pago.
1 Siempre se anticipa al cliente de manera preventiva que
el plazo de su deuda se est4 agotando
Considera que en una entidad financiera se utiliza el
12 |proceso extrajudicial, para recuperar su dinero sin acudir
al juicio con el cliente
13 Considera que el proceso judicial es la ultima

herramienta de la entidad para recuperar su dinero
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Anexo 6: Constancia de envio de articulo
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CARTA DE PRESENTACION

Estimados Conscjo Editorial
Revista Ecomomia y Polltica
Universidad de Cuenca

Una vez leldas las Normas para Autores y Eticas de la Revista Economia y Politica, y
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por cualquier accidn de relvindicacién, plagio u otra clase de reclamacién que al
respecto pudiera sobrevenir por parte de terceros, incluyendo datos, tablas y figuras.

e Todos los autores aqui declarados han contribuldo al manuscrito, ya sea en su
concepcidn, realizacién y desarrollo, asi como también en la obtencién de los datos, la
interpretacidn de los resultados, redaccidn y revision.

= Estar libre de cualquier tipo de Conflicto de Intereses para ¢l envio y posible
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Anexo 7: Recepcion del articulo

Envio completo
Graclas por su interés por publicar con Revista Economia y Politica.

¢Y ahora qué?

La revista ha sido notificada acerca de su envio y se le enviard un correo electrénico de confirmacién para sus registros,

Cuando el editor haya revisado el envio, se contactara con usted.

Por ahora, usted puede:

Econ. Rodrigo Me... ayer ® «
parami v

DINA QUIROGA CARDENAS:

Gracias por enviar el manuscrito "La Gestion de
cobranza en una entidad financiera de Sicuani:
Gestion de cobranza en una entidad financiera de
Sicuani” a Revista Economia y Politica. Con nuestro
sistema de gestion de revistas en linea, podra
iniciar sesion en el sitio web de la revista y hacer un
seguimiento de su progreso a través del proceso
editerial,

URL del manuscrito: https://publicaciones ucuenca
edu.ec/ojs/index.php/REP/
authorDashboard/submission/5087

Nombre de usuario/a: dinaquirogacardenas12

En caso de dudas, contacte conmigo. Gracias por
elegir esta revista para publicar su trabajo.

Econ. Rodrigo Mendieta Mufioz, PhD.
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