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RESUMEN
El presente trabajo tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
la gestion logistica y el control interno en el area de abastecimiento de
la Municipalidad de Chosica, 2023. El estudio tuvo la orientacién cuantitativa,
tipo basica, descriptivo, correlacional, fueron parte de la poblacién 83
personas, de los que se obtuvo una muestra de 69, los que contestaron do
cuestionarios. Los instrumentos para ser aplicados fueron validados por el
criterio de los expertos, ademas tuvieron la confiabilidad con Alfa de Cronbach,
cuyos valores fueron en la primera variable 0,881 y en la segunda 0,853,
lo que indic6 una alta confiabilidad. En los resultados descriptivos la gestion
logistica estuvo en el nivel moderado con 53,6%, en el control interno nivel
deficiente del 50,7% y e n las dimensiones: ambiente de control 44,9%,
evaluacion de riesgos 49,3%, actividades de control 46,4%, informacion y
comunicacion 49,3%, supervision 46,4%. Se concluye que existe relacion
significativa entre la gestion logistica y el control interno con Rho de Spearman
gue equivale a 0,793, una correlacién alta, tuvo nivel de significancia 0,000
gue es menor al p valor =0,05, que acepta la hipotesis alterna y rechaza la

hipotesis nula.

Palabras clave: Gestion logistica, logistica interna, logistica externa,

actividades de control, control interno.



ABSTRACT

The present work had as a general objective to determine the relationship
between logistics management and internal control in the supply area of
the Municipality of Chosica, 2023. The study had a quantitative orientation,
basic, descriptive, correlational type, they were part of the population 83
people, of which a sample of 69 was obtained, who answered two
questionnaires. The instruments to be applied were validated by the criteria of
the experts, they also had reliability with Cronbach's Alpha, whose values were
0.881 in the first variable and 0.853 in the second, which indicated high
reliability. In the descriptive results, logistics management was at a moderate
level with 53.6%, in internal control a deficient level of 50.7% and in the
dimensions: control environment 44.9%, risk assessment 49.3%, activities
control 46.4%, information and communication 49.3%, supervision 46.4%. It
is concluded that there is a significant relationship between logistics
management and internal control with Spearman's Rho which is equivalent to
0.793, a high correlation, had a significance level of 0.000 which is less than p
value = 0.05, which accepts the alternative hypothesis and rejects it. the null

hypothesis.

Keywords: Logistics management, internal logistics, external logistics,

control activities, internal control.



l. INTRODUCCION

Hoy en dia, en el contexto mundial existe una gran transformacion y
globalizacion, lo cual ejerce influencia en las organizaciones, tanto privadas
como publicas, no se adapta métodos de administracion de recursos. El objetivo
principal es lograr una gestion mas sencilla, rapida y eficiente en todas las areas
gue conforman dichas entidades. La gestion logistica, por supuesto, no escapa
a estos cambios, desempefia un papel crucial y fundamental en el logro de los
objetivos de éxito (Arquifiigo, 2019).

En naciones como Estados Unidos, Brasil, Alemania y otros paises
desarrollados, se otorga gran importancia a la gestién logistica y al control
interno. Estas naciones, ademas de pagar impuestos elevados, priorizan el
bienestar de su sociedad, ya que de ello depende su nivel de produccion. Tanto
las entidades publicas como privadas se esfuerzan por ofrecer un sistema de
atencion al ciudadano oportuno, comunicativo y de alta calidad, no solo para los

usuarios del servicio, sino también para sus empleados (Anca, 2019)

A nivel global, se presentan desafios en el @mbito del sector publico, existe
aumento de personal en determinadas areas que conlleva a incrementar los
problemas. Mayormente no logran cumplir con los objetivos planteados debido a
la falta de estrategias y subutilizacibn de los recursos presupuestarios
asignados, afio tras afio. Estos problemas son resultado de diversos factores
relacionados con las habilidades y competencias de los funcionarios publicos,
ausencia de un sistema adecuado para realizar el control interno y monitorear
los avances en la gestion administrativa, asi como la falta de una correccion

oportuna a corto plazo (Garcia, 2018).

En América Latina Colombia y Ecuador enfrentan problemas en el control
interno, en las instituciones de gobierno. Se les asigna presupuestos y los
funcionarios publicos no realizan una supervision rigurosa de las
responsabilidades asignadas, lo cual obstaculiza el logro de metas que
favorecen a la sociedad (Guemes, 2019). En Colombia se destaca la demanda
de reformas de control interno de las entidades publicas, instando a la
implementacion de técnicas que optimicen el desempefio de las funciones con

el fin de alcanzar los fines establecidos (Cruz y sarmiento, 2018).



Segun el diario el Comercio (2018) las contrataciones que hace el sector
privado tienen una eficiencia del 58% porque emplean la gestion logistica,
mientras que el estado tiene un mal manejo de abastecimiento y sobrevaloracion
de las compras efectuadas y los mayores problemas estan en las compras

porque no se implementa la gestién logistica ni el sistema de control interno.

La Municipalidad de Chosica, lugar de estudio enfrenta dificultades por la
ausencia de un sistema eficiente que facilite la seleccion, evaluacion y
aprobacion de los distintos contratos para realizar las actividades planificadas en
el programa anual de trabajo. Debido a diversos factores, especialmente
relacionados con la gestion logistica, los procesos carecen de efectividad. Asi
mMismo no existe una oficina que se encargue del control interno y los funcionarios
son juez y parte. Los presupuestos asignados no son manejados
adecuadamente y en las contrataciones publicas por lo general se omiten el
determinado proceso o lo hacen sin rigurosidad y van en contra del art. 76 de la
constitucién, que dice que las entidades publicas que administran fondos del
estado deben hacerlo de acuerdo a las normas vigentes a través de concursos
publicos segun la Ley 30325, se evidencia poca transparencia y con corrupcion
de los funcionarios que van en contra de los pobladores, sobre todo de los mas
necesitados de las obras publicas. Es por ello que se sugiere al Alcalde y
autoridades ediles, fomentar mediante Directivas la cultura del Control Interno en

la Municipalidad Distrital de Chosica.

En funcion a lo detallado se formula el problema general: ¢Cual es la
relacion entre la gestion logistica y control interno en el area de abastecimiento
en la Municipalidad de Chosica, 2023? En los problemas especificos: ¢ Cual es
la relacion entre la gestion logistica y la dimension ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y

supervision en el area de abastecimiento en la Municipalidad de Chosica, 20237

Con respecto a la justificaciéon se consider6 en la teorica en la primera
variable los sustentos teoricos a traves Lopez et al. (2021) y en la segunda
variable los conceptos que presento el Informe COSO, que fue plasmado por
Vasquez (2021) que dieron aporte en el aspecto cientifico y a aportara a otros

estudios que usen estas variables. En la justificacion practica brindd la



importancia de las gestiones logisticas en todo el mundo, asi como el control
interno que ayuda a que las entidades publicas trabajen en forma mas
transparente y basandose en las normas que rigen a las entidades del estado.
En la justificacion metodoldgica se aportd instrumentos del tema estudiado que
estén aptos a ser usados porque cuentan con los procesos de validez y
confiabilidad.

En el objetivo general se tuvo en cuenta determinar la relacion entre la
gestién logistica y control interno en el area de abastecimiento en la
Municipalidad de Chosica, 2023. En los objetivos especificos: Determinar la
relacion entre la gestion logistica y la dimension ambiente de control, evaluacién
de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y supervision en

el area de abastecimiento en la Municipalidad de Chosica, 2023.

En la hipotesis general se planted: Existe relacidon significativa entre la
gestion logistica y control interno en el area de abastecimiento en la
Municipalidad de Chosica, 2023. En las hipotesis especificas: Existe relacion
significativa entre la gestion logistica y la dimension ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y

supervision en el area de abastecimiento en la Municipalidad de Chosica, 2023.



Il. MARCO TEORICO

El presente trabajo tuvo en cuenta estudios realizados anteriormente de
tipo nacionales como el del articulo Ruiz et al. (2020) trabajaron para determinar
si el control interno mejora las contrataciones del departamento de logistica en
una UGEL, La metodologia que se uso fue basica, descriptiva, no experimental,
fueron parte de la muestra 60 empleados relacionados con el departamento de
logistica y se empled el cuestionario para recoger los datos. El control interno
fue deficiente en el 60%, la evaluacion de riesgos fue deficiente en el 42% porque
no existe capacitacion de los trabajadores ni hay rotacién de personal para
potenciar las contrataciones del estado, en las actividades de control fue
deficiente, es necesario fiscalizar las labores del area de logistica y en
informacion y comunicacion también es deficiente en 39,2% ya que no existe una
buena informacion y comunicacién en el departamento de logistica y la
supervision debe ser fortalecida por medidas preventivas y seguimiento de los

resultados para potenciar ésta area.

Céardenas (2021) quién plante6 como fin determinar la relaciéon de la
gestion logistica con la calidad de servicio de una Municipalidad. Dentro de los
aspectos metodolégicos se tuvo en cuenta una direccion cuantitativa,
descriptiva, correlacional y no experimental, se consider6 como parte de la
poblacién 70 sujetos que fueron parte del cuestionario. El valor de la correlacion
fue 0,834 con el empleo de Rho de Spearman. Se concluyé que se relaciona las

variables, a una efectiva gestién logistica mejora la calidad del servicio.

En el estudio realizado por Flores (2021), se llevé a cabo un analisis sobre
el control interno y la gestibn administrativa. Esta investigacion fue basica,
descriptiva y correlacional, se empleé un enfoque cuantitativo. La poblacion
inicialmente seleccionada consté de 250 sujetos, sin embargo, la muestra final
fue de 152 participantes que completaron un cuestionario. Los resultados
revelaron que el nivel de control interno fue considerado medio en 56%, con las
siguientes dimensiones que estuvieron en el nivel medio, ambiente de control
56%, actividades de control 43%, nivel alto evaluacion de riesgos 52%,

informacion y comunicacién 37,2% y supervision 42,7%. Por otro lado, la gestiéon



administrativa 60% rango medio. En conclusion, se encontrd relacion de las
variables trabajadas con el resultado de 0,901 con Rho de Spearman que llevd

a afirmar que es una asociacion alta entre las variables.

En el articulo tuvieron a bien Candia y Guanilo (2021) determinar la
influencia del control interno en la gestion administrativa en una Municipalidad
de Tacna. El estudio fue basico, correlacional, no experimental, explicativo, el
mismo que trabajé con 60 empleados a través de un cuestionario. Se encontro
que el control interno fue regular en 60,17%, muy similar a la gestion
administrativa en 80,99%. En las dimensiones del control interno fue regular con
75,2% en el ambiente de control, informacién y comunicacion 75,21%, mientras
que en la evaluacion de riesgos fue 78,5% moderada y la supervision 53,7% nivel
bueno. En la correlacion de las variables fue 0,767 y en la influencia fue del 65%
con la prueba de Nagelkerke. Como conclusion se afirmé que existe correlacion
entre las variables, asi como que existio influencia de la primera variable en la
segunda. Sugirieron realizar un manual de politicas para llevar a cabo el control

interno.

Uzuriaga (2022) desarrollo el articulo cuyo fin fue ver la implementacién
del control interno en la optimizacibn de los recursos publicos en una
Municipalidad de Huénuco. En la metodologia se consideré la orientacion
cuantitativa, descriptiva, correlacional, no experimental, se realizé el estudio con
21 empleados, se trabajé con el cuestionario. El control interno fue moderado en
un 61,91% y la optimizacion de los recursos nivel medio del 52,38%. La
correlacién de las variables con la utilizaciéon de Rho de Spearman fue de 0,693
gue mostro una relacion positiva y alta. Se concluyé que al haber un buen control

interno se optimizo el uso de los bienes del estado.

En los estudios del contexto internacional se tuvo a Imbaquingo y Garcia
(2019) que realizaron el articulo cuya finalidad fue evaluar la relacion del control
interno y la gestion de inventarios. Para ello se utiliz6 una orientaciéon
cuantitativa, no experimental, descriptivo, correlacional, se consider6 como
universo 214 personas de donde se obtuvo una muestra de 138, que fueron los

qgue colaboraron en el empleo del cuestionario, El control interno fue deficiente
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en 32%, asi como la gestiobn de inventarios en 38,4%. Se encontré que la
correlacion fue de 0,734. Se recomendd tener en cuenta politicas y procesos que

favorezcan la toma de decisiones.

Mendivil y Salcido (2021) que a través de su articulo buscaron la asociacion de
las variables control interno y eficacia en México. Se enfoc6 en una metodologia
cuantitativa, no experimental, descriptiva, correlacional, se contd6 con 1200
empleados, de los cuales participaron 292, a través de un cuestionario. En el
control interno el nivel fue alto en 69,9% en las dimensiones nivel alto, control de
riesgos 71,2%, ambiente de control 65,1%, actividades de control 64,4% y
comunicacién 75,3%, y supervision 68,8%. Se hall6 que las variables analizadas
se relacionaron en 0,292, lo que llevé a manifestar que la primera variable al

llevarse a cabo de forma adecuada mejora la eficacia de los trabajadores.

En el articulo de Lépez et al. (2021) que como objetivo tuvo el analisis de
la gestidon logistica en una industria salinera en Colombia. El estudio fue
descriptivo, transversal, no descriptivo, se contd como poblacion 32 personas
gue colaboraron contestando el cuestionario. En la logistica interna estuvo en
nivel medio 94,87% al igual que en los procesos logisticos con el 84,62% y
estructura organizacional con el 79,49%, en la logistica externa 56,41% nivel
deficiente y en las estrategias logisticas eficiente en 51,28%. Se concluy6 que la
gestion logistica se desarrollé de forma mediana, pero es necesario mayor
informacion profesional de los encuestados para ver si eso influye en la gestion

logistica.

Wang et al. (2021) hicieron el articulo que se centr6 en analizar la relacién
de la gestion logistica, el control interno y el rendimiento organizacional. Para
ello utilizdé una modalidad cuantitativa, descriptivo, correlacional, no
experimental, utilizaron como muestra 100 personas de distintas organizaciones
y emplearon el cuestionario. La gestion logistica, el control interno y el
rendimiento organizacional estuvieron en un nivel medio del 35%, 32% y 41%
respectivamente. Se concluyé que existe una relacion positiva de la gestion
logistica con el control interno que tuvo el valor de 0,732 y con el rendimiento
organizacional 0,743. Estos hallazgos resaltaron la importancia de una gestion

6



logistica sdlida y de un adecuado control interno para lograr un rendimiento
exitoso en las organizaciones. Ademas, proporciond una base para que las
organizaciones implementen estrategias de mejora en su gestion logistica y

control interno para maximizar su rendimiento global.

Asi mismo Burgos y Vallejo (2022) a travées del articulo buscaron como
propésito implementar el sistema de control interno para la mejora de la gestion
de inventario en una importadora en Guayaquil. Se tratd de una metodologia
mixta, no experimental, correlacional, descriptiva, en la parte cuantitativa usaron
el cuestionario con 17 empleados. Se tuvo como resultado que el control interno
fue de tipo regular del 36,5% y la gestidén del inventario estuvo en el nivel medio
del 32,4%. Se encontré que el sistema de control interno incide en la gestion de
inventario en 46,5%, en el departamento de produccion ayudé a mejorar los
procesos y encontraron fallas para tratar de solucionar y potenciar la gestion de

inventarios.

En cuanto a la teoria de la gestidn logistica esta la teoria del desarrollo en
la que considera todo lo relacionado a la orientacion humana con el aspecto
econdémico y social; que de acuerdo a los cambios de la sociedad, las personas
necesitan satisfacer ciertas necesidades que son esenciales para que los
individuos tengan un buena vida, en la que se incluyen las maneras de
organizarse de las instituciones, politicas vigentes, normas, comportamientos,
gue llevan a las sociedades a evolucionar. El desarrollo implica eliminar ciertas
falencias como la carencia de oportunidades, pobreza, falta de ciertos servicios
publicos. Las gestiones logisticas deben generar crecimiento econémico en

concordancia con los actores de los sistemas politicos (Rosales, 2021).

Como modelo de gestion logistica estd el SCOR (Supply, Chain,
operations, Reference) es un mecanismo para potenciar el rendimiento en las
areas de almacenamiento y cadenas de suministro, que por lo general trabaja
con cinco procedimientos: planificar, aprovisionar, manufacturar y el hecho de
distribuir tanto en la entrega como en la devolucién. También esta el modelo
conceptual que esta hecho para 4 departamentos de las organizaciones:

almacenamiento: que ven en la praxis la forma de resguardo y control de los

7



materiales; inventarios que determina la cantidad y el tiempo en el que deben
hacer los pedidos de materiales; produccion: elaborar un programa para
satisfacer las necesidades del mercado en base al tiempo, calidad y cantidad y
distribucion: comercializar los productos al menor costo, usando de manera
Optima los inventarios, tiempo del transporte y aspectos de entrega (Cano et al.,
2017).

La Gestion logistica como primera variable definié primero el término
logistica que es utilizado en las organizaciones como algo esencial ya que sirve
de medio para hacer diferentes tipos de actividades en el departamento de
almacén y para distribuir de una forma eficiente, ya que dichas tareas tienen
consecuencia positiva en los beneficios econdmicos y sociales en distintos

lugares en el &mbito mundial (Rodrigues et al., 2020).

La logistica desempefia un papel fundamental en todas las empresas que
manejan la entrada de materias primas, requiriendo una coordinacién adecuada
desde el inicio hasta el final del proceso. El objetivo principal de la logistica es
asegurar que las empresas puedan proporcionar a los clientes los productos en
el lugar y momento adecuados (Lorduy, 2018). La gestion logistica fue
considerada como sinonimia de empleo de metodologias, procesos, estrategias
para administrar una organizacion con el fin de dar solucién a las dificultades
encontradas, hacer las medidas correctivas para mejorar los procedimientos

defectuosos o seguir con el proyecto (Sopadang y Wichaisri, 2021).

Esta permite que los procesos continten desde el momento de la compra,
hasta que se entregan los productos a los consumidores, se trata que todo el
proceso se haga de forma racional y de acuerdo con los participantes con el
objetivo de abastecer los productos en base a la calidad, cantidad y los tratos
establecidos (Minken y Bjorn, 2020). Para otro autor implica el hecho de controlar
los recursos que comienza desde que el area de abastecimiento tiene el contacto
hasta que se lleve los productos al almacén, pero cumpliendo con los plazos,
teniendo en cuenta la urgencia de ciertos productos, tratando que se reduzcan

los costos de operacion (Quiala et al., 2018).



Para Lopez et al. (2021) la gestién logistica es la que integra los distintos
procesos, como es el caso del transporte, cadena de suministros, un adecuado
almacenamiento en cuanto a los productos, materias primas e inclusive la
informacion, es decir es organizar el proceso en el almacenamiento, distribucion
y entrega de los productos a los usuarios, teniendo en cuenta un costo menor,
de una manera apropiada y que al mismo tiempo sea ventajoso para la

institucion.

La calidad que puede tener la gestion logistica se da en el hecho de
predominar por encima de la competencia y tener intervencion en los diferentes
componentes del area de abastecimiento y en la reparticion fisica, lo cual lleva
al agrado de los usuarios no solo en precios sino en beneficios (Carro y
Gonzales, 2021). Hay diferentes maneras de definir y de valorar el aspecto
logistico, por lo general es el hecho de dar el producto exacto, en funcion a lo

gue se acordo, en el espacio adecuado y en la situacién correcta.

En la evolucion del término logistica se observé como una definicién que
se asocia con los recursos y la forma fisica de distribucion, asi como el suministro
para el usuario en base al tiempo y a la ubicacién, ya es un componente que es
relevante en las instituciones por ser agil, sensible y porque incluye tanto los
aspectos internos como externos (Pinheiro et al., 2017).

Histéricamente se origind en 1945 en el ambito militar para dirigir las
estrategias de ataques, brindar equipos y objetos de guerra y luego después de
la segunda guerra mundial se empezd a tomar en cuenta en las organizaciones
cuando se tenia en cuenta las funciones que tiene el hecho distribuir en forma
fisicay el flujo de productos que se realizaba, pero este concepto cambia cuando
se toma en cuenta como estructura logistica, los componentes se
interrelacionan, este ha ido cambiando cuando ya no solo es una estrategia
interna que se da dentro de la organizacion sino su funcion consiste en satisfacer

al usuario final (Martinez y Kadi, 2019).

Del mismo modo Rivas y Orozco (2020) afirmaron que el empleo de la

logistica comenzo en el contexto militar y se relaciona con adquirir, abastecer y
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emplear equipos que son para una mision determinada que se pone de acuerdo
con la parte administrativa para proveer de materiales. Asi como se preocupa de
elaborar un informe en el que se detallan los productos que se encuentran

disponibles.

En la gestion de logistica se debe considerar cinco etapas: gestion de la
demanda: las tareas asociadas con el mercado como son las metodologias de
los prondsticos, los servicios a los consumidores, procesos de las drdenes tanto
para los usuarios como para las ventas. Distribucion: procedimiento para la
produccion y el mercado. Son las que inciden en los procesos logisticos en
funcién a las necesidades del mercado. Produccion: procedimientos que se
asocian con los productos, influye en el transporte, tiempos y en el inventario.
Compras: es adquirir los productos para el proceso de produccion. Devoluciones:
se cierra el circulo del suministro, recepcion de materiales que se requieren para
para remanufacturar, reusar o reciclar en el momento de producir (Fontalvo et
al., 2019).

En las clases de logistica segun Villarreal et al. (2022) estan la logistica
de aprovisionamiento: su fin es asegurar el abastecimiento de los productos o lo
gue se requiere para llevar a cabo los procedimientos productivos. Logistica de
distribucion: asegura a que los materiales vayan al lugar final, es decir los
usuarios. Empieza con el proceso productivo, van al sitio de entrega, se
considera, forma, cantidad y tiempo. Logistica de produccién: procedimientos
gue aseguran las modificaciones eficaces de los insumos en productos o
servicios para ser brindados. Se analiza, planifica flujos de productos, se
optimiza los recursos empleados y se realiza el control de calidad. Logistica
inversa: se emplea para el recobro y retorno los excesos de existencias.
Logistica integrada: incluye sistemas, tareas y servicios usados para trasladar,
resguardar y gestionar los insumos desde el area de abastecimiento y hasta que

vaya al usuario.

Las 7C’s de la logistica esenciales para que las instituciones sean

eficientes: Producto correcto: requiere de personas que abastezcan insumos, de
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calidad y ser usados en la produccion. Cantidad correcta: materiales en el
inventario correctos, para asegurar buen uso de las materias primas y reducir las
pérdidas o deterioros. Condiciones correctas: relacionadas con el transporte,
manejo de insumos, considerando los fragiles o vida corta, se asocia con la forma
de embalar. Lugar correcto: vinculado con el orden de las cosas localizadas en
la ubicacion adecuada. Tiempo correcto: insumos que llegan a un determinado
lugar en el tiempo exacto. Cliente correcto: negocio enfocado a los usuarios
ideales con buena organizacion de los procedimientos para que los productos
lleguen a los usuarios en el instante y ubicacion adecuada. Costo correcto:

precios adecuados con beneficios a los usuarios (Villarreal et al., 2022).

En las dimensiones de la gestidn logistica se tiene: Primera dimension:
Logistica interna: abarca todas las tareas relacionadas con el movimiento
interno, manejo de insumos, almacenamiento y embalaje. Segunda dimension:
Logistica externa: son todas las tareas relacionadas con la obtencion, recepcion,
almacenamiento y distribucién fisica del producto a los usuarios. Esta dimensién
funciona como un depdsito de productos finales donde se lleva a cabo el traslado
de los bienes, la eleccion de las formas de transporte, asi como el apoyo técnico

e inclusive la logistica inversa (Lépez et al., 2021).

Tercera dimension: Procesos logisticos: es el hecho de circular los
productos que se indica segun la cantidad que se establecié previamente en el
lugar correcto, en la circunstancia adecuada. Cuarta dimension: Estrategias
logisticas: son conjuntos de politicas y elementos empresariales que tienden a
ser estables y que se vinculan con los procesos y objetivos de la empresa. Quinta
dimensién: Estructura logistica: es la que empieza con las metas que tiene la
organizacion y luego con lo que se refiere al cliente con relacion a los bienes y

servicios (Lopez et al., 2021).

De acuerdo con Pinheiro et al. (2017), la logistica interna se relaciona con
la provision de servicios dirigidos al usuario interno. Esto implica la gestion de

procesos de pedidos en relacion con la demanda, los recursos y la oferta.
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Ademas, es necesario estudiar las estrategias que permitirAn alcanzar los
objetivos y metas de la empresa para determinar los horizontes relevantes de los

servicios al cliente.

Para Hurtado (2018) establece que la logistica externa se refiere a todas
las actividades externas realizadas por la organizacion, es decir, cuando el
producto o servicio esta finalizado y listo para ser llevado al usuario final. Por otro
lado, Garcia et al (2018) afirma que se trata de la interconexion y planificacion
de los procesos en la institucion, es decir, los traslados de productos desde el

proveedor hasta el cliente.

Los procesos logisticos deben estar bien organizados para asegurar la
competencia, estos deben perjudicar al cliente, deben tratar de lograr que el
cliente este satisfecho y para ello trabajar de forma coordinada (Gordon et al.
2020). Asi mismo, las estrategias logisticas se considera también como un
conglomerado de politicas que ayudan al traslado de los bienes y estan inmersas
distintas tareas en funcion a fines que representan claridad y precision (Arvis et
al., 2018).

La estructura organizacional Segun Hurtado (2018), es el modelo
jerarquico adoptado por la organizacion con el fin de garantizar una buena
gestion de las tareas. Esto implica contar con un organigrama de la organizacion,

que guie el funcionamiento, definiendo las tareas y compromisos del personal.

La segunda variable control interno en cuanto a las teorias esta la teoria
general de control que se basa en el informe COSO que viene de las iniciales de
la Commitee Of Sponzoring Organization es un procedimiento que se da en el
aspecto administrativo, se incluye a los trabajadores, se da con el propésito de
lograr los objetivos de la organizacion, en el que se toma en cuenta la eficacia,
eficiencia, transparencia de los aspectos econdmicos, las reglas, las politicas de
la entidad, para lo cual se considera las actividades de control, los riesgos, la

comunicacion, la supervision y se evalla los riesgos (Vasquez, 2021).

El control interno estd en buUsqueda permanente de tener eficacia,
transparencia, eficiencia en el uso de los aspectos econémicos de las entidades

publicas para salvaguardar los recursos de la nacion, para que no sean utilizados
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inadecuadamente, que perjudiquen a la sociedad (Mendoza et al., 2018). Es un
mecanismo que en el logro de los propdsitos y metas que se proyecta la
organizacion en base a elementos internos de una institucion que se

compromete con cambiar y desarrollar (Manosalvas et al., 2020).

Segun la contraloria General de la Republica (2019) es un proceso que
se realiza de manera integral, ya sea por funcionarios especializados o por los
mismos empleados de la organizacién, con el fin de determinar los riesgos y
asegurar que se cumplan los propdsitos que poseen las instituciones. Para
Flores (2021) es una herramienta que la lleva a cabo la plana directiva en una
organizacion para dar seguridad al aspecto economico y lograr la eficiencia y la
eficacia. Para Ramirez (2018) es un proceso que busca proporcionar a las
entidades garantias en los aspectos financieros y buscando medidas de
correccion cuando encuentran fallas, para que puedan cumplir con los fines que

se propone la organizacion.

De acuerdo al informe COSO es un procedimiento que desarrollan los
altos directivos o algunos trabajadores de una institucion con el fin de brindar un
cierto nivel de seguridad para poder lograr los propdsitos de la institucién
teniendo en cuenta la eficiencia y la eficacia del proceso operativo (Quinaluisa et
al., 2018). Se considera también como una herramienta que se emplea para
reducir y llevar el control de los riesgos en las instituciones y en funcion a ello se
trata de garantizar el hecho de cumplir con los fines proyectados considerando
distintos eventos adversos, que pueden resultar negativos para la institucion
(Piloso y Mendoza, 2020).

El control interno es indispensable para lograr la identificacion de las
dificultades potenciales, llegar a superar las deficiencias y los gerentes puedan
tomar decisiones adecuadas para la organizacién que son eventos que la afectan
(Pérez y Badajoz, 2022).

De acuerdo a la Ley 28716 (2023) de control interno de las instituciones
publicas dentro de los fines del control interno de que exista en las instituciones

publicas, eficacia, eficiencia, transparencia y recursos econdémicos. Que se
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salvaguarde los recursos de gobierno, que se cumpla con las normas vigentes,
asegure la confianza y las oportunidades de informacion, impulse la practica de
los valores de la institucion y que los trabajadores publicos cumplan con la

rendicion de los fondos del estado.

El control interno tiene su origen desde tiempos muy antiguos, al comienzo
de manera empirica con piedras o con los dedos por el afio 714 y 814 en las
naciones de Europa, pero luego fueron construyendo formas de control por el
afo 1319, se puede observar cuando Colon llevo a cabo sus primeros viajes, se
hacian en funcion a las necesidades. Cuando empiezan los problemas de la
Watergate y dificultades del banco aleméan, por los afios 70, se habla ya de
control interno, como una forma de vigilar a los estados y del 2002 al 2008 con
la existencia de problemas financieros en Estados Unidos, se vuelve una
herramienta esencial en los diferentes paises y se considera que las
organizaciones deben ir creando mayor cantidad de mecanismos para corregir
las dificultades financieras, hoy en dia apoyados por las TIC (Almenaba y Ruiz,
2017).

Ademas, se sostuvo que el control interno es beneficioso para una
organizaciéon porque permite alcanzar los propdsitos en funcion a la
implementacion de cambios. Entre sus ventajas estuvieron: fomenta la
potencialidad de las gestiones, evita la corrupcion, tiende a fortalecer a la
organizacion para el logro de sus metas, evita que se pierdan los materiales,
garantiza que la organizacion cumpla con las normas vigentes logrando mostrar

una imagen positiva en el ambito interno y externo (Cabrera et al., 2021).

La Contraloria General de la Republica habl6 de tres etapas del control
interno: Planificacion: es la que elabora un plan para sus diferentes funciones,
considera importante tener un diagnodstico para determinar las tareas, tener
cronogramas, responsabilidades al establecer un comité que ayude a que la
gente se comprometa con sus actividades. Ejecucion: son las que dan las
indicaciones para efectuar el control interno, al implementar un plan anual en el
proceso de planificacion, que se da de manera progresiva, siendo una primera

parte de realizacion por la institucion y luego como proceso. Evaluacion: se da
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en todo el proceso para implementar el control y sus funciones sean de manera

permanente (Sanabria, 2017).

El control interno brinda ciertas ventajas tales como: promueve el logro de
los objetivos trazados, sirve de apoyo a la gestion para que ésta se realice de la
mejor manera, evita la corrupciéon de los funcionarios, prevé al uso inadecuado
de los recursos, fomenta los valores éticos, hace que la organizacion se enfoque
a los resultados, permite el uso de planes estratégicos, el empleo de las hormas
para que los procesos operativos sean los adecuados, minimiza las pérdidas
porque se hace uso adecuado de los materiales y se preocupa por el buen

manejo de los bienes de la institucion (Mendoza et al., 2018).

Las dimensiones del control interno que se tomaron en cuenta estuvieron
en funcién al modelo COSO que fue utilizado por Ramirez (2018) se consider6
cinco dimensiones: Primera: ambiente de control: actividades, procesos,
politicas, mostrados a través de los comportamientos de los altos directivos en
una institucién, Son muy importante los valores éticos, la responsabilidad con la
competencia, el conocimiento de la filosofia de la entidad. Segunda: Evaluacién
de riesgos: basado en la narracion de todo el proceso, ayuda a los funcionarios
a la identificacion, andlisis y administracion de los posibles riesgos que puede
hacer frente la organizacion y los resultados que éstos pueden tener, entre los
gue estan: cambio de trabajadores, modificaciones del espacio de trabajo, nueva

tecnologia, entre otros.

Para Ramirez (2018) la tercera dimension: Actividades de control: son las
relacionadas con las politicas, procedimientos que garantizan el uso de las
normas administrativas vigentes. Es parte del control, desempefio en relacién a
los presupuestos, procesos de informacion, control de equipos e inventarios.
Cuarta: Informacion y comunicacion: la primera esta relacionado con el ambiente
de control, evaluar los riesgos, procesos de control para que los funcionarios
puedan orientar los procesos y la comunicacion ligada a las metodologias entre
los trabajadores para la identificacion, reunion, clasificacion, registro y hacer el

informe de las funciones de la organizacion. Quinta: Supervision: es evaluar de
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forma constante o periddica a través del control interno para ver si se esti

cumpliendo segun lo planificado (Ramirez, 2018).

Para Flores (2021) dimensioné el control interno en cinco y considero: El
Ambiente de control que incluyé los procedimientos y estructuras que ayudan a
contar con un mejor control. La Evaluacion de riesgos es la forma de preparar a
la organizacion ante la posibilidad de ciertos riesgos que puedan tener efectos
en la institucion. Las Actividades de control es la definicion de las tareas de
control enfocandose y tomando las previsiones ante los riesgos y buscando
lograr sus fines. La Informacién y comunicacion es tener todos los datos
organizados a través de informacion precisa y tener las estrategias entre los
trabajadores para la realizacién de funciones. La Supervision es la evaluacion en

las diferentes etapas para corregir y lograr lo planificado.
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Il METODOLOGIA

El paradigma del estudio tuvo un paradigma positivista, enfoque
cuantitativo y método hipotético-deductivo. El paradigma positivista fundamenta
el estudio cuyo fin es comprobar la hipétesis a través de la estadistica. Fue
cuantitativo porque trabajé con datos de tipo humérico y el método hipotético-
deductivo parte de conocimientos empiricos, que al pasar por distintas etapas de
la investigacion llegar a tener conclusiones generales (Sanchez et al., 2018).

3.1 Tipo y disefio de la investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Se considerd tipo basica. Es basica porque brinda conocimientos que
amplian los saberes cientificos y no se hace aplicacion de las variables
(Carrasco, 2019).

3.1.2 Disefio

El trabajo tuvo un disefio no experimental. Es aquel en que las variables
no son parte del experimento, no son trabajadas bajo ninguna circunstancia. Del
mismo modo serd descriptiva, correlacional y transversal. Fue de alcance
descriptivo-correlacional. Fue descriptivo porque empled sucesos que se
presentaron en la realidad. Fue de nivel correlacional porque se indago la
relacion de las variables y fue transversal porque los datos son recogidos en un

determinado instante (Hernandez y Mendoza, 2018).
El esquema correlacional es como sigue:

Figura 1

Diagrama correlacional

"
N

En la que:

0O,

O,

M= Muestra
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0O1=Gestion logistica
O2=Control interno
R= Relacion de variables

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: Gestion logistica
Definicion conceptual

Para Lopez et al. (2021) es la que integra los distintos procesos, como es
el caso del transporte, cadena de suministros, un adecuado almacenamiento en
cuanto a los productos, materias primas e inclusive la informacion, es decir es
organizar el proceso en el almacenamiento, distribucion y entrega de los
productos a los usuarios, teniendo en cuenta un costo menor, de una manera
apropiada y que al mismo tiempo sea ventajoso para la institucion.

Definicién operacional

Para recoger los datos de esta variable se contd con cinco dimensiones
como son: logistica interna (5 indicadores), logistica externa (2 indicadores),
procesos logisticos (7 indicadores), estructura logistica (5 indicadores),
estrategias logisticas (4 indicadores) y tendra un total de 24 indicadores con los
cuales se elaboré un cuestionario de 25 preguntas.
Indicadores
-Logistica interna: presencia de normas, posesion de recursos, comportamientos
para la innovacion, acciones claras, capacitaciones.
-Logistica externa: atencion oportuna, distribucion fisica.
-Procesos logisticos: necesidades, pedidos y programas; fechas establecidas,
cotizaciones, adquisiciones, control de inventario, seleccién de proveedores,
procedimientos de evaluacion.
-Estructura logistica: respeto mutuo, presencia del organigrama, mecanismos
tecnolégicos, empleo de TICs, plan estratégico.
-Estrategias logisticas: metas establecidas, planes logisticos, lugares de
inventario, reportes.
Variable 2: Control interno
Definicion conceptual

Para Ramirez (2018) es un proceso que busca proporcionar a las

entidades garantias en los aspectos financieros y buscando medidas de

18



correccion cuando encuentran fallas, para que puedan cumplir con los fines que
se propone la organizacion.
Definicion operacional

En la mediciobn de la variable se elaborara un cuestionario con 22
preguntas, en base a cinco dimensiones. Ambiente de control (3 indicadores),
evaluacion de riesgos (3 indicadores), actividades de control (3 indicadores),
informacion y comunicacion (2 indicadores), supervision (2 indicadores), con un
promedio de 13 indicadores y se tuvo un cuestionario de 22 items y trabajados
con la escala de Likert.
Indicadores
-Ambiente de control: filosofia de los directivos, integridad y valores éticos,
sistema de la organizacion.
-Evaluacion de riesgos: plan de la gestion, identificar los riesgos, valorar los
riesgos.
-Actividades de control: procesos de autorizacion, divisién de funciones, evaluar
costo-beneficio.
-Informacién y comunicacién: funcion y rasgos de la informacion, suficiencia y
calidad de la informacion.
-Supervisidn: seguimiento de los resultados, responsabilidad de mejora.
Escala de medicién: Es una metodologia que ayuda a evaluar un conjunto de
informacion y permite ordenar los datos y luego clasificarlos para ser llevados a
la estadistica (Hernandez y Mendoza, 2018)
La escala de medicion es ordinal.
3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

Son un determinado grupo ya sea de sujetos, materiales, objetos que se
encuentran en un mismo espacio, pero cuentan con iguales caracteristicas
(Naupas et al., 2018). Fueron parte de la poblacién 83 personas que
corresponden al &rea administrativa, entre funcionarios y trabajadores.
Criterios de inclusion
-Trabajadores que pertenecen al area administrativa.
-Trabajadores que laboran de lunes a viernes del area administrativa.
-Trabajadores que deciden participar.

Criterios de exclusion

19



-Los que no dieron su consentimiento informado.
-Los que no estan en el momento de aplicacion de los cuestionarios.
-Trabajadores que estan de vacaciones.
3.3.2 Muestra

Es un conjunto de individuos de menor nimero que la poblacion, que
cuentan con iguales rasgos que ella y se encuentran en un mismo lugar fisico
(Hernandez y Mendoza, 2018). Se consideré en el estudio un total de 69
administrativos. Lo cual se encontrd con la formula (Ver anexo 5).
3.3.3 Muestreo

Fue probabilistico aleatorio simple. Esta clase de muestreo es un
procedimiento en el que se escoge un grupo de individuos a través de un calculo
matematico para ser parte del estudio, pero todos tienen la posibilidad de
pertenecer a la investigacion (Naupas et al., 2018).
3.3.4 Unidad de analisis

Son las personas a las que se miden ciertas cualidades que son de interés

del que investiga (Herndndez y Mendoza, 2018). Estuvo integrado por
funcionarios y trabajadores que pertenecen al &area administrativa de la
municipalidad de Chosica.
3.4 Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El estudio tuvo como técnica la encuesta y el instrumento para recoger los
datos fue el cuestionario. Segun Carrasco (2019) el cuestionario estuvo
conformado por un grupo de preguntas, que esta construido en funcion a
dimensiones y cuyo propoésito es medir las categorias investigadas.
El cuestionario correspondiente a la gestion logistica conté con 25 preguntas con
cinco dimensiones, que estuvieron distribuidas de la siguiente forma: logistica
interna (5), logistica externa (2), procesos logisticos (9), estructura logistica (5),
estrategias logisticas (4), cada uno con sus respectivos indicadores, que hacen
un total de 24, trabajados con la escala ordinal, en este caso con Likert. El
instrumento fue elaborado por Lépez et al. (2021) y adaptado por el investigador.
La forma de tomar el cuestionario fue individual en 25 minutos.

En el control interno tuvo un cuestionario con 22 preguntas, las que se
distribuyeron 6 para el ambiente de control, 6 para la evaluaciéon de riesgos, 6
para las actividades de control, 2 para la informacion y comunicacion y 2 para la

supervision, trabajara con 13 indicadores. Las dimensiones fueron consideradas
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de acuerdo al Informe COSO. El instrumento fue de Ramirez (2018) adaptado
por el autor. El cuestionario fue trabajado con la escala de Likert. El tiempo para
aplicar fue de 22 minutos.

Ficha técnica de la variable 1: Gestion logistica

Nombre del instrumento : Cuestionario de gestion logistica

Autor : Lépez et al. (2021)

N° de items . 22

Aplicacion . Individual

Tiempo : 25 minutos

Participantes : 68

Objetivo : Evaluar el control interno

Dimensiones 5

Rangos : Buena (92-125), regular (59-91), mala
(25-58)

Escala . Likert

Ficha técnica de la variable 1. Control interno

Nombre del instrumento : Cuestionario de control interno

Autor : Ramirez (2018)

N° de preguntas . 22

Aplicacion > Individual

Tiempo : 22 minutos

Participantes : 68

Objetivo : Evaluar el control interno

Dimensiones 5

Rangos : Buena (81-110), regular (52-80), mala
(22-51)

Escala . Likert

Validez

Esta asociada con los rasgos que posee un instrumento para llevar a cabo
la medicién y que debe medir lo que tuvo como propdésito medir (Hernandez y
Mendoza, 2018). Para la validacion de los instrumentos se consideré tres
expertos los que vieron como estuvo elaborado el instrumento, si éste es claro,
coherente, relevante, al contar con esas caracteristicas los expertos dieron su

opinion de aplicacion.

Tabla 1

Juicio de expertos
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Nombre de los expertos Condicién

Dr. Walter Vasquez Mondragon Aplicable

Dra. Bethy Quintana Tenorio Aplicable

Dr. Edgar Alvizuri Gémez Aplicable
Confiabilidad

Son las acciones repetitivas de emplear un instrumento, ya sea de manera
individual o colectiva, que brindan iguales resultados (Aceituno et al., 2020). El
estudio tuvo en cuenta un grupo de 20 sujetos para realizar la prueba de
confiabilidad, la que se llamé prueba piloto, ya que los resultados de la prueba
permitieron ver si el instrumento era confiable para emplear en la presente
investigacion. Una vez que se tomo dicha prueba se someti6 al estadigrafo Alfa
de Cronbach, que tomd en cuenta valores entre 0 y 1. El resultado que se obtuvo
llevé a afirmar que cuenta con la confiabilidad. El instrumento posee alta
confiabilidad.

Tabla 2
Confiabilidad de los instrumentos

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Gestion logistica 0.881 20
Control interno 0.853 20

3.5 Procedimientos

Para el autor Quezada (2016) los estudios que tienen orientacién
cuantitativa como este trabajo, buscan encontrar la relacién de las categorias
mencionadas, para encontrar los resultados se realizdé una descripcidén de las
variables y se hizo las inferencias. Para procesar los datos se usé un programa
estadistico, en el que se codifico los datos, se tabuld y se colocé en tablas. Para
llegar a ese procedimiento, se presentd un documento a la Municipalidad de
Chosica dirigido al alcalde y los gerentes municipales, para que previo analisis
otorgaron el permiso respectivo. Una vez que se contd con el permiso de la
municipalidad, se pidié a los participantes su consentimiento informado, los que
dieron el permiso de manera voluntaria, contando con estos dos procesos se

procedié a aplicar los cuestionarios. Luego de contar con los resultados del
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cuestionario los datos fueron puestos en el programa Excel para luego ser
trabajados con el SPSS 26.
3.6 Método de anélisis de datos

Contando con los datos, estos fueron llevados al proceso estadistico, con
el programa mencionado anteriormente, que tuvieron en cuenta dos tipos de
analisis, por un lado, descriptivo y por el otro inferencial. En el aspecto descriptivo
se present6 la variable y sus dimensiones en tablas y figuras y en el inferencial
se realiz6 la contrastacion de la hipotesis general y especificas. Se emple6 Rho
de Spearman para la asociacion de las variables.
3.7 Aspectos éticos

Se tomo en cuenta en todo el proceso de investigacion la informacion
original, consultando fuentes, pero aportando como investigador. La prueba de
ello se da a través de la prueba del turnitin. En cuanto a los principios éticos se
tomd en cuenta los propuestos por la universidad como la beneficencia, la no
maleficencia, la justicia, la autonomia. En el principio de no maleficencia no usar
los datos proporcionados para causar algun dafio a los participantes, ya que
dicha informacion solo es de interés del que investiga. La justicia, considerando
a todos por igual y la autonomia dejandoles la libertad de decidir su participacion.
En todo instante se tendra respeto por los colaboradores. En relacién a las
referencias, se incluirdn las que se emplearon y con el empleo de las normas
APA.
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IV. RESULTADOS

Este capitulo se empieza con la parte descriptiva de las variables y sus

respectivas dimensiones:

Resultados descriptivos de las variables en estudio

Tabla 3
Frecuencias de la gestion logistica

Frecuencia Porcentaje (%)
Vélido Deficiente 30 43,5
Moderado 37 53,6
Eficiente 2 2,9
Total 69 100,0

Figura 2
Variable gestion logistica

&0

Porcentaje

Deficiente Moderado Eficients

Gestidn logistica

De acuerdo a la tabla 3, figura 2, solo el 2.9% de los encuestados
manifiesta que la gestién logistica en el area de abastecimiento en la
Municipalidad de Chosica, 2023 fue nivel eficiente; mientras que el 53.6% se
ubica en el nivel moderado. Sin embargo, el 43.5% afirma que la gestion logistica

es de nivel deficiente.
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Tabla 4
Frecuencias de las dimensiones de la gestion logistica segun niveles

) ) ) Frecuencia Porcentaje
Dimensiones Niveles i

(fi) (%)
Logistica interna Deficiente 19 275
Moderado 48 69.6

Eficiente 2 2.9
Logistica externa Deficiente 26 37.7
Moderado 29 42.0
Eficiente 14 20.3
Procesos logisticos Deficiente 30 435
Moderado 33 47.8

Eficiente 6 8.7
Estructura logistica Deficiente 35 50.7
Moderado 32 46.4

Eficiente 2 29
Estrategias logisticas Deficiente 25 36.2
Moderado 41 59.4

Eficiente 3 4.3

Segun la informacién descrita tabla 4, en la dimension logistica interna la
recurrencia de los datos se concentra en el nivel moderado segun el 69.6%,
mientras que el 42.0% en la dimension logistica externa, asi como un 47.8% en
la dimensién procesos logisticos, en la dimension estructura logistica el
porcentaje es 46.4%, y finalmente en la dimension estrategias logisticas el valor
porcentual es equivalente a 59.4%.

La tabla describe informacion respecto a la recurrencia de los datos en
cuanto al nivel deficiente, informacion que se muestra en menor proporcion que
el nivel moderado en cada una de las cinco dimensiones. Es asi que el valor
porcentual referido a la dimension logistica interna es equivalente al 27.5%,
36.2% en cuanto a la dimensién estrategias logisticas, 37.7% en la dimension
logistica externa, 43.5% en la dimensién procesos logisticos, y en la dimensién
estructura logistica el valor porcentual es de 50.7%. Finalmente, los resultados
descriptivos respectos a las dimensiones analizadas en cuanto al nivel eficiente

se tiene que el rango porcentual en este nivel se halla entre 2.9% y 8.7%.
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Tabla 5
Frecuencias del control interno segun niveles

Frecuencia Porcentaje (%)
Valido Deficiente 35 50,7
Moderado 25 36,2
Eficiente 9 13,0
Total 69 100,0

Figura 3

Variable control interno

a0

Frecuencia

Deficiente Moderado Eficiente

Control interno

De la informacion descrita en la tabla 5, figura 3, el 13.0% de los
encuestados manifiesta que el control interno en la municipalidad de Chosica es
de nivel eficiente; mientras que el 50.7% refiere es de nivel moderado. Sin
embargo, el 50.7% refiere que el control interno es de nivel deficiente. En tal
sentido se sostiene que, el control interno en una entidad publica en el presente
afio muestra una tendencia negativa segun la percepcién de los colaboradores

encuestados en el area de abastecimiento.
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Tabla 6

Frecuencias de las dimensiones de la variable control interno segun niveles

) ) ) Frecuencia Porcentaje
Dimensiones Niveles i
(fi) (%)
Ambiente de control Deficiente 31 44.9
Moderado 30 43.5
Eficiente 8 11.6
Evaluacién de riesgos Deficiente 34 49.3
Moderado 28 40.6
Eficiente 7 10.1
Actividades de control Deficiente 32 46.4
Moderado 28 40.6
Eficiente 9 13.0
Informacion y comunicacion Deficiente 31 44.9
Moderado 35 50.7
Eficiente 3 4.3
Supervisién Deficiente 31 44.9
Moderado 32 46.4
Eficiente 6 8.7

Segun la informacion descrita en la tabla 6 en la dimension ambiente de
control la recurrencia de los datos se concentra en el nivel deficiente con 44.9%,
mientras que se concentra el 49.3% en la dimension evaluacion de riesgos, asi
como un 46.4% en la dimensién actividades de control, en la dimensién
informacion y comunicacion 44.9%, y de la misma manera lo es en cuanto a la
dimension supervision.

La tabla describe informacion respecto a la recurrencia de los datos en
cuanto al nivel moderado, informacion que se muestra en menor proporcion que
el nivel deficiente en cada una de las cinco dimensiones. Es asi que el valor
porcentual referido a la dimensién ambiente de control es equivalente al 43.5%,
40.6% en la dimension evaluacion de riesgos, también 40.6% en cuanto a la
dimension actividades de control, 50.7% referido a la dimension informacion y
comunicacién, y en cuanto a la dimension supervisiéon el valor porcentual es de
46.4%. Finalmente, los resultados descriptivos respectos a las dimensiones
analizadas en cuanto al nivel eficiente se tiene que el rango porcentual en este

nivel se halla entre 4.3% y 13.0%.
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4.2. Resultados inferenciales

Se planteo la hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion logistica y control interno en
el area de abastecimiento de la municipalidad de Chosica,2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion logistica y control interno en el

area de abastecimiento de la municipalidad de Chosica,2023.

Tabla 7
Coeficiente de correlacion entre las variables de estudio

Gestion logistica Control interno

Rho Gestién Coeficiente de correlacion 1,000 , 793"
logistica Sig. (bilateral) : ,000

N 69 69

Control interno  Coeficiente de correlacion , 793" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 69 69

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la informacién adjunta se puede colegir que siendo el valor de
significancia menor al valor teérico (<0.05) se rechaza la hipétesis nula, por tanto,
se demuestra la existencia de una relacion directa y muy fuerte (rho=0.793) entre
la gestion logistica y el control interno, de los cual se infiere que ante un eficiente
desarrollo de la gestion logistica, existe la probabilidad de que el control interno
se desarrolle también en el mismo nivel (eficiente).

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion logistica y el ambiente de
control interno en el area de abastecimiento de la municipalidad de
Chosica,2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion logistica y el ambiente de control

interno en el area de abastecimiento de la municipalidad de Chosica,2023.
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Tabla 8
Coeficiente de correlacion entre la gestion logistica y el ambiente control

Gestion logistica  Ambiente de control

Rho  Gestién Coeficiente de correlacion 1,000 ,815™
logistica Sig. (bilateral) . ,000
N 69 69
Ambiente de  Coeficiente de correlacion ,815™ 1,000
control Sig. (bilateral) ,000
N 69 69

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la informacion adjunta se puede colegir que siendo el valor de
significancia menor al valor tedrico (<0.05) se rechaza la hipétesis nula, por tanto,
se demuestra la existencia de una relacién directa y muy fuerte (rho=0.815) entre
la gestion logistica y el ambiente de control, de los cual se infiere que, ante un
eficiente desarrollo de la gestion logistica, existe la probabilidad de que el

ambiente de control se desarrolle también en el mismo nivel (eficiente).
Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion logistica y la evaluacion de
riesgos en el area de abastecimiento de la municipalidad de Chosica,2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestidén logistica y la evaluacion de
riesgos en el area de abastecimiento de la municipalidad de Chosica,2023.
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Tabla 9
Coeficiente de correlacion entre la gestion logistica y evaluacion de riesgos

Gestion logistica  Evaluacién de riesgos

Rho Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 723"

logistica Sig. (bilateral) . ,000

N 69 69

Evaluacion de Coeficiente de correlacién 723" 1,000
riesgos Sig. (bilateral) ,000

N 69 69

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la informacién adjunta se puede colegir que siendo el valor de
significancia menor al valor tedrico (<0.05) se rechaza la hipétesis nula, por tanto,
se demuestra la existencia de una relacion directa y muy fuerte (rho=0.723) entre
la gestion logistica y la evaluacién de riesgos, de los cual se infiere que, ante un
eficiente desarrollo de la gestion logistica, existe la probabilidad de que la

evaluacion de riesgos se desarrolle también en el mismo nivel (eficiente).

Hipodtesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion logistica y las actividades de
control en el area de abastecimiento de la municipalidad de Chosica, 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion logistica y las actividades de
control en el area de abastecimiento de la municipalidad de Chosica, 2023.

Tabla 10
Coeficiente de correlacion entre la gestion logistica y las actividades de control

Gestion logistica Actividades de control

Rho Gestion Coeficiente de correlacién 1,000 ,809™
logistica  sjg. (pilateral) : ,000
N 69 69
Actividade Coeficiente de correlacién ,809™ 1,000

s de Sig. (bilateral) ,000
control N 69 69

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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De la informacién adjunta se puede colegir que siendo el valor de
significancia menor al valor tedrico (<0.05) se rechaza la hipétesis nula, por tanto,
se demuestra la existencia de una relacion directa y muy fuerte (rho=0.809) entre
la gestion logistica y las actividades de control, de los cual se infiere que, ante
un eficiente desarrollo de la gestion logistica, existe la probabilidad de que las

actividades de control se desarrollen también en el mismo nivel (eficiente).

Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion logistica y, la informacion y
comunicacién en el area de abastecimiento de la municipalidad de Chosica,
2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion logistica y, la informacién y
comunicacién en el area de abastecimiento de la municipalidad de Chosica,
2023.

Tabla 11
Coeficiente de correlacion entre la gestion logistica y la informacion y
comunicacion

Informacion y

Gestion logistica comunicacion
Rho Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,600™
logistica Sig. (bilateral) . ,000
N 69 69
Informaciény  Coeficiente de correlacion ,600™ 1,000
comunicacion  sig. (bilateral) ,000
N 69 69

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la informacion adjunta se puede colegir que siendo el valor de
significancia menor al valor tedrico (<0.05) se rechaza la hipétesis nula, por tanto,
se demuestra la existencia de una relacién directa y muy fuerte (rho=0.600) entre
la gestion logistica y, la informacion y comunicacion, de los cual se infiere que,
ante un eficiente desarrollo de la gestion logistica, existe la probabilidad de que

la informacion y comunicacion se desarrolle también en el mismo nivel (eficiente).
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Hipotesis especifica 5

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion logistica y la supervision en el
area de abastecimiento de la Municipalidad de Chosica, 2023

Hi: Existe relacidn significativa entre la gestion logistica y la supervision en el

area de abastecimiento de la Municipalidad de Chosica, 2023

Tabla 12
Coeficiente de correlacion entre la gestion logistica y la supervision

Gestion logistica Supervision
Rho Gestion Coeficiente de correlacién 1,000 ,736™
logistica Sig. (bilateral) : ,000
N 69 69
Supervision Coeficiente de correlacion ,736™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 69 69

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la informacion adjunta se puede colegir que siendo el valor de
significancia menor al valor teorico (<0.05) se rechaza la hipétesis nula, por tanto,
se demuestra la existencia de una relacién directa y muy fuerte (rho=0.736) entre
la gestion logistica y la supervision, de los cual se infiere que, ante un eficiente
desarrollo de la gestion logistica, existe la probabilidad de que la supervisiéon se

desarrolle también en el mismo nivel (eficiente).
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V. DISCUSION

El presente trabajo se desarroll6 en la Municipalidad de Chosica, se considerd
como muestra de estudio 69 personas de la parte administrativa, los datos fueron
recogidos con dos cuestionarios. El anadlisis de la informacién recogida se
procesé con el SPSS 26, partiendo de un analisis descriptivo y luego de un
andlisis inferencial y en la contrastacion de las hipétesis, se tuvo en cuenta la
relacion de las categorias que fueron parte del estudio con el coeficiente de Rho
de Spearman.

En lo que se refiere al aspecto descriptivo se hallé que en la variable
gestién logistica tuvo un nivel moderado que represent6 al 53,6%, en lo que se
ve reflejado que la gestion debe tener en cuenta muchos aspectos para lograr
una gestion efectiva que potencie las diferentes areas de la municipalidad y los
vecinos se encuentren favorecidos. Por su parte Lépez et al. (2021) tuvo esta
variable en rango medio, por lo que consideran importante el desarrollo de los
profesionales para desarrollar una gestion que sea efectiva, la misma que
coincide con Wang et al. (2021) que tuvo un nivel medio, por lo tanto, creen

importante implementar estrategias que potencien la gestion logistica.

La gestion logistica permite de que exista una buena utilizacion de los
recursos y de la forma de distribuirlos, haciendo uso adecuado del tiempo vy el
lugar, ya que la gestion hace que las organizaciones trabajen con agilidad,
rapidez y se tomen en cuenta tanto factores externos como internos. Se debe
considerar esencial de que el producto sea el exacto, segun lo acordado, en el

lugar apropiado y en la circunstancia correcta (Pinheiro et al., 2017).

En relacion a sus dimensiones con respecto a la logistica interna tuvo el
valor moderado que equivale a 69,6%, mientras que Lopez et al. (2021) encontré
el valor medio del 94,87% al igual que Wang et al. (2021) con el 35%. Esto lleva
a afirmar que el trabajo dentro de la institucion no es el mas adecuado, existen
muchas cosas por resolver, como es el caso de la distribucion, del tiempo, los
espacios que son necesarios para los productos que deben tener las
instituciones. La logistica interna tiene que ver con todo lo que las instituciones

requieren para el desarrollo de sus funciones, en la que se incluye la forma de
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manejar los insumos, el hecho de almacenar, embalar y el movimiento que se le
da dentro de él (Lopez et al., 2021). Segun Pinheiro et al. (2017) esta se asocia
con la forma de proveer los recursos para que €éstos sean orientados a los

usuarios.

En la logistica externa se hallé que también estuvo en el rango moderado
del 42%, se considera que el manejo del movimiento externo para tener los
productos en almacén todavia tiene fallas que se tienen que ir mejorando con
determinadas estrategias. Este resultado difiere con el obtenido por Lopez et al.
(2021) que tuvo un rango deficiente del 56,41%, consideran importante que el
personal sea capacitado para tener un mejor desenvolvimiento en el aspecto
logistico. Las actividades de logistica externa tienen relacion con la forma como
se traslada los productos, la seleccién del tipo de transporte y toda la ayuda

técnica para que los productos lleguen a las instituciones.

En los procesos logisticos el nivel fue moderado con el 47,8%, es
necesario que se establezcan estrategias para dar circulacion a los productos
para que los procesos sean mas efectivos. En el caso de Lépez et al. (2021)
estuvo en el nivel medio con el 84,62%, quien afirma con relacibn a esta
dimension que es muy importante como se mueven los productos de acuerdo a

la cantidad, al momento adecuado y el tiempo correcto.

En la estructura logistica fue deficiente en 50,7%, lo que indica que la
infraestructura con la que cuentan las entidades del estado, no son las mas
adecuadas y esto hace que muchas veces los productos al ser almacenados se
pierden o estdn en mal estado y sus politicas no son las mejores. Esto difiere
con el trabajo de Lopez et al. (2021) que estuvo en el rango eficiente del 51,28%,
en este caso cuenta con lugares adecuados para llevar a cabo el proceso de
almacenamiento, se rigen de ciertos planes y sistemas que han adecuado para
que la estructura logistica funcione de forma apropiada. Para hablar de una
buena estructura logistica se debe tener muy claro las politicas que establece el

estado y estan deben estar en funcion a los fines que tienen las organizaciones.
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En las estrategias logisticas el resultado fue moderado con el 59,4%, lo
que indica que las estrategias, no son del todo adecuadas y se debe considerar
innovar en relacidon al aspecto logistico para que la gestion sea la adecuada y
mejore la imagen de las entidades publicas. Con respecto a Lopez et al. (2021)
se encontrd que es eficiente con el 51,8%, el que afirma que si se quiere lograr
ciertas metas se debe empezar por establecer estrategias que favorezcan a los
usuarios y que tengan que ver con el movimiento de los bienes que circulan que
deben alcanzar la efectividad en el proceso de entrada y salida de las oficinas
de almacenamiento que debe ser orientado por la gestion logistica.

En la variable control interno los resultados fueron deficientes en un
50,7%. Uno de los grandes problemas que presentan las entidades del estado
es que no existe un buen control y esto lleva a que muchos de los funcionarios
aprovechen de ello y utilicen mal los recursos publicos que benefician a todos
los ciudadanos si se usan apropiadamente.

Este hallazgo coincide con Ruiz et al. (2020) que obtuvo el 60% también
deficiente y consideraron importante que el area de logistica siempre debe ser
controlada, puesto que esta es una de las areas que puede ayudar a la
corrupcion de los funcionarios y se debe tomar las medidas preventivas para
evitar toda clase de corrupcion. Coincide con Imbaquingo y Garcia (2019) que
su nivel fue deficiente en 32%, los que manifiestan que es necesario que las
politicas sean claras y que los procedimientos ayuden a potenciar las decisiones

gue tomen los funcionarios.

Por su parte Flores (2021) manifestdé que se hall6 en el rango medio del
56%, al igual que Wang et al. (2021) que estuvo en 32%, mientras que en Candia
y Castillo (2021) fue regular en un 75,2%, muy similar a Burgos y Vallejo (2022)
que estuvo en 35,2% y en Uzuriaga (2022) fue moderado con el 61,91%. Esto
lleva a afirmar que el control interno se debe emplear con mayor fuerza, para
poder realizar medidas que corrijan las fallas que se encuentran en el camino,
ya que un buen control interno ayudard a cumplir fines especificos en las
gestiones. Por otro lado, Mendivil y Salcido (2021) encontraron un nivel alto del
69,9%, que difiere con el estudio y que considera que este permite potenciar la
eficacia de los empleados.
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Con respecto a la comprobacion de las hipétesis se tuvo como hipotesis
general la relacion la gestion logistica con el control interno y para ello se aplicé
Rho de Spearman con el se obtuvo 0,793 que muestra que hay una correlacion
alta entre las categorias estudiadas y que al obtener como valor de la
significancia 0,000 que es un valor< a 0,05 se comprobé la hipétesis y se

confirmd la hipotesis alterna, quedando fuera del contexto la hipotesis nula.

De la misma manera Cardenas (2021) relaciond la gestion logistica con la
calidad del servicio y la correlacion fue 0,834 con el uso de Rho de Spearman
qgue indica una alta correlacion, significativa y positiva. Esto se explica que al
tener una buena gestion logistica también la calidad del servicio que se brinda

sera la mas apropiada.

Asi mismo Flores (2021) al ver la relacion del control interno con la gestion
administrativa y al indagar por la asociacion de ellas con Rho e Spearman se
hallé 0,901, es decir es una alta relacion, que indica que en la medida que haya
un buen control interno, la gestién administrativa sera también buena. Del mismo
modo, Uzuriaga (2022) indagé con relacién al empleo del control interno para
optimizar el uso de los recursos del estado y se encontr6 una relacién que
equivale a 0,693 que se explica como alta y positiva y se hall6 que, al tener un
buen control interno, los recursos del estado serdn empleados de manera

optima.

De la misma manera, Imbaquingo y Garcia (2019) al realizar su articulo
hallaron correlacion entre el control interno y la gestion de inventarios que tiene
gue ver con el area logistica y la asociacion entre dichas categorias tuvo el valor
de 0,734. Por su parte Wang et al. (2021) encontr6é un vinculo entre la gestién
logistica y el control interno que tomé el valor de 0,743 que se consideré como
alto y positivo. Se tomé en cuenta que, si se tiene una gestion logistica bien
organizada, con un apropiado control interno estos ayudaran a que el

rendimiento en el interior de las instituciones sea adecuado.

En la hipotesis especifica 1, al buscar la relacion de la gestion logistica
con el ambiente de control con la correlacion de Rho de Spearman se obtuvo
0,815, que se trata de una alta correlacion, al mismo tiempo se puede expresar

gue se comproba la hipotesis alterna ya que el valor de la significancia fue menor

36



al p-valor de 0,05. Del mismo modo la dimensién se encontrd deficiente en un
44,9%, mientras que Flores (2021) tuvo rango medio del 56%. En Candia y
Guanilo (2021) fue regular con 75,2%. Por su parte Mendivil y Salcido (2021)
estuvo en un rango alto del 65,1%. Segun Ramirez (2018) es fundamental el
ambito laboral en la que se desarrollan los empleados y eso esté en funcién de
las actitudes que tienen los jefes para que generen un buen clima dentro de la
institucion y que ird en beneficio de ella, porque en la medida que el empleado

encuentre un ambiente adecuado su rendimiento ser4 mejor.

En la hipétesis 2 se indagd por la relacion de la gestion logistica y la
evaluacion de riesgos y al aplicar Rho de Spearman se hall6 como valor de la
correlaciéon 0,723 que muestra que es positiva y alta y a partir de ello se afirma
que hay relacion entre las categorias asociadas, hubo aceptacion de la hipétesis
alterna. En la evaluacion de riesgos el nivel fue deficiente, lo cual indica que no
se tiene en cuenta la prevencion de los riesgos en las funciones que se
desarrolla. Este resultado esta acorde al de Ruiz et al. (2020) que tiene también
un rango deficiente que es igual al 42%, pero difiere con el estudio de Flores
(2021) que tuvo un rango alto del 52%., mientras que en Candia y Guanilo (2021)
fue de tipo moderada con un 78,5%. Es necesario que las organizaciones se
preparen, ya que esto permite que los funcionarios, identifiquen, analicen y se
antepongan a los posibles sucesos (Flores, 2021).

En la hipbtesis 3 se determind la relacion de la gestion logistica y las
actividades de control, para lo cual la relacién se dio con Rho de Spearman cuyo
valor equivale a 0,809 que se explica como una correlacion alta, lo que indica
que al tener una buena gestién logistica es posible que se den mejores
actividades de control. Las actividades de control tuvieron un 46,4% deficiente,
al igual lo que sucedié con Ruiz et al. (2020) porque no logran mejorar en los
sistemas de contratacion que tienen a su cargo. Por su parte Flores (2021) hallé
un rango medio que equivale al 43% quién manifiesta que cuando las actividades
estan controladas se toman medidas ante los riesgos para lograr cumplir con los
fines de la Organizacion. Es importante siempre que las actividades estén bien

organizadas de tal manera que inclusive se considere una gestion de riesgos.

En la hipétesis 4 se considero la asociacion que existe entre la gestion

logistica y la informacion y comunicacion para lo cual se utilizo Rho de Spearman
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que obtuvo 0,600, se trata de una relaciébn moderada, se comprobd la hipotesis
alterna, el valor de la significancia fue < al 0,05 que es el punto que sirve de
parametro. Del mismo modo en esta dimension el rango fue moderado con el
valor de 50,7%, que difiere con Flores (2021) que estuvo en el nivel alto del
37,2%, mientras que en Candia y Guanilo (2021) fue regular con el 75,1%. Esta
dimensién es importante porque a través de ella se tiene todo organizado de
forma precisa y con los empleados organizados para que el trabajo sea eficiente
y todos realicen el trabajo que les corresponde, considerando un trabajo en
equipo que todos laboren con una buena comunicaciéon, con empatia y

apoyandose los unos a los otros. (Flores, 2021).

En la hipétesis 5 se busco la relacion de la gestion logistica y la
supervisiéon y con la aplicaciébn de Rho de Spearman el valor fue de 0,736, que
muestra que la correlacion se manifiesta como alta. Si la gestion logistica esta
bien organizada tendra una supervision que sea beneficiosa para la
organizacion. En la presente dimension fue 46,4% de nivel moderado, que difiere
con lo encontrado por Flores (2021) que tuvo un nivel alto del 42,7%., por su
parte Candia y Guanilo (2021) el nivel fue bueno con el 53,7%. Con la
supervision se logra evaluar las distintas fases para realizar correcciones que

orienten al cumplimiento de todo lo planificado.

Al tener segun los resultados una gestion logistica moderada y un control
interno deficiente, es necesario que las entidades publicas lo consideren esencial
en sus funciones el establecimiento del control interno para mejorar las
instituciones del estado y que existan cada vez mas usuarios satisfechos y que

no solo beneficie a los pobladores sino al pais en general.

El control interno permite encontrar las fallas en el momento preciso, para
llevar a cabo medidas que corrijan y las instituciones logren alcanzar las metas
gue se trazaron. Del mismo modo la gestién logistica bien organizada permite
que exista una buena distribucion y recepcion de los productos para ser
almacenados, para ello los trabajadores deben estar capacitados, ya que ello

permitira que la gestion sea efectiva.

La investigacion nos permite sugerir que las instituciones tengan en

cuenta siempre el control interno, si desean que todo se oriente de la mejor
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manera, en la medida que los trabajadores sean controlados se evitara actos de
corrupcion que se dan por lo general en las entidades de gobierno, porque los
malos manejos son los que perjudican a las poblaciones y a una mejor calidad
de vida. Se espera que se sigan realizando trabajos de este tipo para llevar a la
reflexion a las autoridades.
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VI.CONCLUSIONES

Primera: En cuanto al objetivo general, la gestion logistica muestra relacion con

Segunda:

Tercera:

el control interno, toda vez que el p-valor calculado es menor a 0.05,
ademas siendo el coeficiente Rho= 0.793 permite afirmar que la
relacion entre las variables evaluadas es muy fuerte en la
municipalidad de Chosica en el afio 2023, lo cual quiere decir que, si

la gestion logistica es eficiente el control interno también lo es.

En lo referido al primer objetivo especifico, la gestion logistica muestra
relacion con la dimension ambiente de control de la variable control
interno, toda vez que el p-valor calculado es menor a 0.05, ademas
siendo el coeficiente Rho= 0.815 permite afirmar que la relacion entre
las variables evaluadas es muy fuerte en la municipalidad de Chosica
en el afio 2023, lo cual quiere decir que, si la gestidon logistica es
eficiente en el ambiente de control de la variable control interno

también lo es.

En lo correspondiente al segundo objetivo especifico, la gestion
logistica muestra una relacion con la dimensién evaluacion de riesgos
de la variable el control interno, toda vez que el p-valor calculado es
menor a 0.05, ademas siendo el coeficiente Rho= 0.723 permite
afirmar que la relacién entre las variables evaluadas es muy fuerte en
la municipalidad de Chosica en el afio 2023, lo cual quiere decir que,
si la gestion logistica es eficiente la evaluacion de riesgos de la

variable control interno también lo es.

Cuarta: En cuanto al tercer objetivo especifico la gestion logistica muestra una

relacion con la dimensién actividades de control de la variable el control

interno, toda vez que el p-valor calculado es menor al 0.05, ademas

siendo el coeficiente Rho= 0.809 permite afirmar que la relacion entre las

variables evaluadas es muy fuerte en la municipalidad de Chosica en el

afo 2023, lo cual quiere decir que, si la gestion logistica es eficiente en

las actividades de control de la variable control interno también lo es.
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Quinta: En lo referido al cuarto objetivo especifico, la gestion logistica muestra

Sexta:

relacion con la dimension informacion y comunicacion de la variable el
control interno, toda vez que el p-valor calculado es menor al 0.05,
ademas siendo el coeficiente Rho= 0.600 permite afirmar que la relacion
entre las variables evaluadas es muy fuerte en la municipalidad de
Chosica en el afio 2023, lo cual quiere decir que, si la gestidn logistica es
eficiente la informacion y comunicacion de la variable control interno

también lo es.

En lo correspondiente al quinto objetivo especifico, la gestion logistica
muestra una relacion con la dimension supervision de la variable el control
interno, toda vez que el p-valor calculado es menor a 0.05, ademas siendo
el coeficiente Rho= 0.736 permite afirmar que la relacién entre las
variables evaluadas es muy fuerte en la municipalidad de Chosica en el
afio 2023, lo cual quiere decir que, si la gestion logistica es eficiente la

supervision de la variable control interno también lo es.
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VII.LRECOMENDACIONES

Primera: A los funcionarios de la Municipalidad de Chosica que desarrollen un
plan logistico de forma integral desde la adquisicion de materias
primas hasta la entrega al cliente final, en los que se incluya la
demanda, los tiempos de entrega, las formas de almacenamiento y

los recursos con los que se cuenta.

Segunda: Al alcalde y gerencias municipales se establezcan roles y
responsabilidades claras en la institucién para evitar confusiones y

duplicaciéon de esfuerzos y los ambientes de control sean efectivos.

Tercera: Al alcalde y funcionarios se realice un plan de evaluacion de riesgos
para evaluar de manera constante y detectar las posibles fallas de

forma oportuna para que no afecten a la institucion.

Cuarta: Al alcalde se preocupe de que existan capacitaciones constantes a los
empleados, que organicen las politicas y procedimientos internos, asi
como sobre temas de seguridad y control interno, para el desarrollo de

las actividades.

Quinta: A los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Chosica fomentar una
cultura de comunicacién abierta con los empleados para que se sientan
comodos al informar sobre posibles problemas, irregularidades o

ineficiencias.

Sexta: Al alcalde establecer roles y responsabilidades claros para los
supervisores y asegurandose de que comprendan su funcién en el
control interno y que los supervisores deben llevar a cabo una
supervision activa y continua de las operaciones, asegurandose de que
se sigan los procedimientos adecuados y que se tomen medidas

correctivas cuando sea necesario.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Gestiodn logistica y control interno en el area de abastecimiento de la Municipalidad de Chosica, 2023

Autor: Armas Lita

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores

Problema General Objetivo general Hipoétesis general Variable 1: Gestién logistica

¢Cual es la relacion | Determinar la relacion | Existe relacion

entre la gestion | entre la gestion logistica | significativa entre la ) ) ) ) Escala de Niveles y

logistica y el control | y control interno en el | gestion  logistica vy Dimensiones Indicadores ltems medicién rangos

interno en el area de | area de abastecimiento | control interno en el area _Existencia de normas 15 Ordinal Buena

abastecimiento de la | en la Municipalidad de | de abastecimiento en la -Posesion de recursos para Escala de Likert (92-125)

Municipalidad de | Chosica, 2023 Municipalidad de | Logistica interna | el mantenimiento Siempre (5) Regular

Chosica, 2023? Objetivos especificos | Chosica, 2023. _Actitudes para las Casi siempre (4) (59-91)

Problemas a) Determinar la relacién | Hipotesis especificas innovaciones éé‘l’seic:’jng . Mala

especificos entre la gestion logistica | a) Existe relacion -Funciones claras Nunca (1) (25-58)
y la dimensién ambiente | significativa entre la -Plan de capacitacion

a) ¢Cual es la relac@(?n de contr.ollen el area de g.estién_, Iogistiqa y la Logistica externa 5

entre la gestion | abastecimiento en la | dimension ambiente de -Atencion oportuna

logistica y la dimension | Municipalidad de | control en el area de -Distribucion fisica 6-8

ambiente de control en | Chosica, 2023. abastecimiento en la

el area de , .| Municipalidad de -Pedidos, requerimientos y

abastecimiento en la | P) Determinar la relacion | cposica, 2023. programacion. 9-16

Municipalidad de | entre la gestion logistica Procesos -Fechas establecidas.

Chosica, 20237 y la dimension | b) Existe relacion | logisticos -Cotizaciones.

b) ¢Cudl es la relacion evaluacion de riesgos en | significativa entre la -AdqylSlCloneS-

entre la gestion el _ é_trea de g_estién_ logistica y la -Registro _

logistica y la dimension | abastecimiento en la | dimensién evaluacion de -Control de inventario

evaluacion de riesgos | Municipalidad de | riesgos en el area de - Seleccion de proveedores.

en el 4rea  de | Chosica, 2023. abastecimiento en la -Procesos de evaluacion.

aba?“?c'”?'e”to en la c) Determinar la relacion g#gls?égahzdoazd:% de

Municipalidad de | entre la gestion logistica e ' -Respeto mutuo 17-21

ChOSICF:}, 20237 oy la dimensién | c) Existe relacion | Estructura -Existencia de organig’ra_ma.

€) cCual es la relacion | 3 iidades de control en | significativa  entre  la loaistica - Herramientas tecnologicas

ent,re_ la . gest!(?n el area de | gestion logistica y la g "Uso de ties.

logisticay la dimension | jpagtecimiento en la | dimensién  actividades -Plan estratégico.

actividades de control
en el area de

de control en el area de
abastecimiento en la




abastecimiento en la
Municipalidad de
Chosica, 2023?

d)¢Cual es la relacion

entre la gestion
logistica y la dimensién
informacion y
comunicacion en el
area de
abastecimiento en la
Municipalidad de

Chosica, 2023?

e)¢,Cudl es la relacion
entre la gestion
logistica y la dimension
supervision en el area
de abastecimiento en
la Municipalidad de
Chosica, 2023?

Municipalidad de
Chosica, 2023.

d) Determinar la relacion

entre la gestién logistica
y la dimension
informacion y

comunicaciéon en el area
de abastecimiento en la
Municipalidad de
Chosica, 2023.

e) Determinar la relacion
entre la gestion logistica
y la dimension
supervision en el area de
abastecimiento en la
Municipalidad de
Chosica, 2023.

Municipalidad de
Chosica, 2023.

d) Existe relacién
significativa entre la
gestion logistica y la
dimension informacion y
comunicacion en el area
de abastecimiento en la
Municipalidad de
Chosica, 2023.

e) Existe relacion
significativa entre la
gestiébn logistica y la
dimension  supervision
en el area de
abastecimiento en la
Municipalidad de
Chosica, 2023.

-Metas trazadas
-Plan logistico
: ) . 22-25

Estrategias -Zonas de inventario

logisticas -Reportes

Variable 2: Control interno

. . . : Escala de Niveles
Dimensiones Indicadores Iltems L y
medicién rangos

~Filosoffa de la Direccién 1-6 Ordinal Buena

Ambiente de - Integridad y valores éticos Escala de Likert (81-110)

control -Estructura organizacional Siempre (5) Regular

Casi siempre (4) (52-80)
A veces (3) Mala
-Planeamiento de la Casi nunca (2) (22-51)
i administracion de riesgos Nunca (1)
Evaluamon de -Identificacion de los riesgos 7-12
resgos -Valoracion de los riesgos
o -Procedimientos de

Actividades de autorizacién y aprobacion
-Segregacion de funciones

control greg 13-18

-Evaluacién costo-beneficio




Informacion y -anciones .y,caracteristicas de 19-20
comunicacion Iamformamon .
-Calidad y suficiencia de la
informacion
Supervision -Seguimiento de resultados 21-22
-Compromiso de mejoramiento
N|_vel ) d_|sen_q de Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacion
Poblacién: 83 Variable 1: Gestion logistica
Tipo: basico, cuantitativo, Muestra=69 Técnica: Encuesta. Descriptiva: En la estadistica descriptiva se analizarq resultados
. o Muestreo: Instrumentos: Cuestionario obtenidos en tablas de frecuencias y valores absolutos se presentara en
Alcance:  Descriptivo - oo .| Autor: Cardenas tablas y figuras
Correlacional probabilistico aleatorio o
. Afno: 2021
Disefio: No experimental simple Forma de administracion: Colectiva e | Inferencial: La estadistica inferencial en la comprobacién de las hipoétesis
) o individual. tanto general como especificas, se hara uso del coeficiente de correlacion
—'E)":;Zg;’\;o Hipotético Rho de Spearman.
Variable 2: Control interno
Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario
Autor: Ramirez
Afio: 2018
Forma de administracién: Colectiva e
individual.




Matriz de gestion logistica

Anexo 2: Matrices de los instrumentos

Estrategias logisticas

- Plan logistico
-Zonas de inventario
-Reportes

L Definicion Dimensiones Niveles y
. Definicion ; . . Escala de
Variable operacional Indicadores Iltems . rangos de
conceptual Medicién :
la variable
Es un componente Loépez et al. (2021) -Existencia de normas. 1,2,3,4)5, Ordinal Buena
Sestion loaiaica | MPOTENECE R | consideran que para | “Posesion de recursos para Escala de Likert | (92-125)
estion fogistica | cadena de suministro. | medir  la  gestion | Logisticainterna Actitudes para las Nunca (1) Rszgg?r
Un sistema logistico | logistica las innovaciones. Casi nunca (2) E\/Ial-a )
gestiona el flujo de dimensiones son: - Funciones claras. A veces (3) (25-58)
materiales e logistica interna, -Plan de capacitacién C_aSI siempre (4)
informacion, asi logistica externa, - Siempre (5)
como procesos logisticos, | Logistica externa Atencion oportuna 6,7
L. Distribucion fisica
el movimiento y el estructura -
. izacional Procesos logisticos
almacenamiento organizacional, -Pedidos, requerimientos y 8-16
eficiente de datos, estrategias logisticas programacion.
bienes y servicios. - Fechas establecidas.
) -Cotizaciones.
Lopez etal (2021) -Adquisiciones.
-Control de inventario
- Seleccion de proveedores.
-Procesos de evaluacion.
Estructura -Respeto mutuo.
organizacional -Existencia de organigrama. 17-21
-Herramientas tecnolégicas
-Uso de tics.
-Plan estratégico.
-Metas trazadas. 22.05




Variable 2: Control interno

Matriz de operacionalizacion del control interno

oL Definicion Dimensiones Niveles y
. Definicion : . . Escala de
Variable operacional Indicadores Items "y rangos de
conceptual Medicion :
la variable
Segun COSO es un | Ramirez (2018) -Filosoffa de la Direccién 12, Ordinal Buena
. proceso que se realiza | consideran que para - Integridad y valores éticos 3.4, Escala de Likert (81-110)
Control interno de manera integral, ya | medir el control interno | Ambiente de control -Estructura organizacional 5,6 Nunca (1) Regular
sea por funcionarios | lo hacen del ambiente de Casi nunca (2) SZI'BO)
especializados o por | control, evaluacién de . 7,89 A veces (3) (22_21)
los mismos | riesgos, actividades de | Evaluacion de  los ;Z'ﬁ?ﬁig‘;‘zi”gﬁ de rig:gos la o Casi siempre (4)
empleados de la | control, informacion y | riesgos -Identificacion de los riesgos 10,11,12 Siempre (5)
organizacioén, con el | comunicacion, -Valoracion de los riesgos
fin de determinar los | supervision
riesgos y asegurar que o
e cumplan los -Prom:_edlmjentos 3 de 13,14,15,
, . o autorizacion y aprobacion 16.17.18
propositos que Actividades de control | _segregacion de funciones Y
poseen las -Evaluacion costo-beneficio
instituciones
(Ramirez, 2018)
Informacion y | -Funciones y caracteristicas 19
comunicacion de la informacion
-Calidad y suficiencia de la | oq
informacion
Supervision -Seguimiento de resultados 21
-Compromiso de
mejoramiento 22




Anexo 3: Instrumentos de investigacion
Instrumento de gestién logistica

El presente instrumento tiene como propdsito determinar la gestion logistica, para ello
debe marcar los items con la mayor sinceridad posible. Sus respuestas son de manera
anonima y solo son de interés del investigador. Agradezco por anticipado su

participacion.

Siempre | Casisiempre | Aveces | Casinunca | nunca

5 4 3 2 1
N° | Dimension 1: logistica interna 112|3]4|5
1 [Existe normas eficaces para efectuar adecuadamente las actividades
de gestion

2 |Considera que la unidad de Logistica cuenta con recursos propios
para su mantenimiento

3 |Ud. Cree que los trabajadores tienen una actitud favorable para realizar
innovaciones en el &mbito laboral

4 |La Unidad de Logistica tiene una buena organizacion con funciones y
objetivos claros

5 | Cuenta con un plan de capacitaciones para la mejora de competencias,
formacion, habilidades necesarias en la unidad logistica

Dimensidn 2: Logistica externa 1(2|3|4|5

6 | Ud. Cree que se cumple con la atencién oportuna a los
requerimientos de las diferentes areas

7 |Ud. Cree que se cumple con las normas ambientales en el transporte
en la unidad logistica

Dimension 3: Procesos logisticos 1(2|3|4]|5

8 |Se realiza adecuadamente los pedidos con los requerimientos
técnicos necesarios para su correcta programacion

9 |Laentrega de la lista de requerimientos se realiza en las fechas
establecidas

10 | Se realiza adecuadamente las cotizaciones

11 | Considera que las adquisiciones son transparentes

12 | En los almacenes se realiza registro adecuado de los bienes que
adquiere la Municipalidad

13 | El control de inventarios coincide con la existencia fisica ubicadas en
el almacén de la municipalidad

14 |El control de inventarios coincide con la existencia fisica ubicadas en
el almacén de la municipalidad

15 | Se realiza la seleccion de proveedores segun las
normas de contracciones del estado

16 (Se realiza los procesos de evaluacion y calificacion a los proveedores
segun su eficiencia, eficacia y capacidad de atencion

Dimension 4: Estructura organizacional 112|345

17 | Existe respeto mutuo entre el personal jerarquico y trabajadores en la
unidad logistica




18

Existe organigrama en la unidad de logistica de la municipalidad

19

La Unidad de Logistica cuenta con herramientas tecnoldgicas
adecuadas de acuerdo al avance tecnoldgico

20

Utilizan herramientas tecnoldgicas para la mejora de los procesos
logisticos

21

Existe un plan estratégico organizacional en la Unidad de Logistica

Dimension 5: estrategias logisticas

22

La Unidad de Logistica cumple con las metas trazadas y objetivos
durante el afio

23

El 4rea de Logistica cuenta con un plan logistico

24

Se asignan lugares de inventario segun tipo y caracteristica del bien o
suministro

25

Los registros y reportes en los que se consigna datos sobre ingresos y

salidas de bienes de los almacenes son adecuados




Instrumento de control interno

El presente instrumento tiene como propdsito determinar el control interno, para ello
debe marcar los items con la mayor sinceridad posible. Sus respuestas son de manera
anobnima y solo son de interés del investigador. Agradezco por anticipado su
participacion.

Siempre | Casisiempre | Aveces | Casinunca | nunca
5 4 3 2 1

N° | Dimensién 1: Ambiente de control 1(2/3|4|5

Conoce usted cual es la filosofia de la direccién

Conoce usted la filosofia de la institucion

La institucion fomenta la integridad

Considera usted que la Municipalidad esté bien estructurada

1
2
3
4 | Lainstitucién fomenta los valores éticos
5
6

El ambiente de control esta sujeto a los lineamientos de la
Municipalidad

Dimension 2: Evaluacion de los riesgos 112|345

7 | Considera usted que se debe elaborar un plan de riesgos

8 | Considera importante que la gestion debe tener también un plan de
riesgos

9 | El control interno permite identificar los riesgos

10 | La gestion identifica los riesgos con el fin de evitar dificultades

11 [ Considera usted que es necesario que se haga una valoracion de los
riesgos

12 |La evaluacion de los riesgos se debe realizar en todas las areas de la
institucion

Dimensién 3: Actividades de control 1{2(3|4]|5

13 | Considera usted que se realizan los procedimientos de autorizacion de
control

14 | Considera usted que se aprueban las actividades de control

15 | Considera usted que se realizan adecuadamente la separacion de
funciones

16 | Considera usted que todos conocen exactamente las funciones que
deben realizar

17 | Las actividades de control permiten establecer la eficacia de las
actividades administrativas

18 |Las actividades de control permiten establecer la eficiencia de las
actividades administrativas

Dimension 4: Informacién y comunicacion 1(2|3|4]|5

19 | Se ha establecido los sistemas informéaticos como una herramienta
eficaz en la toma de decisiones

20 [Se cuenta con una politica de confidencialidad adecuada para el
manejo de la informacién




Dimension 5: Supervision

21 [Se aplican las medidas correctivas para el seguimiento e
implementacion de las recomendaciones

22 |Se monitorean con frecuencia los procesos y operaciones de la
institucion para adoptar acciones preventivas




Anexo 4. Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento.

. “Gestion logistica y control interno en el area de abastecimiento en la Municipalidad de
Chosica, 2023".

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
guehacer de la gestion publica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Dr. Walter Manuel Vasquez Mondragén

Grado profesional: | Maestria () Doctor (X)

Area de formacion | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()
académica:

Areas de experiencia | Educativa
profesional:

Institucion donde labora: [ Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ()
profesional en el area: Més de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (escala ordinal - cuestionario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Gestién Logistica

Autores: | Lépez, Melo y Mendoza (2021)

Procedencia: | Colombia

Administraciéon: | Individual

Tiempo de aplicacion: | El tiempo de aplicacion del instrumento seré de 20 a 25
minutos

Ambito de aplicacién: | Municipalidad de Chosica




Significacion:

Este cuestionario esta comprendido por la variable gestion
logistica con cinco (5) dimensiones: a) Logistica interna,
consta de 5 items; b) Logistica externa, consta de 3 items;
c¢) Procesos logisticos, que consta de 8 items; d) Estructura
logistica, que consta de 5 items; e) Estrategias logisticas, 4
items. Cuyo objetivo es evaluar y analizar la gestion
logistica

4. Soporte tedrico:

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Para Lépez et al.
(2021) la gestién
logistica es la que
integra los
distintos procesos,
como es el caso

del transporte,
cadena de
suministros, un
adecuado

almacenamiento
en cuanto a los

productos,

materias primas e
inclusive la
informacion, es

decir es organizar
el proceso en el
almacenamiento,
distribucién y
entrega de los
productos a los
usuarios, teniendo
en cuenta un costo
menor, de una
manera apropiada
y que al mismo
tiempo sea
ventajoso para la
institucion.

Logistica Es la que abarca todas las tareas relacionadas con el

interna movimiento interno, manejo de insumos, almacenamiento y
embalaje

Logistica Son todas las tareas relacionadas con la obtencion,

externa recepcion, almacenamiento y distribucion fisica del producto a
los usuarios. Esta dimensién funciona como un depdsito de
productos finales donde se lleva a cabo el traslado de los
bienes, la eleccién de las formas de transporte, asi como el
apoyo técnico e inclusive la logistica inversa (Lépez et al.,
2021).

Procesos Es el hecho de circular los productos que se indica segun la

logisticos cantidad que se establecié previamente en el lugar correcto,
en la circunstancia adecuada (L6pez et al., 2021).

Estructura Es la que empieza con las metas que tiene la organizacion y

Logistica luego con lo que se refiere al cliente con relacién a los bienes
y servicios (Lépez et al., 2021).

Estrategia Son conjuntos de politicas y elementos empresariales que

logistica tienden a ser estables y que se vinculan con los procesos y

objetivos de la empresa. Quinta dimensién: Estructura
logistica: es la que empieza con las metas que tiene la
organizacién y luego con lo que se refiere al cliente con
relacion a los bienes y servicios (L6pez et al., 2021).

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de gestion logistica. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se criterio




comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
facilmente, es modificaciones o una modificacién muy
decir, su grande en el uso de las palabras de
sintactica y acuerdo con su significado o por la
semantica son ordenacion de estas.

adecuadas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica 'y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. Totalmente en El item no tiene relacion logica con la
El item tiene desacuerdo (no cumple dimension.

relacion logica
con la
dimension o
indicador que
esta midiendo.

con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimensioén.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion moderada
con la dimension que se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o
importante, es
decir debe
ser
incluido.

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin que se

criterio vea afectada la mediciéon de la
dimension.
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero

otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Gestidn logistica

* Primera dimension: (Logistica interna)
* Objetivos de la Dimension: Evidenciar las actividades internas




: . : . . Observaciones/
Indicadores Iltem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
. : 1. Existe normas eficaces para efectuar
Existencia de o
adecuadamente las actividades de 4 4 4
normas P
gestion
Posesion de 2.Considera que la unidad de Logistica
recursos para X
ol cuenta con recursos propios para su 4 4 4
. mantenimiento
mantenimiento
Actitudes para | 3.Ud. Cree que los trabajadores tienen
las una actitud favorable para realizar 4 4 4
innovaciones |innovaciones en el ambito laboral
. 4.La Unidad de Logistica tiene una
Funciones o .
buena organizacién con funciones y
claras i
objetivos claros
4 4 4
5.Cuenta con un plan de
Plan de capacitaciones para la mejora de
capacitacién | competencias, formacién, habilidades
necesarias en la unidad logistica 4 4 4

» Segunda dimensién: (Logistica externa)
* Objetivos de la Dimension: Evaluar las tareas relacionadas con la obtencioén, recepcion,
almacenamiento y distribucion fisica del producto a los usuarios.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
6.Ud. Cree que se cumple
Atencién con la _at(_anmon optl)rtuna alos A
oportuna rgquerlmleptos de las
diferentes &reas
7.Ud. Cree que se cumple
o con las normas ambientales
Distribucion en el transporte en la unidad 4
fisica logistica

* Tercera dimensién: (Procesos logisticos )
* Objetivos de la Dimension: (Evaluar todos los procesos logisticos que se utilizan).

‘ Indicadores

item

‘Claridad

Coherencia

Observaciones/

Relevancia i
Recomendaciones




8. Se realiza adecuadamente los

Pedidos, pedidos con los requerimientos
requerimientos y | técnicos necesarios para su correcta 4 4 .
programacion. programacion

Fechas 9.La entrega de la lista de

requerimientos se realiza en las 4 4 4

establecidas. fechas establecidas

Cotizaciones. 10._Se r.ealiza adecuadamente las 4 4 4
cotizaclones
11.Considera que las adquisiciones
Adquisiciones. son transparentes
4 4 4
) 12.En los almacenes se realiza
Registro registro adecuado de los bienes que
adquiere la Municipalidad 4 4 4
13.El control de inventarios coincide
X L ) 4 4 4
con la existencia fisica ubicadas en el
Control de almacén de la municipalidad
inventario 14.El control de inventarios coincide
con la existencia fisica ubicadas en el
almacén de la municipalidad 4 4 4
15. Se realiza la seleccion de
Seleccion de proveedores segun las
proveedores normas de contracciones del estado
4 4 4
16. Se realiza los procesos de
Procesos  de [evaluacion y calificacion a los
evaluacion. proveedores segin su eficiencia,
eficacia y capacidad de atencién A A A

« Cuarta dimension: (Estructura organizacional)
* Objetivos de la Dimension: (Es analizar y evaluar la estructura de la organizacion).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones

17.Existe respeto mutuo entre
el personal jerarquico y
trabajadores en la unidad
logistica

Respeto mutuo.

18. Existe organigrama en la
Existencia de unidad de logistica de la 4 4 4
organigrama. municipalidad




Herramientas
tecnologicas

19. La Unidad de Logistica

tecnologicas adecuadas de
acuerdo al avance tecnolégico

cuenta con herramientas 4

Uso de tics.

20. Utilizan herramientas

de los procesos logisticos

tecnologicas para la mejora 4

Plan estratégico.

21. Existe un plan estratégico

organizacional en la Unidad 4

de Logistica

* Quinta dimension: (Estrategias logisticas

* Objetivos de la Dimension: (Implementar nuevas formas de trabajo dentro de la
organizacion).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
22. La Unidad de Logistica cumple
Metas trazadas. | O las meteis trazadas y objetivos 4 4 4
durante el afio
Plan logistico 23. El area,de_ Logistica cuenta con 4 4 4
un plan logistico
24. Se asignan lugares de inventario
Zonas de - S )
: . segun tipo y caracteristica del bien o 4 4 4
inventario .
suministro
25. Los registros y reportes en los que
se consigna datos sobre ingresos y
Reportes . .
salidas de bienes de los almacenes
son adecuados 4 4 4

/ v

Dr. Walter Manu(eU/eoquez Mondragon

DI N*40769191
Telf. 966905999

Docente de la Escuela de Posgrado UCV

Firma del evaluador
DNI: 40769191

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:




Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe
un consenso respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el
namero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la
validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de
los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede
ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en
Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

entre otra bibliografia




Evaluacioén por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento.
. “Control interno”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
de la gestién publica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Dr. Walter Manuel Vasquez Mondragon

Grado profesional: | Maestria () Doctor (X)

Area de formacion académica: | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional

()

Areas de experiencia | Educativa
profesional:

Institucion donde labora: | Universidad César Vallejo.

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afios ()
profesional en el area: | Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: | Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propgsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (escala ordinal - cuestionario)

Nombre de la | Cuestionario Control interno
Prueba:

Autora: | Ramirez (2018)

Procedencia: | Pert

Administracion: | Individual

Tiempo de | El tiempo de aplicacion del instrumento sera de 20 a 25 minutos
aplicacion:

Ambito de | Municipalidad de Chosica
aplicacion:




Significacién: | Este cuestionario esta comprendido por la variable control interno y

cinco (5) dimensiones: a) Ambiente de control, consta de 6 items; b)
Evaluacién de riesgos, consta de 6 items; c) Actividades de control, que
consta de 6 items; d) Informacién y comunicacién, consta de 2 items; €)
Supervisién que consta de 2items. Cuyo objetivo es evaluar y analizar

el control interno en una organizacion.

4. Soporte tedrico:

Escala/AREA | Subescala
(dimensiones)

Definicién

Ambiente de
control

Para Ramirez (2018) son las actividades,
procesos, politicas, mostrados a través de los
comportamientos de los altos directivos en una
institucion, Son muy importante los valores
éticos, la responsabilidad con la competencia, el
conocimiento de la filosofia de la entidad.

Evaluacién de
riesgos

Para Ramirez (2018) basado en la narracion de
todo el proceso, ayuda a los funcionarios a la
identificacion, analisis y administracion de los
posibles riesgos que puede hacer frente la
organizacion y los resultados que éstos pueden
tener, entre los que estan: cambio de
trabajadores, modificaciones del espacio de
trabajo, nueva tecnologia, entre otros.

Actividades de
control

Para Ramirez (2018) son las relacionadas con
las politicas, procedimientos que garantizan el
uso de las normas administrativas vigentes. Es
parte del control, desempefio en relacion a los
presupuestos, procesos de informacion, control
de equipos e inventarios.

Informacion y
comunicacion

Para Ramirez (2018) la informacién esta
relacionada con el ambiente de control, evaluar
los riesgos, procesos de control para que los
funcionarios puedan orientar los procesos y la
comunicacion ligada a las metodologias entre
los trabajadores para la identificacion, reunion,
clasificacion, registro y hacer el informe de las
funciones de la organizacion.

Supervisién

Para Ramirez (2018) es evaluar de forma
constante o periddica a través del control
interno para ver si se estd cumpliendo segun lo
planificado

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:




A continuacion, a usted le presento el cuestionario Control interno, elaborado por Ramirez
(2018). De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda:
Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se criterio
comprende
facilmente, es 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
decir, su modificaciones o una modificacion muy
sintactica y grande en el uso de las palabras de
semantica son acuerdo con su significado o por la
adecuadas. ordenacion de estas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificaciéon muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. totalmente en El item no tiene relacion lo6gica con la
El item tiene desacuerdo (no cumple dimension.

relacion logica
con la dimensién
o indicador que
esta midiendo.

con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra estéa relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin que se

criterio vea afectada la medicién de la
dimensioén.
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero

otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel




3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Control Interno:

* Primera dimensién: (Ambiente de control)

* Objetivos de la Dimension: (Evaluar en un determinado espacio el comportamiento de
los directivos).

Observaciones/

lineamientos de la
Municipalidad

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones

1.Conoce usted cual es la

Filosofia de la |filosofia de la direccion 4 4 4

direccion 2.Conoce usted la filosofia
de la institucion
3. La institucién fomenta la 4 4 4

, integridad

V;Téfggoe!?iggs 4. La institucién fomenta 4 4 4
los valores éticos
5. Considera usted que la 4 4 4
Municipalidad esta bien

Estructura estructurada

organizacional | 6. El ambiente de control
esta sujeto a los 4 4 4

» Segunda dimensién: (Evaluacién de riesgos)
* Objetivos de la Dimension: (Evaluar si existe medidas preventivas frente a los riesgos).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Planeamiento |7. Considera usted que se
de la debe elaborar un plan de
- L, , 4 4 4
administracion |riesgos
de riesgos
8. Considera importante
gue la gestién debe tener
también un plan de riesgos 4 4 4
9. El control interno permite
. o . 4 4 4
e identificar los riesgos
Identificacion de o Iy
. 10. La gestion identifica los
los riesgos : . :
riesgos con el fin de evitar 4 4 4

dificultades




Valoracién de
los riesgos

11. Considera usted que es
necesario que se haga una
valoracién de los riesgos
12. La evaluacion de los
riesgos se debe realizar en
todas las areas de la
institucion

* Tercera dimension: (Actividades de control)
* Objetivos de la Dimension:( Evaluar las actividades de control).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Procedimientos
de autorizacion
y aprobacién

13. Considera usted que
se realizan los
procedimientos de
autorizacion de control

14. Considera usted que
se aprueban las
actividades de control

Segregacion de
funciones

15. Considera usted que
se realizan
adecuadamente la
separacion de funciones
16. Considera usted que
todos conocen
exactamente las funciones
que deben realizar

Evaluacion
costo-beneficio

17. Las actividades de
control permiten
establecer la eficacia de
las actividades
administrativas

18. Las actividades de
control permiten
establecer la eficiencia de
las actividades
administrativas

* Cuarta dimensién: (Informacién y comunicacién)
* Objetivos de la Dimensién:( Evaluar la informacion y la comunicacién dentro de la




Institucion).

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
19. Se ha establecido los
Funciones y sistemas informéticos
caracteristicas [como una herramienta
. 4 4 4
de la eficaz en la toma de
informacion decisiones.
20. Se cuenta con una
Calidad y politica de
suficiencia de la | confidencialidad adecuada 4 3 4
informacion para el manejo de la
informacion
* Quinta dimensién: (Supervision)
* Objetivos de la Dimension:( Evaluar todo el proceso).
) . ) ) . Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
21. Se aplican las medidas
- correctivas para el
Seguimiento de seguimiento e 4 4 4
resultados Seg .,
implementaciéon de las
recomendaciones
22. Se monitorean con
, frecuencia los procesos
Compromiso de . X y
operaciones de la 4 4 4

mejoramiento

institucion para adoptar
acciones preventivas

\
\

)
/
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Dr. Walter Man;,_LJ/ésf;;ez Mondragén
DI N*40769191
Telf. 966905999

Docente de la Escuela de Posgrado UCV

Firma del evaluador

DNI: 40769191

Pd.: el presente formato debe
tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe
un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el
namero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf




(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la
validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de
los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede
ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en
Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia




Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento.

. “Gestion logistica y control interno en el area de abastecimiento en la Municipalidad de

Chosica, 2023".

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer de la gestion publica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dra. Bethy de Jesus Quintana Tenorio

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacion
académica:

Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia
profesional:

Educativa

Institucion donde labora:

Universidad Auténoma del Peru

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afos ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (escala ordinal - cuestionario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Gestion Logistica

Autores: | Lépez, Melo y Mendoza (2021)

Procedencia: | Colombia

Administracion: | Individual

Tiempo de aplicaciéon: | El tiempo de aplicacion del instrumento sera de 20 a 25

minutos

Ambito de aplicacion: | Municipalidad de Chosica

Significacién: | Este cuestionario estd comprendido por la variable gestion

logistica con cinco (5) dimensiones: a) Logistica interna,
consta de 5 items; b) Logistica externa, consta de 3 items;




c¢) Procesos logisticos, que consta de 8 items; d) Estructura
logistica, que consta de 5 items; e) Estrategias logisticas, 4
items. Cuyo objetivo es evaluar y analizar la gestion
logistica

4. Soporte tedrico:

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Para Loépez et al.
(2021) la gestion
logistica es la que
integra los
distintos procesos,
como es el caso

del transporte,
cadena de
suministros, un
adecuado

almacenamiento
en cuanto a los

productos,

materias primas e
inclusive la
informacién, es

decir es organizar
el proceso en el
almacenamiento,
distribucion y
entrega de los
productos a los
usuarios, teniendo
en cuenta un costo
menor, de una
manera apropiada
y que al mismo
tiempo sea
ventajoso para la
institucion.

Logistica Es la que abarca todas las tareas relacionadas con el

interna movimiento interno, manejo de insumos, almacenamiento y
embalaje

Logistica Son todas las tareas relacionadas con la obtencion,

externa recepcion, almacenamiento y distribucion fisica del producto a
los usuarios. Esta dimensién funciona como un depdsito de
productos finales donde se lleva a cabo el traslado de los
bienes, la eleccién de las formas de transporte, asi como el
apoyo técnico e inclusive la logistica inversa (Lépez et al.,
2021).

Procesos Es el hecho de circular los productos que se indica segun la

logisticos cantidad que se establecié previamente en el lugar correcto,
en la circunstancia adecuada (L6pez et al., 2021).

Estructura Es la que empieza con las metas que tiene la organizacion y

Logistica luego con lo que se refiere al cliente con relacién a los bienes
y servicios (Lépez et al., 2021).

Estrategia Son conjuntos de politicas y elementos empresariales que

logistica tienden a ser estables y que se vinculan con los procesos y

objetivos de la empresa. Quinta dimensién: Estructura
logistica: es la que empieza con las metas que tiene la
organizacién y luego con lo que se refiere al cliente con
relacion a los bienes y servicios (L6pez et al., 2021).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de gestion logistica. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.

El item se criterio

comprende

facilmente, es 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
decir, su modificaciones o una modificaciéon muy

grande en el uso de las palabras de




sintactica y acuerdo con su significado o por la
semantica son ordenacion de estas.
adecuadas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica 'y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. Totalmente en El item no tiene relacién légica con la
El item tiene desacuerdo (no cumple dimension.

relacion logica
con la
dimension o
indicador que
esta midiendo.

con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimensioén.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensién que se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o
importante, es
decir debe
ser
incluido.

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin que se

criterio vea afectada la medicion de la
dimensién.
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero

otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Gestion logistica

» Primera dimension: (Logistica interna)
* Objetivos de la Dimension: Evidenciar las actividades internas

: . : . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
. : 1. Existe normas eficaces para efectuar
Existencia de o
adecuadamente las actividades de 4 4 4
normas P
gestion
Posesion de 2.Considera que la unidad de Logistica
recursos para X
ol cuenta con recursos propios para su 4 4 4
- mantenimiento
mantenimiento
Actitudes para | 3.Ud. Cree que los trabajadores tienen
las una actitud favorable para realizar 4 4 4
innovaciones |innovaciones en el ambito laboral
. 4.La Unidad de Logistica tiene una
Funciones o .
buena organizacién con funciones y
claras i
objetivos claros
4 4 4
5.Cuenta con un plan de
Plan de capacitaciones para la mejora de
capacitacién | competencias, formacién, habilidades
necesarias en la unidad logistica 4 4 4

» Segunda dimensién: (Logistica externa)
* Objetivos de la Dimension: Evaluar las tareas relacionadas con la obtencioén, recepcion,
almacenamiento y distribucion fisica del producto a los usuarios.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
6.Ud. Cree que se cumple
Atencion con la gtgncmn op(I)rtuna alos A
oportuna rgquerlmleljtos de las
diferentes areas
7.Ud. Cree que se cumple
o con las normas ambientales
Distribucion en el transporte en la unidad 4
fisica

logistica




* Tercera dimension: (Procesos logisticos)
* Objetivos de la Dimension: (Evaluar todos los procesos logisticos que se utilizan).

. . i i _ Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
8. Se realiza adecuadamente los
Pedidos, pedidos con los requerimientos
programacion. programacion
9.La entrega de la lista de
Fechas requerimientos se realiza en las 4 4
establecidas. q .
fechas establecidas
Cotizaciones. 10.Se realiza adecuadamente las 4 4
cotizaciones
11.Considera que las adquisiciones
Adquisiciones. son transparentes
4 4
) 12.En los almacenes se realiza
Registro registro adecuado de los bienes que
adquiere la Municipalidad 4 4
13.El control de inventarios coincide 4 4
con la existencia fisica ubicadas en el
Control de almacén de la municipalidad
inventario 14.El control de inventarios coincide
con la existencia fisica ubicadas en el
almacén de la municipalidad 4 4
15. Se realiza la seleccion de
Seleccion de proveedores segun las
proveedores normas de contracciones del estado
4 4
16. Se realiza los procesos de
Procesos  de |evaluacion y calificacion a los
evaluacion. proveedores segun su eficiencia,
eficacia y capacidad de atencion
4 4

+ Cuarta dimension: (Estructura organizacional)

* Objetivos de la Dimension: (Es analizar y evaluar la estructura de la organizacion).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia :
Recomendaciones
17.Existe respeto mutuo entre
el personal jerarquico y
Respeto mutuo. trabajadores en la unidad 4 4 4
logistica
4 4 4




Existencia de
organigrama.

18. Existe organigrama en la
unidad de logistica de la
municipalidad

Herramientas
tecnolégicas

19. La Unidad de Logistica
cuenta con herramientas
tecnolégicas adecuadas de
acuerdo al avance tecnolégico

Uso de tics.

20. Utilizan herramientas

de los procesos logisticos

tecnolégicas para la mejora 4

Plan estratégico.

21. Existe un plan estratégico

de Logistica

organizacional en la Unidad 4

* Quinta dimension: (Estrategias logisticas

* Objetivos de la Dimension: (Implementar nuevas formas de trabajo dentro de la
organizacion).

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia ,
Recomendaciones
22. La Unidad de Logistica cumple
Metas trazadas. | SN las metals trazadas y objetivos 4 4 4
durante el afio
Plan logistico 23. El area’de_ Logistica cuenta con 4 4 4
un plan logistico
24. Se asignhan lugares de inventario
Zonas de s P .
; . segun tipo y caracteristica del bien o 4 4 4
inventario .
suministro
25. Los registros y reportes en los que
se consigna datos sobre ingresos y
Reportes . .
salidas de bienes de los almacenes
son adecuados 4 4 4

DOCTORA EN EDUCACION

Firma del evaluador
DNI: 07778139




Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe
un consenso respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el
namero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la
validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de
los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede
ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en
Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

entre otra bibliografia




Evaluacioén por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento.
. “Control interno”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
de la gestién publica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Dra. Bethy de Jesus Quintana Tenorio

Grado profesional: | Maestria () Doctor (X)

Area de formacion académica: | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional

()

Areas de experiencia | Educativa
profesional:

Institucion donde labora: | Universidad Autonoma del Perl

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afios ()
profesional en el area: | Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: | Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propgsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (escala ordinal - cuestionario)

Nombre de la | Cuestionario Control interno
Prueba:

Autora: | Ramirez (2018)

Procedencia: | Pert

Administracion: | Individual

Tiempo de | El tiempo de aplicacion del instrumento sera de 20 a 25 minutos
aplicacion:

Ambito de | Municipalidad de Chosica
aplicacion:




Significacién: | Este cuestionario esta comprendido por la variable control interno y

cinco (5) dimensiones: a) Ambiente de control, consta de 6 items; b)
Evaluacién de riesgos, consta de 6 items; c) Actividades de control, que
consta de 6 items; d) Informacién y comunicacién, consta de 2 items; €)
Supervisién que consta de 2items. Cuyo objetivo es evaluar y analizar

el control interno en una organizacion.

4. Soporte tedrico:

Escala/AREA | Subescala
(dimensiones)

Definicién

Ambiente de
control

Para Ramirez (2018) son las actividades,
procesos, politicas, mostrados a través de los
comportamientos de los altos directivos en una
institucion, Son muy importante los valores
éticos, la responsabilidad con la competencia, el
conocimiento de la filosofia de la entidad.

Evaluacién de
riesgos

Para Ramirez (2018) basado en la narracion de
todo el proceso, ayuda a los funcionarios a la
identificacion, analisis y administracion de los
posibles riesgos que puede hacer frente la
organizacion y los resultados que éstos pueden
tener, entre los que estan: cambio de
trabajadores, modificaciones del espacio de
trabajo, nueva tecnologia, entre otros.

Actividades de
control

Para Ramirez (2018) son las relacionadas con
las politicas, procedimientos que garantizan el
uso de las normas administrativas vigentes. Es
parte del control, desempefio en relacion a los
presupuestos, procesos de informacion, control
de equipos e inventarios.

Informacion y
comunicacion

Para Ramirez (2018) la informacién esta
relacionada con el ambiente de control, evaluar
los riesgos, procesos de control para que los
funcionarios puedan orientar los procesos y la
comunicacion ligada a las metodologias entre
los trabajadores para la identificacion, reunion,
clasificacion, registro y hacer el informe de las
funciones de la organizacion.

Supervisién

Para Ramirez (2018) es evaluar de forma
constante o periddica a través del control
interno para ver si se estd cumpliendo segun lo
planificado

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:




A continuacion, a usted le presento el cuestionario Control interno, elaborado por Ramirez
(2018). De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda:
Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se criterio
comprende
facilmente, es 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
decir, su modificaciones o una modificacion muy
sintactica y grande en el uso de las palabras de
semantica son acuerdo con su significado o por la
adecuadas. ordenacion de estas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificaciéon muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. totalmente en El item no tiene relacion lo6gica con la
El item tiene desacuerdo (no cumple dimension.

relacion logica
con la dimensién
o indicador que
esta midiendo.

con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra estéa relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin que se

criterio vea afectada la medicién de la
dimensioén.
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero

otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel




3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Control Interno:

* Primera dimensién: (Ambiente de control)

* Objetivos de la Dimension: (Evaluar en un determinado espacio el comportamiento de
los directivos).

Observaciones/

lineamientos de la
Municipalidad

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones

1.Conoce usted cual es la

Filosofia de la |filosofia de la direccion 4 4 4

direccion 2.Conoce usted la filosofia
de la institucion
3. La institucién fomenta la 4 4 4

, integridad

V;Téfggoe!?iggs 4. La institucién fomenta 4 4 4
los valores éticos
5. Considera usted que la 4 4 4
Municipalidad esta bien

Estructura estructurada

organizacional | 6. El ambiente de control
esta sujeto a los 4 4 4

» Segunda dimensién: (Evaluacién de riesgos)
* Objetivos de la Dimension: (Evaluar si existe medidas preventivas frente a los riesgos).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Planeamiento |7. Considera usted que se
de la debe elaborar un plan de
- L, , 4 4 4
administracion |riesgos
de riesgos
8. Considera importante
gue la gestién debe tener
también un plan de riesgos 4 4 4
9. El control interno permite
. o . 4 4 4
e identificar los riesgos
Identificacion de o Iy
. 10. La gestion identifica los
los riesgos : . :
riesgos con el fin de evitar 4 4 4

dificultades




Valoracién de
los riesgos

11. Considera usted que es
necesario que se haga una
valoracién de los riesgos
12. La evaluacion de los
riesgos se debe realizar en
todas las areas de la
institucion

* Tercera dimension: (Actividades de control)
* Objetivos de la Dimension:( Evaluar las actividades de control).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Procedimientos
de autorizacion
y aprobacién

13. Considera usted que
se realizan los
procedimientos de
autorizacion de control

14. Considera usted que
se aprueban las
actividades de control

Segregacion de
funciones

15. Considera usted que
se realizan
adecuadamente la
separacion de funciones
16. Considera usted que
todos conocen
exactamente las funciones
que deben realizar

Evaluacion
costo-beneficio

17. Las actividades de
control permiten
establecer la eficacia de
las actividades
administrativas

18. Las actividades de
control permiten
establecer la eficiencia de
las actividades
administrativas

* Cuarta dimensién: (Informacién y comunicacién)
* Objetivos de la Dimensién:( Evaluar la informacion y la comunicacién dentro de la




Institucion).

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
19. Se ha establecido los
Funciones y sistemas informéticos
caracteristicas [como una herramienta
. 4 4 4
de la eficaz en la toma de
informacion decisiones.
20. Se cuenta con una
Calidad y politica de
suficiencia de la | confidencialidad adecuada 4 3 4
informacion para el manejo de la
informacion
* Quinta dimensién: (Supervision)
* Objetivos de la Dimension:( Evaluar todo el proceso).
) . ) ) . Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
21. Se aplican las medidas
- correctivas para el
Seguimiento de seguimiento e 4 4 4
resultados Seg .,
implementaciéon de las
recomendaciones
22. Se monitorean con
, frecuencia los procesos
Compromiso de . X y
operaciones de la 4 4 4

mejoramiento

institucion para adoptar
acciones preventivas

DOCTORA EN EDUCACYON

Firma del evaluador
DNI: 40769191

Pd.: el presente formato debe
tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe
un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el
namero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la

validez de

contenido de un

instrumento (cantidad minimamente

recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de




los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede
ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en
Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia




Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento.

. “Gestion logistica y control interno en el area de abastecimiento en la Municipalidad de

Chosica, 2023".

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer de la gestion publica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. Edgar Alvizuri Gémez

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacion
académica:

Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia
profesional:

Educativa

Institucion donde labora:

Universidad Wiener

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afos ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (escala ordinal - cuestionario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Gestion Logistica

Autores: | Lépez, Melo y Mendoza (2021)

Procedencia: | Colombia

Administracion: | Individual

Tiempo de aplicaciéon: | El tiempo de aplicacion del instrumento sera de 20 a 25

minutos

Ambito de aplicacion: | Municipalidad de Chosica

Significacién: | Este cuestionario estd comprendido por la variable gestion

logistica con cinco (5) dimensiones: a) Logistica interna,
consta de 5 items; b) Logistica externa, consta de 3 items;




c¢) Procesos logisticos, que consta de 8 items; d) Estructura
logistica, que consta de 5 items; e) Estrategias logisticas, 4
items. Cuyo objetivo es evaluar y analizar la gestion
logistica

4. Soporte tedrico:

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Para Loépez et al.
(2021) la gestion
logistica es la que
integra los
distintos procesos,
como es el caso

del transporte,
cadena de
suministros, un
adecuado

almacenamiento
en cuanto a los

productos,

materias primas e
inclusive la
informacién, es

decir es organizar
el proceso en el
almacenamiento,
distribucion y
entrega de los
productos a los
usuarios, teniendo
en cuenta un costo
menor, de una
manera apropiada
y que al mismo
tiempo sea
ventajoso para la
institucion.

Logistica Es la que abarca todas las tareas relacionadas con el

interna movimiento interno, manejo de insumos, almacenamiento y
embalaje

Logistica Son todas las tareas relacionadas con la obtencion,

externa recepcion, almacenamiento y distribucion fisica del producto a
los usuarios. Esta dimensién funciona como un depdsito de
productos finales donde se lleva a cabo el traslado de los
bienes, la eleccién de las formas de transporte, asi como el
apoyo técnico e inclusive la logistica inversa (Lépez et al.,
2021).

Procesos Es el hecho de circular los productos que se indica segun la

logisticos cantidad que se establecid previamente en el lugar correcto,
en la circunstancia adecuada (L6pez et al., 2021).

Estructura Es la que empieza con las metas que tiene la organizacion y

Logistica luego con lo que se refiere al cliente con relacién a los bienes
y servicios (Lépez et al., 2021).

Estrategia Son conjuntos de politicas y elementos empresariales que

logistica tienden a ser estables y que se vinculan con los procesos y

objetivos de la empresa. Quinta dimensién: Estructura
logistica: es la que empieza con las metas que tiene la
organizacién y luego con lo que se refiere al cliente con
relacion a los bienes y servicios (L6pez et al., 2021).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de gestion logistica. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.

El item se criterio

comprende

facilmente, es 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
decir, su modificaciones o una modificaciéon muy

grande en el uso de las palabras de




sintactica y acuerdo con su significado o por la
semantica son ordenacion de estas.
adecuadas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica 'y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. Totalmente en El item no tiene relacién légica con la
El item tiene desacuerdo (no cumple dimension.

relacion logica
con la
dimension o
indicador que
esta midiendo.

con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimensioén.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensién que se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o
importante, es
decir debe
ser
incluido.

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin que se

criterio vea afectada la medicion de la
dimensién.
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero

otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Gestion logistica

» Primera dimension: (Logistica interna)
* Objetivos de la Dimension: Evidenciar las actividades internas

: . : . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
. : 1. Existe normas eficaces para efectuar
Existencia de o
adecuadamente las actividades de 4 4 4
normas P
gestion
Posesion de 2.Considera que la unidad de Logistica
recursos para X
ol cuenta con recursos propios para su 4 4 4
- mantenimiento
mantenimiento
Actitudes para | 3.Ud. Cree que los trabajadores tienen
las una actitud favorable para realizar 4 4 4
innovaciones |innovaciones en el ambito laboral
. 4.La Unidad de Logistica tiene una
Funciones o .
buena organizacién con funciones y
claras i
objetivos claros
4 4 4
5.Cuenta con un plan de
Plan de capacitaciones para la mejora de
capacitacién | competencias, formacién, habilidades
necesarias en la unidad logistica 4 4 4

» Segunda dimensién: (Logistica externa)
* Objetivos de la Dimension: Evaluar las tareas relacionadas con la obtencioén, recepcion,
almacenamiento y distribucion fisica del producto a los usuarios.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
6.Ud. Cree que se cumple
Atencion con la gtgncmn op(I)rtuna alos A
oportuna rgquerlmleljtos de las
diferentes areas
7.Ud. Cree que se cumple
o con las normas ambientales
Distribucion en el transporte en la unidad 4
fisica

logistica




* Tercera dimension: (Procesos logisticos)
* Objetivos de la Dimension: (Evaluar todos los procesos logisticos que se utilizan).

. . i i _ Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
8. Se realiza adecuadamente los
Pedidos, pedidos con los requerimientos
programacion. programacion
9.La entrega de la lista de
Fechas requerimientos se realiza en las 4 4
establecidas. q .
fechas establecidas
Cotizaciones. 10.Se realiza adecuadamente las 4 4
cotizaciones
11.Considera que las adquisiciones
Adquisiciones. son transparentes
4 4
) 12.En los almacenes se realiza
Registro registro adecuado de los bienes que
adquiere la Municipalidad 4 4
13.El control de inventarios coincide 4 4
con la existencia fisica ubicadas en el
Control de almacén de la municipalidad
inventario 14.El control de inventarios coincide
con la existencia fisica ubicadas en el
almacén de la municipalidad 4 4
15. Se realiza la seleccion de
Seleccion de proveedores segun las
proveedores normas de contracciones del estado
4 4
16. Se realiza los procesos de
Procesos  de |evaluacion y calificacion a los
evaluacion. proveedores segun su eficiencia,
eficacia y capacidad de atencion
4 4

+ Cuarta dimension: (Estructura organizacional)

* Objetivos de la Dimension: (Es analizar y evaluar la estructura de la organizacion).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia :
Recomendaciones
17.Existe respeto mutuo entre
el personal jerarquico y
Respeto mutuo. trabajadores en la unidad 4 4 4
logistica
4 4 4




Existencia de
organigrama.

18. Existe organigrama en la
unidad de logistica de la
municipalidad

Herramientas
tecnolégicas

19. La Unidad de Logistica
cuenta con herramientas
tecnolégicas adecuadas de
acuerdo al avance tecnolégico

Uso de tics.

20. Utilizan herramientas

de los procesos logisticos

tecnolégicas para la mejora 4

Plan estratégico.

21. Existe un plan estratégico

de Logistica

organizacional en la Unidad 4

* Quinta dimension: (Estrategias logisticas

* Objetivos de la Dimension: (Implementar nuevas formas de trabajo dentro de la
organizacion).

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia ,
Recomendaciones
22. La Unidad de Logistica cumple
Metas trazadas. | SN las metals trazadas y objetivos 4 4 4
durante el afio
Plan logistico 23. El area’de_ Logistica cuenta con 4 4 4
un plan logistico
24. Se asignhan lugares de inventario
Zonas de s P .
; . segun tipo y caracteristica del bien o 4 4 4
inventario .
suministro
25. Los registros y reportes en los que
se consigna datos sobre ingresos y
Reportes . .
salidas de bienes de los almacenes
son adecuados 4 4 4

Firma del evaluador
DNI: 15427484




Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe
un consenso respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el
namero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la
validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de
los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede
ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en
Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

entre otra bibliografia




Evaluacioén por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento.
. “Control interno”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
de la gestién publica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Dr. Edgar Alvizuri Gémez

Grado profesional: | Maestria () Doctor (X)

Area de formacion académica: | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional

()

Areas de experiencia | Educativa
profesional:

Institucion donde labora: | Universidad Wiener

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afios ()
profesional en el area: | Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion | Trabajos de investigacion cientifica
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propgsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (escala ordinal - cuestionario)

Nombre de la | Cuestionario Control interno
Prueba:

Autora: | Ramirez (2018)

Procedencia: | Pert

Administracion: | Individual

Tiempo de | El tiempo de aplicacion del instrumento sera de 20 a 25 minutos
aplicacion:

Ambito de | Municipalidad de Chosica
aplicacion:




Significacién: | Este cuestionario esta comprendido por la variable control interno y

cinco (5) dimensiones: a) Ambiente de control, consta de 6 items; b)
Evaluacién de riesgos, consta de 6 items; c) Actividades de control, que
consta de 6 items; d) Informacién y comunicacién, consta de 2 items; €)
Supervisién que consta de 2items. Cuyo objetivo es evaluar y analizar

el control interno en una organizacion.

4. Soporte tedrico:

Escala/AREA | Subescala
(dimensiones)

Definicién

Ambiente de
control

Para Ramirez (2018) son las actividades,
procesos, politicas, mostrados a través de los
comportamientos de los altos directivos en una
institucion, Son muy importante los valores
éticos, la responsabilidad con la competencia, el
conocimiento de la filosofia de la entidad.

Evaluacién de
riesgos

Para Ramirez (2018) basado en la narracion de
todo el proceso, ayuda a los funcionarios a la
identificacion, analisis y administracion de los
posibles riesgos que puede hacer frente la
organizacion y los resultados que éstos pueden
tener, entre los que estan: cambio de
trabajadores, modificaciones del espacio de
trabajo, nueva tecnologia, entre otros.

Actividades de
control

Para Ramirez (2018) son las relacionadas con
las politicas, procedimientos que garantizan el
uso de las normas administrativas vigentes. Es
parte del control, desempefio en relacion a los
presupuestos, procesos de informacion, control
de equipos e inventarios.

Informacion y
comunicacion

Para Ramirez (2018) la informacién esta
relacionada con el ambiente de control, evaluar
los riesgos, procesos de control para que los
funcionarios puedan orientar los procesos y la
comunicacion ligada a las metodologias entre
los trabajadores para la identificacion, reunion,
clasificacion, registro y hacer el informe de las
funciones de la organizacion.

Supervisién

Para Ramirez (2018) es evaluar de forma
constante o periddica a través del control
interno para ver si se estd cumpliendo segun lo
planificado

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:




A continuacion, a usted le presento el cuestionario Control interno, elaborado por Ramirez
(2018). De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda:
Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se criterio
comprende
facilmente, es 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
decir, su modificaciones o una modificacion muy
sintactica y grande en el uso de las palabras de
semantica son acuerdo con su significado o por la
adecuadas. ordenacion de estas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificaciéon muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. totalmente en El item no tiene relacion lo6gica con la
El item tiene desacuerdo (no cumple dimension.

relacion logica
con la dimensién
o indicador que
esta midiendo.

con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra estéa relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin que se

criterio vea afectada la medicién de la
dimensioén.
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero

otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel




3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Control Interno:

* Primera dimensién: (Ambiente de control)

* Objetivos de la Dimension: (Evaluar en un determinado espacio el comportamiento de
los directivos).

Observaciones/

lineamientos de la
Municipalidad

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones

1.Conoce usted cual es la

Filosofia de la |filosofia de la direccion 4 4 4

direccion 2.Conoce usted la filosofia
de la institucion
3. La institucién fomenta la 4 4 4

, integridad

V;Téfggoe!?iggs 4. La institucién fomenta 4 4 4
los valores éticos
5. Considera usted que la 4 4 4
Municipalidad esta bien

Estructura estructurada

organizacional | 6. El ambiente de control
esta sujeto a los 4 4 4

» Segunda dimensién: (Evaluacién de riesgos)
* Objetivos de la Dimension: (Evaluar si existe medidas preventivas frente a los riesgos).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Planeamiento |7. Considera usted que se
de la debe elaborar un plan de
- L, , 4 4 4
administracion |riesgos
de riesgos
8. Considera importante
gue la gestién debe tener
también un plan de riesgos 4 4 4
9. El control interno permite
. o . 4 4 4
e identificar los riesgos
Identificacion de o Iy
. 10. La gestion identifica los
los riesgos : . :
riesgos con el fin de evitar 4 4 4

dificultades




Valoracién de
los riesgos

11. Considera usted que es
necesario que se haga una
valoracién de los riesgos
12. La evaluacion de los
riesgos se debe realizar en
todas las areas de la
institucion

* Tercera dimension: (Actividades de control)
* Objetivos de la Dimension:( Evaluar las actividades de control).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Procedimientos
de autorizacion
y aprobacién

13. Considera usted que
se realizan los
procedimientos de
autorizacion de control

14. Considera usted que
se aprueban las
actividades de control

Segregacion de
funciones

15. Considera usted que
se realizan
adecuadamente la
separacion de funciones
16. Considera usted que
todos conocen
exactamente las funciones
que deben realizar

Evaluacion
costo-beneficio

17. Las actividades de
control permiten
establecer la eficacia de
las actividades
administrativas

18. Las actividades de
control permiten
establecer la eficiencia de
las actividades
administrativas

* Cuarta dimensién: (Informacién y comunicacién)
* Objetivos de la Dimensién:( Evaluar la informacion y la comunicacién dentro de la




Institucion).

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
19. Se ha establecido los
Funciones y sistemas informéticos
caracteristicas [como una herramienta
. 4 4 4
de la eficaz en la toma de
informacion decisiones.
20. Se cuenta con una
Calidad y politica de
suficiencia de la | confidencialidad adecuada 4 3 4
informacion para el manejo de la
informacion
* Quinta dimensién: (Supervision)
* Objetivos de la Dimension:( Evaluar todo el proceso).
) . ) ) . Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
21. Se aplican las medidas
- correctivas para el
Seguimiento de seguimiento e 4 4 4
resultados Seg .,
implementaciéon de las
recomendaciones
22. Se monitorean con
, frecuencia los procesos
Compromiso de . X y
operaciones de la 4 4 4

mejoramiento

institucion para adoptar
acciones preventivas

Firma del evaluador

DNI: 15427484

Pd.: el presente formato debe
tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe
un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el
namero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.




2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la
validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de
los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede
ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en
Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia




Anexo 5: Calculo de la muestra

n= _ N.Z2* (p*q)
(N-1)* (E)2 + (2)**(p*q)

Donde:

n: Muestra. Z: Nivel de confianza (95%=1.96)
N: Poblacion conocida o finita. E: Error estandar (5%)

p: Tasa de acierto o éxito (50%) g: Tasa de fracaso o error (50%)
Segun ello:

N="? Z:1.96

N: 83 E: 05

p: 0.5 g: 0.05

n= 83 (1.96)2*(0.5%0.5)
(83-1)*(0.05)2 + (1.96)2%(0.5%0.5)

n=69



Anexo 6: Confiabilidad de los instrumentos

Variable 1: Gestion logistica

Gestion logistica 25
Elementos It1 1t2 1t3 1ta Its 1t6 1t7 1t8 it | w10 | w11 | w12 | w13 | w14 | ie1s | w16 | w17 | w18 [ w19 | w20 | w21 | w22 | w23 | w24 | ie2s Z 1t;
muestrales =
Encuestado 1 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 2 4 2 2 81
Encuestado 2 3 1 5 2 3 3 5 4 2 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 2 2 1 3 74
Encuestado 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 4 5 4 3 4 2 2 3 3 75
Encuestado 4 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 64
Encuestado 5 1 2 3 5 3 2 3 3 3 3 3 3 1 3 2 2 2 3 2 3 3 4 1 3 1 64
Encuestado 6 1 1 1 1 3 2 5 3 1 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 1 1 2 1 55
Encuestado 7 4 1 4 1 2 1 3 1 1 2 2 3 3 1 1 1 1 1 2 1 3 2 3 2 2 48
Encuestado 8 1 1 1 1 4 2 3 3 2 2 4 3 1 1 2 2 3 2 3 2 1 1 1 1 1 48
Encuestado 9 2 2 2 3 2 2 3 2 1 1 2 2 2 4 1 1 3 2 2 2 3 2 2 2 1 51
Encuestado 10 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 3 2 3 2 5 2 1 1 2 2 1 1 1 1 42
Encuestado 11 3 4 3 4 4 2 2 1 1 3 4 2 3 1 2 2 2 2 2 2 1 5 3 1 2 61
Encuestado 12 3 3 3 3 2 1 2 1 2 1 2 2 1 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 56
Encuestado 13 2 2 1 3 3 2 3 2 1 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 2 2 2 2 1 1 55
Encuestado 14 2 3 3 3 2 2 3 1 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 4 63
Encuestado 15 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 70
Encuestado 16 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 3 4 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 43
Encuestado 17 2 2 1 1 3 5 5 2 2 5 3 5 3 5 3 1 5 3 1 5 3 2 1 3 1 72
Encuestado 18 4 5 5 3 4 2 3 5 3 4 4 3 4 3 3 2 2 3 2 3 3 4 5 5 5 89
Encuestado 19 3 4 3 2 2 1 1 1 1 2 2 3 3 4 1 1 1 1 1 1 1 3 4 3 3 52
Encuestado 20 4 3 5 5 4 2 2 2 1 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 69
Encuestado 21 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 2 5 3 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 84
Encuestado 22 3 1 3 3 2 3 2 2 2 1 2 2 3 3 3 1 3 3 3 2 3 3 2 1 1 57
Encuestado 23 2 2 1 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 58
Encuestado 24 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 51
Encuestado 25 2 1 2 2 4 1 5 1 1 3 4 2 2 4 3 1 2 1 3 3 3 1 2 3 2 58
0.81 1.27 1.69 1.21 0.69 0.74 1.27 1.2 0.71 095 0.69 0.67 0.65 1.04 0.56 0.79 0.8 1.21 0.87 0.81 0.65 0.95 1 1.02 1.12 151.68

Sumatoria de las varianzas de los items = Si?: 23.4

La varianza de lasuma de los items S2: 152

Numero de items K: 25

Coeficiente de Alfa de Cronbach a 0.881



Variable 2: Control interno

Controo interno

22

Sumatoria de las varianzas de los items

La varianza de la suma de los items

Numero de items

Coeficiente de Alfa de Cronbach

> Si?: 20.5

Ss{2: 111

K: 22
a 0.853

::z::l:::lzss t1 1t2 1t3 t4 Its Ite t7 ts 1to t10 | w11 | w12 | w13 | 1t14 | 1was | w16 | w17 | 1t18 [ 1t19 | w20 | w21 | it22 ;Iti
Encuestado 1 1 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 1 3 3 3 2 3 57
Encuestado 2 1 2 3 3 1 2 1 1 1 1 3 3 1 2 2 1 2 3 3 2 1 2 41
Encuestado 3 1 3 2 2 4 2 1 3 2 2 3 2 2 1 2 1 3 2 2 2 1 2 45
Encuestado 4 2 2 3 2 3 1 2 2 1 2 2 3 1 2 3 5 3 2 3 3 1 1 49
Encuestado 5 2 1 2 1 3 3 2 2 3 2 3 2 2 1 2 3 2 3 3 2 2 3 49
Encuestado 6 1 3 3 3 3 2 1 3 3 2 2 3 2 3 3 1 1 3 3 1 1 2 49
Encuestado 7 3 3 4 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 1 2 2 1 3 2 2 2 2 53
Encuestado 8 1 2 1 3 4 1 1 2 1 1 2 2 1 2 2 1 4 5 1 5 2 1 45
Encuestado 9 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 1 5 3 2 2 3 3 2 3 3 3 64
Encuestado 10 1 2 3 3 4 2 3 1 1 2 1 1 1 1 2 3 2 3 3 3 1 2 45
Encuestado 11 4 4 2 2 4 3 4 3 2 2 4 4 2 4 2 4 3 3 2 3 3 3 67
Encuestado 12 4 3 2 3 2 4 4 4 2 2 3 3 2 2 3 3 1 2 2 2 3 4 60
Encuestado 13 3 1 3 2 4 4 3 2 4 3 4 3 2 3 3 2 1 1 3 1 4 4 60
Encuestado 14 3 3 4 3 3 4 1 4 3 3 3 2 3 4 3 3 1 1 3 2 2 4 62
Encuestado 15 4 1 5 3 5 2 3 1 2 1 3 3 2 3 3 2 2 1 2 2 2 2 54
Encuestado 16 3 1 3 2 5 3 3 3 4 4 4 4 2 3 3 4 2 2 2 1 2 3 63
Encuestado 17 2 4 4 3 3 3 4 3 2 2 4 2 2 3 2 3 1 1 5 2 3 3 61
Encuestado 18 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 58
Encuestado 19 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 1 3 3 3 2 1 1 2 2 2 3 2 51
Encuestado 20 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 3 1 2 5 5 95
Encuestado 21 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 1 1 2 1 3 3 63
Encuestado 22 2 4 3 3 3 1 3 3 4 3 3 1 4 1 3 2 4 3 3 3 1 1 58
Encuestado 23 2 3 3 3 3 3 3 4 5 3 4 4 2 4 2 2 2 2 3 3 3 3 66
Encuestado 24 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 56
Encuestado 25 3 3 3 1 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 1 3 1 1 2 3 53

1.05 1.1 0.84 076 0.84 094 1.12 095 1.18 0.81 0.92 0.95 1.13 1.12 0.47 1.04 096 0.87 0.72 0.82 1.02 0.94 110.598




Anexo 7: Base de datos

Variable 1: Gestion logistica

V2
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Variable 2: Control interno

V1
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Niveles y rangos

Logistica externa

Procesos logisticos

Estrcutura logistica

Estrategias logisticas

1=nunca

5=Siempre
1=nunca

5=Siempre
1=nunca

5=Siempre
1=nunca

5=Siempre
1=nunca

Max
10

Max
45

Max
25

Max
20

Min

Min

Min

Min

36

20

16

Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

12 18 -6 Diferencia de puntajes entre
ﬁ 1 6 el nimero de niveles
L. inferior L. superior
8 2 3
5 7 2 Diferencia de puntajes entre
\ 4 2 el nimero de niveles
L. inferior L. superior
21 32 11 Diferencia de puntajes entre
ﬁ 2 1 el nimero de niveles
L. inferior L. superior
12 18 -6 Diferencia de puntajes entre
& 1 6 el nlimero de niveles
L. inferior L. superior
14 5 Diferencia de puntajes entre
8 4 el nimero de niveles

l:




DIMENSIONES V2

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacion y comunicacion

Supervision

N°items Escalas y valores
6 5=Siempre
1=nunca
6 5=Siempre
1=nunca
6 5=Siempre
1=nunca
2 5=Siempre
1=nunca
2 5=Siempre
1=nunca

Puntajes
Max  Min
30 6
Max  Min
30 6

2 Min
30 6
Max  Min
10 2

2 Min
10 2

Dif. De puntajes

24

24

24

Niveles

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

Rangos

L. inferior L. superior
22
14 21
13

l:

N° de bloques

8

Diferencia de puntajes entre
el nimero de niveles

L. inferior L. superior

8

Diferencia de puntajes entre
el nimero de niveles

L. inferior L. superior

8

Diferencia de puntajes entre
el nimero de niveles

14 S~ 21
13
L. inferior L. superior

3

Diferencia de puntajes entre
el nlimero de niveles

L. inferior L. superior
8
5

[y
J}\‘H

3

Diferencia de puntajes entre
el nimero de niveles
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