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Presentacion

A los Sefiores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la
Universidad César Vallejo, Filial Los Olivos presento la Tesis titulada: Evaluacién
del Programa control de tiempos en las adquisiciones de la Policia Nacional
Rimac 2013 - 2014; en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo; para obtener el grado de: Magister en Gestion

Publica.

El documento consta de cuatro capitulos. EI Primer Capitulo esta
relacionado con el Problema de la investigacion y estd constituido por el
planteamiento  del problema, formulacion del problema, justificacion,
limitaciones, antecedentes y objetivos. El Segundo Capitulo se refiere
exclusivamente al marco tedrico que sustenta la investigacion. EIl Tercer
Capitulo define todo el Marco Metodolégico mediante la hipotesis de la
Investigacidon, variables, metodologia, poblacion y muestra, método de la
investigacién, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos y métodos de
andlisis de datos. El Cuarto Capitulo esta referido a los Resultados a los

cuales ha llegado la investigacion asi como su descripcion y discusion.

Finalmente se definen las conclusiones, sugerencias que se hace en base
a los resultados obtenidos de la investigacion y se presentan las referencias

bibliograficas conjuntamente con los Anexos.

Vi



Pagina del Jurado

Dedicatoria

Agradecimiento

Declaratoria de autenticidad

Presentacion

indice

indice de Tablas

indice de Figuras

Resumen
Abstract

Introduccién

[. Introduccioén

11
111
1.1.2
1.2
121

1.3
131
1.3.2
1.3.3
134
1.4
15
1.6

Antecedentes
Nacional
Internacional

Marco teorico referencial

indice

Bases tedricas de la variable independiente Programa control de

Tiempos

Definicion de Programa.

Definicién de programas de capacitacién en control del tiempo.

Programas de eficiencia en control del tiempo.

Elementos de un Plan de capacitacion en control de tiempos.

Teorias y Enfoques del control de Tiempos.

Justificacion
Practica
Econdmica

Justificacion Legal

Justificacién Epistemologica.

Planteamiento del problema
Hipotesis

Objetivos

vii

Pagina

Vi

Vii

Xi
Xii
xiii

XV

15
15
16
17

17
18
18
20
21
21
24
24
25
25
25
26
26
27



Il. Marco Metodologico
2.1 Variables

2.1.1 Variable Independiente Programa Control de tiempos

2.1.2 Variable dependiente las adquisiciones

2.2 Operacionalizacion de las variables

2.3 Metodologia

2.4 Tipos de estudio

2.5 Diseifio

2.6 Poblacién, muestra, y muestreo

2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.8 Meétodo de analisis de datos

[I. Resultados

3.1 Descripcion de los resultados

3.1.1 Descripcion de capacidad 2013-2014
3.1.2 Descripcion de rendimiento 2013-2014
3.1.3 Descripcion operatividad 2013-2014
3.2 Prueba de normalidad

3.3 Prueba de la hipotesis

IV. Discusion

V.  Conclusiones

VIl. Recomendaciones

VIIl. Referencias bibliograficas

viii

30
30
30
31
32
32
33
33
35
36

38
38
41
43
44
45
51
53
55
57



Anexo 1.
Anexo 2.
Anexo 3.
Anexo 4.
Anexo 5.

Anexo 6.

Anexos
Ficha de instrumento
Criterio de seleccion de método estadistico
Matriz de consistencia
Estimacion de carga de trabajo.
Diagrama de flujo de las adquisiciones.

Instrumento de la variable 1.

63
64
65
66
68
71



indice de tablas

Pagina
Tabla 1 Operacionalizacion de la variable Independiente Programa 31
control de Tiempos
Tabla 2 Operacionalizacién de la variable dependiente cambios en 32
las adquisiciones
Tabla 3 Distribucion de la muestra por expediente 35
Tabla 4 Estadistica promedio de la capacidad aplicado el programa
control de tiempos 38
Tabla 5 Estadistica del promedio de rendimientos 2013-2014 41
Tabla 6 Estadistica del promedio de operatividad 2013-2014 44
Tabla 7 Contrastacion de normalidad 45
Tabla 8 Constatacion de la capacidad luego de aplicar el programa 46
control de tiempos 2014
Tabla 9 Contrastacion del rendimiento luego de aplicar el programa a7
control de tiempos 2013- 2014
Tabla 10 Contrastacion de operatividad luego de aplicar el programa 48

control de tiempos 2013- 2014



Figura
Figura
Figura

Figura

A W DN BB

indice de figuras

Adjudicacion directa
Problema fundamental
Pantalla de sistema

Ciclo operativo

Xi

Pagina
56
57
59
64



Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, evaluar el programa
control de tiempos en las adquisiciones no programadas de la Direccion de
Abastecimiento de la Policia Nacional del Peru entre los afios 2013 — 2014, es
decir para este estudio incluiremos solo las adquisiciones de menor cuantia y las
partidas especificas comprendidas en las adquisiciones de Racionamiento,

Vestuario, Utiles de oficina, Material de Limpieza.

La poblacion fue de 52 trabajadores, la muestra censal consider6
toda la poblacion, en los cuales se han empleado las variables: Programa Control
de tiempos y la Eficiencia de las Adquisiciones. EI método empleado en la
investigacion fue el hipotético-deductivo. Esta investigacién utiliz6 para su
proposito el disefio descriptivo simple, con dos grupos un antes y un post; en
donde se recogi6 la informacion en un periodo especifico, que se desarrollé al
aplicar el Pre-test y Pos-Test, los cuales estan constituidos por el test de
indicadores, a través de la evaluacion, cuyos resultados se presentan gréafica y

textualmente.

Los hallazgos indicaron que existen diferencias significativas para afirmar
gue el programa control de tiempos tiene efectos significativos en las
adquisiciones en la Direccion de abastecimiento de la Policia Nacional del Peru.
Entre los afios 2013 -2014.

Palabras claves: Programa Control de tiempos, Eficiencia de las Adquisiciones

de la policia.
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Abstract

The present study was overall goal, determine what effects have the time control
in procurement efficiency in Supply Addresses the National Police of Peru

program. 2014.

The population was 60 workers, the census shows the population
considered, in which the variables have been used: Control Program Time and
Efficiency Procurement. The method used in the research was the hypothetical-
deductive. This research used for its purpose the experimental design of quasi-
experimental class, with two experimental and control groups; where information
was collected in a specific period, which was developed to implement the Pre-test
and Post-Test, which are constituted by the quality test efficiency of procurement
in the dichotomous scale (yes, no), | provide information about the efficiency of
procurement, through the evaluation of two-dimensional (administrative
environments and conditions of execution), whose results are presented

graphically and textually.

The research concludes that there is significant evidence to say that: The
timing control program has significant effects on the efficiency of procurement

supply the Directorate of the National Police of Peru. 2014.

Keywords: Time Control, Efficiency police Acquisitions Program.
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