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Resumen 

 

La presente  investigación  tiene  como problema general    ¿Qué relación existe 

entre el clima organizacional y la motivación laboral entre el personal nombrado y 

CAS del Puesto de Control Migratorio Aeropuerto Internacional Jorge Chávez del 

distrito del Callao-Lima? y como objetivo general determinar la relación entre el 

clima organizacional y la motivación laboral entre el personal nombrado y 

personal CAS en el Puesto de Control Migratorio Aeropuerto Internacional Jorge 

Chávez del distrito del Callao-Lima. 

 

La investigación  es de tipo básica, de naturaleza  descriptivo – 

correlacional, el diseño fue no experimental y de corte transversal. La muestra es  

no probabilística y estuvo constituida por un grupo de 50 trabajadores, del Puesto 

de Control Migratorio Aeropuerto Internacional Jorge Chávez del distrito del 

Callao-Lima, 2015. El instrumento de recolección de datos utilizado fueron dos 

encuestas destinada a obtener información sobre el Clima Laboral de Brown y 

Leigh (1996) y el Cuestionario de Motivación de Pazos (2008). 

 

Se utilizó el coeficiente estadístico Rho de Spearman, dentro de los 

hallazgos se encontró  que existe relación positiva entre clima organizacional y 

motivación laboral entre el personal nombrado y personal CAS del Puesto de 

Control Migratorio Aeropuerto Internacional Jorge Chávez del distrito del Callao-

Lima Se obtuvo un coeficiente de correlación moderada de 0.691 y el nivel de 

significancia bilateral p=0.000<0.05 se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis general. 

Palabras Clave: clima organizacional, motivación laboral 
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ABSTRAC 

This research has the general problem ¿What is the relationship between 

organizational climate and work motivation among staff and CAS named 

immigration checkpoint Jorge Chavez International Airport of Callao-Lima district? 

and as a general objective to determine the relationship between organizational 

climate and work motivation among staff and staff appointed CAS in the 

immigration checkpoint Jorge Chavez district of Callao-Lima International Airport. 

 

The research is basic type, nature descriptive - correlational design was non-

experimental and cross-sectional. The sample is not probabilistic and consisted of 

a group 50 workers, the immigration checkpoint Jorge Chavez International Airport 

in the district of Callao-Lima, 2015. The data collection instrument used two 

surveys were designed to obtain information on the Working Environment Brown 

and Leigh (1996) and of Pazos Motivation Questionnaire (2008). 

The statistical coefficient Spearman Rho, in the findings it was found that there is a 

positive relationship between organizational climate and work motivation among 

the appointed staff and staff CAS immigration checkpoint Jorge Chavez 

International Airport in the district of Callao-Lima I used was obtained a moderate 

correlation coefficient of 0.691 and the level of bilateral significance p = 0.000 

<0.05 the null hypothesis is rejected and the general hypothesis is accepted. 

Keywords: organizational climate, work motiv




