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Sefiores miembros del jurado

Sefiores miembros del jurado de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo filial Lima, les presento la tesis titulada “Sindrome de burnout y
desempeno laboral en el personal de enfermeria del servicio de Neonatologia del
Hospital de Ventanilla, Lima-2017”; en cumplimiento del reglamento de grados y
titulos de la Universidad César Vallejo, para obtener el grado de Maestra en Gestion

de Servicios de la Salud.

La investigacidn esta constituida en ocho capitulos. En el primer capitulo se
exponen los antecedentes de investigacion, la fundamentacion técnica de las dos
variables y sus dimensiones, la justificacion, el problema, la hipotesis y objetivos.
En el segundo capitulo se presentan las variables en estudio, la Operacionalizacion,
la metodologia utilizada, el tipo de estudio, el disefio de investigacion, la poblacion,
la muestra, la técnica e instrumento de recoleccion de datos, el método de analisis
de datos y aspectos éticos. En el tercer capitulo se presenta el resultado. El cuarto
capitulo esta la discusidn de resultados. El quinto capitulo contiene las conclusiones
de la investigacion. En el sexto capitulo se encuentran las recomendaciones, en el
séptimo capitulo se presentan las referencias bibliograficas; y finalmente en el

ultimo capitulo se presentan los anexos correspondientes.

Esperando sefiores del Jurado que la investigacion cumpla con los requisitos

establecidos por la Universidad César Vallejo y merezca su aprobacion.

La autora



Lista de contenido

Pagina del jurado
Dedicatoria
Agradecimiento
Declaratoria de autenticidad
Presentacion
Lista de contenido
Lista de tablas
Lista de figuras
Resumen
Abstract

l. Introduccion

1.1 Antecedentes

1.2 Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica

1.3 Justificacion

1.4 Problema

1.5 Hipdtesis

1.6 Objetivos

[I. Marco metodoldgico

2.1 Variables

2.2 Operacionalizacién de variables
2.3 Metodologia

2.4 Tipo de estudio

2.5 Diseino

2.6 Poblacién y muestra

2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

2.8 Métodos de analisis de datos
2.9 Aspectos éticos

[ll. Resultados

IV. Discusion

V. Conclusiones

Vi

Xi
Xii
13
14
19
28
30
31
32
33
34
35
35
36
36
37
38
40
41
42
53
57

vii



VI. Recomendaciones

VIl. Referencias

Anexos

Anexo 1. Matriz de consistencia
Anexo 2. instrumentos

Anexo 3. Base de datos

Anexo 4. Solicitud de autorizacién

Anexo 5. Articulo cientifico

59
61
66
67
68
71
73
74

viii



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

Tabla 15.

Lista de tablas

Tabla de Operacionalizacion de la variable sindrome de
Burnout

Tabla de Operacionalizacion de la variable desempefio
laboral

Poblacion de estudio

Tabla de la ficha técnica: Sindrome de Burnout

Tabla de la ficha técnica: desempefio laboral

Tabla de los niveles de la variable Sindrome Burnout
Tabla del nivel de Sindrome Burnout en su dimensién
agotamiento emocional

Tabla del nivel de Sindrome Burnout en su dimension
despersonalizacion
Tabla del nivel de Sindrome Burnout en su dimension

falta de realizacion personal

Tabla de los niveles de la variable desempefio laboral
Tabla del nivel desempefio laboral en su dimension
relaciones interpersonales

Tabla del nivel desempefio laboral en su dimension
experiencia profesional

Tabla de Correlaciones entre el nivel de Sindrome
Burnout y desemperio laboral

Correlaciones entre el nivel de sindrome de Burnout y las
relaciones interpersonales

Correlaciones entre el nivel de sindrome de Burnout y la

experiencia profesional

Pag.

35

35

37

39

39

43

44

45

46

47
48

49

50

51

52



Lista de figuras

Pag.
Figura 1. Grafico de barra de los niveles la variable Sindrome Burnout 43
Figura 2. Grafico de barra de la dimension agotamiento emocional 44
Figura 3. Gréfico de barra de la dimension despersonalizacion 45

Figura 4. Grafico de barra de la dimension falta de realizacién personal 46
Figura 5. Grafico de barra de los niveles de la variable desempefio laboral 47

Figura 6. Grafico de barra de la dimension relaciones 48

Figura 7. Grafico de barra de la dimension experiencia profesional 49



xi

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar cual es la relacion
entre el nivel de Sindrome de Burnout y desempefio laboral en el personal de

enfermeria del servicio de neonatologia del Hospital de Ventanilla 2017.

La metodologia de estudio en cuanto al disefio de investigacion es de
alcance correlacional, de tipo basica, de enfoque cuantitativo y corte transversal.
La muestra de estudio estuvo conformada por 60 enfermeros del servicio de
Neonatologia del Hospital de Ventanilla elegidos de manera censal. Para la
validacién de los instrumentos se recurrié a la técnica de opinion de expertos y para
la confiabilidad de los mismos se realizé un analisis estadistico con el coeficiente
Alfa de Cronbach, mostrando que ambos instrumentos son altamente confiables y
se encuentran listos para su aplicacién. El instrumento utilizado fueron dos

cuestionarios de escala ordinal para cada una de las variables en estudio.

Para el proceso de los datos inferenciales se aplicé el estadistico de
Spearman, concluyendo que: que existe relacion inversa entre el nivel de sindrome
de Burnout y desempefio laboral en el personal de enfermeria del servicio de

neonatologia del Hospital de Ventanilla, 2017. Con un valor de Spearman de -,520.

Palabras Clave: Sindrome de Burnout y desempefio laboral.
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Abstract

The general objective of this research was to determine what is the relationship
between the level of Burnout Syndrome and work performance in the nursing staff

of the neonatology service of Hospital de Ventanilla 2017.

The study methodology in terms of research design is correlational in scope,
basic type, quantitative approach and cross section. The study sample consisted of
60 nurses from the Neonatology service of the Hospital de Ventanilla chosen in a
census manner. For the validation of the instruments, the expert opinion technique
was used and for the reliability of the same, a statistical analysis was performed with
the Cronbach's Alpha coefficient, showing that both instruments are highly reliable
and ready for application. The instrument used were two questionnaires of ordinal

scale for each of the variables under study.

For the process of inferential data, the Spearman statistic was applied,
concluding that: there is an inverse relationship between the level of Burnout
syndrome and work performance in the nursery staff of the neonatology service of
Hospital de Ventanilla, 2017. With a value of Spearman from -, 520.

Keywords: Burnout syndrome and work performance.



