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Resumen

El estudio “Andlisis de la gestion de residuos sélidos en una municipalidad
distrital de Cuzco, 2023” el propdsito fue analizar la situacion de la gestién de
residuos solidos en una entidad municipal de Cusco, Peru. La metodologia
utilizada fue de enfoque cualitativo, método analitico, disefio estudio de caso y
fenomenologia, con una descripcidn pertinente y analisis metddico de la realidad
abordada. Se entrevistaron a los responsables de la gerencia y subgerencia del
medio ambiente de la municipalidad. Los resultados reflejaron la necesidad de
acciones pertienentes y toma de decsiones efectivas para mejorar el area de
servicios publicos de la Municipalidad por la importancia que dicha area significa
para cuidar la salud de los ciudadanos y el medio ambiente, considerando un
presupuesto para que el area responsable que implemente un proyecto de
tratamiento y reciclaje de los residuos solidos. Finalmente se recomienda
coordinacion constante el Ministerio del Medio Ambiente para capacitar al
personal para que minimice y brinda cursos especificos sobre la tematica en
estudio y el medio ambiente, asi como actualizar las caracterizaciones de los

residuos solidos inertes.

Palabras clave: Gestion ambiental, educacién ambiental, minimizacion,

segregacion, diagnostico.
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Abstract

The study carried out is titled "Analysis of solid waste management in a district
municipality of Cuzco, 2023" and its purpose was to analyze the situation of solid
waste management in a municipal entity in the mountains of Peru. The
methodology used was a qualitative approach, analytical method, case study
design and phenomenology, with a pertinent description and methodical analysis
of the reality addressed whose setting is a district municipality of the city of Cuzco,
2023. Those responsible for the main administrative areas of the municipality,
such as the deputy manager of social development and environment, head of the
municipal technical area and solid waste, environmental technical promoter and
the resident of the social responsibility project. The results reflected the need for
relevant actions and effective decision-making to improve the public services
area of the Municipality due to the importance that said area means to care for
the health of citizens and the environment, considering a budget so that the
responsible area to implement a solid waste treatment and recycling project.
Finally, constant coordination is recommended by the Ministry of the Environment
to train personnel to minimize and provide specific courses on the topic under
study and the environment, as well as update the characterizations of inert solid

waste.

Keywords: Environmental management, environmental education, minimization,

segregation, diagnosis.



I. INTRODUCCION

En los ultimos afos, la problematica de la acumulacion de los desechos
inorganicos se ha incrementado principalmente en las grandes ciudades del
planeta debido a factores de alta concentracion demografica y escasos medios
para el procesamiento de los residuos producidos por la accion humana.
Asimismo, la indiferencia por formular politicas de reciclaje y recojo responsable
por parte de las autoridades ha acrecentado que los espacios publicos surjan
vertederos que se mezclan con los desechos organicos ocasionando molestias
y generando un entorno nauseabundo, que imposibilita la vida cotidiana y que
perjudica la salud de las personas, asi como la contaminacion del medio y el
deterioro del equilibrio ecologico (Suryawan et al., 2023; Hashemi et al., 2023;
Shabani & Jerie, 2023).

El advenimiento de la pandemia, direccioné la suspensién de las
actividades colectivas ante los contagios masivos y el confinamiento de las
personas, supuso un estancamiento de los proyectos municipales y se
priorizaron los protocolos de bioseguridad ante la temible enfermedad. La
acumulacion de residuos solidos de uso médico como mascarillas, guantes,
jeringas y otros articulos quirurgicos de plastico se multiplicaron con la pandemia
y eso contribuyd a la contaminacién, el arrojo de estos productos en lugares
como playas, vertederos, esquinas alejadas e incluso en la via publica transitada
por peatones sin importar las implicancias en la salud de los ciudadanos. Es por
ello, que ante la continua acumulacion la mayoria de las autoridades locales
reactivaron a partir del segundo afno de pandemia las actividades relacionadas
con la gestion de los residuos solidos, evitando el arrojo irresponsable externo
de material altamente dafiino y que contamina los espacios naturales (Ochoa et
al., 2023; Tripathi et al., 2020, Kanwar et al. 2023; Valizadeh & Mozafari, 2021).

En el ambito latinoamericano, las experiencias entorno a la gestion de
residuos solidos han sido multiples en especial durante la pandemia. De esta
manera al abordar el estudio de dos rellenos sanitarios en Costa Rica, para
convertirlo en sitio de reciclaje pudo identificar la inviabilidad y por el contrario
disponer de medidas de mitigacion del espacio antes de convertirlo en un lugar
productivo. En el caso chileno, la propuesta se enfoco en el aprovechamiento de
los residuos que se generan en las lineas de metro de la capital mediante un

programa efectivo de recojo, almacenamiento y reciclaje que suscite nuevos
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puestos laborales, la concientizacion ciudadana y la preocupacion de las
autoridades municipales. Es interesante considerar el caso colombiano y la
propuesta de economia circular en el aprovechamiento de los desperdicios y
residuos de los restaurantes, comedores con fines productivos, contando con el
apoyo municipal y politicas establecidas para el ordenamiento, procesamiento
pertinente de los residuos que se recoja a diario en los distritos capitalinos
(Chavarria 2022, Acevedo et al., 2023, Romero (2023)

Las Naciones Unidas en su gran labor por la proteccion medioambiental ha
reconocido la importancia de poder realizar una gestién adecuada y oportuna
con respecto a los residuos solidos para poder proteger la salud publica y el
medio ambiente, una gestion inadecuada de residuos puede puede provocar
contaminacion y con ello riesgos graves para la salud. La ONU ha pedido a los
estados que puedan implementar practicas sostenibles de gestidon de residuos,
incluida la reduccidn, la reutilizacién y el reciclaje de residuos, asi como la
eliminacién segura de aquellos residuos peligrosos. lo mismo la ONU, reconoce
la necesidad y una urgencia de una cooperacion internacional para abordar la
problematica global de la gestion de residuos solidos. (CEPAL 2020. Comision
econdmica para América Latina y el Caribe, guia general para la gestion de
residuos sélidos, Santiago, Chile)

A nivel nacional, se han dispuesto lineamientos juridicos como la Ley
Organica de Municipales N° 27972-2013 o el alcance legislativo evidenciado en
la Ley N° 1278-2016 que han permitido el reforzamiento de acciones en procura
de optimizar la utilizacion de los desechos recogidos en los diferentes ambitos
distritales de las grandes ciudades con el propédsito directo de evitar su
acumulacion y la disminucidn de desperdicios que se pone de manifiesto
irresponsable por parte de los ciudadanos al arrojarlos a la calle. En ese sentido,
se propuso disefar lineamientos propios de cada comuna distrital para poder
viabilizar la limpieza publica y que se pueda gestionar de forma adecuada no
solo el recojo de residuos solidos sino diversos elementos inorganicos y llevarlos
a centro de procesamiento que no sean simples vertederos sino lugares
especializados en la transformacion de los desechos con fines productivos y de
alcance econdmico (Valdivia & Guardia, 2023; Montilla & Sanchez, 2023Carlin et
al., 2023).



En el ambito local, que ha correspondido a la ciudad del Cuzco, una urbe
con alta concentracién demografica turistica que concentra ciudadanos locales y
extranjeros, ha presentado dificultades en el recojo de los desechos de la calle,
ante el desconocimiento del proceso de reciclar en la poblacion, puesto que la
basura generada en sus hogares se entremezcla lo organico e inorganico,
suscitandose olores desagradables en las esquinas e incluso en los rellenos
sanitarios, ocasionado una problematica ambiental y una inadecuada imagen
ante los visitantes que llegan a diario a la ciudad imperial.

En el escenario de estudios, una municipalidad distrital de la ciudad del
Cuzco, muy cercana a los atractivos y sitios de interés turistico han podido
identificar problemas en el recojo de los residuos solidos. De esta manera, el
escaso numero de personal para el recojo de los desechos de la calle, sumado
el infimo salario que reciben los trabajadores y encima con impuntualidad,
escasez de transporte de recojo de basura que ha llevado al alquiler de camiones
particulares, relleno sanitario inadecuado porque solo se ha convertido en un
lugar de arrojo de desperdicios y que se torna peligroso en la medida que la
poblacion se aproxima en nucleos urbanos. Es por ello, indispensable que las
autoridades asuman la responsabilidad y el compromiso de efectuar una
pertinente gestion de los desechos en procura del bienestar de las personas que
habitan en la comunidad. (Quispe, 2023)

Frente a los problemas descritos es conveniente formular la siguiente
interrogante investigativa: 4 Cual es la situacion de la gestion de residuos sélidos
en una municipalidad distrital de Cuzco, 20237 Los problemas especificos se
expresan asi: ;Cual es la situacion de los conocimientos, practicas y actitudes
sobre gestion de residuos solidos en una municipalidad distrital de Cuzco, 20237
El objetivo general: Analizar la situacion de la gestion de residuos sélidos en una
municipalidad distrital de Cuzco, 2023. Los objetivos son los siguientes: Analizar
la situacion de los conocimientos, practicas y actitudes sobre gestidn de residuos
soélidos en una municipalidad distrital de Cuzco, 2023En ese sentido, este trabajo
aportara de forma académica en acrecentar el conocimiento cientifico entorno a
la gestion de residuos solidos que permitan viabilizar por parte de las autoridades
y puedan adaptarlo en beneficio poblacional.

El trabajo se justifica de forma tedrica, en la predisposicion de bases

cientificas solidas que permitiran el fortalecimiento conceptual en el desarrollo
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investigativo. Es menester acotar que las bases tedricas han podido ser
adaptadas al escenario investigativo y en correspondencia con el planteamiento
de estudio. En cuanto a la justificacidn practica, la investigacion se ha enfocado
en la descripcion de los problemas municipales identificados en el diagndstico y
abordar las deficiencias en el recojo de desperdicios y desechos con fines de
mejora en beneficio del bienestar poblacional. En el aspecto metodoldgico, el
instrumento de recopilacion de datos informativos del trabajo de campo
sistematizado en la guia de entrevista adaptada a la realidad del municipio
cusquefio servira de modelo referencial para los posteriores estudios y que su
utilizacion se predisponga en el incremento paulatino de los saberes

relacionados con la categoria investigada.

Il. MARCO TEORICO

El primer estudio internacional ha sido el desarrollado por (Gour & Singh
2023) en el ambito hindu se enfoco en el desafio de llevar a cabo una pertinente
gestion de los recursos reciclados que beneficiara a la poblacion y al entorno
ambiental. Asi, el objetivo de la investigacion consistié en identificar principales
aspectos de la gestidn residuos solidos en las grandes ciudades. Se tuvo una
metodologia cualitativa y se pudo complementar con analisis de las propuestas
formuladas, se realizaron entrevistas a los responsables municipales y a
representantes ciudadanos quienes brindaron sus percepciones de manera
adecuada. Los resultados mostraron que el reciclaje organico aun presenta
dificultades a diferencia del inorganico que es mas practico su recolecciéon y
ordenamiento. Se concluyé en la importancia de formular propuestas, planes
alternativos y estrategias que permitan una conduccion eficaz de los residuos

solidos.

Por otro lado, la investigacién realizada por (Takunda & Steven 2023) en
el pais africano de Zimbabwe en donde se priorizé la preocupaciéon por los
desechos sélidos de los centros hospitalarios desde el inicio de la pandemia. El
objetivo se direcciond en analizar las acciones formuladas sobre los residuos
médicos durante el estado de emergencia sanitaria. La metodologia utilizada fue

mixta, puesto que se realiz6 el andlisis documentario y se realizaron encuestas
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a los funcionarios responsables que sirvid para fundamentar la presente
investigacion. Los hallazgos evidenciaron que el escaso presupuesto asignado
a reciclaje, sumado al desinterés de las autoridades han predispuesto que estos
desechos no sean eliminados de forma adecuada y sean llevados a basurales
informales que han causado brotes epidemioldgicos y enfermedades infecciosas
a los pobladores. Por lo tanto, se pudo concluir en proponer alternativas de
mejora en el procesamiento de los residuos sélidos y de especial interés los
derivados del area médica que se vuelven mas riesgosos y peligrosos para la
salud publica.

En cuanto al estudio efectuado por (Ebekozien et al. 2023) en la realidad
social de Malasia se predispuso en abordar el procedimiento efectivo en
contextos rurales con mayores indices de personas que reciclan diferentes
objetos. El propédsito de la investigacion fue investigar la labor funcional de las
3R en la mejora de la gestion residuos solidos en lugares vulnerables de las
principales ciudades malayas. La metodologia utilizada fue cualitativa y se
seleccion6 cuatro urbes pobladas incluyendo la capital, se procedio a realizar
entrevistas a los responsables y participantes del procesamiento municipal de
los residuos sélidos via virtual cuya informacion seria triangulada
posteriormente. Los hallazgos identificaron que la implementacion de sus
acciones acarrearia costos elevados y la falta de voluntad politica encaminan la
vulnerabilidad de estos procedimientos. Por ello, se pudo concluir en promover
de las organizaciones privadas en la aplicabilidad de medidas adoptadas puesto
que el ambito estatal carece de un presupuesto para consolidar estas propuestas
de reciclaje significativas

Del mismo modo, el estudio de (Mandpe et al. 2023) desarrollado en las
ciudades del norte de India abordaron la necesidad de promover planes viables
de reciclaje de los desechos solidos y evitar su acumulacion en los espacios
publicos. El propésito de la investigacién fue investigar las diversas practicas
significativas en la recoleccién eficiente de los residuos sélidos. Se fundamenté
bajo una metodologia de analisis sistematico de diversas propuestas que han
permitido una adecuada gestion sobre el reciclaje respectivo en los ultimos cinco
anos. Es por ello que los resultados mostraron que los residuos se vuelvan una

problematica cuando no existe una hoja de ruta que permita la gestion eficiente
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que beneficie a la salud de la poblacién y al cuidado del medio ambiente. Se
concluyé que las politicas de gestion efectiva constituyen una responsabilidad
funcional que debe contar con la participacién de la poblacién y encaminados

hacia una gestion conveniente.

Sin lugar a duda, la propuesta investigativa de (Vinti et al. 2023) efectuada
en la realidad africana de Ghana y enfocada en abordar la problematica del
reciclaje que atafie contaminacion y riesgo para la salud de las personas ante
los residuos solidos mal gestionados. La metodologia utilizada fue cuantitativa y
se pudo contar con la participacion de nueve aldeas del interior del pais
mencionado quienes sus integrantes fueron encuestados y cuya informacion
recogida seria procesada de forma pertinente para la obtencion de los primeros
resultados que evidenciaron los factores primordiales para la disposicion de una
propuesta efectiva de gestion de los desechos que su inadecuada conduccién
acarreara riesgos a la poblacion. Se concluyé en la relevancia del valor potencial
de los residuos solidos desde una perspectiva de apertura de procesamiento
sostenible.

El primer estudio nacional realizado por (Orbegoso et al. 2023) en la Region
La Libertad y se enfoc6 en abordar la preocupacion ambiental entorno al
procesamiento de los desechos producidos. De esta manera, el objetivo del
estudio consistidé en establecer la incidencia entre la ensefianza ambiental y la
gestion efectiva de los residuos solidos. En ese sentido, la metodologia utilizada
fue exploratorio y se dispuso de analisis documentario que fue complementado
con una guia de entrevista que permitié recoger percepciones convenientes que
seria triangulado de forma conveniente. Los hallazgos del estudio mostraron que
las diversas practicas de gestion pertinente han permitido la eficiencia y reciclaje
que puede ser aprovechado para beneficio de la poblacion y mitigar las
implicancias de salud. Por ello, se concluyé en la importancia de formular
propuestas efectivas que apoyadas por las autoridades y la participaciéon
ciudadana generara un espacio laboral y una posibilidad de mejora de la

poblacion.

Del mismo modo, la investigacion efectuada por (Anticona et al. 2023) en
una municipalidad de la capital de la Republica y direccionada a la problematica

ambiental distrital y sus efectos en la salud de los vecinos. El objetivo principal
6



Abstract

The study carried out is titled "Analysis of solid waste management in a district
municipality of Cuzco, 2023" and its purpose was to analyze the situation of solid
waste management in a municipal entity in the mountains of Peru. The
methodology used was a qualitative approach, analytical method, case study
design and phenomenology, with a pertinent description and methodical analysis
of the reality addressed whose setting is a district municipality of the city of Cuzco,
2023. Those responsible for the main administrative areas of the municipality,
such as the deputy manager of social development and environment, head of the
municipal technical area and solid waste, environmental technical promoter and
the resident of the social responsibility project. The results reflected the need for
relevant actions and effective decision-making to improve the public services
area of the Municipality due to the importance that said area means to care for
the health of citizens and the environment, considering a budget so that the
responsible area to implement a solid waste treatment and recycling project.
Finally, constant coordination is recommended by the Ministry of the Environment
to train personnel to minimize and provide specific courses on the topic under
study and the environment, as well as update the characterizations of inert solid

waste.
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I. INTRODUCCION

En los ultimos afos, la problematica de la acumulacion de los desechos
inorganicos se ha incrementado principalmente en las grandes ciudades del
planeta debido a factores de alta concentracion demografica y escasos medios
para el procesamiento de los residuos producidos por la accion humana.
Asimismo, la indiferencia por formular politicas de reciclaje y recojo responsable
por parte de las autoridades ha acrecentado que los espacios publicos surjan
vertederos que se mezclan con los desechos organicos ocasionando molestias
y generando un entorno nauseabundo, que imposibilita la vida cotidiana y que
perjudica la salud de las personas, asi como la contaminacion del medio y el
deterioro del equilibrio ecologico (Suryawan et al., 2023; Hashemi et al., 2023;
Shabani & Jerie, 2023).

El advenimiento de la pandemia, direccioné la suspensién de las
actividades colectivas ante los contagios masivos y el confinamiento de las
personas, supuso un estancamiento de los proyectos municipales y se
priorizaron los protocolos de bioseguridad ante la temible enfermedad. La
acumulacion de residuos solidos de uso médico como mascarillas, guantes,
jeringas y otros articulos quirurgicos de plastico se multiplicaron con la pandemia
y eso contribuyd a la contaminacién, el arrojo de estos productos en lugares
como playas, vertederos, esquinas alejadas e incluso en la via publica transitada
por peatones sin importar las implicancias en la salud de los ciudadanos. Es por
ello, que ante la continua acumulacion la mayoria de las autoridades locales
reactivaron a partir del segundo afno de pandemia las actividades relacionadas
con la gestion de los residuos solidos, evitando el arrojo irresponsable externo
de material altamente dafiino y que contamina los espacios naturales (Ochoa et
al., 2023; Tripathi et al., 2020, Kanwar et al. 2023; Valizadeh & Mozafari, 2021).

En el ambito latinoamericano, las experiencias entorno a la gestion de
residuos solidos han sido multiples en especial durante la pandemia. De esta
manera al abordar el estudio de dos rellenos sanitarios en Costa Rica, para
convertirlo en sitio de reciclaje pudo identificar la inviabilidad y por el contrario
disponer de medidas de mitigacion del espacio antes de convertirlo en un lugar
productivo. En el caso chileno, la propuesta se enfoco en el aprovechamiento de
los residuos que se generan en las lineas de metro de la capital mediante un

programa efectivo de recojo, almacenamiento y reciclaje que suscite nuevos
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puestos laborales, la concientizacion ciudadana y la preocupacion de las
autoridades municipales. Es interesante considerar el caso colombiano y la
propuesta de economia circular en el aprovechamiento de los desperdicios y
residuos de los restaurantes, comedores con fines productivos, contando con el
apoyo municipal y politicas establecidas para el ordenamiento, procesamiento
pertinente de los residuos que se recoja a diario en los distritos capitalinos
(Chavarria 2022, Acevedo et al., 2023, Romero (2023)

Las Naciones Unidas en su gran labor por la proteccion medioambiental ha
reconocido la importancia de poder realizar una gestién adecuada y oportuna
con respecto a los residuos solidos para poder proteger la salud publica y el
medio ambiente, una gestion inadecuada de residuos puede puede provocar
contaminacion y con ello riesgos graves para la salud. La ONU ha pedido a los
estados que puedan implementar practicas sostenibles de gestidon de residuos,
incluida la reduccidn, la reutilizacién y el reciclaje de residuos, asi como la
eliminacién segura de aquellos residuos peligrosos. lo mismo la ONU, reconoce
la necesidad y una urgencia de una cooperacion internacional para abordar la
problematica global de la gestion de residuos solidos. (CEPAL 2020. Comision
econdmica para América Latina y el Caribe, guia general para la gestion de
residuos sélidos, Santiago, Chile)

A nivel nacional, se han dispuesto lineamientos juridicos como la Ley
Organica de Municipales N° 27972-2013 o el alcance legislativo evidenciado en
la Ley N° 1278-2016 que han permitido el reforzamiento de acciones en procura
de optimizar la utilizacion de los desechos recogidos en los diferentes ambitos
distritales de las grandes ciudades con el propédsito directo de evitar su
acumulacion y la disminucidn de desperdicios que se pone de manifiesto
irresponsable por parte de los ciudadanos al arrojarlos a la calle. En ese sentido,
se propuso disefar lineamientos propios de cada comuna distrital para poder
viabilizar la limpieza publica y que se pueda gestionar de forma adecuada no
solo el recojo de residuos solidos sino diversos elementos inorganicos y llevarlos
a centro de procesamiento que no sean simples vertederos sino lugares
especializados en la transformacion de los desechos con fines productivos y de
alcance econdmico (Valdivia & Guardia, 2023; Montilla & Sanchez, 2023Carlin et
al., 2023).



En el ambito local, que ha correspondido a la ciudad del Cuzco, una urbe
con alta concentracién demografica turistica que concentra ciudadanos locales y
extranjeros, ha presentado dificultades en el recojo de los desechos de la calle,
ante el desconocimiento del proceso de reciclar en la poblacion, puesto que la
basura generada en sus hogares se entremezcla lo organico e inorganico,
suscitandose olores desagradables en las esquinas e incluso en los rellenos
sanitarios, ocasionado una problematica ambiental y una inadecuada imagen
ante los visitantes que llegan a diario a la ciudad imperial.

En el escenario de estudios, una municipalidad distrital de la ciudad del
Cuzco, muy cercana a los atractivos y sitios de interés turistico han podido
identificar problemas en el recojo de los residuos solidos. De esta manera, el
escaso numero de personal para el recojo de los desechos de la calle, sumado
el infimo salario que reciben los trabajadores y encima con impuntualidad,
escasez de transporte de recojo de basura que ha llevado al alquiler de camiones
particulares, relleno sanitario inadecuado porque solo se ha convertido en un
lugar de arrojo de desperdicios y que se torna peligroso en la medida que la
poblacion se aproxima en nucleos urbanos. Es por ello, indispensable que las
autoridades asuman la responsabilidad y el compromiso de efectuar una
pertinente gestion de los desechos en procura del bienestar de las personas que
habitan en la comunidad. (Quispe, 2023)

Frente a los problemas descritos es conveniente formular la siguiente
interrogante investigativa: 4 Cual es la situacion de la gestion de residuos sélidos
en una municipalidad distrital de Cuzco, 20237 Los problemas especificos se
expresan asi: ;Cual es la situacion de los conocimientos, practicas y actitudes
sobre gestion de residuos solidos en una municipalidad distrital de Cuzco, 20237
El objetivo general: Analizar la situacion de la gestion de residuos sélidos en una
municipalidad distrital de Cuzco, 2023. Los objetivos son los siguientes: Analizar
la situacion de los conocimientos, practicas y actitudes sobre gestidn de residuos
soélidos en una municipalidad distrital de Cuzco, 2023En ese sentido, este trabajo
aportara de forma académica en acrecentar el conocimiento cientifico entorno a
la gestion de residuos solidos que permitan viabilizar por parte de las autoridades
y puedan adaptarlo en beneficio poblacional.

El trabajo se justifica de forma tedrica, en la predisposicion de bases

cientificas solidas que permitiran el fortalecimiento conceptual en el desarrollo
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investigativo. Es menester acotar que las bases tedricas han podido ser
adaptadas al escenario investigativo y en correspondencia con el planteamiento
de estudio. En cuanto a la justificacidn practica, la investigacion se ha enfocado
en la descripcion de los problemas municipales identificados en el diagndstico y
abordar las deficiencias en el recojo de desperdicios y desechos con fines de
mejora en beneficio del bienestar poblacional. En el aspecto metodoldgico, el
instrumento de recopilacion de datos informativos del trabajo de campo
sistematizado en la guia de entrevista adaptada a la realidad del municipio
cusquefio servira de modelo referencial para los posteriores estudios y que su
utilizacion se predisponga en el incremento paulatino de los saberes

relacionados con la categoria investigada.

Il. MARCO TEORICO

El primer estudio internacional ha sido el desarrollado por (Gour & Singh
2023) en el ambito hindu se enfoco en el desafio de llevar a cabo una pertinente
gestion de los recursos reciclados que beneficiara a la poblacion y al entorno
ambiental. Asi, el objetivo de la investigacion consistié en identificar principales
aspectos de la gestidn residuos solidos en las grandes ciudades. Se tuvo una
metodologia cualitativa y se pudo complementar con analisis de las propuestas
formuladas, se realizaron entrevistas a los responsables municipales y a
representantes ciudadanos quienes brindaron sus percepciones de manera
adecuada. Los resultados mostraron que el reciclaje organico aun presenta
dificultades a diferencia del inorganico que es mas practico su recolecciéon y
ordenamiento. Se concluyé en la importancia de formular propuestas, planes
alternativos y estrategias que permitan una conduccion eficaz de los residuos

solidos.

Por otro lado, la investigacién realizada por (Takunda & Steven 2023) en
el pais africano de Zimbabwe en donde se priorizé la preocupaciéon por los
desechos sélidos de los centros hospitalarios desde el inicio de la pandemia. El
objetivo se direcciond en analizar las acciones formuladas sobre los residuos
médicos durante el estado de emergencia sanitaria. La metodologia utilizada fue

mixta, puesto que se realiz6 el andlisis documentario y se realizaron encuestas
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a los funcionarios responsables que sirvid para fundamentar la presente
investigacion. Los hallazgos evidenciaron que el escaso presupuesto asignado
a reciclaje, sumado al desinterés de las autoridades han predispuesto que estos
desechos no sean eliminados de forma adecuada y sean llevados a basurales
informales que han causado brotes epidemiolégicos y enfermedades infecciosas
a los pobladores. Por lo tanto, se pudo concluir en proponer alternativas de
mejora en el procesamiento de los residuos sélidos y de especial interés los
derivados del area médica que se vuelven mas riesgosos y peligrosos para la
salud publica.

En cuanto al estudio efectuado por (Ebekozien et al. 2023) en la realidad
social de Malasia se predispuso en abordar el procedimiento efectivo en
contextos rurales con mayores indices de personas que reciclan diferentes
objetos. El propédsito de la investigacion fue investigar la labor funcional de las
3R en la mejora de la gestion residuos solidos en lugares vulnerables de las
principales ciudades malayas. La metodologia utilizada fue cualitativa y se
selecciond cuatro urbes pobladas incluyendo la capital, se procedio a realizar
entrevistas a los responsables y participantes del procesamiento municipal de
los residuos sélidos via virtual cuya informacion seria triangulada
posteriormente. Los hallazgos identificaron que la implementacion de sus
acciones acarrearia costos elevados y la falta de voluntad politica encaminan la
vulnerabilidad de estos procedimientos. Por ello, se pudo concluir en promover
de las organizaciones privadas en la aplicabilidad de medidas adoptadas puesto
que el ambito estatal carece de un presupuesto para consolidar estas propuestas
de reciclaje significativas

Del mismo modo, el estudio de (Mandpe et al. 2023) desarrollado en las
ciudades del norte de India abordaron la necesidad de promover planes viables
de reciclaje de los desechos soélidos y evitar su acumulacion en los espacios
publicos. El propdsito de la investigacién fue investigar las diversas practicas
significativas en la recoleccién eficiente de los residuos sélidos. Se fundamenté
bajo una metodologia de analisis sistematico de diversas propuestas que han
permitido una adecuada gestion sobre el reciclaje respectivo en los ultimos cinco
anos. Es por ello que los resultados mostraron que los residuos se vuelvan una

problematica cuando no existe una hoja de ruta que permita la gestion eficiente
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que beneficie a la salud de la poblacién y al cuidado del medio ambiente. Se
concluyé que las politicas de gestion efectiva constituyen una responsabilidad
funcional que debe contar con la participacién de la poblacién y encaminados

hacia una gestion conveniente.

Sin lugar a duda, la propuesta investigativa de (Vinti et al. 2023) efectuada
en la realidad africana de Ghana y enfocada en abordar la problematica del
reciclaje que atafie contaminacion y riesgo para la salud de las personas ante
los residuos solidos mal gestionados. La metodologia utilizada fue cuantitativa y
se pudo contar con la participacion de nueve aldeas del interior del pais
mencionado quienes sus integrantes fueron encuestados y cuya informacion
recogida seria procesada de forma pertinente para la obtencion de los primeros
resultados que evidenciaron los factores primordiales para la disposicion de una
propuesta efectiva de gestion de los desechos que su inadecuada conduccién
acarreara riesgos a la poblacion. Se concluyé en la relevancia del valor potencial
de los residuos solidos desde una perspectiva de apertura de procesamiento
sostenible.

El primer estudio nacional realizado por (Orbegoso et al. 2023) en la Region
La Libertad y se enfoc6 en abordar la preocupacion ambiental entorno al
procesamiento de los desechos producidos. De esta manera, el objetivo del
estudio consistidé en establecer la incidencia entre la ensefianza ambiental y la
gestion efectiva de los residuos solidos. En ese sentido, la metodologia utilizada
fue exploratorio y se dispuso de analisis documentario que fue complementado
con una guia de entrevista que permitié recoger percepciones convenientes que
seria triangulado de forma conveniente. Los hallazgos del estudio mostraron que
las diversas practicas de gestion pertinente han permitido la eficiencia y reciclaje
que puede ser aprovechado para beneficio de la poblacion y mitigar las
implicancias de salud. Por ello, se concluyé en la importancia de formular
propuestas efectivas que apoyadas por las autoridades y la participaciéon
ciudadana generara un espacio laboral y una posibilidad de mejora de la

poblacion.

Del mismo modo, la investigacion efectuada por (Anticona et al. 2023) en
una municipalidad de la capital de la Republica y direccionada a la problematica

ambiental distrital y sus efectos en la salud de los vecinos. El objetivo principal
6



del estudio consistio en establecer la incidencia entre gestion ambiental,
ecoeficiencia y optimizacién de los desechos recogidos por parte de los
trabajadores del municipio. Se fundamentdé en una metodologia cuantitativa
descriptiva correlacional y se pudo contar con 191 colaboradores de la
municipalidad quienes fueron encuestados sin ningun inconveniente que serian
procesados de forma estadistica. Los resultados identificaron que la optimizacién
se establece en correspondencia con la labor de cuidado y preservacion
ambiental mediante las acciones de reciclaje y gestidon respectiva. Por ello, se
pudo concluir que existe incidencia entre las variables de estudio propuestas.

En cuanto al estudio de (Herrera et al. 2023) se predispuso el aporte
efectivo de una gestion eficiente y las acciones conducentes a la formulacion de
planes viables. De esta manera, el propdsito de la investigacion consistié en
analizar el manejo efectivo de los diversos recursos sélidos en las
municipalidades desde una perspectiva integral. Se tuvo una metodologia
cuantitativa, de tipo exploratorio — bibliométrico, puesto que se consultaron
producciones de alto impacto de los ultimos afios que sirvid de soporte
heuristico. Los resultados evidenciaron que los desechos domésticos son mas
cotidianos y se acumulan con mayor frecuencia en los espacios alejados del
distrito formando vertederos informales que son dafinos para la salud y el
entorno ambiental. Se concluy6 en el tratamiento efectivo de la gestion de
residuos solidos mediante propuestas de mejora en el reciclaje para

aprovecharlo en el reciclaje y evitar su acumulacion en las calles distritales.

Desde lo investigado por (Coronel 2023) en la realidad cotidiana de la
ciudad de Chachapoyas y enfocado en la pertinencia de los modelos de gestion
que abordan el manejo de los residuos. En ese sentido, el propésito del estudio
consistio en disefiar y validar un modelo efectivo entorno a los residuos solidos
en correspondencia con la identidad ambiental. La metodologia utilizada fue
cuantitativa descriptiva correlacional y se pudo contar con la participacion de 382
familias quienes fueron encuestadas con un cuestionario validado. Los hallazgos
permitieron identificar la regularidad de la gestion de los recursos solidos a nivel
municipal con énfasis al almacenamiento como eje primordial del reciclaje

respectivo. Se pudo concluir en la relevancia de la mejora de la propuesta para



I. INTRODUCCION

En los ultimos afos, la problematica de la acumulacion de los desechos
inorganicos se ha incrementado principalmente en las grandes ciudades del
planeta debido a factores de alta concentracién demografica y escasos medios
para el procesamiento de los residuos producidos por la accidon humana.
Asimismo, la indiferencia por formular politicas de reciclaje y recojo responsable
por parte de las autoridades ha acrecentado que los espacios publicos surjan
vertederos que se mezclan con los desechos organicos ocasionando molestias
y generando un entorno nauseabundo, que imposibilita la vida cotidiana y que
perjudica la salud de las personas, asi como la contaminacion del medio y el
deterioro del equilibrio ecoldgico (Suryawan et al., 2023; Hashemi et al., 2023;
Shabani & Jerie, 2023).

El advenimiento de la pandemia, direccioné la suspension de las
actividades colectivas ante los contagios masivos y el confinamiento de las
personas, supuso un estancamiento de los proyectos municipales y se
priorizaron los protocolos de bioseguridad ante la temible enfermedad. La
acumulacion de residuos solidos de uso médico como mascarillas, guantes,
jeringas y otros articulos quirurgicos de plastico se multiplicaron con la pandemia
y eso contribuy6 a la contaminacién, el arrojo de estos productos en lugares
como playas, vertederos, esquinas alejadas e incluso en la via publica transitada
por peatones sin importar las implicancias en la salud de los ciudadanos. Es por
ello, que ante la continua acumulacién la mayoria de las autoridades locales
reactivaron a partir del segundo afo de pandemia las actividades relacionadas
con la gestion de los residuos sélidos, evitando el arrojo irresponsable externo
de material altamente dafino y que contamina los espacios naturales (Ochoa et
al., 2023; Tripathi et al., 2020, Kanwar et al. 2023; Valizadeh & Mozafari, 2021).

En el ambito latinoamericano, las experiencias entorno a la gestiéon de
residuos soélidos han sido multiples en especial durante la pandemia. De esta
manera al abordar el estudio de dos rellenos sanitarios en Costa Rica, para
convertirlo en sitio de reciclaje pudo identificar la inviabilidad y por el contrario
disponer de medidas de mitigacion del espacio antes de convertirlo en un lugar
productivo. En el caso chileno, la propuesta se enfocé en el aprovechamiento de
los residuos que se generan en las lineas de metro de la capital mediante un

programa efectivo de recojo, almacenamiento y reciclaje que suscite nuevos
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puestos laborales, la concientizacién ciudadana y la preocupacion de las
autoridades municipales. Es interesante considerar el caso colombiano y la
propuesta de economia circular en el aprovechamiento de los desperdicios y
residuos de los restaurantes, comedores con fines productivos, contando con el
apoyo municipal y politicas establecidas para el ordenamiento, procesamiento
pertinente de los residuos que se recoja a diario en los distritos capitalinos
(Chavarria 2022, Acevedo et al., 2023, Romero (2023)

Las Naciones Unidas en su gran labor por la proteccion medioambiental ha
reconocido la importancia de poder realizar una gestion adecuada y oportuna
con respecto a los residuos solidos para poder proteger la salud publica y el
medio ambiente, una gestion inadecuada de residuos puede puede provocar
contaminacion y con ello riesgos graves para la salud. La ONU ha pedido a los
estados que puedan implementar practicas sostenibles de gestion de residuos,
incluida la reduccion, la reutilizacion y el reciclaje de residuos, asi como la
eliminacién segura de aquellos residuos peligrosos. lo mismo la ONU, reconoce
la necesidad y una urgencia de una cooperacion internacional para abordar la
problematica global de la gestién de residuos solidos. (CEPAL 2020. Comisién
econdémica para América Latina y el Caribe, guia general para la gestién de
residuos sélidos, Santiago, Chile)

A nivel nacional, se han dispuesto lineamientos juridicos como la Ley
Organica de Municipales N° 27972-2013 o el alcance legislativo evidenciado en
la Ley N° 1278-2016 que han permitido el reforzamiento de acciones en procura
de optimizar la utilizacion de los desechos recogidos en los diferentes ambitos
distritales de las grandes ciudades con el propdsito directo de evitar su
acumulacion y la disminucion de desperdicios que se pone de manifiesto
irresponsable por parte de los ciudadanos al arrojarlos a la calle. En ese sentido,
se propuso disefar lineamientos propios de cada comuna distrital para poder
viabilizar la limpieza publica y que se pueda gestionar de forma adecuada no
solo el recojo de residuos soélidos sino diversos elementos inorganicos y llevarlos
a centro de procesamiento que no sean simples vertederos sino lugares
especializados en la transformacion de los desechos con fines productivos y de
alcance econdmico (Valdivia & Guardia, 2023; Montilla & Sanchez, 2023Carlin et
al., 2023).



En el ambito local, que ha correspondido a la ciudad del Cuzco, una urbe
con alta concentracion demografica turistica que concentra ciudadanos locales y
extranjeros, ha presentado dificultades en el recojo de los desechos de la calle,
ante el desconocimiento del proceso de reciclar en la poblacién, puesto que la
basura generada en sus hogares se entremezcla lo organico e inorganico,
suscitandose olores desagradables en las esquinas e incluso en los rellenos
sanitarios, ocasionado una problematica ambiental y una inadecuada imagen
ante los visitantes que llegan a diario a la ciudad imperial.

En el escenario de estudios, una municipalidad distrital de la ciudad del
Cuzco, muy cercana a los atractivos y sitios de interés turistico han podido
identificar problemas en el recojo de los residuos sélidos. De esta manera, el
escaso numero de personal para el recojo de los desechos de la calle, sumado
el infimo salario que reciben los trabajadores y encima con impuntualidad,
escasez de transporte de recojo de basura que ha llevado al alquiler de camiones
particulares, relleno sanitario inadecuado porque solo se ha convertido en un
lugar de arrojo de desperdicios y que se torna peligroso en la medida que la
poblacion se aproxima en nucleos urbanos. Es por ello, indispensable que las
autoridades asuman la responsabilidad y el compromiso de efectuar una
pertinente gestion de los desechos en procura del bienestar de las personas que
habitan en la comunidad. (Quispe, 2023)

Frente a los problemas descritos es conveniente formular la siguiente
interrogante investigativa: s Cual es la situacion de la gestion de residuos solidos
en una municipalidad distrital de Cuzco, 20237 Los problemas especificos se
expresan asi: ;Cual es la situacion de los conocimientos, practicas y actitudes
sobre gestion de residuos sélidos en una municipalidad distrital de Cuzco, 20237
El objetivo general: Analizar la situacion de la gestidn de residuos sdélidos en una
municipalidad distrital de Cuzco, 2023. Los objetivos son los siguientes: Analizar
la situacién de los conocimientos, practicas y actitudes sobre gestion de residuos
sélidos en una municipalidad distrital de Cuzco, 2023En ese sentido, este trabajo
aportara de forma académica en acrecentar el conocimiento cientifico entorno a
la gestion de residuos solidos que permitan viabilizar por parte de las autoridades
y puedan adaptarlo en beneficio poblacional.

El trabajo se justifica de forma tedrica, en la predisposicion de bases

cientificas solidas que permitiran el fortalecimiento conceptual en el desarrollo
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investigativo. Es menester acotar que las bases tedricas han podido ser
adaptadas al escenario investigativo y en correspondencia con el planteamiento
de estudio. En cuanto a la justificacion practica, la investigacion se ha enfocado
en la descripcion de los problemas municipales identificados en el diagnéstico y
abordar las deficiencias en el recojo de desperdicios y desechos con fines de
mejora en beneficio del bienestar poblacional. En el aspecto metodoldgico, el
instrumento de recopilacion de datos informativos del trabajo de campo
sistematizado en la guia de entrevista adaptada a la realidad del municipio
cusquefio servira de modelo referencial para los posteriores estudios y que su
utilizaciéon se predisponga en el incremento paulatino de los saberes

relacionados con la categoria investigada.

Il. MARCO TEORICO

El primer estudio internacional ha sido el desarrollado por (Gour & Singh
2023) en el ambito hindu se enfocé en el desafio de llevar a cabo una pertinente
gestion de los recursos reciclados que beneficiara a la poblacién y al entorno
ambiental. Asi, el objetivo de la investigacién consistié en identificar principales
aspectos de la gestion residuos solidos en las grandes ciudades. Se tuvo una
metodologia cualitativa y se pudo complementar con analisis de las propuestas
formuladas, se realizaron entrevistas a los responsables municipales y a
representantes ciudadanos quienes brindaron sus percepciones de manera
adecuada. Los resultados mostraron que el reciclaje organico aun presenta
dificultades a diferencia del inorganico que es mas practico su recoleccion y
ordenamiento. Se concluy6 en la importancia de formular propuestas, planes
alternativos y estrategias que permitan una conduccién eficaz de los residuos

solidos.

Por otro lado, la investigacion realizada por (Takunda & Steven 2023) en
el pais africano de Zimbabwe en donde se priorizé la preocupaciéon por los
desechos sdlidos de los centros hospitalarios desde el inicio de la pandemia. El
objetivo se direcciond en analizar las acciones formuladas sobre los residuos
médicos durante el estado de emergencia sanitaria. La metodologia utilizada fue

mixta, puesto que se realiz6 el analisis documentario y se realizaron encuestas
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a los funcionarios responsables que sirvid para fundamentar la presente
investigaciéon. Los hallazgos evidenciaron que el escaso presupuesto asignado
a reciclaje, sumado al desinterés de las autoridades han predispuesto que estos
desechos no sean eliminados de forma adecuada y sean llevados a basurales
informales que han causado brotes epidemiolégicos y enfermedades infecciosas
a los pobladores. Por lo tanto, se pudo concluir en proponer alternativas de
mejora en el procesamiento de los residuos sélidos y de especial interés los
derivados del area médica que se vuelven mas riesgosos y peligrosos para la
salud publica.

En cuanto al estudio efectuado por (Ebekozien et al. 2023) en la realidad
social de Malasia se predispuso en abordar el procedimiento efectivo en
contextos rurales con mayores indices de personas que reciclan diferentes
objetos. El propésito de la investigacién fue investigar la labor funcional de las
3R en la mejora de la gestion residuos solidos en lugares vulnerables de las
principales ciudades malayas. La metodologia utilizada fue cualitativa y se
selecciond cuatro urbes pobladas incluyendo la capital, se procedioé a realizar
entrevistas a los responsables y participantes del procesamiento municipal de
los residuos sdlidos via virtual cuya informacion seria triangulada
posteriormente. Los hallazgos identificaron que la implementacion de sus
acciones acarrearia costos elevados y la falta de voluntad politica encaminan la
vulnerabilidad de estos procedimientos. Por ello, se pudo concluir en promover
de las organizaciones privadas en la aplicabilidad de medidas adoptadas puesto
que el ambito estatal carece de un presupuesto para consolidar estas propuestas

de reciclaje significativas

Del mismo modo, el estudio de (Mandpe et al. 2023) desarrollado en las
ciudades del norte de India abordaron la necesidad de promover planes viables
de reciclaje de los desechos sdlidos y evitar su acumulacion en los espacios
publicos. El propdsito de la investigacion fue investigar las diversas practicas
significativas en la recoleccion eficiente de los residuos solidos. Se fundamenté
bajo una metodologia de analisis sistematico de diversas propuestas que han
permitido una adecuada gestién sobre el reciclaje respectivo en los ultimos cinco
anos. Es por ello que los resultados mostraron que los residuos se vuelvan una
problematica cuando no existe una hoja de ruta que permita la gestion eficiente
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que beneficie a la salud de la poblacion y al cuidado del medio ambiente. Se
concluyd que las politicas de gestion efectiva constituyen una responsabilidad
funcional que debe contar con la participacion de la poblacion y encaminados

hacia una gestion conveniente.

Sin lugar a duda, la propuesta investigativa de (Vinti et al. 2023) efectuada
en la realidad africana de Ghana y enfocada en abordar la problematica del
reciclaje que atafie contaminacion y riesgo para la salud de las personas ante
los residuos sélidos mal gestionados. La metodologia utilizada fue cuantitativa y
se pudo contar con la participacion de nueve aldeas del interior del pais
mencionado quienes sus integrantes fueron encuestados y cuya informacion
recogida seria procesada de forma pertinente para la obtencion de los primeros
resultados que evidenciaron los factores primordiales para la disposicion de una
propuesta efectiva de gestidén de los desechos que su inadecuada conduccion
acarreara riesgos a la poblacién. Se concluy6 en la relevancia del valor potencial
de los residuos solidos desde una perspectiva de apertura de procesamiento

sostenible.

El primer estudio nacional realizado por (Orbegoso et al. 2023) en la Region
La Libertad y se enfocd en abordar la preocupacion ambiental entorno al
procesamiento de los desechos producidos. De esta manera, el objetivo del
estudio consistid en establecer la incidencia entre la ensefianza ambiental y la
gestion efectiva de los residuos solidos. En ese sentido, la metodologia utilizada
fue exploratorio y se dispuso de analisis documentario que fue complementado
con una guia de entrevista que permitié recoger percepciones convenientes que
seria triangulado de forma conveniente. Los hallazgos del estudio mostraron que
las diversas practicas de gestion pertinente han permitido la eficiencia y reciclaje
que puede ser aprovechado para beneficio de la poblacién y mitigar las
implicancias de salud. Por ello, se concluyé en la importancia de formular
propuestas efectivas que apoyadas por las autoridades y la participacion
ciudadana generara un espacio laboral y una posibilidad de mejora de la

poblacion.

Del mismo modo, la investigacion efectuada por (Anticona et al. 2023) en
una municipalidad de la capital de la Republica y direccionada a la problematica

ambiental distrital y sus efectos en la salud de los vecinos. El objetivo principal
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del estudio consistido en establecer la incidencia entre gestibn ambiental,
ecoeficiencia y optimizacion de los desechos recogidos por parte de los
trabajadores del municipio. Se fundamenté en una metodologia cuantitativa
descriptiva correlacional y se pudo contar con 191 colaboradores de la
municipalidad quienes fueron encuestados sin ningun inconveniente que serian
procesados de forma estadistica. Los resultados identificaron que la optimizacion
se establece en correspondencia con la labor de cuidado y preservaciéon
ambiental mediante las acciones de reciclaje y gestion respectiva. Por ello, se

pudo concluir que existe incidencia entre las variables de estudio propuestas.

En cuanto al estudio de (Herrera et al. 2023) se predispuso el aporte
efectivo de una gestion eficiente y las acciones conducentes a la formulacién de
planes viables. De esta manera, el propdsito de la investigacidon consistié en
analizar el manejo efectivo de los diversos recursos soélidos en las
municipalidades desde una perspectiva integral. Se tuvo una metodologia
cuantitativa, de tipo exploratorio — bibliométrico, puesto que se consultaron
producciones de alto impacto de los ultimos afos que sirvio de soporte
heuristico. Los resultados evidenciaron que los desechos domésticos son mas
cotidianos y se acumulan con mayor frecuencia en los espacios alejados del
distrito formando vertederos informales que son daninos para la salud y el
entorno ambiental. Se concluyé en el tratamiento efectivo de la gestion de
residuos solidos mediante propuestas de mejora en el reciclaje para

aprovecharlo en el reciclaje y evitar su acumulacion en las calles distritales.

Desde lo investigado por (Coronel 2023) en la realidad cotidiana de la
ciudad de Chachapoyas y enfocado en la pertinencia de los modelos de gestidn
que abordan el manejo de los residuos. En ese sentido, el proposito del estudio
consistié en disefiar y validar un modelo efectivo entorno a los residuos solidos
en correspondencia con la identidad ambiental. La metodologia utilizada fue
cuantitativa descriptiva correlacional y se pudo contar con la participacion de 382
familias quienes fueron encuestadas con un cuestionario validado. Los hallazgos
permitieron identificar la regularidad de la gestidn de los recursos solidos a nivel
municipal con énfasis al almacenamiento como eje primordial del reciclaje

respectivo. Se pudo concluir en la relevancia de la mejora de la propuesta para



que su implementacion pueda ampliarse hacia otras ciudades cercanas de la

region.

La investigacioén realizada por (Saguma 2023) en una municipalidad de la
Region La Libertad se direccion6é en el abordaje del reciclaje efectivo y sus
efectos en la contaminacidn de los espacios de concentracion y recreacidon como
las playas. Es por ello que el objetivo del estudio fue determinar la incidencia
entre las caracteristicas de la gestion efectiva de los residuos sélidos y la
problematica ambiental en Huanchaco. La metodologia efectuada fue
cuantitativa, basica descriptiva y se pudo contar con la participacion de 50
colaboradores de la municipalidad a quienes se le aplicé dos cuestionarios
adaptados y validados de forma presencial que sirvid para recoger datos
valederos que se procesaron de forma estadistica. Los resultados evidenciaron
que existe significancia entre las variables propuestas lo que se puede concluir
que existe incidencia y es proclive la formulacién de propuestas efectivas de
recojo de los residuos sélidos en beneficio de la salud publica y del medio

ambiente.

Las principales teorias o enfoques de la gestidon de residuos sdlidos, en
primer término, se ha considerado la propuesta tedrica general de sistemas que
de acuerdo a lo sustentado por (Von Bertalanffy 1986) se predispone en abordar
la organizacion de la vida como esencia compleja en la interaccion continua con
el entorno, puesto que segun este autor la esencia de un sistema esta compuesto
de diversos elementos que se relacionan entre si hasta la consecucion de un
comportamiento establecido. En ese sentido, constituye un esfuerzo que
pretende identificar las particularidades propias de los individuos en
correspondencia etaria, sistematizada en la realidad y enfocada desde una
perspectiva disciplinar. Asi, de acuerdo a su posicion sistematica pueden ser
clasificadas en reales, ideales y modelos, puesto que en el caso del primero
existen y son percibidos, mientras los otros son elaboraciones construidas de
forma simbdlica y que son resultantes de la estructura mental y el lenguaje
(Pantoja & Salazar, 2019).

Del mismo modo, la psicologia ambiental desarrollada por Corraliza et al.
(2004) y enfocada en tres perspectivas como corresponde al macro social,

mesosocial y microsocial, estamentos que disponen una alineacion disciplinas y
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tienden a describir situaciones concretas en procura de mantener el equilibrio
ambiental mediante actitudes pertinentes de cuidado, conservacion responsable
de los entornos que habitan los individuos. Asi, al abordar el macro social se
pone de manifiesto la sensibilizacion y preocupacion por el entorno natural. En
el caso del mesosocial se enfoca en el cumplimiento de las normativas que
permitan la conservacion y el cuidado respectivo mediante la interaccion,
formulacién de propuestas de mejora ambiental como el reciclaje. El microsocial
se predispone en las creencias y actitudes caracteristicas de los individuos en la

proteccion ambiental (Pache, 2017; Guzman, 2023).

La teoria socio cultural Vygoskiana, aborda los fundamentos adecuados
en la relacién directa del entorno, el cuidado que se debe asumir como lugar
pertinente para el desarrollo humano. Para Vygotsky (1996) el medio es
indispensable para las personas y las condiciones como infraestructura,
interaccion vivencial deben disponerse en la cotidianidad lo que implica la
identificacion de la problematica que se suscita en su interior. Sin lugar a duda,
el contacto con la realidad contextual servira para la revaloracion de conservar
los espacios naturales. Asimismo, el medio permite desarrollar capacidades,
destrezas integrales de los individuos en sociedad y se fortalezca la
sensibilizacion mediante acciones educacionales vivenciales. Esta propuesta
tedrica promueve el disefio de acciones significativas en relacion directa con el
medio, en donde la participacién de las personas sera indispensable para el
respeto, cuidado de las areas verdes y formular actividades como el reciclaje o
gestion pertinente de los desechos solidos que eviten la contaminacién

ambiental.

Al abordar la problematica de los residuos se aproximan a la propuesta
tedrica de Del Val (1997) en que son concebidos como realidad social propio de
los grupos humanos. Es por ello que esta conceptualizacién dependera de las
personas en la interaccidén con el medio. Los desechos o residuos no pueden ser
considerados objetos estaticos, sino que se encuentran en proceso de cambio
en perspectiva del desarrollo productivo. La pertinencia de una gestion efectiva
no se basa en cuestiones de apoyo tecnolégico sino desde los ambitos
organizacionales, ambientales, juridicos y econdmicos. De esta manera, se
puede concluir que la puesta en accion de una gestion conveniente que aborde
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la solucion de la acumulacion de los desechos solidos mediante sensibilizacion
y aproximacion ciudadana a la problematica (Almengor et al., 2017; Tsai et al.,
2020).

La gestion de residuos solidos, es concebido por Lépez & Franco (2021)
como el conjunto de acciones imprescindibles entorno al procesamiento de los
desechos producidos por las personas en concordancia con las practicas y
actitudes participativas, responsables de las autoridades y los ciudadanos,
enfocado en la disminucion de los residuos para que pueden ser reutilizados
mediante actividades de sensibilizacion y transformacién de los elementos
solidos que son desechados. Del mismo modo, se ha coincidido con (Mulya et
al. 2022), aborda el tratamiento efectivo de los residuos con fines productivos y
de mejoramiento ambiental, puesto que la acumulacion de desechos acarrearia
dificultades que afectarian la salud humana y el equilibrio natural del medio y por
ende es una responsabilidad funcional de las autoridades gubernamentales, las

personas y su disposicién de cambio socio ambiental.

Es importante considerar que hace mencion a todos los recursos,
materiales, objetos que han cumplido su funciéon y su utilizacion ha sido
maximizada que suelen acumularse de forma descontrolada ocasionando
situaciones de incomodidad por la presencia de grandes cantidades de residuos
en la via publica. Cabe precisar que estos desechos pueden redutilizarse,
cambiarse en materias primas y servir como un producto nuevo, lo que implica
su acopio responsable por autoridades y ciudadania. También, es relevante
acotar que su implementacion con acciones viables evidenciara cambios
sustantivos en la obtencion de nuevos productos o adquirir nuevos mediante la
reduccion, reuso que son fundamentales en este procedimiento (Vyas et al.,
2022; Rada et al., 2018).

Las principales caracteristicas e importancia de la gestion de residuos
sélidos ponen de manifiesto la disposicion de un manejo responsable e integro
de los desechos producidos a diario, es decir aprovechar el potencial de estos
recursos para que pueden reabsorberse y transformar en un nuevo elemento.
Asi, el manejo que se realice como resultado de la acumulacion continua de
residuos conlleva a las acciones de reciclaje en que se reintroducen para la

obtencion de un bien nuevo tras el procesamiento respectivo lo que direccionara
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su ciclo como material de uso reiterado. La relevancia de este proceso tiende a
contribuir al cuidado ambiental y ayuda en gran medida en la reduccién de los
residuos que son arrojados en los vertederos e incluso en las calles como
accionar del inadecuado uso de estos recursos. Sin lugar a duda, la gestién se
enfoca en la disminucion de los desechos mediante el recojo efectivo,
movilizacion, reuso y control del procesamiento de reciclaje (Nanda & Berruti,
2021; Morales & Figueroa, 2022).

Por ello, es indispensable considerar que de acuerdo con Cruzado (2023)
este accionar significativo que empieza desde la identificacién, seleccion,
traslado para el tratamiento adecuado de los desechos mediante el reciclaje de
los productos con fines de preservacion ambiental y el aprovechamiento de estos
residuos mediante su reintegracién que servira de uso para otra oportunidad,
disminuyendo el impacto negativo ambiental, procurando el beneficio y

tranquilidad de la poblacion.

Los conocimientos sobre gestion de residuos solidos, se predisponen en
la adquisicién de informacioén relevante sea de manera empirica o sistematizada
relacionada de forma conceptual entorno a los saberes y otros procesos
cognitivos que implican el reconocimiento, andlisis, inferencia, evaluacion,
sintesis, interpretacion de un determinado tema o conocimiento especifico en
correspondencia con lo que se debe saber entorno al manejo responsable de los
desechos sdlidos que se producen en un area poblacional (Fazenda & Tavares,
2016). En ese sentido, se aborda el nivel en que los individuos reconocen o
tienen nociones basicas sobre la gestidon de los residuos, el uso responsable,
que empieza desde su recoleccion hasta su tratamiento que culmina con el
procesamiento final. De esta manera, al abordar la presencia de los desechos y
demas productos que evidenciados de forma sdlida y al término de su utilizacién
son apartados debido que afectan la salud humana y el cuidado ambiental, sin
embargo, su inadecuada eliminacion acarrea acumulacion que contrapone toda
nocion de reciclaje (Ministerio del Ambiente del Peru, 2016). Por ello, el
conocimiento de la gestion debe partir de las ventajas que se pueden obtener y
la disposicién de estrategias pertinentes que conduzcan al cumplimiento de

dicho propdsito general.
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El conocimiento sobre disposicién de residuos sdlidos, es fundamental
segun (Mancha & Venegas 2023) para poder efectuar el aislamiento y
confinamiento de los desechos recabados y de forma particular los que no
podran aprovecharse como son los organicos en sitios especialmente
predispuestos para tal fin y disefiados para que pueda suscitarse toda forma de
contaminacion o dafar la salud publica. Es pertinente acotar que la disposicién
que se realice de los residuos y demas productos que estan siendo desechados
se direccionaran de forma sostenible encaminado a la reduccién de efectos
contaminantes que acentuen el calentamiento del planeta y desequilibrio

ecoldgico en perjuicio de los elementos basicos del habitat humano

En el caso del conocimiento sobre saneamiento ambiental, que es
percibido como un accionar que tiende aplicarse en correspondencia con el
entorno natural y enfrascado en la reduccion responsable de posibles riesgos de
salubridad, prevencion de situaciones contaminantes en beneficio de la salud de
los individuos (Gran & Bernache, 2016). Sin lugar a duda, es una funcion
relevante que atafe una politica sanitaria en el control, disminucién y eliminacion
de riesgos que puedan acontecer del entorno socio ambiental que genera las
condiciones de afeccion de la salud y encaminando dicha accion hacia el confort,
seguridad y buena salud individual y grupal. Para Fabra & Mejia (2020), el
saneamiento ambiental no solo se avoca a la gestion efectiva de los desechos
sélidos sino se predispone en el manejo y disposicion de las aguas excretantes,
asi como el agua que se consume a diario. Es por ello que el saneamiento debe
partir del trabajo conjunto entre ciudadania y autoridades para la busqueda de
opciones de mejora en el reciclaje y procesamiento de los residuos sélidos, la

indiferencia y dejadez ocasionaria dificultades en el entorno ambiental.

Sin lugar a duda, el conocimiento del ciclo de vida de los residuos sdlidos,
ofrece la capacidad de analizar el ciclo correspondiente de los productos y poder
calcular de forma puntual el perfil ambiental para la identificacion de
oportunidades entorno al desemperfio durante el proceso de tratamiento de los
residuos. De acuerdo con (Kulkarni & Anantharama 2020) constituye un proceso
de apartar y confinar los desechos recolectados, de preferencia los inorganicos

solidos que no son aprovechables en adelante en sitios acondicionados para la
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labor respectiva del tratamiento de reutilizacidn, que no evidencien dafios a la

salud publica ni a los espacios naturales.

En cuanto a las practicas sobre gestion de residuos solidos inertes, es
importante considerar que estas acciones son vitales porque su inaccion
acarrearia implicancias funestas, puesto que los grupos humanos aumentan y
por ende los residuos que producen se van acumulando. Es por ello que la
puesta en practica de actividades responsables constituira un reto ciudadano y
gubernamental en el manejo de los desechos que aumentan de manera
vertiginosa y en unos afios se agudizara si no se toman las efectivas medidas
correctivas. Asi, este accionar se predispone en un entorno publico natural en
donde los residentes puedan participar en el cuidado, recoleccion y apoyo al
procesamiento de estos residuos, evitando mezclarlos con los desechos
organicos u otros similares que perjudicara el medio ambiente (Llanos et al.,
2021; Onungwe et al., 2023).

La participacion en el desarrollo del plan para la gestion de residuos
solidos, de acuerdo con (Peterson & Hughes 2017) involucra no solo a las
autoridades responsables de su accionar sino a la poblacidon en general. Asi, el
compromiso debe ser firme en la separacion de los desechos para su posterior
reciclaje y tratamiento efectivo. Asimismo, se pone énfasis en evitar que los
residuos se encuentren exhibidos ni que se pongan a la venta aquellas que han
sido encontrados en la via publica, utilizar depdsitos para contener los elementos
infecciosos como areas médicas, quimicas, laboratorio, asi como el manejo

pertinente de un sistema gubernamental integrado de desechos.

En cuanto al reciclaje segun tipo de residuos, se predisponen en la
manera conveniente de abordar la acumulacién de desechos del entorno y que
puede significar algun beneficio como el ahorro energético o la explotacion de
recursos que incidan en la reduccion del efecto contaminantes y alargar el uso
de los productos. Asi, para (Cristancho & Ninco 2023) los residuos son
procesados para ser transformados en un nuevo producto, lo que contribuye a la
reduccion de desechos que se generan a diario, se evita explotar los recursos
de la naturaleza y el ahorro energético. Sin lugar a duda, de acuerdo a su
composicidn se puede evidenciar los papeles, cartones, vidrios, envases

Tetrapak. Del mismo modo, de acuerdo a su degradacién en organicos e
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inorganicos, y en cuanto a su procedencia puede corresponder de los hogares,

fabricas, hospitales, escuelas entre otros espacios de concentracién masiva.

Las buenas practicas de reciclaje, se enfocan en la concientizacién del
cuidado ambiental y en la reutilizacion conveniente de los desechos que han sido
reciclados de forma precisa e incluye el compromiso y el accionar de las demas
personas e instituciones en fomentar este procedimiento para poder recuperar
diversos productos para continuar con su uso (Ferrara & Missios, 2016). Es por
ello que estas practicas deben generarse en la comunidad, familias, escuelas,
industrias y en los diferentes espacios de convivencia que incidan en la
clasificacion, separacion, traslado de los desechos hacia los lugares
acondicionados para el procesamiento. Cabe resaltar que las campafias de
sensibilizacion, marchas pacificas, spots publicitarios, concursos de reciclaje
constituyen estrategias valiosas para generar en las personas la relevancia de

reciclar los residuos soélidos.

Las actitudes sobre gestidén de residuos sélidos inertes, corresponden a
aquellas facultades aprendidas del medio que sean aceptables o no implican una
actuacion que se relacionan con las percepciones que las personas tienen sobre
la proteccion de los espacios naturales, conservacién de recursos que
promueven comportamientos favorables al medio ambiente de forma individual
o colectiva. Estas actitudes se van adquiriendo desde los primeros afios de edad
y son fortalecidos en el circulo familiar y en las escuelas (Khan et al., 2022; Casa
et al., 2019)

La motivaciéon e interés, se ponen de manifiesto cuando las personas
protegen su espacio, el habitat donde se desenvuelven a diario, la conservacién
de sus recursos y evitando toda forma de accion contaminante. En ese sentido,
la motivacion permitira generar acciones de cuidado desde un determinado
ambito. En cuanto al interés, no solo abordara la proteccion del medio mediante
actividades de recoleccion de desechos, sino que se enfocara en acciones

preventivas y de disminucion de los residuos solidos (Lino, 2021)

La afectividad frente al arrojo de desperdicios, implica desde lo
manifestado por (Mendoza 2023) en disponer de una actitud emocional y

reflexiva en relacion con el medio natural, enfocado en evitar situaciones que
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desencadenen en contaminacion o perjuicio ambiental, puesto que las
catastrofes en el entorno natural han suscitado la formacion de la conciencia
ambiental. El cuidado del medio ambiente, se circunscribe al manejo efectivo y
sostenible de los recursos existentes en la realidad, tanto renovables como los
que no son. Asimismo, implica la conservacion, proteccién a futuro de los
elementos ecoldgicos, las restricciones de nucleos urbanos en areas silvestres
que acaben en el deterioro del entorno. Este cuidado partird desde los diversos
ambitos socio culturales y se afianzara con los afios como parte de la cultura
ciudadana evitar toda forma contaminante del medio natural donde habitan a

diario las personas (Tasayco et al., 2023).

ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseno de investigaciéon

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, debido que centra su
interés en la indagacién analitica de los diversos eventos de manera individual y
colectiva. Asi, al abordar este enfoque se aborda las situaciones de indole
subjetiva contextualizada con el propdsito de conocer de manera especifica los
problemas en base a lo que han evidenciado las personas mediante sus puntos
de vista, percepciones (Carhuancho et al., 2019). El tipo de investigacion es
basica porque se desarrolla bajo ciertos enfoques tedricos y sostenimientos
tematicos e inferencias y analisis de informacion.

También, es preciso acotar que ha correspondido de manera analitica,
puesto que se disgrega los elementos en varias partes de un todo que implica
las razones efectivas de su particion y lo que obligaria a determinar las
consecuencias a generarse. Del mismo modo, se toma en consideracion toda
forma de observacion y verificacion de los elementos que han sido validados

para la continuidad de este procedimiento metodoldgico (lzcara, 2020).
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3.2. Categorias y subcategorias
Categoria Gestion de residuos sélidos

Concebido por Lépez & Franco (2021) como el conjunto de acciones
imprescindibles entorno al procesamiento de los desechos producidos por las
personas en concordancia con las practicas y actitudes participativas,
responsables de las autoridades y los ciudadanos, enfocado en la disminucion
de los residuos para que pueden ser reutilizados mediante actividades de

sensibilizacion y transformacion de los elementos solidos que son desechados.

Subcategorias: Conocimientos sobre gestion de residuos solidos, practicas

sobre gestion de residuos solidos y actitudes sobre gestion de residuos solidos

3.3. Escenario de estudio

De acuerdo con Paramo (2020) corresponde al sitio, lugar o zona
seleccionada por el investigador para realizar a cabo el recojo de informacién
mediante el trabajo de campo y la aplicacion de las entrevistas. En ese sentido
se ha efectuado el estudio en una municipalidad distrital de la ciudad del Cuzco,
2023.

3.4. Participantes

Para la presente investigacion los participantes entrevistados seran los
responsables de las principales areas administrativas de la municipalidad, como
el subgerente de desarrollo social y medio ambiente, jefe del area técnica
municipal y residuos solidos, promotor técnico ambiental y el residente del

proyecto de responsabilidad social.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Entrevista (técnica)

Esta técnica dispone la recoleccion conveniente de datos durante el
trabajo de campo. La entrevista semiestructurada esta en correspondencia con
la interaccion comunicativa entre los individuos como el entrevistado y
entrevistador, a través del dialogo dirigido que evidencie recojo de evidencias
que servira para el desarrollo investigativo (Hernandez & Mendoza, 2021). Cabe

precisar que en los estudios cualitativos el recojo informativo debe ejecutarse en
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un escenario confortable, adecuado y de confianza, para que la conversaciéon

sea fluida y respetuosa debera mantenerse el respeto mutuo.

Guia de entrevista (instrumento)

Esta guia esta conformada por un listado de items que han sido
formulados en correspondencia con las categorias de estudio y en base a un
dialogo adecuado entre dos personas para que su conduccion sea significativa.
Segun (Barrantes 2021) es un procedimiento de elaboracion de preguntas que
conllevan a desarrollar un dialogo comunicativo y escucha atenta de las

respuestas generadas.

3.6. Procedimiento

El proceso se inici6 con la indagacion entorno a lo que se pretende
investigar en el presente estudio. En ese sentido, se realizé la busqueda
detallada de referencias y publicaciones indizadas para poder establecer las
tematicas en categorias y subcategorias investigativas. Una vez definida la
investigaciéon se procedid a la estructuracion del instrumento de recojo
informativo que correspondié a la guia de entrevista que se efectué con los
participantes en un horario establecido mutuamente para la realizacion de la
actividad comunicativa. Cabe precisar que cada una de las entrevistas se
realizaron en un ambiente agradable y fuera del horario de trabajo de los
entrevistados, quienes firmaron el consentimiento informado. Cada una de las
entrevistas fueron codificadas para su posterior triangulacion. Se pone énfasis
que durante el proceso comunicativo se recabo informacion relevante de las
percepciones de los participantes y se pudo identificar las principales categorias

emergentes.

3.7. Rigor cientifico

El rigor cientifico se fundamenta en los criterios de credibilidad, analisis
de datos, interpretacion obijetiva y aplicabilidad, caracteristicos de un estudio

cualitativo. Ademas, el rigor cientifico del estudio se sostiene de las fuentes de
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informacion que en su mayoria so articulos indexados en revistas de alto

impacto.

3.8. Método de analisis de informacion

La informacion recabada y codificada por el investigador del trabajo de
campo se predispuso en su procesamiento contando con soporte informatico del
programa Atlas Ti que permitid triangular de forma efectiva las categorias y
subcategorias propuestas del estudio. En ese sentido se obtuvo informacién
sistematizada en graficos que han permitido la ampliacion del proceso
investigativo al analizar de forma pertinente las percepciones de los participantes
y brindar una interpretaciéon continuada de lo que se pretende afianzar. La
triangulacion facilita en gran medida la utilizacién de diversos métodos que
articularon y validaron los datos recogidos al cruzar las fuentes informativas

registradas.

3.9. Aspectos éticos

Uno de los puntos principales en el aspecto ético se direccioné en que los
datos informativos de esta investigacion no han sido manipulados por ningun
interés y que los datos procesados son fidedignos y de relevancia investigativa.
Asimismo, se fundamenta en bases tedricas de alto impacto, puesto que se han
consultado publicaciones indizadas de los ultimos anos en diferentes idiomas
que han sido parafraseadas y adaptadas al formato APA 7 y a la resolucién del
vicerrectorado 062 de la Universidad César Vallejo. Ademas, reconoce la autoria
intelectual, puesto que no evidencioé similitud ni plagio de acuerdo al informe de
Turnitin que arroja cifra baja. Finalmente, se ha respetado la confidencialidad y
anonimato de los participantes, es decir sus respuestas solo seran utilizadas
para fines de investigacion y no se difundiran sus datos personales en

concordancia con el consentimiento informado.
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IV. RESULTADOS

4.1. Procedimientos de recoleccion de datos

Después de obtener el instrumento cualitativo, se valoraron los mismos por juicio

de expertos para utilizar en la Municipalidad distrital de Cusco, los instrumentos

fueron aplicados al personal de la institucion. A continuacion, se interpreta y

analiza los resultados con el Software Atlas ti.
4.2. Interpretacion y analisis de la informacién

Resultados de las entrevistas

Figura 1

Andlisis cualitativo de la subcategoria conocimientos sobre gestion de residuos

solidos

C1.1 Conocimientos sobre gestion
de residuos solidos

i =
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!
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|

1 | !
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disposicion final in Ent de accién in Ent

5 ¥
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X

=12:5 1163, Recoleccion segtin
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‘ =12:12 1 370, en la etapa de

b & formalizacién del botadero in Ent

Y

2:6 1163, disposicion final en el
botadero in Ent
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¥

[ 2:7 11 262, es deficiente in Ent ] ¥
2:14 1 265, valorizacién organica e
inorganica in Ent

. ‘

sistema in Ent -

‘ 2:8 1262, no se implementado el

2:15 1166, evitar la contaminacion
ambiental in Ent

v ‘

basicos in Ent

‘ = 2:9 1 475, cuenta con equipos ]

=12:16 1 63, cerco perimétrico en el
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vida de los residuos sélidos

@ C1.1.3 Conocimiento del ciclo de

!

2:17 1 68, No cuenta con un plan in
Ent

¥
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¥
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¥
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= 2:22 1 376, No cuenta con un plan
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En el analisis de la subcategoria, conocimientos sobre gestion de residuos

sélidos, esta contenido por tres indicadores, conocimiento sobre disposicion de
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residuos solidos, conocimiento sobre saneamiento ambiental y conocimiento del
ciclo de vida de los residuos sélidos, los entrevistados mencionaron como la
Municipalidad dispone de los residuos solidos de la comunidad a través de la
recoleccion , transporte y disposicion final en el botadero y también indicaron que
se incinera los residuos en los puntos especificos, para recolectar los residuos
se realiza segun el cronograma establecido y respetando el horario que cada
transportista ya tiene establecido. Aunque existe un cronograma y horarios
establecidos en la Municipalidad distrital del Cusco, el manejo de los residuos es
deficiente, porque no se ha implementado el sistema de valorizacion organica e
inorganica, porque cuando se recolecta los residuos se disponen directo al
botadero.

Las acciones que toma la Municipalidad para el manejo del saneamiento
ambiental es crear un cerco perimétrico en el botadero para que las personas ni
los animales no ingresen, asi como también se procura evitar la contaminacion
ambiental y se cuidan las fuentes de aguas residuales porque estas abastecen
a la ciudadania, también recién se implementara un proyecto donde se valorizan
los residuos organicos e inorganicos y se sensibilizara a la poblacion para que
reduzca sus residuos sélidos. Se esta trabajando en la formalizacion del
botadero que se centralizara en un lugar adecuado, los programas
educacionales no son ejecutados por temas de presupuesto, la Municipalidad no
cuenta con un plan de accion para el manejo ambiental.

Las acciones que asume la Municipalidad no cuenta con un plan de
reciclaje para la extraccion , transporte, almacenamiento , produccion , consumo,
reciclaje y disposicion final de los residuos sélidos, por el momento la
recoleccion de los residuos soélidos es de manera mixta , no se pone en accién
la planta de segregacion porque esta se ubica dentro de la poblacion y generaria
contaminacion a los vecinos, la Municipalidad no cuenta con recursos suficientes
para efectuar el recojo y transporte de los residuos, el procesos de reciclaje no
esta implementado por el momento, porque no se tiene personal suficiente, el
personal de campo se encuentra desmotivado porque sus ingresos no les

alcanza y la Municipalidad no les paga puntualmente.
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Figura 2
Andlisis cualitativo de la Subcategoria practicas sobre gestion de residuos

solidos inertes
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v
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La subcategoria practicas sobre gestion de residuos solidos inertes, esta
contenido por tres indicadores, participacion en el desarrollo del plan para la
gestion de residuos sdlidos, reciclaje segun tipo de residuos y las buenas
practicas de reciclaje, la participacion ciudadana no se refleja en el plan para la
gestion de residuos sodlidos, por falta de presupuesto no cuentan con un plan de
sensibilizacion a la poblacion, ademas la ciudadania no le da el debido interés,
porque existe un desconocimiento del tema, la participacion de los ciudadanos
es incipiente, porque la educacion ambiental es un proceso que se vera
resultados a mediano y largo plazo, la Municipalidad cuenta con un plan basico
que esta desde la gestidn pasada, la planta de segregacion también es desde la
anterior gestion y no se utiliza.

No se pone en practica el reciclaje segun el tipo de residuos, porque el
proyecto esta en etapa de formulacion para el siguiente ano, los residuos sélidos

se recogen tanto organicos como inorganicos, en la Municipalidad solo se cuenta
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con un plan basico de segregacion que viene de la gestién pasada, la planta de
segregacion que dejo la gestion pasada no puede ser utilizado porque se
encuentra dentro de la poblacion y lo adecuado es que esa planta de
segregacion esté alejado de la ciudad para que no afecte la salud y tiene que
estar en un espacio adecuado para que cuide el medio ambiente también. Las
acciones que realiza la poblaciéon y la municipalidad para demostrar las buenas
practicas del reciclaje son nulas porque no se implementado ningun plan de
reciclaje para el presente afo, solo se esta formulando un proyecto de residuos
soélidos pero que esta planeado para el préximo afo, el gran problema por el cual

no se ejecuta hasta la fecha es por un tema presupuestal,

Figura 3
Analisis cualitativo de la subcategoria actitudes sobre gestion de residuos solidos

inertes
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La subcategoria actitudes sobre gestion de residuos sdlidos inertes, esta

contenido por tres indicadores, motivacion e interés, afectividad frente al arrojo
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de desperdicios y cuidado del medio ambiente, las personas no muestran su
motivacién para la practica del reciclaje de residuos sélidos porque aun no se ha
implementado acciones de reciclaje, el plan de reciclaje que se quiere
implementar es para el siguiente afio, reciclar conlleva escatimar materias
primas, energia, agua y ayuda a dominar las exposiciones de gases de resultado
invernadero. Y, al mismo tiempo, forja nuevos espacios de trabajo, los favores
de deliberar los residuos son formidables en balance con la operacién tan
sencilla y habitual que se admite.

Las personas evitan situaciones que desencadenan en contaminacion o
perjuicio ambiental cuando se les brinda capacitacion para sensibilizar a la
poblacion sobre temas del cuidado ambiental, también las personas ayudan a
controlar la contaminacion cuando guardan en sus casas los residuos hasta que
pase el camién recolector por sus calles, evitando asi que se contaminen las
avenidas, en ocasiones cuando se saca la basura antes de tiempo las calles se
muestran con suciedad y cuando existen basura en la calle los animales abren
las bolsas y ocasiona olores que incomodan a los vecinos, pero la Municipalidad
por falta de presupuesto no toma accidn para evitar estas situaciones.

Las acciones que asumen las personas y la Municipalidad para el cuidado
del medio ambiente son evitar el uso desmedido de plasticos y otros insumos
que danan el medio ambiente, la Municipalidad utiliza las charlas de
sensibilizacion para la disminucion del uso de plasticos en los mercados de
abastos, también la municipalidad emite ordenanzas para que se controle el uso
de productos como plasticos y el Tecnopor, asimismo la Municipalidad tiene en
carpeta un proyecto que se encuentra en la etapa de formulacién que engloba

varios temas de residuos solidos pero se desarrollaran el afio que viene.
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4.3. Categorias emergentes

Figura 4

Anédlisis cualitativo de la categoria emergente gestion presupuestal

E1 Emergente

E1 Gestion presupuestal

=12:58 1 396, proyecta y dispone los =12:59 1 402, planes para el
capitales monetarios in Ent cumplimiento de sus actividades y
alcanzar los objetivos planteados i...

La categoria emergente gestion presupuestal, se concluye como
emergente porque resalta en las entrevistas, donde los trabajadores de la
Municipalidad distrital mencionaron que la gestion presupuestal es el proceso a
través del cual la Municipalidad proyecta y dispone los capitales monetarios para
atender los egresos de las actividad e inversion, que permita alinear y prevalecer
el perfeccionamiento de las acciones y planes para el cumplimiento de sus
actividades y alcanzar los objetivos planteados. El instrumento indefectible en la
cual se especifica este proceso es el presupuesto anual, el cual tiene las
apropiaciones iniciales a nivel de rubros de funcionamiento y proyectos de

inversion.
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Figura 5

Anélisis cualitativo de la categoria emergente conciencia ambiental

[ 1

l E2 Emergente

E2 Conciencia ambiental

=12:60 1 382, permite a los =12:611 382, en la resolucién de
ciudadanos inquirir sobre dificultades y tomar medidas in
temas climaticos in Ent Ent

La categoria emergente conciencia ambiental, surge como una categoria
emergente porque los entrevistados mencionaron que la educacidén ambiental es
un proceso que permite a los ciudadanos inquirir sobre temas climaticos, abarcar
en la resolucion de dificultades y tomar medidas para optimizar el medio
ambiente. Como consecuencia los individuos consiguen un entendimiento
profundo de las tematicas ambientales y tienen los instrumentos necesarios para

tomar decisiones responsables.
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Figura 6

Analisis cualitativo de las categorias gestion de residuos solidos
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V1. DISCUSION

En la categoria problema se identific6 que, en Municipalidad distrital de
Cusco, tiene que enfrentar problemas en el recojo de los residuos solidos,
escaso personal operativo y el insuficiente salario que se paga al personal, que
se encuentra desmotivado porque la Municipalidad demora en abonar sus
pagos, asi como también existe falta de transporte para el recojo de basura y
cuentan con un relleno sanitario inadecuado. La gestion de los residuos solidos
es ampliamente abordada por diferentes autores quienes coinciden en su
particularidad de gestionar correctamente los residuos porque afecta no solo a
la salud sino también al medio ambiente, lo mencionado por Cruzado (2023)
cobra relevancia porque indica que, desde la identificacion, seleccion,
tratamiento de los desechos tiene el unico fin de disminuir el impacto nocivo

ambiental y administrar el favor y la serenidad de la poblacion.

Dentro de las principales particularidades e importancia de los residuos
sélidos, (Nanda & Berruti, 2021) sehfalan que se debe manejar
responsablemente los desechos, dandole un tratamiento para que puedan ser
utilizado en otro elemento, en la misma linea (Morales & Figueroa, 2022)
mencionan que dentro de los beneficios que implica el recojo de los residuos
sélidos se encuentra el cuidar el medio ambiente y ayuda a la reduccién de
residuos arrojados en los vertederos que perjudican a la imagen local como
también afectan la salud. Es similar al estudio desarrollado por Gour & Singh
(2023) quien analiza el ambito hindu y examina los principales aspectos de los
residuos soélidos en magnas ciudades, el estudio concluyé que se debe generar
propuestas, procedimientos y destrezas que conduzcan a una eficiente gestion

de los desechos soélidos.

Asimismo, (Vyas et al., 2022) indican que todo desecho puede ser
reutilizado, volver a ser materia prima y sirve como un nuevo producto y deben
involucrarse las autoridades para crear politicas publicas que ayudan al proceso
de la gestion de los desechos. Mientras que para (Mulya et al. 2022) indican que
los desechos sdlidos afectan la salud, pero las autoridades locales son las que
tienen que tener un plan especifico donde involucra el tratamiento de estos
desechos y su reutilizacion, las politicas gubernamentales y las normativas

ayudan para que se pueda enfrentar este flagelo que afecta la salud y el medio
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ambiente. Es similar al estudio desarrollado por (Takunda & Steven 2023) quien
analiza en Africa, acciones que se formulan sobre los residuos médicos en la
etapa de emergencia sanitaria, el estudio concluyé que se debe generar
alternativas para que mejore el procesamiento de los residuos solidos, teniendo
en cuenta que los desechos médicos son peligrosos y el riesgo es mayor porque
afectan directamente a la salud de los ciudadanos si no se toman acciones

preventivas.

La gestion de los residuos solidos esta sostenido por la teoria o el enfoque
de gestion de residuos solidos quien es sustentado por (Von Bertalanffy 1986)
quien analiza la organizacion de la vida como interaccion con el entorno, también
analiza que un sistema esta conformado por diferentes elementos que
interactuan entre si hasta conseguir un comportamiento, asimismo la psicologia
ambiental que es comentada por (Corraliza et al. 2004) se enfoca en tres
perspectivas el macrosocial, el mesosocial y el microsocial, los cuales se enfocan
en diferentes creencias y actitudes. Esta sustentado también en la teoria socio
cultural que se enfoca con fundamentos que va en relacion directa con el
entorno. También la teoria problematica es abordada por la propuesta tedrica de
de (Val 1997) que son ideados como un contexto social adecuado de los grupos

humanos.

Conocimientos sobre gestion de residuos solidos, hace mencién al
conocimiento que se tiene de manera empirica o profunda sobre la gestion de
los residuos soélidos, los procesos por los cuales se debe saber sobre el
reconocimiento, estudios, deduccion, valoracion, recapitulacién y exégesis de
manejo del desecho, que afectan a una localidad, (Fazenda & Tavares 2016). El
nivel de conocimiento que tienen los ciudadanos sobre la gestion de los residuos
sdlidos segun el Ministerio del Ambiente del Peru, (2016) abarca desde la
recoleccion de desechos sodlidos hasta el proceso final, por lo que una
inadecuada eliminacién de los desechos significa ir contra la salud publica. Es
similar al estudio desarrollado por (Saguma 2023) quien analiza la Municipalidad
de la Regidn La Libertad y el estudio tuvo como objetivo identificar la incidencia
entre la gestidn efectiva de los residuos solidos y la problematica ambiental en

Huanchaco, el estudio concluyo que existe incidencia entre formular propuestas
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efectivas de recojo de residuos en beneficio de la salud publica y el medio

ambiente.

Tener un conocimiento adecuado de los residuos solidos, es necesario
porque ayuda a separar los desechos organicos de los inorganicos, segun
(Mancha & Venegas 2023) el conocimiento sobre la disposicidon ayuda a ubicar
los desechos en espacios adecuados para no perjudicar la salud de los
ciudadanos, asi como evitar el calentamiento global y evitar la variabilidad
ecologica. Sobre el conocimiento del saneamiento ambiental (Gran & Bernache,
2016) sefalan que es el accionar y el concepto que se tiene sobre el entorno
natural que tiene el propdsito de reducir riesgos de salubridad y prevencién a los
escenarios donde existen contaminantes contra la salud, para cumplir con el
objetivo de un saneamiento ambiental eficiente es necesario una politica
sanitaria donde se analice el control, disminucion y se elimine los riesgos e

impactos que afectan la salud y el medio ambiente.

En la misma linea (Fabra & Mejia 2020) mencionan que el saneamiento
ambiental involucra no una efectiva gestién sobre los desechos sélidos, también
involucra el uso adecuado que se realiza a las aguas excretados, por lo tanto, el
saneamiento involucra que las autoridades locales y nacionales juntamente con
la poblacion busquen opciones para que el reciclaje y el proceso de despojos
solidos mejore, ser impasible ante estas actividades produce peligros en el
entorno ambiental. Coincide con el estudio desarrollado por (Ebekozien et al.
2023) quien analiza la realidad de Malasia e investiga la labor funcional en la
mejora de la gestion de residuos solidos en las principales ciudades de Malasia,
el estudio concluyd que las empresas privadas deben incursionar en la gestion
de los residuos sélidos porque las empresas tienen un presupuesto que es
significativo para mejorar el reciclaje y asi cuidar el medio ambiente y de la misma

forma la salud de los ciudadanos.

El conocimiento del ciclo de vida de los residuos sélidos es identificar el
ciclo correspondiente de los productos para asi identificar y realizar el tratamiento
de los desechos, segun (Kulkarni & Anantharama 2020) mencionan que el ciclo
de vida de los residuos solidos es un proceso donde se aparta y confina lo

desechos, pero los inorganicos es el que se debe dar preferencia porque no son
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aprovechables y se debe ubicar en sitios adaptados. El estudio desarrollado en
la regién de la Libertad por (Orbegoso et al. 2023) quienes analizaron la
preocupacion ambiental sobre los desechos generados, donde se busco
establecer la incidencia entre la ensefianza ambiental y los residuos sdlidos, la
conclusiéon a la que llegaron fue que se deben generar propuestas donde las
autoridades y la ciudadania se involucran para mejorar la salud y el medio

ambiente.

Practicas sobre gestion de residuos solidos inertes, tiene relevancia
porque su pasividad tendria consecuencias nefastas con la poblacién, ademas
la poblacion siempre esta en crecimiento y aumento y los residuos también
aumentan y si no se toma accion a través de buenas practicas los residuos se
incrementaran y afectara a la poblacion, segun (Llanos et al., 2021) mencionan
que para enfrentar dicho escenario el gobierno y la poblacién deben empezar a
tomar responsabilidad y crear acciones para manejar los desecho y asi no tener
un aumento acelerado, en la misma linea (Onungwe et al. 2023) mencionan
sobre las practicas de residuos solidos inertes que es un espacio donde la
poblacion participa en el cuidado, recoleccidn y soporte al proceso de residuos,

evitando asi combinar con los desechos.

Sobre la participacion en el desarrollo del plan para la gestion de residuos,
(Peterson & Hughes 2017) menciona que es una accion importante donde los
involucrados tienen la responsabilidad de actuar con firmeza en la separacion de
desechos y su posterior tratamiento, la autoridad gubernamental es la que se
encarga de crear politicas publicas y definir los lineamientos para el tratamiento
de los desechos, como por ejemplo establecer depdsitos adecuados para
depositar los elementos quimicos, infecciosos y delicados para la salud. Con
respecto al reciclaje segun el tipo de residuos, es la forma conveniente de como
se deben realizar la acumulacion de desechos, para (Cristancho & Ninco 2023)
mencionan que los desechos son procesados para convertirse en un nuevo
producto que puede ser beneficioso, estos desechos ayudan a evitar la

explotacion de recursos naturales.

Las buenas practicas de reciclaje son necesario porque segun (Ferrara &

Missios, 2016) mencionan que tienen centrado su enfoque en el cuidado del
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medio ambiente y la reutilizacion de los desechos esto gracias al accionar
oportuno de las instituciones y las personas comprometidas, por eso la
importancia de que estas buenas practicas se realicen en las comunidades y
escuelas dictando charlas de sensibilizacién, las marchas , las publicaciones y
las diferentes actividades de reciclaje son valiosos para que la poblacién y la
comunidad le den la debida importancia. Es similar al estudio desarrollado por
(Anticona et al. 2023) quienes en su estudio en la capital analizé la incidencia
entre la gestion ambiental y la optimizacion de los desechos, en el estudio se
concluy6 que la optimizacion se establece entre el cuidado y la preservacion

mediante acciones de reciclaje.

Actitudes sobre gestion de residuos sélidos inertes, son aquellas que se
aprenden y no son actuados, segun (Khan et al.2022) es la percepciéon que se
tiene sobre la proteccion que se realiza a los espacios naturales, las actitudes se
adquieren desde la nifiez y se refuerza en la familia y en la educacién que reciben
en casa y en los colegios. Con respecto a la motivacion y el interés segun (Lino,
2021) es manifestado en la persona cuando protegen el espacio en la que
habitan, ayudan en la conservacion de recursos y evitan acciones de
contaminacién ambiental, un ciudadano motivado realiza acciones para cuidar
un espacio determinado, sobre el interés indican que son las actividades que
realizan para la recoleccion de residuos para no dafar el medio ambiente. Es
similar al estudio desarrollado por (Herrera et al. 2023) quienes analizaron el
manejo de los residuos sélidos en las Municipalidades, el estudio concluyé que
el tratamiento efectivo que se realiza a los residuos sélidos a través de mejoras
en el proceso de reciclaje ayuda a evitar acumulacion de residuos en la calle y
protege la salud de los ciudadanos y ayuda a conservar el medio ambiente.

Sobre la efectividad frente al arrojo de desperdicios, para (Mendoza 2023)
es la actitud emocional que se tiene con respecto al medio natural para evitar
que se genere contaminacion en el medio ambiente. El cuidado del medio
ambiente abordado por los autores, sefialan que es la accién correcta que se
realiza sobre los recursos naturales, involucra la conservacion y proteccion de
los recursos ecoldgicos, el cuidado que se realiza al medio ambiente involucra
ambitos socioculturales y afectara a la ciudadania por lo que es necesario que

se sensibiliza a la poblacion y se genere compromiso y responsabilidad en el
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cuidado del medio ambiente. Coincide con el estudio desarrollado en la localidad

de Chachapoyas, donde el propdsito del estudio fue disefar y validar un modelo

que sea efectivo para el tratamiento de los residuos sélidos, el estudio concluyo

que es relevante la mejora de la propuesta para que su implementacion se

amplié hacia otras ciudades. (Coronel 2023, Tasayco et al. 2023)

VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Respecto al objetivo general, gestion de residuos solidos en una
Municipalidad, es necesario que se tomen acciones para mejorar el
area de servicios publicos de la Municipalidad por la importancia que
dicha area significa para cuidar la salud de los ciudadanos y el medio
ambiente. Se debe considerar ademas un presupuesto para que el
area implemente un proyecto de tratamiento y reciclaje de los residuos

solidos.

En consideracion al primer objetivo especifico, conocimientos sobre
gestion de residuos sélidos en una Municipalidad distrital de Cusco,
es necesario que se tomen acciones para desarrollar planes para la
disposiciéon de residuos soélidos. Asimismo, se debe capacitar al
personal para que tenga un conocimiento amplio sobre la gestion de

residuos sélidos y el cuidado al medio ambiente.

Respecto al segundo objetivo especifico, practicas sobre gestién de
residuos sélidos inertes en una Municipalidad distrital de Cusco, es
necesario que se implemente un plan para que la ciudadania participe
en el plan para gestion de los residuos solidos. También se debe
implementar indicadores que identifiquen la prevencién y control de
riesgos sanitarios y ambientales que son asociados a los residuos

solidos,

En relacién al tercer objetivo especifico, actitudes sobre gestion de
residuos solidos en una municipalidad distrital de Cuzco, es necesario
implementar mejoras e incentivos para que los ciudadanos se motiven
en cumplir con las buenas practicas del reciclaje de residuos. Se debe
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motivar a utilizar las herramientas tecnoldgicas para educar a la

ciudadania.

VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se recomienda que la Municipalidad distrital de Cusco, para mejorar
la gestién de residuos soélidos promueva que se debe cuente con
personal capacitado y priorizar la gestiéon optima de los residuos
soélidos y el cuidado del medio ambiente.

Coordinar con el Ministerio del Medio Ambiente para capacitar al
personal y poblacién para que minimice y brinda cursos especificos
sobre la gestion de residuos soélidos y el medio ambiente, asi como
actualizar las caracterizaciones de los residuos soélidos. Asimismo, se
recomienda que se contrate mas personal para cumplir las labores
operativas y gestionar con anticipacion el pago del personal para

pagar en la fecha indicada.

Se sugiere que la Municipalidad distrital de Cusco tome acciones
urgentes para mejorar los la gestion de los residuos solidos para evitar
la contaminacién ambiental y cuidado de la salud de la poblacion. Asi
mismo la Municipalidad debe desarrollar programas de educacion
ambiental que ayude a involucrar a la ciudadania en el manejo de los
residuos sélidos y la segregacién en la fuente.

Se debe trabajar con los colegios y escuelas través de capacitaciones
y un proyecto demostrativo donde se identifica las ventajas y
desventajas de los residuos solidos.

Se recomienda para mejorar practicas sobre gestion de residuos
sélidos inertes Municipalidad distrital de Cusco, debe medir el manejo
de los residuos solidos domiciliarios a través de volumenes de
reduccion de desechos generados, donde se identifica el volumen y
su composicion fisica.
Promover la formalizacion del reciclaje y recicladores donde se
incentive la practica privada del reciclaje. Incrementar las campafas
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Cuarta:

de limpieza para recuperar zonas afectadas por la presencia de
desechos sdlidos.

Identificar y ubicar un relleno sanitario adecuado, lejos de la
comunidad y comprar o alquilar transporte para el recojo de basura.
Es importante para mejorar las actitudes sobre gestion de residuos
sélidos la Municipalidad distrital de Cusco, debe implementar una
mayor cantidad de contenedores para que depositen la basura y asi
se eviten focos infecciosos.

Se sugiere emitir una ordenanza actualizada donde se promueva a la
ciudadania la segregacion de los desechos sdlidos como parte de un
proceso de cambio.

Utilizar los medios digitales para educar, incentivar y promover el
cuidado del medio ambiente y las buenas practicas de los residuos
solidos.

Incrementar la cobertura de recojo de residuos sélidos en la localidad.
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Anexos



Anexo 1. Matriz de consistencia

Analisis de la gestion de residuos sélidos en una municipalidad distrital de Cuzco, 2023

Problema general Objetivo general Categoria Subcategorias Técnicas Instrumentos
. Cual es la situacion de la gestion de Analizar la situacion de la Conocimientos
;’esiduos sélidos en una mu?licipalidad gestion de residuos sdlidos sobre gestion de
distrital de Cuzco, 2023? en una municipalidad residuos solidos Entrevista Guia de
distrital de Cuzco, 2023 semiestructura entrevista
Problemas especificos Objetivos especificos
Analizar la situacion de los Practicas sobre
;Cual es la situacion de los conocimientos sobre gestion de
éonocimientos sobre  gestion  de gestion de residuos sélidos residuos solidos
residuos sélidos en una municipalidad en ~unha municipalidad . Participantes: Unidad de analisis
distrital de Cuzco. 20237 distrital de Cuzco, 2023 Gestion de
’ ' residuos .
, . - " Actitudes sobre
Analizar la situacion de las solidos

¢ Cual es la situacién de las ppracticas
sobre gestién de residuos sélidos en
una municipalidad distrital de Cuzco,
20237

¢ Cual es la situacion de las actitudes
sobre gestion de residuos sdlidos en
una municipalidad distrital de Cuzco,
20237

ppracticas sobre gestion de
residuos sélidos en una
municipalidad distrital de
Cuzco, 2023

Analizar la situacion de las
actitudes sobre gestion de
residuos solidos en una
municipalidad distrital de
Cuzco, 2023

gestion de
residuos solidos

Entrevistados:

Los participantes entrevistados seran la
subgerente de desarrollo social y medio
ambiente, residente del proyecto de
R.R.S.S,, jefe del ATM y residuos sdlidos,
el promotor técnico ambiental y el regidor
ambiental.




Anexo 2: Matriz de Categorizacion

Caddigo Categoria Caédigo Subcategorias Indicadores
Conocimiento sobre disposicion de
o . _ residuos solidos
Conocimientos sobre gestion de residuos | conocimientos sobre saneamiento
c1.1. solidos ambiental

Conocimientos del ciclo de vida de
los residuos solidos
Participacion en el desarrollo del
plan para la gestion de residuos

CA. C.1.2. Practicas sobre gestion de residuos solidos | sdlidos

Gestion de residuos Reciclaje segun tipo de residuo
solidos . _—
Buenas practicas de reciclaje
Motivacion e interés
Afectividad frente al arrojo de
desperdicios
C.1.3. Actitudes sobre gestion de residuos solidos P

Cuidado del medio ambiente

EA. Gestidn presupuestal

E.2. Conciencia ambiental




Anexo 3: Instrumentos

Datos:

Objetivo:

GUIA DE ENTREVISTA

Instrumento cualitativo

desempena:

Cargo o puesto en que se

Nombres y apellidos

Caédigo de la entrevista

Entrevistado X (Entrev. X)

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. | Sub categorias Preguntas de la entrevista
1 Conocimientos | ; Como dispone la municipalidad de los residuos
sobre gestion | solidos de la comunidad?
de residuos
sélidos : . ———

2 ¢, Qué acciones toma en cuenta la municipalidad
para el manejo del saneamiento ambiental?

3 ¢ Qué acciones asume la municipalidad en
extraccion, transporte, almacenamiento,
produccioén, consumo, reciclaje, disposicion final
de los residuos solidos?

4 Practicas ¢, Como se refleja la participacion ciudadana en el

sobre gestion | plan para la gestion de residuos solidos?
de residuos

5 sélidos ¢, Como se pone en practica el reciclaje segun el
tipo de residuo?

6 ¢ Qué acciones realizan los ciudadanos y la
municipalidad para demostrar las buenas practicas
de reciclaje ¢,




Actitudes
sobre gestion
de residuos
solidos

¢ Como las personas manifiestan su motivacién
para las practicas del reciclaje de residuos solidos?

¢ Como las personas evitan situaciones que
desencadenen en contaminacion o perjuicio
ambiental?

¢ Qué acciones asumen las personas y la entidad
municipal para el cuidado del medio ambiente?

Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas

Respuestas

1

¢, Como dispone la
municipalidad de
los residuos
solidos de |la
comunidad?

¢Qué  acciones
toma en cuenta la
municipalidad
para el manejo del
saneamiento
ambiental?

¢Qué  acciones
asume la
municipalidad en
extraccion,
transporte,
almacenamiento,
produccion,
consumo,
reciclaje,
disposicion final de
los residuos
soélidos?

¢, Como se refleja
la participacion
ciudadana en el
plan para la
gestion de
residuos sélidos?

¢, Como se pone en
practica el




reciclaje segun el
tipo de residuo?

6 ¢Qué acciones
realizan los
ciudadanos y la
municipalidad

para demostrar las
buenas practicas
de reciclaje ¢,

7 ¢, Como las
personas
manifiestan su

motivacion  para
las practicas del

reciclaje de
residuos sélidos?
8 ¢, Coémo las

personas evitan
situaciones  que
desencadenen en
contaminacion o

perjuicio
ambiental?

9 ¢ Qué acciones
asumen las

personas Yy la
entidad municipal
para el cuidado del
medio ambiente?

Para el presente estudio los participantes entrevistados seran la subgerente de
desarrollo social y medio ambiente, residente del proyecto de R.R.S.S., jefe del
ATM y residuos sélidos, el promotor técnico ambiental y el regidor ambiental.



Anexo 4: Validacion de expertos

Primer experto

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar &l instrumento guia de entrevista relacicnada a
la gestion de residuos sdlidos. La evaluacion del instrumento 25 de gran relevancia para lograr gue sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utifizados eficientemente; aportando al guehacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion

1. Dates gensrales del juez

Dr. Fernando Alexis Nolazco Labajos
Mombre del juez:

[Grado profesional: Blaestria ([ ) Doctor [ K}

Clinica () Social { )
brea de formacién académica
[Educativa ([ X} Crganizacional [ )

: Metodologia de la investigacion
Preas de expenencia profesional:

nstitucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en el 2 a4 afcs | 1
larea: Masde Safos [ X}
Experiencia en Investigacion Mo

Psicométrica: {si comesponde)

Propdsito de la evaluacion:
Vahidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Ciatos de |a escala {Colocar nombre de la escala, cuestionano o imventario)

Mombre del instrumento Entrevista sobre gestién de residucs sdlidos

Putor Huancachoque Quispe, Celia

Procedencia: Cuzco

Idministracion: Directa, individual

Tiempo de aplicacion: 25 minutos

Embito de aphcacion: Entidad municipal

Sionificacion El objetivo del instrumento es analizar & impacto de la gestion de residucs
solidos




Tercera dimension/subcategoria: Actitudes sobre gestidn de residucs sdlidos inertes

Objetives de la dimension/subcategoria; Analizar las actitudes sobre la gestion de residuos
aolidos inertes

Motivacion | (Como las | 4 4 4
€ interés personas

manifiestan  su
motivacion para
las practicas del
reciclaje de
residuos solidos?

Afectividad | ;Como las | 4 B 4
frente al | personas  evitan
amrgjo de | simaciones  que
desperdicios | desencadenen en
contanunacion o©
perjuicio

ambiental?

Cuidado del | jOné  acciones | 4 4 4
medio asumen las
ambiente persomas ¥ la
entidad nmnicipal
para el cuidado
del medio
ambiente?

NI: 40086182
Fara el presente estudico los participanits entrevistados seran la subgerente de desarmolio social
y medio ambiente, residente del proyecto de R.R.S.5., jefe del ATM y residucs sclidos, =l
promotor tecnico ambiental y el regidor ambiental.




Experto 2:

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccicnado para evaluar el instrumento guia de entrevista relacicnada a
la gestion de residucs solidos. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utiizades eficientementes; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracian.

1. Datos generales del juez

Mombre del juez: Dora Lourdes Ponce Yactayo
[Grado profesionak Plaestria { ) Droctar {x ]
IClinica () Social { )

lrea de formacion académica:

[Educativa [x } Crganizacional [ )

Metodologia de la investigacion

lireas de experiencia profesionat: |Experta en Atlas ti

nstitucion donde labora: Universidad César Vallejo — Universidad Nacional del Callao
Tiempo de experiencia profesicnal en el 2 a4 anos [ 1

Brea: MasdeEafos [ = )

Experiencia en Investigacion si

Fsicometrica: {si comesponde)

Propdsito de la evaluacion:
Validar el conienido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de |a escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o inventario)

Mombre del instrumento Entravista sobre gestion de residucs solidos
utor: Huancachoque Quispe, Celia
Procedencia: Cuzco

Bdministracion: Directa, individual

Tiempo de aplicacion; 25 minutos

bmbito de aplicacidn: Entidad municipal




Tercera dimension/subcategoria: Actitudes sobre gestion de residucs solidos inertes

Objetivos de la dimension/subcategoria: Analizar las acfitudes sobre la gestion de residuos

solidos inertes

o > ".;;:. T o T
Motivacion | jComo las
e interés personas

manifiestan  su

motivacion para

las practicas del
reciclae de
residuos solidos?

Afectividad

frente al
amojo de
desperdicios

(Como las
personas  evifan
sifuaciones gue
desencadenen en
contaminacion o
petjricio

ambiental?

Cuidado del
medio
ambiente

(Oue  acciones
asumen las
persomas v la
entidad nmmcipal
para el cmdado
del medio
ambiente?

DNT: 09747014

Para el presente estudio los participantes entrevistados seran la subgerente de desarrolio social
y medio ambiente, residente del provecto de RR.5.5., jefe del ATM vy residuos sdlidos, el

promotor teenico ambiental y el regidor ambiental.




Experto 3:

1. Datos generales del jusz

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento guia de entrevista relacionada a
la gestion de residuos solidos. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea
vilido v que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aporiando al quehacer
psicolagico. Agradecemos su valiosa colaboracion

Mombre del juez;

Dr. Jaime Menacho Carhuamaca

[Grado profesional;

Maestria | ) Doctar { X}

lrea de formacion académica:

Clinica [ ) Social { )

[Educativa [ X ) Crganizacional [ )

Breas de experencia profesionak

Metodologia de la investigacion /
tematico

nstitucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Psicométrica: (si coresponde)

Tiempo de experiencia profesional en el 2 a4 anfos [ i
larea: Mas de 5 afios | %
Eaperiencia en Investigacion Mo

Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de 13 escala, cuestionano o inventaric)

Mombre del instrumento

Entrevista sobre gestién de residucs solides

Bt

Huancachoque Cuispe, Celia

Procedencia:

Cuzco

IBdministracion:

Directa, individual

Tiempo de aplicacion:

25 minutos

bmbito de aplicacién:

Entidad municipal




Tercera dimensidn/subcategonia: Actitudes sobre gestion de residuns sélidos inertes

Chjetives de la dimension/subcategoria:  Analizar las actitudes sobre la gestion de residuos

solidos inertes

las
sl
motivacion para

las pricticas del
reciclaje de
restduos solidos?

Afectividad

frente al
amojo de
desperdicios

i Como las
personas  evitan
sIfuACIOnes  gue
desencadenen en
contaminacién o
perjuicio

ambiental?

Cuidado del
medio
ambiente

iOué  acciomes
asumen las
personas v la
entidad mumicipal
para el cudado
del medio
ambiente?

DNI: 40218832

Para el presents estudio los parficipantes entrevistados seran la subgerente de desamollo social
y medioc ambiente, residente del proyecto de RR.5.5., jefe del ATM vy residuos sdlidos, el
promator técnico ambiental y el regidor ambiental.




Anexo 5: Algunas evidencias del recojo de informacion (entrevistas)

Datos:

Objetivo:

[GUIA DE ENTREVISTA

Instrumento cualitativo

Cargo o puesto en que se desempefia:

PROMOTOR AMBIENTAL

Nombres v apellidos

CASILDA MAROHO HUAHUATICO

Cadigo de la entrevista

Entrevistadol (Entrev.1)

Fecha

13/11/2023

Lugar de la entrevista

Muricipalidad distrital de Tinta

Matriz de respuestas

Nro. Preguntas Respuestas

1 Cémo dispone la| Recoleccidn, transporte, disposicion final en el
municipalidad de los | botadero v incineracion de las mismas.
residuos solidos de
la comunidad?

2 . Qué acciones toma | Se esta ejecutando este mes cerco penimeétrico en el
en cuenta la | botadero para que las personas v amimales eviten
municipalidad para | ingresar.
el  manejo del
saneamiento
ambiental?

3 Que acciones | No cuenta con un plan de reciclaje. Pero se esta
asume la | trabajando con el sistema de gestion pasado para
municipalidad  en | que los ciudadanos depositen sus desperdicios en
extraccion, vertederos que estan por varias calles.
transporte,
almacenamiento,
produccidn,
consumo, reciclaje,
disposicion final de
los residuos sdlidos?

4 Como se refleja la | No cuentan con plan para la sensibilizacidon por
participacion temas de presupuesto. Pero los sefiores de edad son
ciudadana en el plan | los que son responsables en botar la basura en su
para la gestion de | hora que estd programado.
residuos solidos?

5 Como se pone en| No se aplica porque la municipalidad no tiene
practica el reciclaje | establecido un plan de reciclaje. existe un
segin el tipo de | proyecto, pero no estd activo para este afio
residuo?

6 iQue acciones | No se aplica porque como la pregunta anterior no
realizan los | existe un plan de reciclaje, tampoco existe algo
ciudadanos v la| establecido en cuanto a instar buenas practicas.
municipalidad para




Datos:

Objetivo:

GUIA DE ENTREVISTA 2

Instrumento cualitative

Cargo o puesto en gue se desempefia:

REGIDOR

Nombres y apellidos

EDSON COLQUE CABALLERO

Cddigo de la entrevista

Entrevistado 2 (Entrev. 2)

Fecha

14/11/2023

Lugar de la entrevista

Mumicipalidad distnital de Tinta

Matriz de respuestas

Nro. Preguntas Respuestas

1 (Cémo dispone la| Recoleccién segin cronograma v horano, transporte,
mumnicipalidad de los | disposicion final en el botadero.
residuos sélidos de la
comumdad?

2 (Quéaccionestomaen | Una de las acciones principales es evitar la
cuenta la | contaminacién ambiental v las fuentes de aguas
municipalidad para el | residuales que abastecen a la poblacion.
manejo del
saneamiento
ambiental?

3 (Qué acciones asume | Por el momento la recoleccion es de manera mixta, no
la mumcipalidad en | se pone en accidn la planta de segregacidn, va que se
extraccion, transporte, | encuentra dentro de la poblacion el cual generaria mas
almacenamiento, contaminacidn a los vecinos.
produccién, consumo,
reciclaje,  disposicion
final de los residuos
solidos?

4 (Coémo se refleja la | La poblacion, no toma interés al tema, imagino que es
participacion por desconocimiento. Ademas, la poblacion menor no
ciudadana en el plan | toma conciencia de las consecuencias.
para la gestion de
residuos solidos?

5 (Cémo se pone en | No seaplica, el proyecto esta en formulacion para el
practica el reciclaje | proximo afio. Solo se estd utilizando y vertiendo los
segin el tipo de | desechos organicos e morganicos.
residuo?

6 (Qué acciones | No se aplica porque no existe un programa que
realizan los | incentive el reciclaje en la localidad, solo existe un
ciudadanos v la | proyecto que esta como propuesta para el siguiente
mumcipalidad  para | afio.
demostrar las buenas
practicas de reciclaje ;

7 iComo las personas | Se tiene que implantar un plan de reciclaje, el cual se
manifiestan su | esta viendo para el proximo afio.
motivacion para las | Ese plan no se gjecuta en este momento porque no
practicas del reciclaje | existe presupuesto para ejecutarlo.
de residuos solidos?




GUIA DE ENTREVISTA 3

Instrumento cualitativo

Datos: CARL.OS CCAMA AGUILAR

Objetivo:

Cargo o puesto en que se desempefia:

Residente del provecto de residuos solidos

Nombres y apellidos

CARLOS CCAMA AGUILAR

Codigo de la entrevista

Entrevistado 3 (Entrev 3)

Fecha

13/11/2023

Lugar de la entrevista

Mumnicipalidad distrital de Tinta

GUIA DE ENTREVISTA 4

Instrumento cualitative

Datos:

Cargo o puesto en que se desempefia:

JEFE DE ATM Y RESIDUOS SOLIDOS

Nombres y apellidos

RONALDO RAMIERES ESPINOZA

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 4 (Entrev.4)

Fecha

13/11/2023

Lugar de la entrevista

Municipalidad distrital de Tinta




Datos:

GUIA DE ENTREVISTA 5

Instrumento cualitativo

Cargo o puesto en que se desempeiia:

SUBGERENTE DE DESARROLLO SOCIAL

Y MEDIO AMBIENTAL.

Nombres y apellidos

YURI LINARES ESPINOZA

Cddigo de la entrevista Entrevistadol (Entrev.1)

Fecha 13/11/2023

Lugar de la entrevista Mumicipalidad distrital de Tinta
Matriz de respuestas

Nro. Preguntas Respuestas

1 ;Como dispone la municipalidad de | El manejo de residuos solidos es deficiente,
los residuos solidos de la comunidad? | cuenta con equipos basicos para el recojo, su

dizposicion es mixta en el botadero.

2 ;Que acciones toma en cuenta la | A un, no cuentan con un plan de accion para el
municipalidad para el manejo del | manejo ambiental. Porque no se tiene personal
saneamiento ambiental? completo para que puedan cubnr todas las

necesidades.

3 Que acciones asume la | Con respecto al reciclaje, no se ha implementado
municipalidad en  extraccidm, | ningln tipo de reciclaje por el momento.
transporte, almacenamiento, | Solo existe un proyecto perc gque se gjecutara el
produccidn, consomo, reciclaje, | afio siguiente porque no hay presupuesto.
disposicién final de los residuos
solidos?

4 (Como se refleja la participacion | La participacion de la poblacion es nula,
cindadana en el plan para la gestion | pareciera que, a la poblacion, no le interesa estos
de residuos solidos? temas por desconocimiento de la misma.

5 (Como se pone en practica el | No existe un plan de reciclaje porque no hay
reciclaje segon el tipo de residoo? ningln programa que esta establecido en la

municipalidad.

[ {Qué  acciones  realizan  los | No se cuenta con un plan para aplicar acciones.
civdadanos y la municipalidad para | Porque solo se sigue realizando las mismas
demostrar las buenas practicas de | acciones que realizaba la gestion pasada.
reciclaje

T ;Como las personas manifiestan su | No hay se ha implementado acciones de
motivacion para las pricticas del | reciclaje de ninguna indole.
reciclaje de residuos solidos? Porque no hay ningin programa establecido en

la municipalidad

8 ;Como  las  personas  evitan | La municipalidad como entidad publica a un no
situaciones que desencadenen en | toma acciones a falta del presupuesto.
contaminacion o perjuicio ambiental?

9 ;Qué acciones asumen las personas v | Hay un provecto que estd en 1a etapa de

la entidad municipal para el cuidado
del medio ambiente?

formulacion para englobar varios temas de
residuos solidos.




