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Presentación 

 

Señores miembros del jurado: 

En concordancia con las normas del reglamento de elaboración y sustentación de 

tesis de maestría de la Escuela de Post Grado de la Universidad “César Vallejo”, los 

autores  presentan el trabajo de investigación “Relación entre habilidades sociales y 

desempeño laboral de los trabajadores administrativos de la gerencia general del 

Poder Judicial – 2014”, con motivos de obtener el grado académico de Magister en 

Gestión Pública.  

 

La investigación está dividido en ocho capítulos, en el capítulo I se presenta la 

introducción  donde se plantea los antecedentes científicos relacionados con la 

investigación  de estudio, se formula los problemas , objetivos e hipótesis de la 

investigación, en el capítulo II se enfocan los fundamentos teóricos de las variables de 

investigación como viene a ser el liderazgo transformacional  y la gestión 

administrativa, el capítulo III se expresa la metodología, el diseño de investigación, 

métodos , se detallan las técnicas y los instrumentos y fuentes de recolección de 

datos así como los métodos de análisis de datos, y el capítulo IV se hace una 

descripción de los resultados, comprobación de las hipótesis general y específicos, en 

el capítulo V se presenta la  discusión  con estudios similares , luego en el capítulo VI 

Y VII se  formulan las conclusiones y las sugerencias, y finalmente en el capítulo VIII 

se presenta  las referencias bibliográficas consultadas en el proceso de investigación 

y los anexos. 

 

 

 

 

Los  autores 
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Resumen 

Para el desarrollo de la presente investigación, se formuló  un objetivo general, el cual 

trata de establecer la relación que existe entre las habilidades sociales y el 

desempeño laboral de los trabajadores administrativos de la Gerencia General del 

Poder Judicial, actualmente. 

 

La metodología utilizada para llevar a cabo esta investigación es de diseño no 

experimental. La población para este estudio está conformada por una población de 

200 participantes personal administrativo de la Gerencia General del Poder Judicial 

(Lima), de acuerdo a la fórmula aplicada para hallar la muestra, corresponde a  132 

participantes. En consecuencia se obtendrán los resultados a través a través del Spss 

19.0 la prueba de Pearson y Spearman, llegando a la conclusión de acuerdo a los 

resultados. 

 

Palabras claves: habilidades, adaptación, desempeño, gerencia, administración, 

social, planificación. 
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Abstract 

For the development of this research, a general objective, which is to establish the 

relationship between social skills and job performance of administrative workers of the 

General Management of the Judiciary, currently made.  

The methodology used to conduct this research is non-experimental design. The 

population for this study consists of a population of 200 administrative staff participants 

from the General Manager of the Judiciary (Lima), according to the formula used to 

find the sample corresponds to 132 participants. Consequently the results are 

obtained through Spss 19.0 through the Pearson and Spearman, concluding according 

to results.  

Keywords: skills, adaptation, performance, management, administration, social 

planning. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




