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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo: Determinar la relación entre el 

entorno laboral y el estrés en el personal de salud del área de emergencias de un 

Hospital III en Trujillo.  La investigación fue descriptiva, de corte trasversal y 

correlacional. La población estuvo conformada por 165 trabajadores que 

laboran en el área de emergencia y la muestra se tomó a toda la población. 

La técnica usada para el recojo de la información fue la encuesta y como 

instrumentos se presentó dos cuestionarios uno acera del entorno laboral y el otro 

en base al estrés laboral, ambos cuestionarios pasaron por el juicio de tres 

expertos y su confiabilidad fue medida por el alfa de Cronbach, teniendo 

como resultado que ambos instrumentos son altamente confiables y aplicables. 

Finalmente, con los resultados encontrados se concluye que existe una 

correlación inversa 0.473 entre el entorno laboral y el estrés, siendo esta 

moderada según los valores de los rangos del rho de Spearman; también se 

demostró que el entorno laboral del personal del área de emergencia de un 

Hospital III de Trujillo es malo en un 55.76% y además que el nivel de estrés 

presente en los trabajadores es alto en un 54.55%. 

Palabras clave: Entorno laboral, estrés en el personal, personal de salud 
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ABSTRACT 

The objective of this research is: To determine the relationship between the 

work environment and stress in health personnel in the emergency area of a 

Hospital III in Trujillo. The research was descriptive, cross-sectional and 

correlational. The population consisted of 165 workers who work in the 

emergency area and the sample was taken from the entire population. The 

technique used to collect the information was the survey and two questionnaires 

were presented as instruments, one about the work environment and the 

other based on work stress, both questionnaires went through the judgment of 

three experts and their reliability was measured by the alpha. of Cronbach, with 

the result that both instruments are highly reliable and applicable. Finally, with the 

results found, it is concluded that there is a negative correlation of -0.473 between 

the work environment and stress, this being moderate according to the values of 

the Spearman's rho ranges; It was also shown that the work environment of the 

personnel of the emergency area of a Hospital III of Trujillo is bad in 55.76% and 

also that the level of stress present in the workers is high in 54.55%. 

Keywords: Work environment, stress in personnel, health personnel 
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I. INTRODUCCIÓN

Hoy en día el trabajo es considerado como la acción que permite producir bienes o 

recursos para satisfacer las necesidades fisiológicas de los seres humanos, 

también el trabajo permite establecer escalas sociales de acuerdo al salario y las 

actividades que desempeña cada trabajador. Por lo tanto, evaluar las condiciones 

de trabajo es necesario ya que existen diferentes factores tanto físicos, químicos, 

biológicos, sociales, psicológicos, que si estos no son adecuados afectarían el 

ambiente laboral. 

En el Perú según datos encontrados por ministerio de trabajo y promoción 

del empleo en el año 2016 se estima un aproximado de 20 mil accidentes que 

suelen efectuarse en un periodo anual, ocasionado grandes pérdidas de 

producción, de dinero o de tiempo para el empleador, es por ello que cada vez nace 

más la necesidad de ir mejorando las condiciones laborales, permitiendo ser más 

seguras, más saludables, más equitativas y justas. (MTPE, 2017). 

La Covid-19 ha generado un cambio rotundo en las condiciones en como 

labora los trabajadores del sector salud; debido a la emergencia sanitaria ocasionó 

que más personal de salud hayan sido solicitados para afrontar esta crisis mundial, 

de tal modo que se vio un incremento del 100% de personal de salud por los altos 

niveles de pacientes que acudían a los centros de salud a causa de la COVID. Por 

otro lado, debido a las condiciones de salud precaria que tienen varios países, 

muchos médicos, enfermeros, obstetras, se vieron en la necesidad de realizar más 

turnos de trabajo, incluso duplicando y hasta a veces triplicando horas de trabajo 

debido a la necesidad que estaba causando la pandemia. (Caicedo, 2019). 

El rol que cumplen el personal de primera línea que labora en los centros de 

salud, es esencial para la atención de la población ya que los ciudadanos 

frecuentan muy a menudo a los hospitales y postas médicas. Dicho de otro modo, 

la población en busca de aliviar sus dolencias y curar sus enfermedades recurren 

a los diversos centros de salud; es ahí donde el personal, se expone a un sin 

número de riesgos físicos, sociales, mecánicos, psicológicos con la probabilidad de 

sufrir algún accidente o adquirir alguna enfermedad, además el profesional de la 

salud se ve con la difícil tarea de sobrellevar el estrés y la presión que suele 
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suscitarse por los familiares de los pacientes y también por problemas que se 

presentan a diario en la jornada laboral. 

En el año  2020 el Organización Internacional del Trabajo, evidenció que las 

condiciones de trabajo que permitieron afrontar esta pandemia de la COVID-19 

fueron desfavorables, en muchos países a nivel mundial, además también 

mencionó que la actitud y el comportamiento del trabajador está relacionado con el 

entorno laboral, puesto que, si el personal de salud presenta un ambiente 

confortable, con buenas herramientas de trabajo, buen clima laboral, genera 

acciones favorables al realizar el trabajo. 

Por ende, la OMS (2020) evidenció que, debido a la crisis sanitaria suscitada 

en el año 2019, el personal de salud afronta nuevos retos en base a su entorno de 

trabajo; ocasionando ciertos niveles de insatisfacción laboral, aburrimiento y estrés 

por parte de estos; dando lugar a que los responsables de los establecimientos de 

salud pongan en marcha un plan de trabajo con la finalidad de cubrir las 

expectativas y necesidades de sus empleados, brindándoles un buen ambiente 

laboral. Es por ello que la OMS busca mejorar la condición en que labora el personal 

de salud para hacer frente de manera adecuada a esta pandemia y a la demanda 

rutinaria que presentan muchos hospitales; con el fin de aumentar la eficiencia, la 

eficacia y productividad del personal de salud. 

Cada vez es más habitual la aparición del estrés en la comunidad y en el 

entorno de trabajo; esto ha despertado el interés de muchos investigadores. Esta 

enfermedad presenta una tendencia creciente en la sociedad, esencialmente 

porque el trabajo ha ido evolucionando en las últimas décadas gracias a la 

presencia de nuevas tecnologías y nuevas herramientas sofisticadas que permiten 

mejoras en el trabajo, por esta razón hoy en día es muy importante conocer sobre 

el estrés en la mayoría de organizaciones o empresas con la finalidad de contribuir 

a un mejor desarrollo; ya que el estrés influye tanto a la salud física y mental del 

trabajador, siendo este un factor  perjudicial en el clima organizacional. 

Según la EUROFUND, menciona que la segunda causa de deficiencia 

laboral en la unión europea, es el estrés; también resalta que el 28 % de los 

trabajadores a nivel mundial padecen algún tipo de estrés laboral. 

Así mismo la OMS, refiere que el estrés laboral se genera por ciertas   

reacciones, psicológicas, emocionales, cognitivas y conductuales, dando origen a 
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estímulos deficientes al desarrollo de las actividades laborales afectando la 

productividad y eficacia del trabajador. 

Muchos estudios realizados para conocer el comportamiento de los 

trabajadores en su entorno laboral manifiestan que exceso de carga o exigencia 

laboral conlleva a presentar siete veces más agotamiento emocional que una 

persona que no es sometida a tanto trabajo, también se presenta mayor riesgo a 

dolores de espalda, cuello, hombros, incluso aumenta el riesgo de presentarse 

mortalidad cardiovascular como también presentar altos niveles de morbilidad por 

hipertensión.  

Las consecuencias que presenta el estrés laboral son relacionadas en su 

mayoría con dolores de cabeza, cardiopatías, aumento de la tensión arterial, 

problemas digestivos, trastornos musculares como por ejemplo las lumbalgias, etc. 

Actualmente un estudio realizado por la “American Academy o  f Neurology” 

encontró que las personas con mayor carga de trabajo presentan un 5  8 % más de 

probabilidad de sufrir una isquemia, también determinó que existe un 22 % de 

presentar hemorragia cerebral por el exceso de trabajo. (Sarmiento, 2019). 

Además, se estima que el 21% y 32% de casos de hipertensión arterial en 

América Latina está relacionada con altas exigencias que demanda el trabajo. 

(OMS, 2020). 

Cabe resaltar que mayor será los trastornos de salud mental, si el trabajador 

se encuentra mucho tiempo sometido bajo ciertos niveles de estrés, unos de los 

problemas mentales más conocidos es el llamado "burnout" haciendo referencia a 

la formación del estrés laboral reflejando agotamiento físico y mental, alterando en 

la mayoría de casos la personalidad del trabajador. 

La realidad en el Perú no es indiferente, se sabe que nuestro país presenta 

una deficiencia enorme en el sistema de salud y que las condiciones de trabajo en 

hospitales públicos no son las más adecuadas. También se conoce por diferentes 

fuentes basadas en datos de la OMS, que el Perú está dentro de los 100 últimos 

países que presentan menor desarrollo en el sistema de salud. Por ello nace una 

fuerte necesidad en el estado peruano de mejorar las condiciones sanitarias del 

país, mejorando así la salud de todos los peruanos. Estas mejoras en el sistema de 

salud permitirán no solo brindar un servicio de mejor calidad, sino también mejorar 
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la condición laboral de los trabajadores, brindando mayor seguridad y permitiendo 

controlar ciertos niveles de estrés. 

Según una encuesta realizada por trabajando.com (2009), el 78  % de 

empleados peruanos indicó haber percibido estrés laboral alguna vez en su entorno 

laboral, originado a menudo por un exceso trabajo, reuniones y responsabilidades 

que les exige su condición laboral. 

En el sector salud, es más la prevalencia del estrés ya que debido a la 

condición de salud y condición emocional en que se puede encontrar un paciente, 

afecta al profesional que lo atiende; generando un grado de tensión, preocupación 

y estrés. La pandemia ha mostrado mediante datos estadísticos, serias limitaciones 

para ocuparse de la fuerte demanda de ciudadanos peruanos que acuden a los 

diversos hospitales del interior del país, además sumado a esto la mala 

infraestructura que tienen los centros de salud de diferentes niveles, ocasionan que 

muchos trabajadores no se sientan satisfechos con el entorno en que realizan su 

jornada laboral, dando lugar a manifestar ciertos niveles de estrés en el trabajador 

de salud. (Rodríguez, 20 21) 

Por estas razones la presente investigación hace referencia al estrés 

presente en el trabajo y su relación al entorno laboral en el que se encuentra 

sometido el personal de salud. Por lo expuesto anteriormente el problema de 

investigación planteado es el siguiente: 

¿Cuál es la relación que presenta el entorno laboral y el estrés en el personal 

de salud del área de emergencia de un hospital III en Trujillo, 2023? 

 

La justificación teórica de la presente investigación permite conocer las 

condiciones en que labora el personal del sector salud del área de emergencia y 

observar si influye a que los trabajadores de dicha área presenten niveles de estrés; 

así también el estudio tiene la finalidad de ser empleado como sustento para futuras 

investigaciones. 

Socialmente se justifica la investigación porque beneficiara a los 

trabajadores de dicha área, conocer que factores de su entorno laboral son los que 

influyen a que sientan estrés y también beneficiara a las autoridades competentes 

de dicho hospital conocer más a fondo el entorno laboral que presenta su personal, 
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con la finalidad de poder tener una mejora continua y brindar un mejor servicio a la 

sociedad. 

Finalmente, la justificación práctica de la investigación tiene como finalidad 

cuantificar el entorno laboral del trabajador, basado en las vivencias diarias 

adquiridas en la jornada laboral; así también permitirá cuantificar el nivel de estrés 

que presentan los trabajadores, para finalmente con los resultados encontrados 

tomar acción y de esta manera construir planes de mejora. Por otro lado, esta 

investigación da lugar a la posibilidad de ser futuro material de discusión. 

El principal objetivo de la investigación va a determinar la relación entre el 

entorno laboral y el estrés de los trabajadores de salud del área de emergencia de 

un hospital en Trujillo, 2023. Como objetivos específicos en primer lugar se busca 

identificar cual es el entorno laboral del personal de salud del área de emergencia 

de un hospital III en Trujillo; en segundo lugar, se busca identificar el nivel de estrés 

del personal de salud del área de emergencia de un hospital III en Trujillo y 

finalmente identificar la relación entre las dimensiones del entorno laboral y estrés 

que presenta el personal de salud del área de emergencia de un hospital en Trujillo. 

 

La hipótesis planteada para la investigación es: Existe relación significativa entre el 

entorno laboral y el estrés en el personal de salud del área de emergencia de un 

hospital III en Trujillo,2023. 
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II. MAR CO TE ÓRICO 

 

Dentro de las investigaciones previas realizadas internacionalmente presentamos: 

Onofre (2021) en su investigación realizada en Ecuador busca encontrar si existe 

influencia entre el estrés y el desempeño laboral de un Hospital de las fuerzas 

armadas; se planteó un estudio correlacional y de corte transversal, utilizando un 

total de 40 trabajadores encuestados, haciendo uso de un cuestionario formulado 

por la organización internacional del trabajo en conjunto con la OMS, la 

confiabilidad del instrumento fue de 0.92, confirmando que el instrumento es útil y 

confiable. Se encontró que entre las variables de estudio no existe relación directa 

y se observa que el nivel de estrés es bajo según el 47% de los encuestados, lo 

cual no afecta en el rendimiento laboral.  

Casagrande et al, (2022) realizo una investigación en Uruguay sobre el 

estrés laboral en los médicos intensivistas buscando determinar el nivel de estrés 

de los trabajadores, así como determinar qué factores se asocian en el desarrollo 

de estrés en los trabajadores; para ello se tuvo un total de 96 médicos encuestados 

donde se encontró que un 63% de los médicos presentan un nivel de estrés 

moderado, un 32% un manifiestan tener estrés severo y finalmente el 5% restante 

un nivel de estrés mínimo. 

Reyna et al, (2020) realizaron una investigación para los colaboradores del 

centro de Salud Adán Barillas Huete en Nicaragua donde buscaron determinar el 

estrés y la relación con las condiciones laborales de los trabajadores; el tipo de la 

investigación fue concluyente explicativa y se usó un muestreo estratificado 20 

integrantes. Los resultados indican que el 55% siempre o casi siempre experimenta 

estrés, frente al 45% que solo lo experimenta ocasionalmente. El 95% de quienes 

experimentan síntomas de estrés tienen causas fisiológicas como son los dolores 

de cabeza y las migrañas, llegando a concluir que las condiciones de trabajo no 

afectan el estrés de los empleados. 

Magdalena et al, (2019), realizado en Colombia; analizaron el clima ético, 

estrés de la conciencia laboral, y su relación con el trabajo en enfermeras y médicos 

del área de cuidados intensivos neonatal. Plantearon un estudio correlacional y 

descriptivo donde se encuestaron 26 médicos y 80 enfermeras y se encontró que 

existe una relación significativa y negativa del clima ético con el estrés laboral. 
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Además, se encontró también que el clima ético ocasiona el estrés relacionado con 

el trabajo, para el personal de salud. 

En antecedentes nacionales tenemos a Muguruza (2018) ejecuto un estudio en 

la ciudad de Huacho respecto al estrés laboral y su influencia en el clima 

organizacional de una empresa, para el estudio se analizaron 20 trabajadores y 

utilizó en la investigación un cuestionario de 49 preguntas arrojando una 

confiabilidad de 0.919 dándole una fiabilidad excelente del instrumento. El estudio 

se desarrolló mediante un diseño transaccional no experimental, descriptivo y 

correlacional, llegando a concluir que existe una correlación positiva media del 

53,9% entre las amabas variables. Además, se encontró que el clima organizacional 

y la dimensión de factores ambientales existe una correlación positiva media de 

70.1%, finalmente se encontró una correlación positiva promedio de 53.9% entre la 

dimensión factores organizacionales y el clima organizacional. 

Ojeda (2019) realizó un estudio en la localidad de Chiclayo donde su principal 

objetivo fue hallar si existe relación entre las enfermedades ocupacionales del 

personal y las condiciones de trabajo, el cual tipo descriptiva y correlacional, utilizó 

un cuestionario creado y validado por Blanch JM en el 2010, dicho instrumento 

utilizado arrojó una confiabilidad de 0.96. Para el desarrollo del estudio se utilizaron 

127 trabajadores, de los cuales 54 fueron profesionales y 73 técnicos. Finalmente 

se concluyó que entre las variables de estudio no existe una relación directa, así 

mismo se determinó que las enfermedades más frecuentes del personal de 

enfermería son. (gastritis, lumbalgia, y síndrome de hombro doloroso). Por otro 

lado, también se encontró que 48% de los encuestados califican como malo a las 

condiciones de trabajo y el entorno material. 

Ore (2019) en una investigación realizada en Lima, buscó determinar si existe 

una relación entre el nivel de satisfacción laboral y las condiciones de trabajo del 

enfermero, para el estudio se consideró una muestra de 60 enfermeras y los 

instrumentos fueron dos cuestionarios en escala de Likert, el primero cuestionario 

que permite evaluar la satisfacción laboral presentaba 32 ítems y el segundo 

cuestionario que mide las condiciones de trabajo presentaba 15 ítems, cabe resaltar 

que ambos cuestionarios fueron validados por el ministerios de salud en al 2002. 

Mediante un enfoque descriptivo correlacional de aplicación trasversal, se encontró 

en los resultados del estudio que 3.3% presenta una satisfacción laboral baja, un 
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28.3% satisfacción alta y un 68.3% de los trabajadores presenta una satisfacción 

media; además se concluye que, existe evidencia significativa para determinar la 

existencia de una relación entre ambas variables de estudio. 

Rodríguez (2022), en su investigación condiciones laborales y estrés en el 

personal del área de COVID de un hospital público de Carhuaz, basándose en un 

estudio no experimental con enfoque cuantitativo, buscando correlacionar las 

variables mencionadas. Para ello tomó su población como muestra, constituida por 

150 trabajadores a quienes se le aplicó una encuesta validad por el juicio de tres 

expertos y confiable según el alfa se Cronbach; concluyendo que existe una 

relación moderada negativa (-.622), esto gracias al coeficiente de correlación de 

Spearman, por ello se determina que si el trabajador no presenta un ambiente 

laboral bueno estará propenso a presentar ciertos niveles de estrés. 

Dentro de las investigaciones locales se econtro a Abanto (2020) que realizó un 

estudio sobre el estrés laboral y su relación con el desempeño del personal de salud 

de un Hospital Trujillano durante la COVID-19, con la finalidad de determinar la 

incidencia del estrés laboral en el desempeño personal. Se aplicó un diseño no 

experimental, correlacional, y mediante dos cuestionarios: uno perteneciente para 

la variable estrés laboral y otro para desempeño personal permitió la recopilación 

de la información, ambos cuestionarios elaborados por la misma autora y validada 

por el juicio de expertos. Ambas encuestas arrojaron valores confiables: un valor de 

0.941 para el instrumento de estrés laboral y 0.717 para el desempeño laboral. Se 

encuestó a un total de 72 empleados y se concluyó parte de las dos variables de 

estudio existe una relación positiva media; por otro lado, los datos en la 

investigación mostraron que el 54% de total de encuestado presentaban un nivel 

de estrés alto, debido a la alta presencia de trabajo y la presión por trabajar con 

dichos pacientes, finalmente un 67% del personal encuestado manifestó que tiene 

un desempeño regular debido a las continuas guardas y las largas jornadas de 

trabajo. 

Referente a las bases teóricas de la variable entorno laboral tenemos: 

Forastieri (2005), define como entorno laboral al conjunto de componentes 

inmersos en el área donde el trabajador realiza su jornada laboral. 

La teoría de clima Organizacional de Likert establece que el comportamiento 

asumido por los subordinados depende directamente del comportamiento 
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administrativo y las condiciones organizacionales que los mismos perciben, por lo 

tanto, se afirma que la reacción estará determinada por la percepción. 

Justa (1992) lo define como la calidad de trabajo en base a la protección, bienestar 

y facilidad que brinda la empresa para con el empleado.  

Según Badrianto y Ekhsan (2020), un buen entorno laboral donde se incluyan 

los recursos necesarios para desarrollar las actividades laborales, presenta un 

impacto positivo para el desempeño del trabajador, generando satisfacción. 

Además, Kreshpaj, et al. (2020), menciona que el entorno laboral lo proporciona 

principalmente la organización en donde trabaja un grupo de personas; estos 

equipos, herramientas y materiales brindados por la institución permitirá a cada 

colaborador desarrollarse tanto personal como profesionalmente.  

Las condiciones de trabajo según Neffa (2015) señala que pueden beneficiar 

o influir negativamente al desempeño de cada empleado debido a que permitirá 

cumplir con las tareas encomendadas por parte de la empresa, en la medida en 

que, esta le proporcione los recursos que son necesarios. Dentro de un centro de 

salud el Entorno laboral según Aspiazu (2017), se relaciona con las actividades u 

ocupaciones del personal de salud de las diferentes áreas y ramas que tienen las 

ciencias médicas, cada una cumpliendo diferente función, por ofrecer un servicio 

que cumpla con las exigencias del cliente. Molina et al (2020) menciona que es 

difícil de determinar entorno laboral en los centros de salud debido a las diferentes 

condiciones físicas, sociales y el cambiante del trabajo que se manifiesta en el día 

a día, es por ello que muchas investigaciones basadas en el entorno laboral se 

centran más en explorar la percepción el personal, relacionado al aspecto 

emocional, la presión que tiene el trabajar por el exceso de trabajo y la relación 

compañerismo entre los trabajadores. 

Neffra (2015), considera 4 dimensiones importantes ah estudiar en el entorno 

laboral tomando en cuenta a las condiciones de seguridad, condiciones higiénicas, 

condiciones ergonómicas y finalmente las condiciones psicosociales. Citado 

tambien en (Luengo y Montoya, 2020).  

Las condiciones de seguridad son el conjunto de técnicas, medidas y normas 

con el fin de atenuar o aminorar el riesgo que se produzca un accidente ya sea de 

uno o más trabajadores. La seguridad es fundamental al momento de estar 

laborando puesto que el mal acondicionamiento de materia de seguridad puede 
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causar daños irreparables para la empresa y para la salud del trabajador. 

(Sagastizabal, 2020).  

Diaz (2017) refiere que el termino seguridad en el trabajo viene a ser el 

conjunto de prácticas y políticas destinadas a eliminar o reducir significativamente 

el riesgo de accidentes en el lugar de trabajo. 

Castejón et al, (1998) manifiesta que viene a ser un conjunto de conocimientos 

y habilidades dedicado a identificar, evaluar y mitigar los riesgos en el trabajo. 

Para la dimensión de las condiciones higiénicas se tiene presente que es un peligro 

en caso de que algún trabajador esté expuesto a algún agente contaminante que 

se encuentre en el medio ambiente, siendo importante realizar una evaluación y 

descarte de los riesgos presentes por las malas prácticas de higiene (Canales et 

al.,2016).  

Para Calero y Cruz (2019), las codiciones higienicas son el conjunto de 

normas, pautas y prácticas que deben seguir los trabajadores, para conservar las 

que un objeto o cosa pueda generar un impactor negativo en su salud. 

Kayser (2011) las condiciones higiénicas son las encargadas de conservar la 

salud y preveinir enfermedades. Las prácticas de higiene en el trabajo ayudan a 

establecer y conservar un ambiente limpio donde se permita desarrollar las 

actividades cotidianas de manera saludable. 

Las condiciones ergonómicas, representa básicamente a la interacción que 

tienen los trabajadores con otros elementos del sistema de trabajo, si un trabajador 

no presenta buenas condiciones ergonómicas cabe la probabilidad de presentar 

trastornos músculo esqueléticos (TME), que básicamente se manifiestan 

inflamaciones, dolores musculares, trastornos de columna. Por ello es importante 

examinar las condiciones ergonómicas con la finalidad de presentar mejoras 

significativas de molestias que pueden presentar los trabajadores al realizar su 

jornada laboral. (Wolfgang, 2019).  

Para Fachal y Motti (2008) las condiciones ergonómicas viene a ser la relacion  

entre el hombre y los elementos materiales presentes en el trabajo, la cual deberia 

disminuir la carga fisica y psicológica presente en el trabajo con la finalidad de 

mejorar el rendimiento, la eficacia al momento de realizar el trabajo. 

La OIT (2005) manifiesta que las condiciones ergonómicas son un conjunto 

de ciencias e ingeniería que permite al hombre tener una adaptacion con el trabajo 
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con el fin de aumentar el rendimiento del trabajador y contribuir con tu bienestar 

laboral. 

En las condiciones psicosociales, hace referencia a las situaciones presentes 

en un trabajo originados por una mala organización, mala gestión y un mal entorno 

social entre el equipo de trabajo, esto puede traer efectos perjudiciales en el 

desarrollo laboral de un empleado actuando como elementos que desencadenan 

tensión y cuadros de ansiedad. (Muñoz,2018).  

Según la OIT (1984) viene a ser las interacciones entre el medio ambiente y 

el trabajo, como por ejemplo la capacidad del trabajador, su necesidad, su trabajo, 

cultura, que percibe a través de las experiencias presente al realizar su trabajo, las 

cuales puede influir en su rendimiento y su salud. 

Para Moreno (2011) las condiciones psicosociales son el conjunto de 

percepciones, experiencias del trabajador que provienen de cómo se gestiona el 

trabajo, como por ejemplo la sobre carga laboral, las discusiones entre 

compañeros, la falta de equidad en los horarios de trabajo, la falta de seguridad y 

comodidad. 

Dentro de las bases teóricas del estrés tenemos a: Patlán (2019) que define 

el estrés laboral a la reacción fisiológica del ser humano como mecanismo de 

defensa ante diversas situaciones amenazantes, menciona también que la 

medición del estrés laboral se efectúa realizando una evaluación o un diagnóstico 

de un trabajador o un grupo de trabajadores. Dicho esto, se busca identificar y 

describir cuales son las causas de que exista la presencia de estrés. Por otro lado, 

la autora mencionada anteriormente también hace referencia que para medir estrés 

laboral en una organización o grupo de trabajo es necesario tener una muestra 

determinada y usar una metodología específica que permita medir dicha variable, 

y posteriormente con los resultados obtenidos poder hacer una intervención ya se 

individual o grupal con la finalidad de prevenir o disminuir las consecuencias 

generadas por el estrés.  

Según la teoría del estrés de Mateo (2013) corrobora que cuando una persona 

presenta experiencias perturbadoras o estresantes, causa una alteración en el 

funcionamiento fisiológico, psicológico y emocional; definiendo al estrés como la 

reacción de los seres humanos ante cualquier situación cotidiana, por ello es 

necesario actuar de manera propicia ante ciertos eventos. 
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Otra de las teorías es la propuesta por Folkman Lazarus (1986) que de 

acuerdo al modelo cognitivo transaccional, el estrés se genera en la interacción del 

individuo con su entorno social puesto a que la persona o el ser humano atraviesa 

muchas situaciones incómodas y de peligro, además se sabe que cada ser humano 

responde de manera particular ante el estrés ya que existen muchos métodos de 

defensa como por ejemplo el buen estado de salud, la energía física, creencias 

espirituales, convicciones mentales; esta motivaciones intrínsecas permite un mejor 

manejo del estrés ante cualquier situación.  

Otra de las teorías es la basada en la respuesta, propuesta por Selye (1956) 

que define al estrés la reacción general de nuestro organismo al momento de 

enfrentar una situación repentina. Esto lo asocia con el síndrome general de 

adaptación la cual presenta tres etapas: reacción de alarma que es la reacción 

instantánea del organismo ante cualquier situación que no está familiarizada, 

Resistencia: es la etapa o periodo de adaptación del organismo ante el estímulo y 

finalmente el agotamiento: que es la etapa donde si el estímulo es prolongado o 

duradero puede producir ciertas alteraciones psicofisiológicas.  

Esta investigación se basa en la teoría del estímulo propuesto por Holmes y 

Ruhe (1976) donde mencionan que el estrés se debe a los factores exteriores que 

los rodea, tenciones del exterior que generan síntomas en el organismo afectando 

el correcto funcionamiento del cuerpo humano. Al percibir estos estresores externos 

el ser humano se fastidia y se aterra, generando cierto grado de estrés. 

Para las dimensiones del estrés laboral el presente estudio se basa 

teóricamente en un cuestionario propuesto por la OMS y la OIT donde formulo siete 

dimensiones: 1. La dimensión Clima Organizacional: Hace referencia a las 

características presentes en el ámbito laboral; dicho esto, guarda relación con el 

tipo de ambiente, ya sea físico y/o emocional percibido en el trabajo. Esto puede 

verse perjudicado por diferentes actitudes y conductas que tiene los empleados al 

realizar su jornada laboral, generando que los trabajadores puedan presentar 

ciertos niveles de estrés y por ende ciertos problemas laborales. (Suárez,2013) 

Para Litwin y Stringer (1968) viene a ser los factores administrativos que afectan el 

ambiente organizaciónnal  de la empresa, la cual puede motivar o desmotivar al 

personal que trabaja en el. Para ellos son un grupo de características que perciben 
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los trabajadores de manera directa o indirecta que influye de manera positiva o 

negativa sobre la conducta del individuo. 

Se menciona que buen clima organizacional puede producir muchos 

beneficios favorables al momento de realizar el trabajo, como por ejemplo mejor 

rendimiento, productividad y eficacia, de caso contrario, el clima laboral malo solo 

trae efectos que perjudican el desarrollo de las actividades laborales provocando 

conflictos, desunión y por consiguiente niveles altos de estrés. (Suárez,2013) 

Dentro de la segunda dimensión Estructura Organizacional: para Gilli (2017) 

viene a ser a el marco estructural que está presente en toda organización o 

empresa. Por otro lado, se entiende como los patrones que permiten a las 

instituciones organizarse con el fin de cumplir las metas y los objetivos planeados 

Suárez (2013) define que alude al diseño o estructura del plan de trabajo y a 

los aspectos de jerarquización de roles que se encuentran presentes en toda la 

institución para facilitar el flujo laboral.  

En la tercera dimensión Territorio Organizacional: tiene que ver con el área 

definida por el personal en donde realiza sus actividades, generando estrés si este 

territorio es invadido. (Chacon, 2017) 

López (2022) determina al territorio organizacional al espacio donde se integra 

el trabajador para desarrollar sus actividades. 

Para Suárez (2013) menciona que esta dimensión se basa en el espacio o 

escenario donde cada empleado desarrolla sus funciones y es importante tener en 

cuenta que algunos trabajadores llegan a desarrollar un apego o sentido de 

propiedad por sus lugares de trabajo y herramientas; lo que puede causar ciertos 

niveles de estrés si se viola este territorio. 

Dentro de la cuarta dimensión de Tecnología: La tecnología un pilar 

fundamental en una organización; según Suárez (2013) es considerada por todos 

los recursos que otorgados al trabajador permitiendo así un mejor de desarrollo de 

sus actividades, estos recursos y herramientas tecnológicas se brinda con la 

finalidad de suplir las exigencias laborales.  

Acemoğlu (2002) recalca que la tecnología es muy importante y trae grandes 

beneficios en las organizaciones, ya que permite desarrollar nuevas habilidades, 

reducir tiempos y mejorar la productividad, brindando así un mejor servicio. 
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En la quinta dimensión Influencia del líder para Escandón y Hurtado (2016) 

señalan que la influencia del líder es la capacidad que posee un individuo de influir 

sobre otros direccionándolos para alcanzar un objetivo o meta en común.  

Akanbiemu (2017) recalca que la influencia de un líder es la capacidad de 

persuadir sobre las otras personas para perseguir una meta o un objetivo. 

Suárez (2013) define también sobre esta dimensión como el “funcionamiento 

del líder y manejo del liderazgo”. Un buen líder puede ofrecer muchos beneficios y 

cambios positivos significativos en la conducta de los trabajadores; de no ser el 

caso, el mal liderazgo puede ser un agente generador de estrés, frustrando y 

perjudicando el desempeño laboral.  

Falta de cohesión: Barba (2011) refiere que cohesión viene a ser un vínculo 

social que experimentan los trabajadores, sintiendo que estos pertenecen a un 

grupo o equipo; por otro lado, es la adherencia de un equipo o un grupo de trabajo.  

Suárez (2013), menciona que esta dimensión es la medida en que la 

dispersión o disociación grupal afecta negativamente y genera estrés en los 

trabajadores afectando el desempeño de sus funciones, es por ello que el nivel de 

apoyo y colaboración entre los empleados debe actuar como un amortiguador del 

estrés. 

Respaldo del grupo:  Esta dimensión para Suárez (2013) se basa en seguridad y 

confianza presentes en todos los integrantes del grupo; que un trabajador se sienta 

respaldado por el grupo, trae grandes beneficios laborales ya que, el respaldo de 

sus compañeros y supervisores es un factor importante para reducir el estrés. 

Chacín et al, (2002) recalcan que es una necesidad el respaldo del grupo para 

poder desempeñar las funciones y llevar a cumplir con los objetivos individuales y 

colectivos. 

Elizal (2019) también menciona que el respaldo del grupo es necesario para 

mantener el trabajo en equipo, pues sentirse respaldado por el equipo influye 

positivamente en lograr las metas. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tip o y diseño de investigación  
 

Debido a que está orientada a utilizar métodos de análisis estadísticos, 

matemáticos; usando datos numéricos, es de tipo cuantitativa; descriptiva debido a 

que se desea describir mediante la observación el comportamiento de las variables 

y correlacional porque se desea determinar si existe o no correlación entre las 

variables de estudio. Además, se dice que es de corte transversal, dado que la 

información se recopiló durante un solo periodo de tiempo y en un momento 

determinado. (Hernández y Mendoza 2018). 

 

Figura 1 

Esquema del diseño correlacional en una investigación: 

 

 

Donde: 

M: Mu estra 

𝑂1: Variable estrés 

𝑂2: Variable entorno lab oral 

r: relación de 𝑂1 y 𝑂2 

 

3.2 Variables y Operacionalización  

Variable 1: Entorno laboral 

• Definición Conceptual: Está relacionado con la forma en que los 

empleados perciben sus experiencias laborales que realizan diariamente. 

Dichos factores pueden ser tangibles o intangibles. (Serrano y Parro, 2015). 
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• Definición operacional: Variable cualitativa de escala ordinal, representado 

por las actividades cotidianas, relación entre compañeros e instrumentos de 

trabajo. Para medir esta variable se sumarán los valores encontrados de 

cada ítem de manera que se pueda determinar en el rango en que se 

encuentra. (Luengo y Montoya, 2020). 

 

Dimensiones: 

• Condiciones de seguridad 

• Condiciones higiénicas 

• Condiciones ergonómicas  

• Condiciones Psicosociales   

Ver anexo 6  

Variable 2: Estrés 

• Definición Conceptual: Es un estado de tensión, tanto corporal como 

emocional, que resulta de una respuesta a una presión o estímulo, ya sé 

bueno o malo. Es un estado de defensa que, con moderación, ayuda al 

cuerpo a responder y adaptarse a ciertos eventos, pero en otras 

circunstancias, puede causar efectos adversos sobre la productividad y la 

salud del trabajador. (Casagrande, 2022). 

• Definición operacional: Variable cualitativa de escala ordinal, representado 

por estímulo que es generado por emociones y elementos físicos, 

relacionados a la acumulación de trabajo, trato con el usuarios y agotamiento 

físico. (Patlán, 2019). 

 

Dimensiones: 

• Clima Organizacional 

• Estructura Organizacional 

• Falta de cohesión 

• Territorio Organizacional 

• Tecnología  

• Influencia del líder 

• Respaldo del grupo 

(Ver anexo 6) 
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3.3 Población, muestra y unidad de análisis 

3.3.1 Población: Para Hernández (2014) se define a la población como un 

conjunto de personas que comparten rasgos en común y se ven afectadas por 

una misma realidad. La población estuvo conformada por 165 trabajadores del 

área de emergencias de un Hospital III en Trujillo. Además, se consideró a toda 

la población como muestra debido a la cercanía y las facilidades que se tiene 

con los participantes y por ser pequeña y finita.  

Cabezas (2018) definió como población muestral cuando se utiliza a 

toda de la población como muestra debido a la cercanía y a la precisión que 

se quiere obtener en un estudio. 

3.3.2 Criterios de selección  

- Criterios de inclusión 

• Se consideró para la muestra a todo el personal asistencial que tiene 

contacto directo con el paciente. 

• Se tomó en cuenta también que el personal sea nombrado o se 

encuentre bajo régimen de contrato CAS y labore más de tres meses 

consecutivos en el servicio de emergencia. 

• También se tomó en cuanto la opinión de los encuestados debido en 

si desean participar en el estudio. 

 

- Criterios de exclusión 

• No se tomó en cuenta a al personal que labora en caja, farmacia, y 

tampoco a los vigilantes, a pesar que pueden tener cierto contacto 

con el usuario no se tomará en cuenta para la investigación.  

• Así también se excluyó a todo personal asistencial que es nuevo en 

el servicio o que tiene menos de tres meses laborando en el área de 

emergencia.  

• También se excluyó al personal que se encuentra con licencia o se 

encuentra en periodo de vacaciones.  

• Finalmente, se excluyó al que no deseó participar en la encuesta ya 

sea por problemas o trabas en el trabajo. 
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3.3.4 Muestreo: La muestra obtenida en el estudio fue de manera no 

probabilístico por conveniencia, debido a que la muestra fue seleccionada 

por criterio y accesibilidad del investigador. (Otzen, 2017) 

 

3.3.5 Unidad de análisis: Conformada por cada uno de los 165 trabajadores 

de los diferentes turnos del área de emergencia de un hospital III en Trujillo; 

entre ellos podemos encontrar médicos, enfermeras, obstetras y técnicas en 

enfermería 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de da  tos  

La recolección de datos hace referencia a la acción de reunir o recolectar 

información con la finalidad de obtener un panorama preciso y completo del 

tema de interés, para posteriormente procesar esa información de manera que 

permita al investigador tomar mejores decisiones de acuerdo a lo estudiado. 

(Sánchez, 2018) 

 

3.4.1 Técnica: La encuesta es una técnica en la investigación, con la que 

se accedió al recojo de la información sobre las percepciones, actitudes y 

opiniones de los encuestados.  

  

3.4.2 Instrumento de recolección de datos  

El instrumento utilizado es el cuestionario, que viene a ser una serie de 

preguntas que permiten recopilar la información necesaria, para posteriormente 

poder cuantificar y analizar. Se utilizaron dos cuestionarios para cada uno de 

las variables respectivamente. El cuestionario que mide el ambiente laboral 

está conformado por 20 ítems, divididos en cuatro dimensiones. (Condiciones 

de seguridad, Condiciones Higiénicas, Condiciones ergonómicas, Condiciones 

Psicosociales) y el cuestionario que mide el estrés laboral se conformó por 24 

ítems agrupados en 7 áreas, clima organizacional, estructura organizacional, 

influencia del líder, falta de cohesión, territorio organizacional, nuevas 

tecnologías, respaldo del grupo. 
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3.4.3 Validez y confiabilidad 

 

Ficha técnica del instrumento  

Nombre: Cuestionario del Entorno Laboral 

Autor: Julio César Neffa, 2015 (adaptado por Rodríguez Emiliano, Sonia 

Mauricia 2022). 

Confiabilidad: 0.825 según el alfa de Cronbach. 

Dimensiones 

Dimensión I: 

Condiciones de seguridad (ítems 1,2,3,4,5) 

Dimensión II:  

Condiciones higiénicas (ítems 6,7,8,9,10) 

Dimensión lll: 

Condiciones ergonómicas (ítems 11,12,13,14,15) 

Dimensión IV: 

Condiciones psicosociales (ítems 16,17,18,19,20) 

 

Como alternativas de respuesta se presentó una escala de Likert constituida 

por 5 alternativas: la valoración 1 para nunca, 2 para casi nunca, seguido de 

3 para a veces, 4 para casi siempre y finalmente la valoración de 5 para 

siempre. El instrumento fue utilizado también en la investigación de 

Rodríguez E. S., (2022) y tuvieron pequeñas modificaciones con la finalidad 

de desarrollar adecuadamente la investigación. 

 

Ficha técnica del instrumento  

Nombre:  Estrés Laboral de la OIT-OMS 

Autor: Ivancevich & Matteson 1989 (adaptado por Tueros Capurro, María 

Fernanda 2021). 

Confiabilidad: 0.891 según el alfa de Cron  bach. 

Dimensiones 

Dimensión I: 

 Clima organizacional (ítems 1,9,10,19) 

Dimensión II:  
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 Estructura organizacional (ítems 2,11,15,23) 

Dimensión lll: 

 Territorio organizacional (ítems 3,14,21) 

Dimensión IV: 

 Tecnología (ítems 4,13,24) 

Dimensión V: 

 Influencia del líder (ítems 5,12,16) 

Dimensión VI: 

 Falta de cohesión (ítems 6,8,17,20) 

Dimensión VII: 

 Respaldo del grupo (ítems 7,18,22) 

Como alternativas de respuesta se presentó una escala de Likert constituida 

por 5 alternativas: la valoración 1 para nunca, 2 para rara vez, seguido de 3 

para algunas veces, 4 para casi siempre y finalmente la valoración de 5 para 

siempre. 

3.5  Procedimiento  

Para poder realizar el estudio, se solicitó al área de docencia e investigación 

del Hospital, los permisos correspondientes para poder realizar la aplicación 

de los instrumentos. Una vez aprobada la solicitud se procedió a realizar la 

encuesta en horas estratégicas teniendo en cuenta los cambios de tuno del 

personal, dicho instrumento se aplicó a todo el trabajador asistencial que se 

encontró laborando en el área, teniendo en cuenta los criterios de inclusión 

y de exclusión de esta investigación, 

Posteriormente con la información recopilada, se elaboró una base de 

datos en Excel, para su desarrollo se elaboró tablas y gráficos respectivos. 

Por otro lado, se usó software esta  dístico IBM SP  SS para obtener la 

correlación de las variables. Finalmente, después de haber obtenido los 

resultados, se procedió a la elaboración de la interpretación y el análisis de 

los datos encontrados presentes en la investigación. 

3.6 Métodos de análisis de datos  

Para el desarrollo del análisis de los datos, se utilizó la estadística descriptiva 

mediante cuadros y gráficos estadísticos realizados en Excel 2019. Inicialmente 
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se tabuló toda la información y se procedió a realizar la sumatoria por 

dimensiones, para posteriormente obtener tablas de frecuencia y gráficos de 

barras para poder analizar los niveles de las variables. 

 

Por otro lado, las pruebas de hipótesis fueron analizadas en programa 

estadístico IBM SPSS, utilizando rho de Spearman (Coeficiente de correlación 

de Spearman) donde determino si existe o no correlación entre las variables y 

cuál es el grado de correlación entre ellas. Ver anexo 7 

3.7 Aspectos éticos 

Este trabajo cumplió durante todo el desarrollo de la investigación con los 

lineamientos, políticas y reglamentos que brinda la Universidad Privada César 

Vallejo (Resolución de Consejo Universitario N° 062-20237/UCV, 2023); 

respetando los valores éticos inculcados por la institución como la autonomía, 

integridad humana, justicia además siempre actuado con compromiso, 

responsabilidad y transparencia en la investigación, citando a los autores 

correctamente en cada definición mediante la normativa APA séptima edición 

y respetando los permisos establecidos por la entidad donde se realizó el 

trabajo de investigación. 
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IV.  RESULTADOS 

Análisis Descriptivo 

Tabla 1 

 Percepción del entorno laboral según la dimensión condiciones de seguridad  

ENTORNO 
LABORAL 

Xi Fi % 

MALO 05 - 11 94 56.97% 

REGULAR  12 - 18 48 29.09% 

BUENO 19 - 25 23 13.94% 

TOTAL 165 100% 

Nota: Da tos obtenidos de la encuesta del entorno laboral.   

 

En la tabla anterior se observa que el 59.97% del personal encuestado 

indican que presentan un entorno laboral malo según la dimensión condiciones 

de seguridad, seguido de 29.09% que indican que presentan un entorno laboral 

regular según las condiciones de seguridad y finalmente el 13.94% manifiestan 

tener un entorno laboral bueno según la dimensión mencionada anteriormente. 
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Tabla 2 

 Percepción del entorno laboral según la dimensión condiciones Higiénicas. 

ENTORNO 
LABORAL 

Xi Fi % 

MALO 05 - 11 90 54.55% 

REGULAR  12 - 18 50 30.30% 

BUENO 19 - 25 25 15.15% 

TOTAL 165 100% 

Nota: Da tos obtenidos de la encuesta del entorno laboral.  

 

De los datos encontrados en la tabla anterior se observa que 54.55% de 

los encuestados respondieron, que presentan un entorno laboral malo según la 

dimensión de condiciones higiénicas; posteriormente el 30.3% respondieron 

que presentan un entorno laboral regular según las condiciones higiénicas y por 

último el 15.15% respondieron que tener un entorno laboral bueno en 

condiciones higiénicas. 
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Tabla 3 

Percepción del entorno laboral según la dimensión condiciones Ergonómicas. 

ENTORNO 
LABORAL 

Xi Fi % 

MALO 05 - 11 91 55.15% 

REGULAR  12 - 18 53 32.12% 

BUENO 19 - 25 21 12.73% 

TOTAL 165 100% 

Nota: Da tos obtenidos de la encuesta del entorno laboral  

 

De los datos de la tabla anterior representan la opinión sobre el entorno 

laboral de los trabajadores, según las condiciones ergonómicas donde el 

55.15% mostraron tener un entono laboral con condiciones ergonómicas malas, 

un 32.12% indicaron tener un entorno con condiciones ergonómicas regulares 

y por último solo el 12.73% percibieron tener condiciones ergonómicas buenas 

en relación a su entorno laboral. 
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Tabla 4 

 Percepción del entorno laboral según la dimensión condiciones Psicosociales. 

ENTORNO 
LABORAL 

Xi Fi % 

MALO 05 - 11 90 54.55% 

REGULAR  12 - 18 57 34.55% 

BUENO 19 - 25 18 10.91% 

TOTAL 165 100% 

Nota: Da tos obtenidos de la encuesta del entorno laboral.  

 

Mencionado la dimensión de las condiciones psicosociales en el entorno 

laboral, la tabla anterior nos muestra que el 54.55% de los trabajadores 

indicaron presentar condiciones malas, seguido del 34.55% que perciben tener 

condiciones regulares y 10.91 % condiciones buenas. 
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Tabla 5 

 Percepción de la variable entorno laboral. 

ENTORNO 
LABORAL 

Xi Fi % 

MALO 20 - 46 92 55.76% 

REGULAR  47 - 73 53 32.12% 

BUENO 74 - 100 20 12.12% 

TOTAL 165 100% 

Nota: Da tos obtenidos de la encuesta del entorno laboral.  

 

Como se aprecia en la tabla anterior solo el 12.12% de los trabajadores 

encuestados perciben tener un entorno laboral bueno; completando la los 

resultados de la encuesta el 32.12% y 55.76% percibieron tener entorno laboral 

regular y malo respectivamente. 
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Tabla 6 

Nivel de la variable estrés según la dimensión clima Organizacional. 

NIVEL DE ESTRÉS Xi Fi % 

BAJO  04 - 09 30 18.18% 

INTERMEDIO  10 - 15 49 29.70% 

ALTO  16 - 20 86 52.12% 

TOTAL   165 100% 

Nota: Da tos obtenidos de la encuesta del estrés.  

 

En la tabla 6 se obtuvo el nivel de estrés según la dimensión clima 

organizacional arrojando los valores 18.18 % para el nivel bajo, 29.70 % para 

un nivel intermedio de estrés y finalmente 52.12 % para un alto nivel de estrés.  
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Tabla 7 

Nivel de la variable estrés según la dimensión estructura Organizacional. 

NIVEL DE ESTRÉS Xi Fi % 

BAJO  04 - 09 33 20.00% 

INTERMEDIO  10 - 15 42 25.45% 

ALTO  16 - 20 90 54.55% 

TOTAL 165 100% 

Nota: Da tos obtenidos de la encuesta del estrés.  

 

En la tabla 7 se obtuvo el nivel de estrés según la dimensión estructura 

organizacional arrojando los valores 20 % para el nivel de estrés bajo, seguido 

25.45 % para un nivel intermedio y finalmente 54.55 % para un nivel de estrés 

alto.  
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Tabla 8 

Nivel de la variable estrés según la dimensión territorio Organizacional. 

NIVEL DE ESTRÉS Xi Fi % 

BAJO  03 - 07 44 26.67% 

INTERMEDIO  8 - 11 31 18.79% 

ALTO  12 - 15 90 54.55% 

TOTAL 165 100% 

Nota: Da tos obtenidos de la encuesta del estrés.  

 

La tabla 8 muestra el nivel de estrés según la dimensión territorio 

organizacional arrojando un 54.55 % para un nivel de estrés alto, posteriormente 

se muestra un 18.79% y 26.67% para un nivel medio y bajo respectivamente.  
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Tabla 9 

Nivel de la variable estrés según la dimensión Tecnología. 

NIVEL DE ESTRÉS Xi Fi % 

BAJO  03 - 07 47 28.48% 

INTERMEDIO  8 - 11 30 18.18% 

ALTO  12 - 15 88 53.33% 

TOTAL   165 100% 

Nota: Da tos obtenidos de la encuesta del estrés.  

 

De lo encontrado en la tabla 9 el nivel de estrés según la dimensión 

tecnología los trabajadores indican que presentan un nivel de estrés alto con un 

53.33%; 18.18 % un nivel regular de estrés y para terminar el 28.48 % un nivel 

bajo.  
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Tabla 10 

Nivel de la variable estrés según la dimensión Influencia de Líder. 

NIVEL DE ESTRÉS Xi Fi % 

BAJO  03 - 07 41 24.85% 

INTERMEDIO  8 - 11 33 20.00% 

ALTO  12 - 15 91 55.15% 

TOTAL   165 100% 

Nota: Datos obtenidos de la encuesta del estrés.  

 

De la tabla 10, el nivel de estrés según a dimensión influencia del líder, se 

encontró que 55.15 % presentan un nivel alto de estrés, seguido de 20 % que 

indicar presentar un nivel de estrés regular y un 24.85 % un nivel de estrés bajo. 

 

  



32 

Tabla 11 

Nivel de la variable estrés según la dimensión Falta de Cohesión. 

NIVEL DE ESTRÉS Xi Fi % 

BAJO  04 - 09 35 21.21% 

INTERMEDIO  10 - 15 43 26.06% 

ALTO  16 - 20 87 52.73% 

TOTAL   165 100% 

Nota: Datos obtenidos de la encuesta del estrés.  

 

Los resultados del nivel de estrés según la dimensión, falta de cohesión 

encontrados en la tabla 11 indican que el 52.73 % del personal encuestado tiene 

un nivel de estrés alto, se muestra también que el 26.06 % presentan un nivel 

de estrés regular y por último un 21.21 % nivel de estrés bajo. 
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Tabla 12 

Nivel de la variable estrés según la dimensión Respaldo del Grupo. 

NIVEL DE ESTRÉS Xi Fi % 

BAJO  03 - 07 42 25.45% 

INTERMEDIO  8 - 11 33 20.00% 

ALTO  12 - 15 90 54.55% 

TOTAL   165 100% 

Nota: Datos obtenidos de la encuesta del estrés.  

 

Los datos de la 12 muestran el nivel de estrés según la dimensión respaldo 

de grupo dando un 54.55 % para un nivel de estrés alto, posteriormente se 

muestra un 20 % y 25.45 % para un nivel medio y bajo respectivamente.  
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Tabla 13 

Nivel de estrés  

NIVEL DE ESTRÉS Xi Fi % 

BAJO  24 - 55 29 17.58% 

INTERMEDIO  56 - 87 46 27.88% 

ALTO  88 - 120 90 54.55% 

TOTAL 165 100% 

Nota: Datos obtenidos de la encuesta del estrés.  

 

Los resultados de la tabla 13 indican que el 54.55 % del personal 

encuestado tiene un nivel de estrés alto, se muestra también que el 27.88 % 

presentan un nivel de estrés regular y por último un 17.58 % nivel de estrés bajo. 
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Tabla 14 

Relación del entorno laboral y el estrés  

      

ENTORNO 
LABORAL 

ESTRES 

R
h

o
 d

e 
Sp

ea
rm

an
 

ENTORNO 
LABORAL 

Coeficiente de correlación 1,000 -,473** 

p-valor  ,000 

Total, de datos (N) 165 165 

ESTRES 

Coeficiente de correlación -,473** 1,000 

p-valor ,000  

Total, de datos (N) 165 165 

Nota: Nivel de significancia 0,01 (bilateral). 

 

Hipótesis  

• Ho: No Existe relación significativa entre el entorno laboral y el estrés en 

el personal de salud del área de emergencia de un hospital III en 

Trujillo,2023. 

• Ha: Existe relación significativa entre el entorno laboral y el estrés en el 

personal de salud del área de emergencia de un hospital III en 

Trujillo,2023. 

 

Aplicando el coeficiente de correlación de spearman para las variable 

entorno laboral y estrés, como se muestran en la tabla 14, se observa que el 

p-valor es menor a 0.01 con lo que concluimos que se rechaza la hipótesis 

nula, afirmando que existe una relación entre ambas variables, por último se 

observa también que el coeficiente de correlación encontrado es de -.473 

indicando la existencia de una correlación inversa moderada según los 

valores del coeficiente de correlación de spearman expuesto por (Cabrera, 

2009). 
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Tabla 15 

Relación de las dimensiones del entorno laboral y el estrés  

      
ESTRES 

R
h

o
 d

e 
Sp

ea
rm

an
 

CONDICIONES DE 
SEGURIDAD  

Coeficiente de correlación -,437** 

p-valor ,000 

Total, de datos (N) 165 

CONDICIONES HIGIENICAS 

Coeficiente de correlación -,502** 

p-valor ,000 

Total, de datos (N) 165 

CONDICIONES 
ERGONOMICAS 

Coeficiente de correlación -,478** 

p-valor ,000 

Total, de datos (N) 165 

CONDICIONES 
PSICOSOCIALES 

Coeficiente de correlación -,482** 

p-valor ,000 

Total, de datos (N) 165 

Nota: Nivel de significancia 0,01 (bilateral). 

 

De lo mostrado en la tabla 15 donde se busca encontrar la relación de 

las dimensiones del entorno laboral y la variable estrés; se obtuvo que la 

dimensión condiciones de seguridad presenta una correlación inversa 

moderada con coeficiente de correlación de .437, con un nivel de 

significancia de (p< .01). La dimensión de condiciones higiénicas presenta 

una correlación inversa moderada con un coeficiente de correlación de .502 

con un nivel de significancia de (p< .01), posteriormente la dimensión 

condiciones ergonómicas presenta una correlación inversa moderada con un 

coeficiente de correlación de .478 con un nivel de significancia de (p< .01).  

y finalmente la dimensión de condiciones psicosociales se encontró un 

coeficiente de correlación inversa de .502 con un nivel de significancia de 

(p< .01), determinado la presencia de una correlación inversa moderada con 

la variable estrés. 
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V.  DISCUSIÓN 

 

De lo presentado en el capítulo anterior, los resultados obtenidos en la investigación  

fueron recopilados mediante la aplicación presencial de las encuestas, tanto para 

la variable entorno laboral y estrés; donde dichos cuestionarios pasaron por la 

supervisión y el juicio de tres expertos, otorgando la validez correspondiente para 

ambos instrumentos, así también mediante la realización de una muestra piloto de 

25 trabajadores se aplicó la prueba de alfa de Cronbach arrojando el valor de ,825 

para el cuestionario de entorno laboral y ,891 para el cuestionario del estrés 

dándole la confiabilidad necesaria para la aplicación de los instrumentos. 

Respecto al objetivo general planteado en la investigación donde se busca 

determinar la relación entre el entorno laboral y el estrés de los trabajadores de 

salud del área de emergencia de un hospital III en Trujillo, 2023, se usó la técnica 

de la correlación de spearman que se emplea frecuentemente como un estadístico 

de prueba que determina la asociación de dos variables, encontrando que existe 

una correlación moderada pero inversa con un valor de .473 entre ambas variables; 

esta decisión se toma a partir del p valor encontrado de .000 debido que es menor 

a .01, cabe resaltar que la prueba se realiza con una confiabilidad del 99%. Con 

esta regla de decisión se da a lugar a rechazar la Hipótesis afirmando que existe la 

presencia de una correlación entre dichas variables; esto guarda relación con la 

investigación de Rodríguez (2022), en su investigación condiciones laborales y 

estrés en el personal del área de COVID de un hospital público de Carhuaz, 

basándose en un estudio no experimental con enfoque cuantitativo, buscando 

correlacionar las variables mencionadas. Para ello tomó su población como 

muestra, constituida por 150 trabajadores a quienes se le aplicó una encuesta 

validad por el juicio de tres expertos y confiable según el alfa se Cronbach; 

concluyendo que existe una relación moderada inversa (.622), esto gracias al 

coeficiente de correlación de Spearman, por ello se determina que si el trabajador 

no presenta un ambiente laboral bueno estará propenso a presentar ciertos niveles 

de estrés. Los resultados encontrados en esta investigación también se puede 

relacionar a lo expuesto por Onofre (2021) quien buscó también encontrar el nivel 

de relación entre el estrés y el desempeño laboral en un hospital, presentando una 

investigación de enfoque cuantitativo alineado a un diseño no experimental, 
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encontrado dentro sus resultados que existe una relación significativa de (-.112) 

entre las variables, concluyendo que a medida que se genere más estrés en el 

personal menor será el desempeño en los trabajadores. 

Referente al entorno laboral la teoría menciona que es complicado 

determinar la condiciones en que se labora en los hospitales debido a trabajo 

cambiante que pueden presentar el personal de salud al estar laborando en las 

distintas áreas ya que en algunas puede presentar mejores condiciones y en otras 

no tanto. 

Este estudio en base al entorno laboral del personal del área de emergencia 

de un Hospital nivel III en Trujillo, se halló que solo el 12.12% manifestaron la 

presencia de un entorno laboral bueno y que más de la mitad del personal (52.76%) 

presencian un entorno laboral malo, esto debido en cada una de las dimensiones 

del entorno los trabajadores en su gran mayoría evaluaron negativamente cada 

dimensión. Mas de la mitad de los encuestados percibieron que el 56.97% 

presentan condiciones de seguridad mala, debido a que muchos no cuentan con 

las herramientas de seguridad correspondientes al momento de realizar sus 

labores, también se percibió que el 54.55% del personal indicaron que las 

condiciones higiénicas son malas, seguido 55.15% del personal que manifiestan 

las condiciones ergonómicas son malas por las diferentes posturas incomodas a 

las que están expuestos al realizar su trabajo y a la carga laboral a las que están 

expuesto a la alta demanda de pacientes, finalmente para las condiciones 

psicosociales el 54.55%  de los trabajadores manifiestan que son malas. Esto se 

puede contrastar con la investigación de Ojeda (2019) que busco relacionar las 

enfermedades que pueden estar presentes, debido a las condiciones de trabajo en 

los enfermeros del hospital provincial docente Belén en la localidad de 

Lambayeque; donde se tomó como base un estudio cuantitativo de correlación 

transversal, tomando una muestra de 127 trabajadores se aplicó un instrumento 

que presentaba dos partes, una con factores socio demográficos y otras con las 

condiciones de trabajo; dicho instrumento arrojo una confiabilidad muy  buena de 

0.96 con una muestra piloto de 30 individuos. Los resultados encontrados indicaron 

que la persona presenta condiciones de trabajo pésimas con un 4.7% y malas con 

un 48.8 %, esto debido a que en el entorno material carece de buenas instalaciones, 
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equipamiento, bien entorno físico además de no presentar condiciones buenas de 

seguridad.  

Los resultados encontrados también se pueden contrastar con la 

investigación de Marcha (2019) realizada en  Puno, donde su principal  enfoque fue 

medir las condición laboral y la calidad de vida que llevan las enfermeras del 

hospital regional Manuel Butron, para ello se usó a 84 enfermeros(as) donde se 

aplicó dos cuestionarios y se basó en un diseño no experimental de tipo descriptivo 

– correlacional, para resultados se usó estadística inferencial y  descriptiva donde 

se determinó que las(os) enfermeras(os) presentan condiciones laborales  

regulares con un 41.66%, seguido de 7.14% y 1.19% para las condiciones laborales 

malas y muy malas, con lo que se puede inferir que menos de la mitad del personal 

está contento con su condición laboral. Luengo (2021) menciona que es crucial que 

los hospitales cumplan con sus funciones correspondientes de manera que 

respalden el bienestar y la salud de los pacientes para poder brindar atención 

médica que cumpla con altos estándares de calidad; por ello es muy importante 

seguir generando estudios sobre las condiciones de trabajo del personal de salud 

de manera que se puedan encontrar los puntos débiles con la finalidad de plantear 

mejora continua en el sector salud ya que con el pasar de los años se ha observado 

que el sector salud no presencia las condiciones laborales necesarias tanto en 

infraestructura, en tecnología, deficiencia en recursos y su elevada sobrecarga 

laboral.  

Finalmente, Rodríguez (2022) en un estudio realizado en un hospital público 

en Carhuaz tuvo objetivo  fundamental determinar la relación entre las condiciones 

laborales y el estrés en el personal del área de COVID; tomando una población 

muestral de 150 trabajadores a las cual se le aplico dos cuestionarios uno 

permitiendo medir el entorno laboral y otro el estrés, ambos cuestionarios con una 

confiablidad buena de 0.825 y 0.811 respectivamente, estos también a su vez 

fueron confiables debido a la aprobación de tres expertos los cuales determinaron 

que es viable la aplicación de los instrumentos. Se planteo un diseño no 

experimental, explicando que no se manipulo ninguna variable y correlacional 

debido a que se busca determinar si existe una correlación entre estas variables. 

Finalmente  se llegó a concluir que existe una correlación significativa inversa entre 
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ambas variables (-0.662), también se encontró que el personal de área de COVID 

del hospital público de Carhuaz presenta un inadecuado entorno laboral con un 

52% ya que en todas las dimensiones evaluadas, más de la mitad de los 

trabajadores respondieron presentar inadecuada condiciones higiénicas, 

inadecuadas condiciones de seguridad, inadecuadas condiciones  psicosociales e 

inadecuadas condiciones ergonómicas; a su vez también manifestaron un alto nivel 

de estrés con un valor de 51.3%, seguido de un nivel regular de 34.7%, estos 

valores reflejan lo encontrado ya que en  dimensiones de ambiente físico, ambiente 

social y ambiente psicológico más de 50 % indicaron tener niveles alto de estrés 

para cada una de estas dimensiones; llegando a la conclusión final que los 

trabajadores presentan un inadecuado entorno laboral por ende afecta de manera 

negativa a los trabajadores generándoles un mayor nivel de estrés.  

Por lo expuesto Yassi et al. (2009) menciona mediante estudio realizado 

sobre las condiciones laborales, que es importante y vital que la empresa brinde la 

indumentaria necesaria a los trabajadores para desarrollar sus actividades de 

manera óptima. Por otra parte, Pereira (2008) menciona que muchos países y 

organizaciones están en constante búsqueda en la mejorar del entorno de trabajo 

ya que esto trae muchos beneficios en la cultura y la sociedad rediciendo niveles 

de pobreza y mejorando la calidad de vida y trabajo de la población, por ellos es 

necesario que las empresas busquen promover constantemente mejoras en el 

trabajo buscando satisfacer la necesidades físicas, sociales y emocionales del 

trabajador. 

Con respecto al estrés en personal del área de emergencia de un Hospital 

nivel III en Trujillo, los resultados arrojaron que solo el 17.58% señalaron tener un 

bajo nivel de estrés, seguido del 27.88% de trabajadores que presentan un nivel 

regular, por lo que 54.55 % de los encuestados afirmaron tener altos niveles de 

estrés laboral. Este alto nivel de estrés se debe a que en todas las siete 

dimensiones presentadas en la investigación más de la mitad de los trabajadores 

manifestaron tener altos niveles de estrés, esto se representa debido a las 

diferentes situaciones a los que el personal de salud del área se ve expuesto ya 

que en muchos hospitales, sobre todos en el sector público presentan varias 

deficiencias en organización, tecnología, en trabajo en equipo por lo que influye 
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negativamente en el personal, generando cierto nivel de estrés y ansiedad; esto lo 

podemos relacionar con la investigación de  Casagrande (2018) en su estudio sobre 

el estrés laboral en médicos de cuidados intensivos en Uruguay, donde se envió 

una encuesta virtual vía correo electrónico a 380 socios de la sociedad Uruguaya 

de médicos intensivistas, la encuesta estuvo conformada por 30 ítems en una 

escala de Likert; de los resultados mostrados en el estudio indicaron que el 63% 

presentan un nivel de estrés moderado debido a la fuerte responsabilidad por los 

cuidados del paciente y la carencia de equipo médico para realizar los labores 

diarias, también se encontró que el 32% de médicos presentaron un nivel de estrés 

severo debido a la sobrecarga laboral, a la presión por trabajar con pacientes 

críticos y la falta de material que dificulta en algunas ocasiones  el desarrollo de las 

actividades y al multi empleo . Es por ello se evidenció que más de la tercera parte 

de empleados presentan valores elevados de estrés. Patlan (2019) menciona que 

el estrés se encuentra presente en toda la vida y en todo trabajo, y que además la 

presencia de este, provoca varios problemas tanto en la salud, como en el trabajo 

produciendo una mal desarrollo de actividades, baja productividad y falta de trabajo 

en equipo; también menciona que el estrés es el principal problema para la salud 

de un trabajador, por ello que es necesario saber medir correctamente y de esta 

manera una vez detectado los puntos que generan estrés poder accionar sobre 

ellos de tal manera que disminuya su presencia. 

Esto resultados encontrados sobre el estrés también se pueden contrastar 

con lo expuesto por Abanto (2020) que busco determinar la incidencia de estrés en 

el desempeño de los trabajadores del hospital de Trujillo durante la emergencia 

sanitaria, encontrando que niveles muy altos de estrés en los trabajadores, basado 

en 72 trabajadores donde el 54% indico niveles altos de estrés, seguido de un nivel 

medio con un 46%; también manifiesta que los niveles elevados de estrés presente 

en los trabajadores de la salud se debe al poco apoyo en el trabajo, a la alta 

demanda del trabajo, así como también a las relación social entre compañeros y 

medio ambiente que los rodea. Patlan (2019) corrobora esto mencionado el estrés 

laboral es una respuesta que muestra un empleado en base a las presiones y 

expectativas en el trabajo, de manera se refleja más si los recursos para el trabajo 

son insuficientes, además esta condición se agrava cuando el trabajador no recibe 

el suficiente apoyo de sus compañeros de trabajo o de sus superiores, y cuando 
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cuenta con un control limitado sobre su trabajo y la forma en que puede hacer frente 

a las exigencias y presiones laborales.  

En base a los resultados encontrado en tercer objetivo específico luego de 

realizar el correcto análisis para determinar si existe relación entre las dimensiones 

del entorno laboral y la variable estrés se encontró que: Para la dimensión de 

condiciones de seguridad si existe una relación inversa, pero a su vez moderada 

con la variable estrés con un valor de .437, también se demostró que si existe una 

correlación inversa moderada para la dimensión de las condiciones higiénicas y  el 

estrés con un valor de .502, a su vez también se demostró que existe una 

correlación inversa de .478 y .482  para las últimas dos dimensiones de condiciones 

ergonómicas y condiciones psicosociales respectivamente, todas estas fueron 

analizadas con un nivel de confianza de 99%. Contrastando esta información con 

la investigación de Rodríguez (2022) como se mencionó anteriormente  realizo un 

estudio en un hospital público en Carhuaz buscando determinar la relación entre  

las condiciones laborales y el estrés en los trabajadores del área de COVID; donde 

unos de sus objetivos específicos fue determinar la relación entre las dimensiones 

del clima laboral y la variable estrés, teniendo en cuenta dentro de las dimensiones 

del clima laboral las condiciones ergonómicas, condiciones de seguridad, 

condiciones higiénicas y por ultimo las condiciones psicosociales, donde se 

encontraron los siguientes valores para cada una de las dimensiones: para las 

condiciones ergonómicas se determinó una correlación de -0.609, para las 

condiciones psicosociales -0.593, para las condiciones higiénicas -0.616 y 

finalmente para las condiciones psicosociales -0.593.Llegando a la conclusión que 

todas las dimensiones del entorno laboral influyendo negativamente de monera 

moderada al estrés. Esto respalda con lo encontrado la presenta investigación 

determinado que las cuatro dimensiones mencionadas en el entorno laboral 

influyen moderadamente de manera inversa a la variable estrés. 
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VI.  CONCLUSIONES  

1. Se demostró que existe relación significativa entre el entorno laboral y el estrés 

en el personal de salud del área de Emergencia de un Hospital III en Trujillo., 

afectando moderadamente de manera inversa (Rho = - .473). 

2. Se determinó que el entorno laboral del área de emergencia de un Hospital III 

en Trujillo es malo con un 55.76%, seguido de un 32.12% con un nivel regular y 

bueno con un 12.12%. En base a las dimensiones, las valoraciones más 

influyentes encontradas fueron malas: en condiciones de seguridad un 59.97%, 

en las condiciones Higiénicas un 54.55%, en las condiciones ergonómicas un 

55.15% y para las condiciones psicosociales 54.55%. 

3. También se concluye que el nivel de estrés del personal del área de emergencia 

de un Hospital III en Trujillo es malo con un 54.55%, seguido de un 27.88% con 

un nivel regular y bueno con un 17.58%. En base a las dimensiones, las 

valoraciones más influyentes encontradas fueron malas: en clima 

organizacional un 52.12%, en la estructura organizacional un 54.55%, en el 

territorio organizacional un 54.55%, seguido de la dimensión tecnología un 

53.33%, posteriormente para la influencia del líder un 55.15%, para la falta de 

cohesión un 54.55 y finalmente para el respaldo de grupo un 54.55%. 

4. Finalmente se demostró que existe correlación para cada una de las 

dimensiones del entorno laboral y el estrés: condiciones de seguridad (-.437), 

condiciones higiénicas (-.502), condiciones ergonómicas (-.478) y condiciones 

psicosociales (-482). Indicando con estos resultados que todas las dimensiones 

del entorno laboral influyen moderadamente de manera inversa al estrés en el 

personal de salud del área de emergencia de un hospital III en Trujillo. 
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VII.  RECOMENDACIONES 

Posteriormente a la realización del estudio y a las conclusiones presentadas, se 

plantean las siguientes recomendaciones con la finalidad de atenuar la 

problemática planteada. 

1. A todos los altos mandos del hospital que se encargan de gestionar la 

implementación de nuevos recursos, a la oficina de planeamiento estratégico 

y a la jefatura de área, mejorar las instalaciones del área para tener equipos 

de calidad, así también una mejora en infraestructura y limpieza, con la 

finalidad de brindar un ambiente cómodo y adecuado para que el personal 

pueda realizar su trabajo en óptimas condiciones. 

2. También a la directiva en conjunto con la jefa del área, que deben evaluar 

constantemente la presencia de estrés en el personal y además brindar 

charlas educativas sobre auto control, trabajo en equipo y el buen trato al 

usuario, ayudando a reducir el estrés en los trabajadores.  

3. Al área de salud ocupacional brinda clases sobre el manejo de estrés y 

presentar proyectos sobre cómo reducir el estrés en el trabajo.  

4. A la jefatura, determinar equitativamente y claramente las funciones de los 

trabajadores, con el fin de no generar discordia entre los empleados que 

laboran en área. 

5. Al área de docencia e investigación poder brindar apoyo y facilidades a los 

futuros investigados para poder realizar más investigaciones de este tipo, 

con la finalidad de conocer la realidad laboral de los trabajadores. 

6. Finalmente, la jefatura del área debe estar presto a atender las solicitudes o 

necesidades de cada trabajador. 
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ANEXOS  

Anexo 1: Tabla de operacionalización de Variables  

VARIABLES 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Entorno 
laboral 

Está relacionado con la 
forma en que los 

empleados perciben 
sus experiencias 

laborales que realizan 
diariamente. Dichos 
factores pueden ser 

tangibles o intangibles 

Variable cualitativa de 
escala ordinal, 

representado por las 
actividades cotidianas, 

relación entre 
compañeros e 

instrumentos de 
trabajo. Para medir 

esta variable se 
sumarán los valores 
encontrados de acá 

ítem de manera que se 
pueda determinar en el 

rango en que se 
encuentra.   

Condiciones 
de seguridad  

Suelos o pisos inestables 

Ordinal 

Proximidad de escaleras y/o desniveles  

Instrumentos, Herramientas, máquinas de trabajo 

Seguridad antes de pandemia  

Protector facial  

Condiciones 
Higiénicas 

Exposición a luz solar 

Nivel de ruido 

Sustancias químicas 

Elementos de bioseguridad 

Manipula o está en contacto con materiales 
infecciosos 

Condiciones 
ergonómicas 

Posturas incomodas 

Movimientos repetitivos 

Carga laboral 

Distanciamiento social 



 
 

Equipos que pueden infectarnos 

Condiciones 
Psicosociales 

Exposición a contagio 

Ayuda de mis superiores, jefes, compañeros 

Estabilidad laboral 

Emociones o sentimientos 

Aprender cosas nuevas 

Estrés 

Es un estado de 
tensión, tanto corporal 
como emocional, que 

resulta de una 
respuesta a una 

presión o estímulo, ya 
sé bueno o malo. Es un 
estado de defensa que, 
con moderación, ayuda 
al cuerpo a responder y 

adaptarse a ciertos 
eventos, pero en otras 
circunstancias, puede 

causar efectos 
adversos sobre la 

productividad y la salud 
del trabajador. 

Variable cualitativa de 
escala ordinal, 

representado por 
estímulo que es 
generado por 
emociones y 

elementos físicos, 
relacionados a la 

acumulación trabajo, 
trato con el usuarios y 

agotamiento físico. 

Clima 
Organizacional 

Objetivos de trabajo 

Ordinal 

Estrategias del área trabajo 

Políticas de trabajo 

Metas 

Estructura 
Organizacional 

Presión por documentación  

Control del trabajo 

Estructura de papeleo 

Falta de respeto en órdenes dadas por superiores 

Territorio 
Organizacional 

Falta de control del área de trabajo 

Espacio de trabajo 

Trabajar con miembros de otras áreas 

Tecnología 

Equipos de trabajo limitados 

Falta de conocimientos sobre equipos 

Falta de tecnología  

Respaldo de jefatura 



 
 

Influencia del 
Líder 

Bienestar personal del trabajador  

Falta de confianza del jefe para con el personal  

Falta de 
Cohesión 

Colaboración entre grupo de trabajo 

Prestigio dentro de la organización 

Desorganización del equipo 

Presión de equipo 

Respaldo de 
Grupo 

Respaldo entre compañeros 

Apoyo entre compañeros 

Falta de protección entre compañeros  

 

 



 
 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos. 

 Instrumento de Recolección de datos de la variable entorno laboral  

 

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 

“Entorno laboral y estrés en el personal de salud del área de 
Emergencia de un Hospital III en Trujillo, 2023” 

CUESTIONARIO DEL ENTONO LABORAL 

Considerado servidor, el siguiente cuestionario tiene la intención de evaluar el 

entorno laboral de la entidad. Las opiniones podrían ayudar a optimizar la                  

gestión a partir de los resultados que se obtengan. Debe marcar sólo una de las 

alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga. 

Opciones de respuesta: 

a) Sexo 
Femenino ()  Masculino ()  

b) Edad 
() 20 -29 años () 30-39 años () 40-49 años () 50-59 años () 60 a +  

c) Profesión  

() Medico () Enfermero/a () Obstetras () técnica/o en enfermería 

  

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N.º DIMENSIONES / ítems Opciones de respuesta 

 DIMENSIÓN 1: Condiciones de seguridad 1 2 3 4 5 

1. Realiza labores en lugares irregulares y/o 
resbaladizos e inapropiados, que pueden 
provocarle una caída. 

     

2. Realiza labores en la proximidad de 
escaleras y/o desniveles, que pueden 
provocarme una caída. 

     

3. Utiliza equipos, instrumentos, herramientas 

y/o máquinas de trabajo que pueden 

provocarme daños (cortes, golpes, 

laceraciones, pinchazos, amputaciones, etc.) 

     

4. Las condiciones de seguridad son peores 
ahora, que antes de la Pandemia. 

     

5. Se utiliza protector facial al momento de 
Ingresar al centro de salud. 

     



 
 

 DIMENSIÓN 2: Condiciones higiénicas 1 2 3 4 5 

6. El personal se encuentra expuesto a un nivel 

de ruido que me obliga a elevar la voz para 

conversar con otra persona. 

     

7. El personal se encuentra expuesto a luz 

(radiaciones) solar. 

     

8. En la entidad se respira sustancias químicas 
en forma de polvo, humos, aerosoles, 
vapores, gases y/o niebla (excluido el humo 
del tabaco). 

     

9. En la entidad se manipula o está en contacto 

con materiales, personas que pueden estar 

infectados con COVID – 19. 

     

10. En la entidad se me dificulta el trabajo 

utilizando la mascarilla y otros elementos de 

bioseguridad. 

     

 DIMENSIÓN 3: Condiciones ergonómicas 1 2 3 4 5 

11. En la entidad se realiza tareas que me 
obligan a mantener posturas incomodas. 

     

12. Se realizan traslados de equipos o materiales 

que pueden infectarnos con COVID – 19. 

     

13. Se realiza movimientos repetitivos, casi 

idénticos con los dedos, manos o brazos 

cada cierto tiempo. 

     

14. Me siento más cansado por el aumento de 

carga laboral en la actualidad. 

     

15. Mantengo mi distanciamiento social cuando 

realizo mis labores. 

     

 DIMENSIÓN 4: Condiciones Psicosociales 1 2 3 4 5 

16. Mi trabajo exige que esconda mis emociones 

o sentimientos. 

     

17. Mi trabajo me permite aprender cosas 
nuevas. 

     

18. Recibo ayuda de mis superiores, jefes, 
compañeros en la realización de mi trabajo. 

     

19. Estoy preocupado por lo difícil que sería 
encontrar trabajo, en caso que quedara 
desempleado. 

     

20. Siento que en mi trabajo estoy expuesto a 
mayor contagio de COVID -19. 

     

Autor: Julio Cesar Neffa, 2015 (adaptado por Rodríguez Emiliano, Sonia Mauricia 2022). 



 
 

Instrumento de Recolección de datos de la variable estrés laboral  

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 

“Entorno laboral y estrés en el personal de salud del área de 
Emergencia de un Hospital III en Trujillo, 2023” 

CUESTIONARIO DE ESTRÉS LABORAL 
 

Considerado servidor, el siguiente cuestionario tiene la intención de evaluar el 

estrés laboral de la entidad. Las opiniones podrían ayudar gestionar sus 

niveles   de estrés con los resultados se obtengan. Debe marcar sólo una de 

las alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga. 

Opciones de respuesta: 
 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 
Preguntas: 

1. La gente no comprende la misión y metas de la organización. 

1 2 3 4 5 

 

2. La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace 
sentir presionado. 

1 2 3 4 5 

 

3. No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi área de trabajo. 

1 2 3 4 5 

 

4. El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado. 

1 2 3 4 5 

 

5. Mi supervisor no da la cara por mí ante los jefes. 

1 2 3 4 5 

 

6. No soy parte de un grupo de trabajo de colaboración estrecha. 

1 2 3 4 5 



 
 

 

7. Mi equipo no respalda mis metas profesionales. 

1 2 3 4 5 

 

8. Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organización. 

1 2 3 4 5 

 

9. La estrategia de la organización no es bien comprendida. 

1 2 3 4 5 

 

10. Las políticas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen 
desempeño. 

1 2 3 4 5 

 

11. Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. 

1 2 3 4 5 

 

12. Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal. 

1 2 3 4 5 

 

13. No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo. 

1 2 3 4 5 

 

14. No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. 

1 2 3 4 5 

 

15. La estructura formal tiene demasiado papeleo. 

1 2 3 4 5 

 

16. Mi supervisor no tiene confianza en el desempeño de mi trabajo. 

1 2 3 4 5 



 
 

 

17. Mi equipo se encuentra desorganizado. 

1 2 3 4 5 

 

18. Mi equipo no me brinda protección en relación con injustas demandas de 
trabajo que me hacen los jefes. 

1 2 3 4 5 

 

19. La organización carece de dirección y objetivo. 

1 2 3 4 5 

 

20. Mi equipo me presiona demasiado. 

1 2 3 4 5 

 

21. Me siento incómodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo. 

1 2 3 4 5 

 

22. Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario. 

1 2 3 4 5 

 

23. La cadena de mando no se respeta. 

1 2 3 4 5 

 

24. No se cuenta con la tecnología para hacer un trabajo de importancia. 

1 2 3 4 5 

Autor: Ivancevich & Matteson 1989 (adaptado por Tueros Capurro, María Fernanda 
2021). 

Gracias por su aporte 
 

 

  



 
 

Anexo 3: Modelo de consentimiento Informado 

Consentimiento Informado 

Título de la investigación:  Entorno laboral y estrés en el personal de salud 

del área de emergencia de un hospital III en Trujillo, 2023 

Investigadora: Maybe Robertcy, Ñuñuvera Bocanegra 

Propósito del estudio:  Le invitamos a participar en la investigación titulada 

“entorno laboral y estrés en el personal de salud del área de emergencia de 

un hospital III en Trujillo, 2023” cuyo objetivo es determinar la relación entre el 

entorno laboral y el estrés en el personal de salud del área de emergencia de 

un hospital en Trujillo, 2023 

Esta investigación es desarrollada por estudiantes posgrado del programa 

académico de maestría en gestión de los servicios de la salud, de la 

universidad césar vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad 

correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institución 

Universidad Cesar Vallejo. 

La pandemia ha mostrado mediante datos estadísticos, serias limitaciones 

para ocuparse de la fuerte demanda de ciudadanos peruanos que acuden a 

los diversos hospitales del interior del país, además sumado a esto la mala 

infraestructura que tienen los centros de salud de diferentes niveles, ocasionan 

que muchos trabajadores no se sientan satisfechos con el entorno en que 

realizan su jornada laboral, dando lugar a manifestar ciertos niveles de estrés 

en los trabajadores del personal de salud. 

Procedimiento: Si usted decide participar en la investigación se realizará lo 

siguiente  

- Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos 

personales y algunas preguntas sobre la investigación titulada” Entorno 

laboral y estrés en el personal de salud del área de emergencia de un 

hospital III en Trujillo, 2023” 

- Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 20 minutos se 

realizará antes de iniciar el turno, y se realizará en el ambiente de 

emergencia del Hospital Belén de Trujillo. minutos y se realizará en el 

ambiente de emergencia  

- Las respuestas al cuestionario serán codificadas usando un número de 



 
 

identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea   participar o no, y su decisión será 

respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que no 

existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No recibirá 

ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la 

salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anónimos 

y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la 

información que usted nos brinde es totalmente confidencial y no será usada para 

ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo 

custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serán 

eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar 

con la investigadora Ñuñuvera bocanegra Maybe Robertcy email: 

maybenunuvera@gmail.com  

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

 

Fecha y hora: ……………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

mailto:maybenunuvera@gmail.com


 
 

Anexo 5: Evaluación por juicio de expertos  



 
 



 
  



 
 



 
 



 
 

 



 
 



 
 



 
 



 
 

 
 

 



 
 

 



 
 



 
  



 
 



 
 



 
 

 



 
 



 
 



 
 

 



 
 

 



 
 



 
 



 
  



 
 



 
 



 
 

 



 
 



 
 



 
 

 



 
 

 
 



 
 

Consolidado de evaluación de expertos  

Nombres y apellidos del 

experto 
Especialidad Dictamen 

FIORELLA JANETH ROJAS 

CABERA  

DNI: 46739620 

CEP: 67613 

Mg En Gestión De Los 

Servicios De La Salud 
Aplicable 

CINDY NABILA ROBLES 

HUAMANQUISPE 

DNI: 45992242 

CEP: 63489 

Mg. En Salud Publica 

Especialista Cuidados 

Intensivos Adulto. 

Aplicable 

EVELYN LISSETH CHACON 

SANCHEZ 

DNI: 

CEP: 70283 

Mg En Gestión De Los 

Servicios De La Salud. 

Especialista de Cuidado 

Intensivo Neonatología 

Aplicable 

 
 



Anexo 5:  Tablas de las categorizaciones y los rangos de las variables 

Categorización de la variable entorno laboral 

ENTORNO LABORAL CATEGORIZACIÓN 

MALO 20 – 46 

REGULAR 47 – 73 

BUENO 74 – 100 

Categorización de la variable entorno laboral para la dimensión condiciones 

de seguridad. 

ENTORNO LABORAL CATEGORIZACIÓN 

MALO 05 – 11 

REGULAR 12 – 18 

BUENO 19 – 25 

Categorización de la variable entorno laboral para la dimensión condiciones 

higiénicas.  

ENTORNO LABORAL CATEGORIZACIÓN 

MALO 05 - 11 

REGULAR 12 - 18 

BUENO 19 - 25 

Categorización de la variable entorno laboral para la dimensión condiciones 

ergonómicas.  

ENTORNO LABORAL CATEGORIZACIÓN 

MA LO 05 – 1 1 

R EGULAR 12 – 1 8 

BU ENO 19 – 2 5 



Categorización de la variable entorno laboral para la dimensión condiciones 

Psicosociales. 

ENTORNO LABORAL CATEGORIZACIÓN 

MALO 05 - 11 

REGULAR 12 - 18 

BUENO 19 - 25 

Categorización de la variable estrés laboral 

NI VEL DE EST  RÉS CATEGORIZACIÓN 

BA JO 24 - 55 

INTERME DIO 56 - 87 

ALTO 88 - 120 

Categorización de la variable estrés laboral en la dimensión Clima 

Organizacional.  

NI V EL DE ESTR ÉS CATEGORIZACIÓN 

B AJO 04 - 09 

INTER MEDIO 10 - 15 

ALTO 16 - 20 

Categorización de la variable estrés laboral en la dimensión Estructura 

Organizacional.  

NIVEL DE ESTRÉS CATEGORIZACIÓN 

BAJO 04 - 09 

INTERMEDIO 10 - 15 

ALTO 16 - 20 



Categorización de la variable estrés laboral en la dimensión Falta de 

cohesión.  

NIVEL DE ESTRÉS CATEGORIZACIÓN 

BAJO 04 - 09 

INTERMEDIO 10 - 15 

ALTO 16 - 20 

Categorización de la variable estrés laboral en la dimensión Territorio 

Organizacional. 

NIVEL DE ESTRÉS CATEGORIZACIÓN 

BAJO 03 - 07 

INTERMEDIO 8 - 11 

ALTO 12 - 15 

Categorización de la variable estrés laboral en la dimensión Tecnología. 

NIVEL D E EST  RÉS CATEGORIZACIÓN 

BAJO 03 - 07 

INTERMEDIO 8 - 11 

ALTO 12 - 15 

Categorización de la variable estrés laboral en la dimensión Influencia del 

líder. 

NIVEL DE ESTRÉS CATEGORIZACIÓN 

BAJO 03 - 07 

INTERMEDIO 8 - 11 

ALTO 12 - 15 



Categorización de la variable estrés laboral en la dimensión Respaldo de 

grupo. 

NIVEL DE ESTRÉS CATEGORIZACIÓN 

BAJO 03 - 07 

INTERMEDIO 8 - 11 

ALTO 12 - 15 

Anexo 6: Rango del coeficiente de correlación de Spearman. 

Tabla: Valores de los rangos del coeficiente de correlación de Spearman. 

(Cabrera, 2009). 

Valor de rho Significado 

- 1 Correlación negativa grande y perfecta 

-0.9 a -0.9  9 Correlación negativa mu  y alta  

-0.7 a -0.8  9 Correlación negativa alta  

-0.4 a -0.69 Correlación negativa moderada  

-0.2 a -0. 39 Correlación negativa baja 

-0.0  1 a -0.19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula  

0.01 a 0.19 Correlación positiva muy baja 

0.2 a 0.39 Correlación positiva baja 

0.4 a 0.69 Correlación positiva moderada  

0.7 a 0.89 Correlación positiva alta  

0.9 a 0.99 Correlación positiva muy alta  

1 Correlación positiva grande y perfecta  



Anexo 7: Documento de autorización para aplicar instrumento 



Anexos 8 Confiabilidad de los instrumentos  

Figura 2: Confiabilidad del instrumento del entorno laboral 

Figura 3: Confiabilidad del instrumento del estrés. 



Anexos 9: Figuras en base a los resultados obtenidos en las encuestas. 

Figura 4: Total, de encuestados según sexo 

Nota: Cuestionario aplicado al personal de salud del área de emergencia de un 

hospital III en Trujillo, 2023.  

Figura 5: Total, de encuestados según rango de edad. 

Nota: Cuestionario aplicado al personal de salud del área de emergencia de un 

hospital III en Trujillo, 2023.  

Figura 6: Total, de encuestados según profesión. 
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Nota: Cuestionario aplicado al personal de salud del área de emergencia de un 

hospital III en Trujillo, 2023.  

Figura 7: Percepción del entorno laboral según la dimensión condiciones de 

seguridad  

Nota: Cuestionario aplicado al personal de salud del área de emergencia de un 

hospital III en Trujillo, 2023. 

Figura 8: Percepción del entorno laboral según la dimensión condiciones higiénicas. 
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56.97%29.09%

13.94%
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Nota: Cuestionario aplicado al personal de salud del área de emergencia de un 

hospital III en Trujillo, 2023. 

Figura 9: Percepción del entorno laboral según la dimensión condiciones 

ergonómicas 

Nota: Cuestionario aplicado al personal de salud del área de emergencia de un 

hospital III en Trujillo, 2023.   

54.55%30.30%
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Figura 10: Percepción del entorno laboral según la dimensión condiciones 

psicosociales. 

Nota: Cuestionario aplicado al personal de salud del área de emergencia de un 

hospital III en Trujillo, 2023.   

Figura 11: Percepción del entorno laboral. 

Nota: Cuestionario aplicado al personal de salud del área de emergencia de un 

hospital III en Trujillo, 2023.   
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Figura 12: Nivel de estrés laboral según la dimensión clima organizacional. 

Nota: Cuestionario aplicado al personal de salud del área de emergencia de un 

hospital III en Trujillo, 2023.   

Figura 13: Nivel de estrés laboral según la dimensión estructura organizacional. 

Nota: Cuestionario aplicado al personal de salud del área de emergencia de un 

hospital III en Trujillo, 2023. 
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Figura 14: Nivel de estrés laboral según la dimensión territorio organizacional. 

Nota: Cuestionario aplicado al personal de salud del área de emergencia de un 

hospital III en Trujillo, 2023. 

Figura 15 Nivel de estrés laboral según la dimensión tecnología 

. 

Nota: Cuestionario aplicado al personal de salud del área de emergencia de un 

hospital III en Trujillo, 2023. 
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Figura 16: Nivel de estrés laboral según la dimensión Influencia del líder. 

Nota: Cuestionario aplicado al personal de salud del área de emergencia de un 

hospital III en Trujillo, 2023. 

Figura 17: Nivel de estrés laboral según la dimensión falta de cohesión. 

Nota: Cuestionario aplicado al personal de salud del área de emergencia de un 

hospital III en Trujillo, 2023. 
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Figura 18: Nivel de estrés laboral según la dimensión respaldo del grupo. 

Nota: Cuestionario aplicado al personal de salud del área de emergencia de un 

hospital III en Trujillo, 2023. 

Figura 19: Nivel de estrés laboral. 

Nota: Cuestionario aplicado al personal de salud del área de emergencia de un 

hospital III en Trujillo, 2023. 
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