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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo: Determinar la relacion entre el
entorno laboral y el estrés en el personal de salud del area de emergencias de un
Hospital Ill en Trujillo. La investigacion fue descriptiva, de corte trasversal y
correlacional. La poblacién estuvo conformada por 165 trabajadores que
laboran en el area de emergencia y la muestra se tom6 a toda la poblacion.
La técnica usada para el recojo de la informacion fue la encuesta y como
instrumentos se presentd dos cuestionarios uno acera del entorno laboral y el otro
en base al estrés laboral, ambos cuestionarios pasaron por el juicio de tres
expertos y su confiabilidad fue medida por el alfa de Cronbach, teniendo
como resultado que ambos instrumentos son altamente confiables y aplicables.
Finalmente, con los resultados encontrados se concluye que existe una
correlacion inversa 0.473 entre el entorno laboral y el estrés, siendo esta
moderada segun los valores de los rangos del rho de Spearman; también se
demostré que el entorno laboral del personal del area de emergencia de un
Hospital Ill de Trujillo es malo en un 55.76% y ademas que el nivel de estrés

presente en los trabajadores es alto en un 54.55%.

Palabras clave: Entorno laboral, estrés en el personal, personal de salud



ABSTRACT

The objective of this research is: To determine the relationship between the
work environment and stress in health personnel in the emergency area of a
Hospital Il in Trujillo. The research was descriptive, cross-sectional and
correlational. The population consisted of 165 workers who work in the
emergency area and the sample was taken from the entire population. The
technique used to collect the information was the survey and two questionnaires
were presented as instruments, one about the work environment and the
other based on work stress, both questionnaires went through the judgment of
three experts and their reliability was measured by the alpha. of Cronbach, with
the result that both instruments are highly reliable and applicable. Finally, with the
results found, it is concluded that there is a negative correlation of -0.473 between
the work environment and stress, this being moderate according to the values of
the Spearman's rho ranges; It was also shown that the work environment of the
personnel of the emergency area of a Hospital Ill of Trujillo is bad in 55.76% and

also that the level of stress present in the workers is high in 54.55%.

Keywords: Work environment, stress in personnel, health personnel



. INTRODUCCION

Hoy en dia el trabajo es considerado como la accién que permite producir bienes o
recursos para satisfacer las necesidades fisiologicas de los seres humanos,
también el trabajo permite establecer escalas sociales de acuerdo al salario y las
actividades que desempefia cada trabajador. Por lo tanto, evaluar las condiciones
de trabajo es necesario ya que existen diferentes factores tanto fisicos, quimicos,
biolégicos, sociales, psicoldgicos, que si estos no son adecuados afectarian el
ambiente laboral.

En el Pert segun datos encontrados por ministerio de trabajo y promocién
del empleo en el afio 2016 se estima un aproximado de 20 mil accidentes que
suelen efectuarse en un periodo anual, ocasionado grandes pérdidas de
produccion, de dinero o de tiempo para el empleador, es por ello que cada vez nace
mas la necesidad de ir mejorando las condiciones laborales, permitiendo ser mas
seguras, mas saludables, méas equitativas y justas. (MTPE, 2017).

La Covid-19 ha generado un cambio rotundo en las condiciones en como
labora los trabajadores del sector salud; debido a la emergencia sanitaria ocasiono
gue mas personal de salud hayan sido solicitados para afrontar esta crisis mundial,
de tal modo que se vio un incremento del 100% de personal de salud por los altos
niveles de pacientes que acudian a los centros de salud a causa de la COVID. Por
otro lado, debido a las condiciones de salud precaria que tienen varios paises,
muchos médicos, enfermeros, obstetras, se vieron en la necesidad de realizar mas
turnos de trabajo, incluso duplicando y hasta a veces triplicando horas de trabajo
debido a la necesidad que estaba causando la pandemia. (Caicedo, 2019).

El rol que cumplen el personal de primera linea que labora en los centros de
salud, es esencial para la atenciébn de la poblacion ya que los ciudadanos
frecuentan muy a menudo a los hospitales y postas médicas. Dicho de otro modo,
la poblacion en busca de aliviar sus dolencias y curar sus enfermedades recurren
a los diversos centros de salud; es ahi donde el personal, se expone a un sin
namero de riesgos fisicos, sociales, mecanicos, psicoldgicos con la probabilidad de
sufrir algtn accidente o adquirir alguna enfermedad, ademas el profesional de la

salud se ve con la dificil tarea de sobrellevar el estrés y la presion que suele



suscitarse por los familiares de los pacientes y también por problemas que se
presentan a diario en la jornada laboral.

En el afio 2020 el Organizacion Internacional del Trabajo, evidencié que las
condiciones de trabajo que permitieron afrontar esta pandemia de la COVID-19
fueron desfavorables, en muchos paises a nivel mundial, ademas también
menciono que la actitud y el comportamiento del trabajador esta relacionado con el
entorno laboral, puesto que, si el personal de salud presenta un ambiente
confortable, con buenas herramientas de trabajo, buen clima laboral, genera
acciones favorables al realizar el trabajo.

Por ende, la OMS (2020) evidencio que, debido a la crisis sanitaria suscitada
en el afio 2019, el personal de salud afronta nuevos retos en base a su entorno de
trabajo; ocasionando ciertos niveles de insatisfaccion laboral, aburrimiento y estrés
por parte de estos; dando lugar a que los responsables de los establecimientos de
salud pongan en marcha un plan de trabajo con la finalidad de cubrir las
expectativas y necesidades de sus empleados, brindandoles un buen ambiente
laboral. Es por ello que la OMS busca mejorar la condicidén en que labora el personal
de salud para hacer frente de manera adecuada a esta pandemia y a la demanda
rutinaria que presentan muchos hospitales; con el fin de aumentar la eficiencia, la
eficacia y productividad del personal de salud.

Cada vez es mas habitual la aparicion del estrés en la comunidad y en el
entorno de trabajo; esto ha despertado el interés de muchos investigadores. Esta
enfermedad presenta una tendencia creciente en la sociedad, esencialmente
porque el trabajo ha ido evolucionando en las ultimas décadas gracias a la
presencia de nuevas tecnologias y nuevas herramientas sofisticadas que permiten
mejoras en el trabajo, por esta razén hoy en dia es muy importante conocer sobre
el estrés en la mayoria de organizaciones o empresas con la finalidad de contribuir
a un mejor desarrollo; ya que el estrés influye tanto a la salud fisica y mental del
trabajador, siendo este un factor perjudicial en el clima organizacional.

Segun la EUROFUND, menciona que la segunda causa de deficiencia
laboral en la unién europea, es el estrés; también resalta que el 28 % de los
trabajadores a nivel mundial padecen algun tipo de estrés laboral.

Asi mismo la OMS, refiere que el estrés laboral se genera por ciertas

reacciones, psicologicas, emocionales, cognitivas y conductuales, dando origen a



estimulos deficientes al desarrollo de las actividades laborales afectando la
productividad y eficacia del trabajador.

Muchos estudios realizados para conocer el comportamiento de los
trabajadores en su entorno laboral manifiestan que exceso de carga o exigencia
laboral conlleva a presentar siete veces mas agotamiento emocional que una
persona que no es sometida a tanto trabajo, también se presenta mayor riesgo a
dolores de espalda, cuello, hombros, incluso aumenta el riesgo de presentarse
mortalidad cardiovascular como también presentar altos niveles de morbilidad por
hipertension.

Las consecuencias que presenta el estrés laboral son relacionadas en su
mayoria con dolores de cabeza, cardiopatias, aumento de la tension arterial,
problemas digestivos, trastornos musculares como por ejemplo las lumbalgias, etc.
Actualmente un estudio realizado por la “American Academy of Neurology”
encontré que las personas con mayor carga de trabajo presentan un 58% mas de
probabilidad de sufrir una isquemia, también determiné que existe un 22 % de
presentar hemorragia cerebral por el exceso de trabajo. (Sarmiento, 2019).

Ademas, se estima que el 21% y 32% de casos de hipertension arterial en
América Latina esta relacionada con altas exigencias que demanda el trabajo.
(OMS, 2020).

Cabe resaltar que mayor seré los trastornos de salud mental, si el trabajador
se encuentra mucho tiempo sometido bajo ciertos niveles de estrés, unos de los
problemas mentales mas conocidos es el llamado "burnout" haciendo referencia a
la formacion del estrés laboral reflejando agotamiento fisico y mental, alterando en
la mayoria de casos la personalidad del trabajador.

La realidad en el Peru no es indiferente, se sabe que nuestro pais presenta
una deficiencia enorme en el sistema de salud y que las condiciones de trabajo en
hospitales publicos no son las mas adecuadas. También se conoce por diferentes
fuentes basadas en datos de la OMS, que el Peru esta dentro de los 100 ultimos
paises que presentan menor desarrollo en el sistema de salud. Por ello nace una
fuerte necesidad en el estado peruano de mejorar las condiciones sanitarias del
pais, mejorando asi la salud de todos los peruanos. Estas mejoras en el sistema de

salud permitiran no solo brindar un servicio de mejor calidad, sino también mejorar



la condicién laboral de los trabajadores, brindando mayor seguridad y permitiendo
controlar ciertos niveles de estrés.

Segun una encuesta realizada por trabajando.com (2009), el 78% de
empleados peruanos indico haber percibido estrés laboral alguna vez en su entorno
laboral, originado a menudo por un exceso trabajo, reuniones y responsabilidades
gue les exige su condicion laboral.

En el sector salud, es mas la prevalencia del estrés ya que debido a la
condicion de salud y condicion emocional en que se puede encontrar un paciente,
afecta al profesional que lo atiende; generando un grado de tension, preocupacion
y estrés. La pandemia ha mostrado mediante datos estadisticos, serias limitaciones
para ocuparse de la fuerte demanda de ciudadanos peruanos que acuden a los
diversos hospitales del interior del pais, ademéds sumado a esto la mala
infraestructura que tienen los centros de salud de diferentes niveles, ocasionan que
muchos trabajadores no se sientan satisfechos con el entorno en que realizan su
jornada laboral, dando lugar a manifestar ciertos niveles de estrés en el trabajador
de salud. (Rodriguez, 2021)

Por estas razones la presente investigacion hace referencia al estrés
presente en el trabajo y su relacién al entorno laboral en el que se encuentra
sometido el personal de salud. Por lo expuesto anteriormente el problema de
investigacion planteado es el siguiente:

¢,Cual es la relacién que presenta el entorno laboral y el estrés en el personal

de salud del area de emergencia de un hospital 11l en Trujillo, 2023?

La justificacién tedrica de la presente investigacion permite conocer las
condiciones en que labora el personal del sector salud del area de emergencia y
observar siinfluye a que los trabajadores de dicha area presenten niveles de estrés;
asi también el estudio tiene la finalidad de ser empleado como sustento para futuras
investigaciones.

Socialmente se justifica la investigacion porque beneficiara a los
trabajadores de dicha area, conocer que factores de su entorno laboral son los que
influyen a que sientan estrés y también beneficiara a las autoridades competentes

de dicho hospital conocer mas a fondo el entorno laboral que presenta su personal,



con la finalidad de poder tener una mejora continua y brindar un mejor servicio a la
sociedad.

Finalmente, la justificacion practica de la investigacion tiene como finalidad
cuantificar el entorno laboral del trabajador, basado en las vivencias diarias
adquiridas en la jornada laboral; asi también permitir4 cuantificar el nivel de estrés
que presentan los trabajadores, para finalmente con los resultados encontrados
tomar accién y de esta manera construir planes de mejora. Por otro lado, esta
investigacion da lugar a la posibilidad de ser futuro material de discusion.

El principal objetivo de la investigacion va a determinar la relacién entre el
entorno laboral y el estrés de los trabajadores de salud del area de emergencia de
un hospital en Truijillo, 2023. Como objetivos especificos en primer lugar se busca
identificar cual es el entorno laboral del personal de salud del &rea de emergencia
de un hospital 11l en Trujillo; en segundo lugar, se busca identificar el nivel de estrés
del personal de salud del area de emergencia de un hospital Ill en Trujillo y
finalmente identificar la relacion entre las dimensiones del entorno laboral y estrés

que presenta el personal de salud del area de emergencia de un hospital en Truijillo.

La hipotesis planteada para la investigacion es: Existe relacion significativa entre el
entorno laboral y el estrés en el personal de salud del area de emergencia de un
hospital Il en Truijillo,2023.



MARCO TEORICO

Dentro de las investigaciones previas realizadas internacionalmente presentamos:
Onofre (2021) en su investigacion realizada en Ecuador busca encontrar si existe
influencia entre el estrés y el desempeno laboral de un Hospital de las fuerzas
armadas; se plante6 un estudio correlacional y de corte transversal, utilizando un
total de 40 trabajadores encuestados, haciendo uso de un cuestionario formulado
por la organizacion internacional del trabajo en conjunto con la OMS, Ila
confiabilidad del instrumento fue de 0.92, confirmando que el instrumento es util y
confiable. Se encontrd que entre las variables de estudio no existe relacion directa
y se observa que el nivel de estrés es bajo segun el 47% de los encuestados, lo
cual no afecta en el rendimiento laboral.

Casagrande et al, (2022) realizo una investigacion en Uruguay sobre el
estrés laboral en los médicos intensivistas buscando determinar el nivel de estrés
de los trabajadores, asi como determinar qué factores se asocian en el desarrollo
de estrés en los trabajadores; para ello se tuvo un total de 96 médicos encuestados
donde se encontré6 que un 63% de los médicos presentan un nivel de estrés
moderado, un 32% un manifiestan tener estrés severo y finalmente el 5% restante
un nivel de estrés minimo.

Reyna et al, (2020) realizaron una investigacion para los colaboradores del
centro de Salud Adan Barillas Huete en Nicaragua donde buscaron determinar el
estrés y la relacion con las condiciones laborales de los trabajadores; el tipo de la
investigacion fue concluyente explicativa y se usé un muestreo estratificado 20
integrantes. Los resultados indican que el 55% siempre o casi siempre experimenta
estrés, frente al 45% que solo lo experimenta ocasionalmente. El 95% de quienes
experimentan sintomas de estrés tienen causas fisiolégicas como son los dolores
de cabeza y las migrafnas, llegando a concluir que las condiciones de trabajo no
afectan el estrés de los empleados.

Magdalena et al, (2019), realizado en Colombia; analizaron el clima ético,
estrés de la conciencia laboral, y su relacion con el trabajo en enfermeras y médicos
del area de cuidados intensivos neonatal. Plantearon un estudio correlacional y
descriptivo donde se encuestaron 26 médicos y 80 enfermeras y se encontré que

existe una relacion significativa y negativa del clima ético con el estrés laboral.



Ademas, se encontré también que el clima ético ocasiona el estrés relacionado con
el trabajo, para el personal de salud.

En antecedentes nacionales tenemos a Muguruza (2018) ejecuto un estudio en
la ciudad de Huacho respecto al estrés laboral y su influencia en el clima
organizacional de una empresa, para el estudio se analizaron 20 trabajadores y
utilizé en la investigacidon un cuestionario de 49 preguntas arrojando una
confiabilidad de 0.919 dandole una fiabilidad excelente del instrumento. El estudio
se desarrolld6 mediante un disefio transaccional no experimental, descriptivo y
correlacional, llegando a concluir que existe una correlacién positiva media del
53,9% entre las amabas variables. Ademas, se encontrd que el clima organizacional
y la dimension de factores ambientales existe una correlacién positiva media de
70.1%, finalmente se encontrd una correlacion positiva promedio de 53.9% entre la
dimension factores organizacionales y el clima organizacional.

Ojeda (2019) realiz6 un estudio en la localidad de Chiclayo donde su principal
objetivo fue hallar si existe relacion entre las enfermedades ocupacionales del
personal y las condiciones de trabajo, el cual tipo descriptiva y correlacional, utilizd
un cuestionario creado y validado por Blanch JM en el 2010, dicho instrumento
utilizado arroj6 una confiabilidad de 0.96. Para el desarrollo del estudio se utilizaron
127 trabajadores, de los cuales 54 fueron profesionales y 73 técnicos. Finalmente
se concluyé que entre las variables de estudio no existe una relacién directa, asi
mismo se determind que las enfermedades mas frecuentes del personal de
enfermeria son. (gastritis, lumbalgia, y sindrome de hombro doloroso). Por otro
lado, también se encontré que 48% de los encuestados califican como malo a las
condiciones de trabajo y el entorno material.

Ore (2019) en una investigacion realizada en Lima, buscd determinar si existe
una relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo del
enfermero, para el estudio se consider6 una muestra de 60 enfermeras y los
instrumentos fueron dos cuestionarios en escala de Likert, el primero cuestionario
que permite evaluar la satisfaccion laboral presentaba 32 items y el segundo
cuestionario que mide las condiciones de trabajo presentaba 15 items, cabe resaltar
que ambos cuestionarios fueron validados por el ministerios de salud en al 2002.
Mediante un enfoque descriptivo correlacional de aplicacion trasversal, se encontré

en los resultados del estudio que 3.3% presenta una satisfaccion laboral baja, un



28.3% satisfaccion alta y un 68.3% de los trabajadores presenta una satisfaccion
media; ademas se concluye que, existe evidencia significativa para determinar la
existencia de una relacion entre ambas variables de estudio.

Rodriguez (2022), en su investigacion condiciones laborales y estrés en el
personal del area de COVID de un hospital publico de Carhuaz, basandose en un
estudio no experimental con enfoque cuantitativo, buscando correlacionar las
variables mencionadas. Para ello tom6 su poblacion como muestra, constituida por
150 trabajadores a quienes se le aplicd una encuesta validad por el juicio de tres
expertos y confiable segun el alfa se Cronbach; concluyendo que existe una
relacion moderada negativa (-.622), esto gracias al coeficiente de correlacion de
Spearman, por ello se determina que si el trabajador no presenta un ambiente
laboral bueno estara propenso a presentar ciertos niveles de estrés.

Dentro de las investigaciones locales se econtro a Abanto (2020) que realizé un
estudio sobre el estrés laboral y su relacion con el desempefio del personal de salud
de un Hospital Trujillano durante la COVID-19, con la finalidad de determinar la
incidencia del estrés laboral en el desempefio personal. Se aplicd un disefio no
experimental, correlacional, y mediante dos cuestionarios: uno perteneciente para
la variable estrés laboral y otro para desempefo personal permitio la recopilacion
de la informacién, ambos cuestionarios elaborados por la misma autora y validada
por el juicio de expertos. Ambas encuestas arrojaron valores confiables: un valor de
0.941 para el instrumento de estrés laboral y 0.717 para el desempefio laboral. Se
encuesto a un total de 72 empleados y se concluyo parte de las dos variables de
estudio existe una relacion positiva media; por otro lado, los datos en la
investigacion mostraron que el 54% de total de encuestado presentaban un nivel
de estrés alto, debido a la alta presencia de trabajo y la presion por trabajar con
dichos pacientes, finalmente un 67% del personal encuestado manifesté que tiene
un desempefo regular debido a las continuas guardas y las largas jornadas de
trabajo.

Referente a las bases tedricas de la variable entorno laboral tenemos:

Forastieri (2005), define como entorno laboral al conjunto de componentes
inmersos en el area donde el trabajador realiza su jornada laboral.

La teoria de clima Organizacional de Likert establece que el comportamiento

asumido por los subordinados depende directamente del comportamiento



administrativo y las condiciones organizacionales que los mismos perciben, por lo
tanto, se afirma que la reaccién estara determinada por la percepcion.

Justa (1992) lo define como la calidad de trabajo en base a la proteccién, bienestar
y facilidad que brinda la empresa para con el empleado.

Segun Badrianto y Ekhsan (2020), un buen entorno laboral donde se incluyan
los recursos necesarios para desarrollar las actividades laborales, presenta un
impacto positivo para el desempefio del trabajador, generando satisfaccion.
Ademas, Kreshpaj, et al. (2020), menciona que el entorno laboral lo proporciona
principalmente la organizacion en donde trabaja un grupo de personas; estos
equipos, herramientas y materiales brindados por la institucion permitira a cada
colaborador desarrollarse tanto personal como profesionalmente.

Las condiciones de trabajo segun Neffa (2015) sefiala que pueden beneficiar
o influir negativamente al desempefio de cada empleado debido a que permitira
cumplir con las tareas encomendadas por parte de la empresa, en la medida en
que, esta le proporcione los recursos que son necesarios. Dentro de un centro de
salud el Entorno laboral segun Aspiazu (2017), se relaciona con las actividades u
ocupaciones del personal de salud de las diferentes areas y ramas que tienen las
ciencias médicas, cada una cumpliendo diferente funcion, por ofrecer un servicio
que cumpla con las exigencias del cliente. Molina et al (2020) menciona que es
dificil de determinar entorno laboral en los centros de salud debido a las diferentes
condiciones fisicas, sociales y el cambiante del trabajo que se manifiesta en el dia
a dia, es por ello que muchas investigaciones basadas en el entorno laboral se
centran mas en explorar la percepcion el personal, relacionado al aspecto
emocional, la presién que tiene el trabajar por el exceso de trabajo y la relacién
companerismo entre los trabajadores.

Neffra (2015), considera 4 dimensiones importantes ah estudiar en el entorno
laboral tomando en cuenta a las condiciones de seguridad, condiciones higiénicas,
condiciones ergonomicas y finalmente las condiciones psicosociales. Citado
tambien en (Luengo y Montoya, 2020).

Las condiciones de seguridad son el conjunto de técnicas, medidas y normas
con el fin de atenuar o aminorar el riesgo que se produzca un accidente ya sea de
uno o mas trabajadores. La seguridad es fundamental al momento de estar

laborando puesto que el mal acondicionamiento de materia de seguridad puede



causar danos irreparables para la empresa y para la salud del trabajador.
(Sagastizabal, 2020).

Diaz (2017) refiere que el termino seguridad en el trabajo viene a ser el
conjunto de practicas y politicas destinadas a eliminar o reducir significativamente
el riesgo de accidentes en el lugar de trabajo.

Castejon et al, (1998) manifiesta que viene a ser un conjunto de conocimientos
y habilidades dedicado a identificar, evaluar y mitigar los riesgos en el trabajo.
Para la dimension de las condiciones higiénicas se tiene presente que es un peligro
en caso de que algun trabajador esté expuesto a algun agente contaminante que
se encuentre en el medio ambiente, siendo importante realizar una evaluacién y
descarte de los riesgos presentes por las malas practicas de higiene (Canales et
al.,2016).

Para Calero y Cruz (2019), las codiciones higienicas son el conjunto de
normas, pautas y practicas que deben seguir los trabajadores, para conservar las
que un objeto o cosa pueda generar un impactor negativo en su salud.

Kayser (2011) las condiciones higiénicas son las encargadas de conservar la
salud y preveinir enfermedades. Las practicas de higiene en el trabajo ayudan a
establecer y conservar un ambiente limpio donde se permita desarrollar las
actividades cotidianas de manera saludable.

Las condiciones ergonodmicas, representa basicamente a la interacciéon que
tienen los trabajadores con otros elementos del sistema de trabajo, si un trabajador
no presenta buenas condiciones ergondmicas cabe la probabilidad de presentar
trastornos mdusculo esqueléticos (TME), que basicamente se manifiestan
inflamaciones, dolores musculares, trastornos de columna. Por ello es importante
examinar las condiciones ergondmicas con la finalidad de presentar mejoras
significativas de molestias que pueden presentar los trabajadores al realizar su
jornada laboral. (Wolfgang, 2019).

Para Fachal y Motti (2008) las condiciones ergondmicas viene a ser la relacion
entre el hombre y los elementos materiales presentes en el trabajo, la cual deberia
disminuir la carga fisica y psicoldgica presente en el trabajo con la finalidad de
mejorar el rendimiento, la eficacia al momento de realizar el trabajo.

La OIT (2005) manifiesta que las condiciones ergondmicas son un conjunto

de ciencias e ingenieria que permite al hombre tener una adaptacion con el trabajo
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con el fin de aumentar el rendimiento del trabajador y contribuir con tu bienestar
laboral.

En las condiciones psicosociales, hace referencia a las situaciones presentes
en un trabajo originados por una mala organizacién, mala gestion y un mal entorno
social entre el equipo de trabajo, esto puede traer efectos perjudiciales en el
desarrollo laboral de un empleado actuando como elementos que desencadenan
tensién y cuadros de ansiedad. (Mufioz,2018).

Segun la OIT (1984) viene a ser las interacciones entre el medio ambiente y
el trabajo, como por ejemplo la capacidad del trabajador, su necesidad, su trabajo,
cultura, que percibe a través de las experiencias presente al realizar su trabajo, las
cuales puede influir en su rendimiento y su salud.

Para Moreno (2011) las condiciones psicosociales son el conjunto de
percepciones, experiencias del trabajador que provienen de como se gestiona el
trabajo, como por ejemplo la sobre carga laboral, las discusiones entre
companeros, la falta de equidad en los horarios de trabajo, la falta de seguridad y
comodidad.

Dentro de las bases tedricas del estrés tenemos a: Patlan (2019) que define
el estrés laboral a la reaccion fisioldgica del ser humano como mecanismo de
defensa ante diversas situaciones amenazantes, menciona también que la
medicion del estrés laboral se efectua realizando una evaluacion o un diagnéstico
de un trabajador o un grupo de trabajadores. Dicho esto, se busca identificar y
describir cuales son las causas de que exista la presencia de estrés. Por otro lado,
la autora mencionada anteriormente también hace referencia que para medir estrés
laboral en una organizacion o grupo de trabajo es necesario tener una muestra
determinada y usar una metodologia especifica que permita medir dicha variable,
y posteriormente con los resultados obtenidos poder hacer una intervencion ya se
individual o grupal con la finalidad de prevenir o disminuir las consecuencias
generadas por el estrés.

Segun la teoria del estrés de Mateo (2013) corrobora que cuando una persona
presenta experiencias perturbadoras o estresantes, causa una alteracion en el
funcionamiento fisioldgico, psicolégico y emocional; definiendo al estrés como la
reaccion de los seres humanos ante cualquier situacion cotidiana, por ello es

necesario actuar de manera propicia ante ciertos eventos.
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Otra de las teorias es la propuesta por Folkman Lazarus (1986) que de
acuerdo al modelo cognitivo transaccional, el estrés se genera en la interaccion del
individuo con su entorno social puesto a que la persona o el ser humano atraviesa
muchas situaciones incémodas y de peligro, ademas se sabe que cada ser humano
responde de manera particular ante el estrés ya que existen muchos métodos de
defensa como por ejemplo el buen estado de salud, la energia fisica, creencias
espirituales, convicciones mentales; esta motivaciones intrinsecas permite un mejor
manejo del estrés ante cualquier situacion.

Otra de las teorias es la basada en la respuesta, propuesta por Selye (1956)
que define al estrés la reaccién general de nuestro organismo al momento de
enfrentar una situacién repentina. Esto lo asocia con el sindrome general de
adaptacion la cual presenta tres etapas: reaccion de alarma que es la reaccion
instantanea del organismo ante cualquier situacion que no esta familiarizada,
Resistencia: es la etapa o periodo de adaptacion del organismo ante el estimulo y
finalmente el agotamiento: que es la etapa donde si el estimulo es prolongado o
duradero puede producir ciertas alteraciones psicofisiologicas.

Esta investigacion se basa en la teoria del estimulo propuesto por Holmes y
Ruhe (1976) donde mencionan que el estrés se debe a los factores exteriores que
los rodea, tenciones del exterior que generan sintomas en el organismo afectando
el correcto funcionamiento del cuerpo humano. Al percibir estos estresores externos
el ser humano se fastidia y se aterra, generando cierto grado de estrés.

Para las dimensiones del estrés laboral el presente estudio se basa
teéricamente en un cuestionario propuesto por la OMS y la OIT donde formulo siete
dimensiones: 1. La dimensién Clima Organizacional: Hace referencia a las
caracteristicas presentes en el ambito laboral; dicho esto, guarda relacién con el
tipo de ambiente, ya sea fisico y/o emocional percibido en el trabajo. Esto puede
verse perjudicado por diferentes actitudes y conductas que tiene los empleados al
realizar su jornada laboral, generando que los trabajadores puedan presentar
ciertos niveles de estrés y por ende ciertos problemas laborales. (Suarez,2013)
Para Litwin y Stringer (1968) viene a ser los factores administrativos que afectan el
ambiente organizacionnal de la empresa, la cual puede motivar o desmotivar al

personal que trabaja en el. Para ellos son un grupo de caracteristicas que perciben
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los trabajadores de manera directa o indirecta que influye de manera positiva o
negativa sobre la conducta del individuo.

Se menciona que buen clima organizacional puede producir muchos
beneficios favorables al momento de realizar el trabajo, como por ejemplo mejor
rendimiento, productividad y eficacia, de caso contrario, el clima laboral malo solo
trae efectos que perjudican el desarrollo de las actividades laborales provocando
conflictos, desunion y por consiguiente niveles altos de estrés. (Suarez,2013)

Dentro de la segunda dimension Estructura Organizacional: para Gilli (2017)
viene a ser a el marco estructural que esta presente en toda organizacion o
empresa. Por otro lado, se entiende como los patrones que permiten a las
instituciones organizarse con el fin de cumplir las metas y los objetivos planeados

Suarez (2013) define que alude al disefio o estructura del plan de trabajo y a
los aspectos de jerarquizacion de roles que se encuentran presentes en toda la
institucion para facilitar el flujo laboral.

En la tercera dimension Territorio Organizacional: tiene que ver con el area
definida por el personal en donde realiza sus actividades, generando estrés si este
territorio es invadido. (Chacon, 2017)

Lopez (2022) determina al territorio organizacional al espacio donde se integra
el trabajador para desarrollar sus actividades.

Para Suarez (2013) menciona que esta dimension se basa en el espacio o
escenario donde cada empleado desarrolla sus funciones y es importante tener en
cuenta que algunos trabajadores llegan a desarrollar un apego o sentido de
propiedad por sus lugares de trabajo y herramientas; lo que puede causar ciertos
niveles de estrés si se viola este territorio.

Dentro de la cuarta dimension de Tecnologia: La tecnologia un pilar
fundamental en una organizacion; segun Suarez (2013) es considerada por todos
los recursos que otorgados al trabajador permitiendo asi un mejor de desarrollo de
sus actividades, estos recursos y herramientas tecnolégicas se brinda con la
finalidad de suplir las exigencias laborales.

Acemoglu (2002) recalca que la tecnologia es muy importante y trae grandes
beneficios en las organizaciones, ya que permite desarrollar nuevas habilidades,

reducir tiempos y mejorar la productividad, brindando asi un mejor servicio.
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En la quinta dimensién Influencia del lider para Escandén y Hurtado (2016)
senalan que la influencia del lider es la capacidad que posee un individuo de influir
sobre otros direccionandolos para alcanzar un objetivo o meta en comun.

Akanbiemu (2017) recalca que la influencia de un lider es la capacidad de
persuadir sobre las otras personas para perseguir una meta o un objetivo.

Suarez (2013) define también sobre esta dimensién como el “funcionamiento
del lider y manejo del liderazgo”. Un buen lider puede ofrecer muchos beneficios y
cambios positivos significativos en la conducta de los trabajadores; de no ser el
caso, el mal liderazgo puede ser un agente generador de estrés, frustrando y
perjudicando el desempeiio laboral.

Falta de cohesion: Barba (2011) refiere que cohesion viene a ser un vinculo
social que experimentan los trabajadores, sintiendo que estos pertenecen a un
grupo o equipo; por otro lado, es la adherencia de un equipo o un grupo de trabajo.

Suarez (2013), menciona que esta dimensién es la medida en que la

dispersion o disociacion grupal afecta negativamente y genera estrés en los
trabajadores afectando el desempefio de sus funciones, es por ello que el nivel de
apoyo Yy colaboracion entre los empleados debe actuar como un amortiguador del
estrés.
Respaldo del grupo: Esta dimension para Suarez (2013) se basa en seguridad y
confianza presentes en todos los integrantes del grupo; que un trabajador se sienta
respaldado por el grupo, trae grandes beneficios laborales ya que, el respaldo de
sus companeros y supervisores es un factor importante para reducir el estrés.

Chacin et al, (2002) recalcan que es una necesidad el respaldo del grupo para
poder desempeniar las funciones y llevar a cumplir con los objetivos individuales y
colectivos.

Elizal (2019) también menciona que el respaldo del grupo es necesario para
mantener el trabajo en equipo, pues sentirse respaldado por el equipo influye

positivamente en lograr las metas.
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METODOLOGIA
3.1 Tipo y diseno de investigacion

Debido a que esta orientada a utilizar métodos de andlisis estadisticos,
matematicos; usando datos numéricos, es de tipo cuantitativa; descriptiva debido a
gue se desea describir mediante la observacion el comportamiento de las variables
y correlacional porque se desea determinar si existe o no correlacion entre las
variables de estudio. Ademas, se dice que es de corte transversal, dado que la
informacion se recopil6 durante un solo periodo de tiempo y en un momento

determinado. (Hernandez y Mendoza 2018).

Figura 1

Esquema del disefio correlacional en una investigacion:

Donde:

M: Muestra

0,: Variable estrés

0,: Variable entorno laboral

r: relacion de 0, y 0,

3.2 Variables y Operacionalizaciéon

Variable 1: Entorno laboral
o Definicion Conceptual: Esta relacionado con la forma en que los
empleados perciben sus experiencias laborales que realizan diariamente.

Dichos factores pueden ser tangibles o intangibles. (Serrano y Parro, 2015).

15



Definicion operacional: Variable cualitativa de escala ordinal, representado
por las actividades cotidianas, relacion entre compafieros e instrumentos de
trabajo. Para medir esta variable se sumaran los valores encontrados de
cada item de manera que se pueda determinar en el rango en que se

encuentra. (Luengo y Montoya, 2020).

Dimensiones:
Condiciones de seguridad
Condiciones higiénicas
Condiciones ergonémicas

Condiciones Psicosociales

Ver anexo 6

Variable 2: Estrés

Definicion Conceptual: Es un estado de tension, tanto corporal como
emocional, que resulta de una respuesta a una presion o estimulo, ya sé
bueno o malo. Es un estado de defensa que, con moderacion, ayuda al
cuerpo a responder y adaptarse a ciertos eventos, pero en otras
circunstancias, puede causar efectos adversos sobre la productividad y la
salud del trabajador. (Casagrande, 2022).

Definicién operacional: Variable cualitativa de escala ordinal, representado
por estimulo que es generado por emociones y elementos fisicos,
relacionados a la acumulacién de trabajo, trato con el usuarios y agotamiento
fisico. (Patlan, 2019).

Dimensiones:

Clima Organizacional
Estructura Organizacional
Falta de cohesion
Territorio Organizacional
Tecnologia

Influencia del lider

Respaldo del grupo

(Ver anexo 6)
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3.3 Poblacién, muestra y unidad de analisis

3.3.1 Poblacion: Para Hernandez (2014) se define a la poblacion como un

conjunto de personas que comparten rasgos en comun y se ven afectadas por

una misma realidad. La poblacion estuvo conformada por 165 trabajadores del

area de emergencias de un Hospital lll en Trujillo. Ademas, se considero a toda

la poblacion como muestra debido a la cercania y las facilidades que se tiene

con los participantes y por ser pequefia y finita.

Cabezas (2018) definié como poblacion muestral cuando se utiliza a

toda de la poblacion como muestra debido a la cercania y a la precision que

se quiere obtener en un estudio.

3.3.2 Criterios de seleccion
- Criterios de inclusién

Se considero para la muestra a todo el personal asistencial que tiene
contacto directo con el paciente.

Se tomd en cuenta también que el personal sea nombrado o se
encuentre bajo régimen de contrato CAS y labore mas de tres meses
consecutivos en el servicio de emergencia.

También se tomo en cuanto la opinién de los encuestados debido en

si desean patrticipar en el estudio.

Criterios de exclusion
No se tomo en cuenta a al personal que labora en caja, farmacia, y
tampoco a los vigilantes, a pesar que pueden tener cierto contacto
con el usuario no se tomara en cuenta para la investigacion.
Asi también se excluy6 a todo personal asistencial que es nuevo en
el servicio o que tiene menos de tres meses laborando en el area de
emergencia.
También se excluyé al personal que se encuentra con licencia o se
encuentra en periodo de vacaciones.
Finalmente, se excluyo al que no dese0 participar en la encuesta ya

sea por problemas o trabas en el trabajo.
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3.3.4 Muestreo: La muestra obtenida en el estudio fue de manera no
probabilistico por conveniencia, debido a que la muestra fue seleccionada

por criterio y accesibilidad del investigador. (Otzen, 2017)

3.3.5 Unidad de analisis: Conformada por cada uno de los 165 trabajadores
de los diferentes turnos del area de emergencia de un hospital lll en Trujillo;
entre ellos podemos encontrar meédicos, enfermeras, obstetras y técnicas en

enfermeria

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
La recoleccion de datos hace referencia a la accidon de reunir o recolectar
informacion con la finalidad de obtener un panorama preciso y completo del
tema de interés, para posteriormente procesar esa informacion de manera que
permita al investigador tomar mejores decisiones de acuerdo a lo estudiado.
(Sanchez, 2018)

3.4.1 Técnica: La encuesta es una técnica en la investigacion, con la que
se accedié al recojo de la informacién sobre las percepciones, actitudes y

opiniones de los encuestados.

3.4.2 Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento utilizado es el cuestionario, que viene a ser una serie de
preguntas que permiten recopilar la informacidén necesaria, para posteriormente
poder cuantificar y analizar. Se utilizaron dos cuestionarios para cada uno de
las variables respectivamente. El cuestionario que mide el ambiente laboral
esta conformado por 20 items, divididos en cuatro dimensiones. (Condiciones
de seguridad, Condiciones Higiénicas, Condiciones ergonomicas, Condiciones
Psicosociales) y el cuestionario que mide el estrés laboral se conformé por 24
items agrupados en 7 areas, clima organizacional, estructura organizacional,
influencia del lider, falta de cohesion, territorio organizacional, nuevas

tecnologias, respaldo del grupo.
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3.4.3 Validez y confiabilidad

Ficha técnica del instrumento
Nombre: Cuestionario del Entorno Laboral
Autor: Julio César Neffa, 2015 (adaptado por Rodriguez Emiliano, Sonia
Mauricia 2022).
Confiabilidad: 0.825 segun el alfa de Cronbach.
Dimensiones
Dimension I
Condiciones de seguridad (items 1,2,3,4,5)
Dimension I
Condiciones higiénicas (items 6,7,8,9,10)
Dimension llI:
Condiciones ergonomicas (items 11,12,13,14,15)
Dimension 1V:
Condiciones psicosociales (items 16,17,18,19,20)

Como alternativas de respuesta se presentd una escala de Likert constituida
por 5 alternativas: la valoracién 1 para nunca, 2 para casi nunca, seguido de
3 para a veces, 4 para casi siempre y finalmente la valoraciéon de 5 para
siempre. El instrumento fue utilizado también en la investigacion de
Rodriguez E. S., (2022) y tuvieron pequefias modificaciones con la finalidad

de desarrollar adecuadamente la investigacion.

Ficha técnica del instrumento
Nombre: Estrés Laboral de la OIT-OMS
Autor: Ilvancevich & Matteson 1989 (adaptado por Tueros Capurro, Maria

Fernanda 2021).
Confiabilidad: 0.891 segun el alfa de Cronbach.
Dimensiones

Dimension I
Clima organizacional (items 1,9,10,19)

Dimension II;
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Estructura organizacional (items 2,11,15,23)
Dimension llI:
Territorio organizacional (items 3,14,21)
Dimension IV:
Tecnologia (items 4,13,24)
Dimension V:
Influencia del lider (items 5,12,16)
Dimension VI:
Falta de cohesion (items 6,8,17,20)
Dimension VII:
Respaldo del grupo (items 7,18,22)
Como alternativas de respuesta se presentd una escala de Likert constituida
por 5 alternativas: la valoracion 1 para nunca, 2 para rara vez, seguido de 3
para algunas veces, 4 para casi siempre y finalmente la valoracién de 5 para

siempre.

3.5 Procedimiento

Para poder realizar el estudio, se solicito al area de docencia e investigacion
del Hospital, los permisos correspondientes para poder realizar la aplicacion
de los instrumentos. Una vez aprobada la solicitud se procedio a realizar la
encuesta en horas estratégicas teniendo en cuenta los cambios de tuno del
personal, dicho instrumento se aplicé a todo el trabajador asistencial que se
encontro laborando en el area, teniendo en cuenta los criterios de inclusion
y de exclusién de esta investigacion,

Posteriormente con la informacion recopilada, se elabor6 una base de
datos en Excel, para su desarrollo se elabor6 tablas y graficos respectivos.
Por otro lado, se us6 software estadistico IBM SP SS para obtener la
correlacion de las variables. Finalmente, después de haber obtenido los
resultados, se procedio a la elaboracion de la interpretacion y el analisis de

los datos encontrados presentes en la investigacion.

3.6 Métodos de analisis de datos
Para el desarrollo del andlisis de los datos, se utilizé la estadistica descriptiva

mediante cuadros y graficos estadisticos realizados en Excel 2019. Inicialmente
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se tabulé toda la informacion y se procedido a realizar la sumatoria por
dimensiones, para posteriormente obtener tablas de frecuencia y graficos de

barras para poder analizar los niveles de las variables.

Por otro lado, las pruebas de hipoétesis fueron analizadas en programa
estadistico IBM SPSS, utilizando rho de Spearman (Coeficiente de correlacion
de Spearman) donde determino si existe 0 no correlacion entre las variables y

cual es el grado de correlacion entre ellas. Ver anexo 7

3.7 Aspectos éticos

Este trabajo cumplié durante todo el desarrollo de la investigacion con los
lineamientos, politicas y reglamentos que brinda la Universidad Privada César
Vallejo (Resolucion de Consejo Universitario N° 062-20237/UCV, 2023);
respetando los valores éticos inculcados por la institucion como la autonomia,
integridad humana, justicia ademas siempre actuado con compromiso,
responsabilidad y transparencia en la investigacion, citando a los autores
correctamente en cada definicion mediante la normativa APA séptima edicion
y respetando los permisos establecidos por la entidad donde se realizé el

trabajo de investigacion.
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IV. RESULTADOS

Analisis Descriptivo

Tabla 1

Percepcion del entorno laboral segun la dimension condiciones de seguridad

ENTORNO

LABORAL Xi Fi %
MALO 05-11 94 56.97%
REGULAR 12-18 48 29.09%
BUENO 19-25 23 13.94%
TOTAL 165 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta del entorno laboral.

En la tabla anterior se observa que el 59.97% del personal encuestado

indican que presentan un entorno laboral malo segun la dimension condiciones

de seguridad, seguido de 29.09% que indican que presentan un entorno laboral

regular segun las condiciones de seguridad y finalmente el 13.94% manifiestan

tener un entorno laboral bueno segun la dimensidon mencionada anteriormente.
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Tabla 2

Percepcion del entorno laboral segun la dimension condiciones Higiénicas.

ENTORNO

LABORAL Xi Fi %
MALO 05-11 90 54.55%
REGULAR 12 -18 50 30.30%
BUENO 19-25 25 15.15%
TOTAL 165 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta del entorno laboral.

De los datos encontrados en la tabla anterior se observa que 54.55% de

los encuestados respondieron, que presentan un entorno laboral malo segun la

dimension de condiciones higiénicas; posteriormente el 30.3% respondieron

que presentan un entorno laboral regular segun las condiciones higiénicas y por

ultimo el 15.15% respondieron que tener un entorno laboral bueno en

condiciones higiénicas.
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Tabla 3

Percepcion del entorno laboral segun la dimension condiciones Ergonomicas.

ENTORNO . .

LABORAL Xi Fi %
MALO 05-11 91 55.15%
REGULAR 12-18 53 32.12%
BUENO 19-25 21 12.73%
TOTAL 165 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta del entorno laboral

De los datos de la tabla anterior representan la opinion sobre el entorno

laboral de los trabajadores, segun las condiciones ergonomicas donde el

55.15% mostraron tener un entono laboral con condiciones ergonémicas malas,

un 32.12% indicaron tener un entorno con condiciones ergonémicas regulares

y por ultimo solo el 12.73% percibieron tener condiciones ergonémicas buenas

en relacién a su entorno laboral.
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Tabla 4
Percepcion del entorno laboral segun la dimension condiciones Psicosociales.

%

ENTORNO Xi Fi

LABORAL
MALO 05-11 90 54.55%
REGULAR 12 -18 57 34.55%
BUENO 19-25 18 10.91%
TOTAL 165 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta del entorno laboral.

Mencionado la dimension de las condiciones psicosociales en el entorno
laboral, la tabla anterior nos muestra que el 54.55% de los trabajadores

indicaron presentar condiciones malas, seguido del 34.55% que perciben tener

condiciones regulares y 10.91 % condiciones buenas.
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Tabla 5
Percepcion de la variable entorno laboral.

%

ENTORNO Xi Fi

LABORAL
MALO 20-46 92 55.76%
REGULAR 47 -73 53 32.12%
BUENO 74 -100 20 12.12%
TOTAL 165 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta del entorno laboral.

Como se aprecia en la tabla anterior solo el 12.12% de los trabajadores
encuestados perciben tener un entorno laboral bueno; completando la los
resultados de la encuesta el 32.12% y 55.76% percibieron tener entorno laboral

regular y malo respectivamente.
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Tabla 6
Nivel de la variable estrés segun la dimension clima Organizacional.

NIVEL DE ESTRES Xi Fi %
BAJO 04 - 09 30 18.18%
INTERMEDIO 10 - 15 49 29.70%
ALTO 16 - 20 86 52.12%
TOTAL 165 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta del estrés.

En la tabla 6 se obtuvo el nivel de estrés segun la dimension clima
organizacional arrojando los valores 18.18 % para el nivel bajo, 29.70 % para

un nivel intermedio de estrés y finalmente 52.12 % para un alto nivel de estrés.
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Tabla 7
Nivel de la variable estrés segun la dimension estructura Organizacional.

NIVEL DE ESTRES Xi Fi %
BAJO 04 - 09 33 20.00%
INTERMEDIO 10 - 15 42 25.45%
ALTO 16 - 20 90 54.55%
TOTAL 165 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta del estrés.

En la tabla 7 se obtuvo el nivel de estrés segun la dimension estructura

organizacional arrojando los valores 20 % para el nivel de estrés bajo, seguido

25.45 % para un nivel intermedio y finalmente 54.55 % para un nivel de estrés

alto.



Tabla 8
Nivel de la variable estrés segun la dimension territorio Organizacional.

NIVEL DE ESTRES Xi Fi %
BAJO 03 - 07 44 26.67%
INTERMEDIO 8-11 31 18.79%
ALTO 12 -15 90 54.55%
TOTAL 165 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta del estrés.

La tabla 8 muestra el nivel de estrés segun la dimension territorio
organizacional arrojando un 54.55 % para un nivel de estrés alto, posteriormente

se muestra un 18.79% y 26.67% para un nivel medio y bajo respectivamente.
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Tabla 9
Nivel de la variable estrés segun la dimension Tecnologia.

NIVEL DE ESTRES Xi Fi %
BAJO 03 -07 47 28.48%
INTERMEDIO 8-11 30 18.18%
ALTO 12 -15 88 53.33%
TOTAL 165 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta del estrés.

De lo encontrado en la tabla 9 el nivel de estrés segun la dimension

tecnologia los trabajadores indican que presentan un nivel de estrés alto con un
53.33%; 18.18 % un nivel regular de estrés y para terminar el 28.48 % un nivel

bajo.



Tabla 10

Nivel de la variable estrés segun la dimension Influencia de Lider.

NIVEL DE ESTRES Xi Fi %
BAJO 03 -07 41 24.85%
INTERMEDIO 8-11 33 20.00%
ALTO 12 -15 91 55.15%
TOTAL 165 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta del estrés.

De la tabla 10, el nivel de estrés segun a dimension influencia del lider, se
encontré que 55.15 % presentan un nivel alto de estrés, seguido de 20 % que
indicar presentar un nivel de estrés regular y un 24.85 % un nivel de estrés bajo.
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Tabla 11
Nivel de la variable estrés segun la dimension Falta de Cohesion.

NIVEL DE ESTRES Xi Fi %
BAJO 04 - 09 35 21.21%
INTERMEDIO 10 - 15 43 26.06%
ALTO 16 - 20 87 52.73%
TOTAL 165 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta del estrés.

Los resultados del nivel de estrés segun la dimension, falta de cohesién
encontrados en la tabla 11 indican que el 52.73 % del personal encuestado tiene

un nivel de estrés alto, se muestra también que el 26.06 % presentan un nivel

de estrés regular y por ultimo un 21.21 % nivel de estrés bajo.
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Tabla 12
Nivel de la variable estrés segun la dimension Respaldo del Grupo.

Fi %

NIVEL DE ESTRES Xi
BAJO 03 -07 42 25.45%
INTERMEDIO 8-11 33 20.00%
ALTO 12 -15 90 54.55%
TOTAL 165 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta del estrés.

Los datos de la 12 muestran el nivel de estrés segun la dimension respaldo
de grupo dando un 54.55 % para un nivel de estrés alto, posteriormente se

muestra un 20 % y 25.45 % para un nivel medio y bajo respectivamente.

33



Tabla 13

Nivel de estrés
NIVEL DE ESTRES Xi Fi %
BAJO 24 -55 29 17.58%
INTERMEDIO 56 - 87 46 27.88%
ALTO 88 -120 90 54.55%
TOTAL 165 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta del estrés.

Los resultados de la tabla 13 indican que el 54.55 % del personal
encuestado tiene un nivel de estrés alto, se muestra también que el 27.88 %

presentan un nivel de estrés regular y por ultimo un 17.58 % nivel de estrés bajo
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Tabla 14

Relacion del entorno laboral y el estrés

ENTORNO

LABORAL ESTRES
c Coeficiente de correlacién 1,000 -, 473%*
g ENTORNO | 000
= LABORAL p-valor ‘
g Total, de datos (N) 165 165
E Coeficiente de correlacion -, 473%* 1,000
o ESTRES p-valor ,000
e« Total, de datos (N) 165 165

Nota: Nivel de significancia 0,01 (bilateral).

Hipodtesis

e Ho: No Existe relacion significativa entre el entorno laboral y el estrés en

el personal de salud del area de emergencia de un hospital Il en

Trujillo,2023.

e Ha: Existe relacion significativa entre el entorno laboral y el estrés en el
personal de salud del area de emergencia de un hospital Il en
Trujillo,2023.

Aplicando el coeficiente de correlacion de spearman para las variable

entorno laboral y estrés, como se muestran en la tabla 14, se observa que el

p-valor es menor a 0.01 con lo que concluimos que se rechaza la hipétesis

nula, afirmando que existe una relacion entre ambas variables, por ultimo se

observa también que el coeficiente de correlacion encontrado es de -.473

indicando la existencia de una correlacion inversa moderada segun los

valores del coeficiente de correlacion de spearman expuesto por (Cabrera,

2009).
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Tabla 15

Relacion de las dimensiones del entorno laboral y el estrés

ESTRES
Coeficiente de correlacion -, 437**
CONDICIONES DE val 000
SEGURIDAD p-valor s
Total, de datos (N) 165
c Coeficiente de correlacidon -,502**
©
g CONDICIONES HIGIENICAS  p-valor ,000
§ Total, de datos (N) 165
‘3 Coeficiente de correlacidon -, 478%*
'g CONDICIONES | 000
£ ERGONOMICAS p-valor ’
Total, de datos (N) 165
Coeficiente de correlacién -, 482%*
CONDICIONES | 000
PSICOSOCIALES p-valor ’
Total, de datos (N) 165

Nota: Nivel de significancia 0,01 (bilateral).

De lo mostrado en la tabla 15 donde se busca encontrar la relacion de
las dimensiones del entorno laboral y la variable estrés; se obtuvo que la
dimension condiciones de seguridad presenta una correlacion inversa
moderada con coeficiente de correlacion de .437, con un nivel de
significancia de (p< .01). La dimension de condiciones higiénicas presenta
una correlacion inversa moderada con un coeficiente de correlacién de .502
con un nivel de significancia de (p< .01), posteriormente la dimension
condiciones ergondmicas presenta una correlacion inversa moderada con un
coeficiente de correlacién de .478 con un nivel de significancia de (p< .01).
y finalmente la dimension de condiciones psicosociales se encontré un
coeficiente de correlaciéon inversa de .502 con un nivel de significancia de
(p< .01), determinado la presencia de una correlacion inversa moderada con

la variable estrés.
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V. DISCUSION

De lo presentado en el capitulo anterior, los resultados obtenidos en la investigacion
fueron recopilados mediante la aplicaciéon presencial de las encuestas, tanto para
la variable entorno laboral y estrés; donde dichos cuestionarios pasaron por la
supervision y el juicio de tres expertos, otorgando la validez correspondiente para
ambos instrumentos, asi también mediante la realizacion de una muestra piloto de
25 trabajadores se aplico la prueba de alfa de Cronbach arrojando el valor de ,825
para el cuestionario de entorno laboral y ,891 para el cuestionario del estrés

dandole la confiabilidad necesaria para la aplicacion de los instrumentos.

Respecto al objetivo general planteado en la investigacion donde se busca
determinar la relacién entre el entorno laboral y el estrés de los trabajadores de
salud del &rea de emergencia de un hospital Ill en Trujillo, 2023, se usé la técnica
de la correlacion de spearman que se emplea frecuentemente como un estadistico
de prueba que determina la asociacion de dos variables, encontrando que existe
una correlaciéon moderada pero inversa con un valor de .473 entre ambas variables;
esta decision se toma a partir del p valor encontrado de .000 debido que es menor
a .01, cabe resaltar que la prueba se realiza con una confiabilidad del 99%. Con
esta regla de decision se da a lugar a rechazar la Hipétesis afirmando que existe la
presencia de una correlacion entre dichas variables; esto guarda relaciéon con la
investigacion de Rodriguez (2022), en su investigacion condiciones laborales y
estrés en el personal del area de COVID de un hospital publico de Carhuaz,
basandose en un estudio no experimental con enfoque cuantitativo, buscando
correlacionar las variables mencionadas. Para ello tom6 su poblacion como
muestra, constituida por 150 trabajadores a quienes se le aplic6 una encuesta
validad por el juicio de tres expertos y confiable segun el alfa se Cronbach;
concluyendo que existe una relacion moderada inversa (.622), esto gracias al
coeficiente de correlacion de Spearman, por ello se determina que si el trabajador
no presenta un ambiente laboral bueno estara propenso a presentar ciertos niveles
de estrés. Los resultados encontrados en esta investigacion también se puede
relacionar a lo expuesto por Onofre (2021) quien busco también encontrar el nivel
de relacion entre el estrés y el desempefio laboral en un hospital, presentando una

investigacion de enfoque cuantitativo alineado a un disefio no experimental,
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encontrado dentro sus resultados que existe una relacion significativa de (-.112)
entre las variables, concluyendo que a medida que se genere mas estrés en el

personal menor sera el desempefio en los trabajadores.

Referente al entorno laboral la teoria menciona que es complicado
determinar la condiciones en que se labora en los hospitales debido a trabajo
cambiante que pueden presentar el personal de salud al estar laborando en las
distintas areas ya que en algunas puede presentar mejores condiciones y en otras

no tanto.

Este estudio en base al entorno laboral del personal del &rea de emergencia
de un Hospital nivel 1l en Trujillo, se hallé que solo el 12.12% manifestaron la
presencia de un entorno laboral bueno y que mas de la mitad del personal (52.76%)
presencian un entorno laboral malo, esto debido en cada una de las dimensiones
del entorno los trabajadores en su gran mayoria evaluaron negativamente cada
dimension. Mas de la mitad de los encuestados percibieron que el 56.97%
presentan condiciones de seguridad mala, debido a que muchos no cuentan con
las herramientas de seguridad correspondientes al momento de realizar sus
labores, también se percibi6 que el 54.55% del personal indicaron que las
condiciones higiénicas son malas, seguido 55.15% del personal que manifiestan
las condiciones ergonémicas son malas por las diferentes posturas incomodas a
las que estan expuestos al realizar su trabajo y a la carga laboral a las que estan
expuesto a la alta demanda de pacientes, finalmente para las condiciones
psicosociales el 54.55% de los trabajadores manifiestan que son malas. Esto se
puede contrastar con la investigacion de Ojeda (2019) que busco relacionar las
enfermedades que pueden estar presentes, debido a las condiciones de trabajo en
los enfermeros del hospital provincial docente Belén en la localidad de
Lambayeque; donde se tomé como base un estudio cuantitativo de correlacion
transversal, tomando una muestra de 127 trabajadores se aplicé un instrumento
gue presentaba dos partes, una con factores socio demograficos y otras con las
condiciones de trabajo; dicho instrumento arrojo una confiabilidad muy buena de
0.96 con una muestra piloto de 30 individuos. Los resultados encontrados indicaron
gue la persona presenta condiciones de trabajo pésimas con un 4.7% y malas con

un 48.8 %, esto debido a que en el entorno material carece de buenas instalaciones,
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equipamiento, bien entorno fisico ademas de no presentar condiciones buenas de

seguridad.

Los resultados encontrados también se pueden contrastar con la
investigacion de Marcha (2019) realizada en Puno, donde su principal enfoque fue
medir las condicidén laboral y la calidad de vida que llevan las enfermeras del
hospital regional Manuel Butron, para ello se us6 a 84 enfermeros(as) donde se
aplicé dos cuestionarios y se baso en un disefio no experimental de tipo descriptivo
— correlacional, para resultados se uso6 estadistica inferencial y descriptiva donde
se determiné que las(os) enfermeras(os) presentan condiciones laborales
regulares con un 41.66%, seguido de 7.14% Yy 1.19% para las condiciones laborales
malas y muy malas, con lo que se puede inferir que menos de la mitad del personal
esta contento con su condicion laboral. Luengo (2021) menciona que es crucial que
los hospitales cumplan con sus funciones correspondientes de manera que
respalden el bienestar y la salud de los pacientes para poder brindar atencién
médica que cumpla con altos estandares de calidad; por ello es muy importante
seguir generando estudios sobre las condiciones de trabajo del personal de salud
de manera que se puedan encontrar los puntos débiles con la finalidad de plantear
mejora continua en el sector salud ya que con el pasar de los afios se ha observado
que el sector salud no presencia las condiciones laborales necesarias tanto en
infraestructura, en tecnologia, deficiencia en recursos y su elevada sobrecarga

laboral.

Finalmente, Rodriguez (2022) en un estudio realizado en un hospital publico
en Carhuaz tuvo objetivo fundamental determinar la relacion entre las condiciones
laborales y el estrés en el personal del area de COVID; tomando una poblacion
muestral de 150 trabajadores a las cual se le aplico dos cuestionarios uno
permitiendo medir el entorno laboral y otro el estrés, ambos cuestionarios con una
confiablidad buena de 0.825 y 0.811 respectivamente, estos también a su vez
fueron confiables debido a la aprobacion de tres expertos los cuales determinaron
que es viable la aplicacion de los instrumentos. Se planteo un disefio no
experimental, explicando que no se manipulo ninguna variable y correlacional
debido a que se busca determinar si existe una correlacion entre estas variables.

Finalmente se lleg6 a concluir que existe una correlacion significativa inversa entre
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ambas variables (-0.662), también se encontrd que el personal de area de COVID
del hospital publico de Carhuaz presenta un inadecuado entorno laboral con un
52% ya que en todas las dimensiones evaluadas, mas de la mitad de los
trabajadores respondieron presentar inadecuada condiciones higiénicas,
inadecuadas condiciones de seguridad, inadecuadas condiciones psicosociales e
inadecuadas condiciones ergondmicas; a su vez también manifestaron un alto nivel
de estrés con un valor de 51.3%, seguido de un nivel regular de 34.7%, estos
valores reflejan lo encontrado ya que en dimensiones de ambiente fisico, ambiente
social y ambiente psicologico mas de 50 % indicaron tener niveles alto de estrés
para cada una de estas dimensiones; llegando a la conclusion final que los
trabajadores presentan un inadecuado entorno laboral por ende afecta de manera

negativa a los trabajadores generandoles un mayor nivel de estrés.

Por lo expuesto Yassi et al. (2009) menciona mediante estudio realizado
sobre las condiciones laborales, que es importante y vital que la empresa brinde la
indumentaria necesaria a los trabajadores para desarrollar sus actividades de
manera oOptima. Por otra parte, Pereira (2008) menciona que muchos paises y
organizaciones estan en constante busqueda en la mejorar del entorno de trabajo
ya que esto trae muchos beneficios en la cultura y la sociedad rediciendo niveles
de pobreza y mejorando la calidad de vida y trabajo de la poblacién, por ellos es
necesario que las empresas busquen promover constantemente mejoras en el
trabajo buscando satisfacer la necesidades fisicas, sociales y emocionales del

trabajador.

Con respecto al estrés en personal del area de emergencia de un Hospital
nivel Il en Trujillo, los resultados arrojaron que solo el 17.58% sefialaron tener un
bajo nivel de estrés, seguido del 27.88% de trabajadores que presentan un nivel
regular, por lo que 54.55 % de los encuestados afirmaron tener altos niveles de
estrés laboral. Este alto nivel de estrés se debe a que en todas las siete
dimensiones presentadas en la investigacion mas de la mitad de los trabajadores
manifestaron tener altos niveles de estrés, esto se representa debido a las
diferentes situaciones a los que el personal de salud del area se ve expuesto ya
gue en muchos hospitales, sobre todos en el sector publico presentan varias

deficiencias en organizacion, tecnologia, en trabajo en equipo por lo que influye
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negativamente en el personal, generando cierto nivel de estrés y ansiedad; esto lo
podemos relacionar con la investigacion de Casagrande (2018) en su estudio sobre
el estrés laboral en médicos de cuidados intensivos en Uruguay, donde se envio
una encuesta virtual via correo electrénico a 380 socios de la sociedad Uruguaya
de médicos intensivistas, la encuesta estuvo conformada por 30 items en una
escala de Likert; de los resultados mostrados en el estudio indicaron que el 63%
presentan un nivel de estrés moderado debido a la fuerte responsabilidad por los
cuidados del paciente y la carencia de equipo médico para realizar los labores
diarias, también se encontro que el 32% de médicos presentaron un nivel de estrés
severo debido a la sobrecarga laboral, a la presion por trabajar con pacientes
criticos y la falta de material que dificulta en algunas ocasiones el desarrollo de las
actividades y al multi empleo . Es por ello se evidencié que mas de la tercera parte
de empleados presentan valores elevados de estrés. Patlan (2019) menciona que
el estrés se encuentra presente en toda la vida y en todo trabajo, y que ademas la
presencia de este, provoca varios problemas tanto en la salud, como en el trabajo
produciendo una mal desarrollo de actividades, baja productividad y falta de trabajo
en equipo; también menciona que el estrés es el principal problema para la salud
de un trabajador, por ello que es necesario saber medir correctamente y de esta
manera una vez detectado los puntos que generan estrés poder accionar sobre

ellos de tal manera que disminuya su presencia.

Esto resultados encontrados sobre el estrés también se pueden contrastar
con lo expuesto por Abanto (2020) que busco determinar la incidencia de estrés en
el desempeio de los trabajadores del hospital de Trujillo durante la emergencia
sanitaria, encontrando que niveles muy altos de estrés en los trabajadores, basado
en 72 trabajadores donde el 54% indico niveles altos de estrés, seguido de un nivel
medio con un 46%; también manifiesta que los niveles elevados de estrés presente
en los trabajadores de la salud se debe al poco apoyo en el trabajo, a la alta
demanda del trabajo, asi como también a las relacién social entre compafieros y
medio ambiente que los rodea. Patlan (2019) corrobora esto mencionado el estrés
laboral es una respuesta que muestra un empleado en base a las presiones y
expectativas en el trabajo, de manera se refleja mas si los recursos para el trabajo
son insuficientes, ademas esta condicion se agrava cuando el trabajador no recibe

el suficiente apoyo de sus compaferos de trabajo o de sus superiores, y cuando
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cuenta con un control limitado sobre su trabajo y la forma en que puede hacer frente

a las exigencias y presiones laborales.

En base a los resultados encontrado en tercer objetivo especifico luego de
realizar el correcto analisis para determinar si existe relacion entre las dimensiones
del entorno laboral y la variable estrés se encontré que: Para la dimension de
condiciones de seguridad si existe una relacion inversa, pero a su vez moderada
con la variable estrés con un valor de .437, también se demostré que si existe una
correlacion inversa moderada para la dimension de las condiciones higiénicasy el
estrés con un valor de .502, a su vez también se demostr6 que existe una
correlacion inversa de .478y .482 para las ultimas dos dimensiones de condiciones
ergondmicas y condiciones psicosociales respectivamente, todas estas fueron
analizadas con un nivel de confianza de 99%. Contrastando esta informacion con
la investigacién de Rodriguez (2022) como se menciono6 anteriormente realizo un
estudio en un hospital publico en Carhuaz buscando determinar la relacién entre
las condiciones laborales y el estrés en los trabajadores del area de COVID; donde
unos de sus objetivos especificos fue determinar la relacidén entre las dimensiones
del clima laboral y la variable estrés, teniendo en cuenta dentro de las dimensiones
del clima laboral las condiciones ergondémicas, condiciones de seguridad,
condiciones higiénicas y por ultimo las condiciones psicosociales, donde se
encontraron los siguientes valores para cada una de las dimensiones: para las
condiciones ergondmicas se determind una correlacion de -0.609, para las
condiciones psicosociales -0.593, para las condiciones higiénicas -0.616 y
finalmente para las condiciones psicosociales -0.593.Llegando a la conclusion que
todas las dimensiones del entorno laboral influyendo negativamente de monera
moderada al estrés. Esto respalda con lo encontrado la presenta investigacion
determinado que las cuatro dimensiones mencionadas en el entorno laboral

influyen moderadamente de manera inversa a la variable estrés.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se demostro que existe relacion significativa entre el entorno laboral y el estrés
en el personal de salud del area de Emergencia de un Hospital 11l en Truijillo.,
afectando moderadamente de manera inversa (Rho = - .473).

2. Se determind que el entorno laboral del area de emergencia de un Hospital Ill
en Trujillo es malo con un 55.76%, seguido de un 32.12% con un nivel regular y
bueno con un 12.12%. En base a las dimensiones, las valoraciones mas
influyentes encontradas fueron malas: en condiciones de seguridad un 59.97%,
en las condiciones Higiénicas un 54.55%, en las condiciones ergonémicas un
55.15% y para las condiciones psicosociales 54.55%.

3. También se concluye que el nivel de estrés del personal del &rea de emergencia
de un Hospital Il en Trujillo es malo con un 54.55%, seguido de un 27.88% con
un nivel regular y bueno con un 17.58%. En base a las dimensiones, las
valoraciones mas influyentes encontradas fueron malas: en clima
organizacional un 52.12%, en la estructura organizacional un 54.55%, en el
territorio organizacional un 54.55%, seguido de la dimensién tecnologia un
53.33%, posteriormente para la influencia del lider un 55.15%, para la falta de
cohesién un 54.55 y finalmente para el respaldo de grupo un 54.55%.

4. Finalmente se demostr6 que existe correlacion para cada una de las
dimensiones del entorno laboral y el estrés: condiciones de seguridad (-.437),
condiciones higiénicas (-.502), condiciones ergonémicas (-.478) y condiciones
psicosociales (-482). Indicando con estos resultados que todas las dimensiones
del entorno laboral influyen moderadamente de manera inversa al estrés en el

personal de salud del &rea de emergencia de un hospital 11l en Trujillo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Posteriormente a la realizacion del estudio y a las conclusiones presentadas, se

plantean las siguientes recomendaciones con la finalidad de atenuar la

problematica planteada.

1.

A todos los altos mandos del hospital que se encargan de gestionar la
implementacion de nuevos recursos, a la oficina de planeamiento estratégico
y a la jefatura de area, mejorar las instalaciones del area para tener equipos
de calidad, asi también una mejora en infraestructura y limpieza, con la
finalidad de brindar un ambiente comodo y adecuado para que el personal
pueda realizar su trabajo en éptimas condiciones.

También a la directiva en conjunto con la jefa del area, que deben evaluar
constantemente la presencia de estrés en el personal y ademas brindar
charlas educativas sobre auto control, trabajo en equipo y el buen trato al
usuario, ayudando a reducir el estrés en los trabajadores.

Al 4rea de salud ocupacional brinda clases sobre el manejo de estrés y
presentar proyectos sobre como reducir el estrés en el trabajo.

A la jefatura, determinar equitativamente y claramente las funciones de los
trabajadores, con el fin de no generar discordia entre los empleados que
laboran en area.

Al &rea de docencia e investigacion poder brindar apoyo y facilidades a los
futuros investigados para poder realizar mas investigaciones de este tipo,
con la finalidad de conocer la realidad laboral de los trabajadores.
Finalmente, la jefatura del area debe estar presto a atender las solicitudes o

necesidades de cada trabajador.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de Variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION < ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Suelos o pisos inestables
Proximidad de escaleras y/o desniveles
Condiciones Inst 10s. H ot . Uinas de trabai
i nstrumentos, Herramientas, maquinas de trabajo
Variable cualitativa de de seguridad q :
escala: odrdlnal,l Seguridad antes de pandemia
representado por las .
Est4 relacionado con |a | 2¢tividades cotidianas, Protector facial
forma en que los reIaCIOP entre Exposicion a luz solar
empleados perciben _companeros € . .
Entorno sus experiencias instrumentos de Nivel de ruido
laboral laborales que realizan trabajo. Para medir Condiciones |Sustancias quimicas Ordinal
diariamente. Dichos esta variable se Higiénicas
factores pueden ser Stérg;:?rgé%s \éalc;reg Elementos de bioseguridad
tangibles o intangibles | . © s deac . " :
item de manera que se Manipula o esta en contacto con materiales
pueda determinar en el infecciosos
n n .
a egr?cﬁenqtlrjae s€ Posturas incomodas
Condiciones | Movimientos repetitivos

ergonémicas

Carga laboral

Distanciamiento social




Equipos que pueden infectarnos

Exposicion a contagio

Ayuda de mis superiores, jefes, compafieros

Estrés

Es un estado de
tension, tanto corporal
como emocional, que

resulta de una
respuesta a una
presion o estimulo, ya
sé bueno o malo. Es un
estado de defensa que,
con moderacion, ayuda
al cuerpo a responder y
adaptarse a ciertos
eventos, pero en otras
circunstancias, puede
causar efectos
adversos sobre la
productividad y la salud
del trabajador.

Variable cualitativa de
escala ordinal,
representado por
estimulo que es
generado por
emociones y
elementos fisicos,
relacionados a la
acumulacion trabajo,
trato con el usuarios y
agotamiento fisico.

é?ggs'g'ggfess Estabilidad laboral
Emociones o sentimientos
Aprender cosas nuevas
Obijetivos de trabajo
Clima Estrategias del area trabajo

Organizacional

Politicas de trabajo

Metas

Estructura
Organizacional

Presién por documentacion

Control del trabajo

Estructura de papeleo

Falta de respeto en érdenes dadas por superiores

Territorio
Organizacional

Falta de control del area de trabajo

Espacio de trabajo

Trabajar con miembros de otras areas

Tecnologia

Equipos de trabajo limitados

Falta de conocimientos sobre equipos

Falta de tecnologia

Respaldo de jefatura

Ordinal




Influencia del

Bienestar personal del trabajador

Lider Falta de confianza del jefe para con el personal
Colaboracién entre grupo de trabajo
Falta de Prestigio dentro de la organizacion
Cohesion | pesorganizacion del equipo
Presion de equipo
Respaldo entre compafieros
Respaldo de A ~
Grupo poyo entre comparieros

Falta de proteccion entre compafieros




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos.

Instrumento de Recoleccion de datos de la variable entorno laboral

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“Entorno laboral y estrés en el personal de salud del area de

Emergencia de un Hospital Il en Trujillo, 2023
CUESTIONARIO DEL ENTONO LABORAL

Considerado servidor, el siguiente cuestionario tiene la intencion de evaluar el
entorno laboral de la entidad. Las opiniones podrian ayudar a optimizar la
gestion a partir de los resultados que se obtengan. Debe marcar s6lo una de las
alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga.

Opciones de respuesta:

a) Sexo
Femenino () Masculino ()

b) Edad
()20 -29 afios () 30-39 afios () 40-49 anos () 50-59 afios () 60 a +

c) Profesion

() Medico () Enfermero/a () Obstetras () técnica/o en enfermeria

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N.° DIMENSIONES / items Opciones de respuesta

DIMENSION 1: Condiciones de seguridad | 1 2 3 4 5

1. | Realiza labores en lugares irregulares y/o
resbaladizos e inapropiados, que pueden
provocarle una caida.

2. | Realiza labores en la proximidad de
escalerasy/o desniveles, que pueden
provocarme una caida.

3. | Utiliza equipos, instrumentos, herramientas
y/lo maquinas de trabajo que pueden
provocarme  dafios  (cortes, golpes,
laceraciones, pinchazos, amputaciones, etc.)

4. | Las condiciones de seguridad son peores
ahora, que antes de la Pandemia.

5. | Se utiliza protector facial al momento de
Ingresar al centro de salud.




DIMENSION 2: Condiciones higiénicas 1 2 3 4

6. | El personal se encuentra expuesto a un nivel
de ruido que me obliga a elevar la voz para
conversar con otra persona.

7. | El personal se encuentra expuesto a luz
(radiaciones) solar.

8. | En la entidad se respira sustancias quimicas
en forma de polvo, humos, aerosoles,
vapores, gases Yy/o niebla (excluido el humo
del tabaco).

9. | Enla entidad se manipula o est4 en contacto
con materiales, personas que pueden estar
infectados con COVID - 19.

10. | En la entidad se me dificulta el trabajo
utilizando la mascarilla y otros elementos de
bioseguridad.

DIMENSION 3: Condiciones ergonémicas 1 2 3 4

11. |En la entidad se realiza tareas que me
obligan a mantener posturas incomodas.

12. | Serealizan traslados de equipos o materiales
gue pueden infectarnos con COVID — 19.

13. | Se realiza movimientos repetitivos, casi
idénticos con los dedos, manos o brazos
cada cierto tiempo.

14. | Me siento mas cansado por el aumento de
carga laboral en la actualidad.

15. | Mantengo mi distanciamiento social cuando
realizo mis labores.

DIMENSION 4: Condiciones Psicosociales | 1 2 3 4

16. | Mi trabajo exige que esconda mis emociones
0 sentimientos.

17. | Mi trabajo me permite aprender cosas
nuevas.

18. | Recibo ayuda de mis superiores, jefes,
comparieros en la realizacién de mi trabajo.

19. | Estoy preocupado por lo dificil que seria
encontrar trabajo, en caso que quedara
desempleado.

20. | Siento que en mi trabajo estoy expuesto a
mayor contagio de COVID -19.

Autor: Julio Cesar Neffa, 2015 (adaptado por Rodriguez Emiliano, Sonia Mauricia 2022).



Instrumento de Recoleccion de datos de la variable estrés laboral

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“‘Entorno laboral y estrés en el personal de salud del area de
Emergencia de un Hospital Ill en Trujillo, 2023

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL
Considerado servidor, el siguiente cuestionario tiene la intencion de evaluar el
estrés laboral de la entidad. Las opiniones podrian ayudar gestionar sus
niveles de estrés con los resultados se obtengan. Debe marcar so6lo una de

las alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga.

Opciones de respuesta:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Preguntas:

1. Lagente no comprende la misién y metas de la organizacion.
1 2 3 4 5

2. La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace
sentir presionado.
1 2 3 4 5

3. No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo.
1 2 3 4 5

4. El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado.
1 2 3 4 5

5. Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.
1 2 3 4 5

6. No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha.
1 2 3 4 5




7. Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

1

2

3

4

5

8. Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion.

1

2

3

4

3

9. La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.

1

2

3

4

5

10. Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen

desemperio.

1

2

3

4

5

11.Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.

1

2

3

4

5

12.Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

1

2

3

4

5

13.No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo.

1

2

3

4

5

14.No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

1

2

3

4

5

15.La estructura formal tiene demasiado papeleo.

1

2

3

4

5

16.Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo.

1

2

3

4

5




17.Mi equipo se encuentra desorganizado.
1 2 3 4 5

18.Mi equipo no me brinda proteccion en relacién con injustas demandas de
trabajo que me hacen los jefes.
1 2 3 4 5

19.La organizacién carece de direccion y objetivo.
1 2 3 4 5

20.Mi equipo me presiona demasiado.
1 2 3 4 5

21.Me siento incobmodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo.
1 2 3 4 5

22.Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.
1 2 3 4 5

23.La cadena de mando no se respeta.
1 2 3 4 5

24.No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia.
1 2 3 4 5

Autor: Ivancevich & Matteson 1989 (adaptado por Tueros Capurro, Maria Fernanda
2021).
Gracias por su aporte



Anexo 3: Modelo de consentimiento Informado
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Entorno laboral y estrés en el personal de salud
del area de emergencia de un hospital Il en Truijillo, 2023
Investigadora: Maybe Robertcy, Nufiuvera Bocanegra
Propésito del estudio: Le invitamos a participar en la investigacion titulada
“entorno laboral y estrés en el personal de salud del area de emergencia de
un hospital Il en Trujillo, 2023” cuyo objetivo es determinar la relacion entre el
entorno laboral y el estrés en el personal de salud del area de emergencia de
un hospital en Trujillo, 2023
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes posgrado del programa
académico de maestria en gestion de los servicios de la salud, de la
universidad césar vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion
Universidad Cesar Vallejo.
La pandemia ha mostrado mediante datos estadisticos, serias limitaciones
para ocuparse de la fuerte demanda de ciudadanos peruanos que acuden a
los diversos hospitales del interior del pais, ademas sumado a esto la mala
infraestructura que tienen los centros de salud de diferentes niveles, ocasionan
que muchos trabajadores no se sientan satisfechos con el entorno en que
realizan su jornada laboral, dando lugar a manifestar ciertos niveles de estrés
en los trabajadores del personal de salud.

Procedimiento: Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo

siguiente

- Se realizard una encuesta o0 entrevista donde se recogeran datos
personalesy algunas preguntas sobre la investigacion titulada” Entorno
laboral y estrés en el personal de salud del &rea de emergencia de un
hospital Il en Truijillo, 2023”

- Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos se
realizard antes de iniciar el turno, y se realizara en el ambiente de
emergencia del Hospital Belén de Trujillo. minutos y se realizard en el
ambiente de emergencia

- Las respuestas al cuestionario serancodificadas usando un numero de



identificacion y, por lo tanto, seran anoénimas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.
Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que no
existe riesgo o dafo al participar en la investigacién. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la instituciénal término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econdmico ni de ningunaotra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos
y no tener ninguna forma de identificaral participante. Garantizamos que la
informacion que usted nos brinde es totalmente confidencial y no sera usada para
ningun otro proposito fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar
con la investigadora Nufuvera bocanegra Maybe Robertcy email:

maybenunuvera@gmail.com

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

FECNa Y NOra: .o


mailto:maybenunuvera@gmail.com

Anexo 5: Evaluacioén por juicio de expertos

Anexo 2

Evaluacion por juicio de experios

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumenio "Encuesta para
determinar el entomo laboral y & nivel de estés laboral del personal de emergencia
de una entidad”. La evaluacion de estos insfrumentos s de gran relevancia para kograr
gue sea walido ¥ que los resultados obtsnidos 3 partir de éste s=an utilizados

sficientements. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales deal juez
Hombre del juez:
FIORELLA JAMNETH ROJAS CABERA,
Grado profesional: Ma=stria (%) Doctor [ ¥
Chnica (=) Social [
Area de formacion académica:
Educstiva {x] Crganizacional | ¥
Areas de experiencia LAsistencial
profesional: [docencia
Institucion donde labora: HBT
Lz
Tiempo de experiencia Zad4anos( )
profesional en Mas de 5 anos ()
2] arsa:
Experiegncia en Investigacion
Poicométrica:
si comresponds)
2. Proposito de la evaluacion: Wakidar el contenido del instrumento, por

juicia de expertos,

3. Datos de las escalas

- Escala ordinal, Cuestionarnie de Entormo Laboral

Mombre de la Prusbsa:

i uestionario del Entormo Laboral

Sonia Maurncia 2022).

Autora: Pulic Cesar Meffa, 2015 (adaptado por Rodriguez Emiliana,

Frocedencia: [Peru

Administracion: | Individusl

Tiempo de aplicacion: | 10 minutas

Ambito de aplicacion: |Area de Emergencis

Significacion: = Entomo |aboral MALO

20 — 468 puntos

= Entomo laboral REGULAR 47 — T2 puntos
= Entarno laboral BUEMD

74 — 100 puntos




- Escala ordinal, Cuestionario de estrés laboral

Mombre de la Prushs:

Cuestionario del Estrés

Laboral de la SIT-0MS

Autors:

lvancavich & Wstiesan 1988 (adaptado por Tusros Capurro,
llara Fernanda 2021].

Frocedencis:

Peru

Administracion:

I vzl

Tiempo de aplicacion;

10 minutas

Arnbito de aplicacion:

Area de Emergencis

Significacion;

Nivel d= estres bajo

24- 55 puntos

+ Mivel de estrés intermedio 58- 57 puntos
+ Mivel de estres alto

8a8- 120 puntos
d Soporte teorico
Escala/AREA Subescala Diefinician

[dirmensiones]

Entorno Laboral

[Zondiciones de seguridad

iConjunta de técnicas y medidas qug
tiene como finalidad disminuir o elirminan
=| riesgo gque se produzca un accidents

IZondiciones higignicas

onpunta de reglas y procedimientos que
e emplean para defender la integridad
fisica y mental de los trabaiadores

Ea sea de uno o mas trabajadares

iCondiciones ergonomicas

Representa basicamente a la
mteraccion que fienen los trabajadores
con otros elementos del sisterna de
trabajo, si un trabajador no presenta
buenas condiciones ergoncmicas cabe
Iz probabilidad de presentar trastornos
musculy esgueléticos

ICondiciones Psicosociales

52 hace referencia a las situaciones
presentes en un trabajo onginados por
una mala organizacion, mala gestion y
un mal entormoe social entre 2l equipo d=
trabajo, =sto puede traer efecios
perjudicizles en el desarmollo laboral de
un empleado actuando como elemenios
que desencadenan tension y cuadros de
jansiedad.

Estrés labaral

Zlima Crganizacional

Hace referencia a las caractensticas
presentes en el ambita laboral; dicho
sto, guarda relacion con el tipo de
mbiente, ya sea fisico ylo emacional

percibido en el irabajo




Esfructura organizacional

Diseno o estruciura del plan de trabajo y
3 los aspectos de jerarguizacion de
roles gque s2 encuentran presenies en
toda la institucion para facilitar 2l flujo
lsboral

Temtoric organizacional

5= basa en 2l espacio o escenano
jdonde cada empleado desarrolla sus
funciones.

Tecnologia

Es considerads por tedos los recursos
jyue otorgados al trabajador permitisndo
351 un mejor de desarrollo de sus
sctividades, estos recursos y
herramientas tecnologicas se brinda con
Iz fimalidad == suplir las exagencias
lsborales.

Influenciz ded lider

5= define esta dimensidn comao el
funcionamiento ded lider y mansic del
iderazgo”. Un buen lider puede ofrecer
muchos bensficios v cambios positivos
significativos en la conducts de los
trabajadores; de no s=r 2l caso, 2l mal
hderazgo pusds ser un agente
generador de estres, frustrando y
perivdicando 2l desempenio laboral.

Falta d= cohesion

, menciona gue esta dimension 25 13
medida en que la dispersiocn o
disociacion grupal afecta negativament
y geners =strés en bos trabajado
sfectandoc el desempeno de su
funciones, es por el gue el nivel d
apoye y colaboracion  entre |
=mpleados debe actuar como u
smortiguador contra el astre
lorganizacional.

Respaldo del grupo

=l enfoque de esta dimensidn se basa e
segundsd vy confilanza presentes e
todos los integrantes del grupo; que u
trabajador se sienta respaldsdo por e
grupo, trae grandes beneficios laboral
wa gue, 2l respaldo de sus companeros
supemvisores 25 un facior important
para reducir el estres.




a. Presentacion de instrucciones para el juez:

& continuacion, a usted le presento el cuestionarie Entorno Laboral elaborado por Julic
Cesar Neffa, 2015 (adaptado por Rodriguez Emilizno, Sonis Mauricia 2022).
De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de kos items sagun

comesponda.
Categonia Calificacion Indicador
1. No cumgle con 2l criteric | El item nio 25 claro.
El item reguiere bastanies modificaciones o
EII‘AH.IFAD 2. Bajo Nivel una modifizacion muy grande en el uso de las
com I_'E':?E == palabras de acuerdo con su significado o por
omp la ordenacion de estas.
facilments, es - - —
decir. su e requiere una madificacion muy especifica
oot 3. Moderado nivel de algunos de los terminos del item.
sintactica y
semantica son El item es claro, tiene semantica y sintaxis
sdecusdas. 4. Alto nivel adecuada.
1. tofalments en desacuerdo | El item no tiens relacion logica con ks
{no cumple con &l critenio) | dimension.
CEI-.IEHE.HCIA 2. Desacuerdo (bsjo El item tizne una relacion tangencial lejana
Item tiene nivel de con la dimensidn.

relacicn lagica
con |z dimensidn
@ indicadar que
est3 midiendo.

acuerda)

3. Acuerdo (moderado nivel)

El ttem tizne una relacidn moderada con la
dimsnsion que 5= esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
falto nivel)

El item == encuentra esta relscionado con la
dimsnsion que esta midiendo.

RELEVAHNCIA
El itemn =5
esencial o

imgortante, es

decir debs ser
incluido.

1. Mo cumple con &l critenio

El item puede zer eliminado sin que =2 vea
sfectada ks medicion de la dimensicn.

El item tiene alguna relevancia, pero ofro

2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo ko que mide
gsie.

3. Moderado nivel El item ez relafivaments importante.

4. Alto nivel El item &= muy relavants y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calficar en una escals de 13 4 su
valoracion, asi como solicitamaos brinde sus observaciones que considers

pertinente

1. Mo cumple con el criterio

3. Bajo Nivel

3. Moderada nivel

4. Alto nivel




A continuacion, 3 usted le presento el cusstionario estres laboral elaborado por
lvancevich & Matesan 1988 (adaptado por Tusros Capurro, Marja, Fermanda 20217). Oe
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno d= los items segun

comesponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumgle con 2l critenio El itm no 25 claro.

El ftem requisre bastanies
EILAH.IFAD 2. Bajo Mivel modificaciones o una modificacion muy
com ;ei?e == prande =n el uso de las palabras d=
£ .IF' e acusrdo con su significsdo o por la
-:I;n;il;ﬁesu - B2 ordenacion de estas.

T Se requiere una madificacion miuy
smiactica y 3. Moderado nivel 5 ca de algunos de los termings
semantica son - WodE Pret =
adecuadas. del itzm. : _

El item &= claro, tisne sermantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion logica con la
(no cumple con &l critenio) | dimension.

COHERENCIA 5 R acierdo {bsijo El item tiene una relacion tangencial

=l item tiene nivel de Nejana con la dimension.

relacion lagica
con la dimension
o indicador que
esta midiendo.

acusrdal

3. Acusrdo {maderado nivel)

El item tizne una relacion maderada con
la dimension que 52 esia midisndo.

4. Totalmente de Acuerdo
{alto mivel)

El tem s2 encuentra esta relacionado
con la dimension que esta midiendo.

RELEVAKCIA
El item =5
esencial o

importanie, es

decir dekbs ser
incluida.

1. Mo cumple con 2l critenio

El item puede s=r eliminado sin qus ==
vea afectada la medicion de la

dimension.

2. Bajo Mivel

El item tizne alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo gue
mids 8ste.

2. Moderado nivel

El item ez relativaments importanie.

4. Alto nivel

El item ez muy relevants y debe ser
inchuido.

Leer con detenimiento los ftems y cafficar en una escala de 13 4 su
valoracion, azi como soficitamos brinde sus observaciones gue considsrs

pertinents

1. Na cumple con el criterio

2 Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto mivel




Dimensiones del instrumento: CUESTIONARID PARA EVALUARR EL ENTORMO
LABORAL DE LA EMTIDAL.
Primiera dimension: ENTORNO LABORAL

Objetives de la Dimensicn: Con este insfruments se podra evaluar la

percepcion del entorna laboral gue tiene el personal dz salud en &l area de

EMErgencia.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevanci
a

Obsarvacione
s/
Recomendaci
Ones

Condiciones
de seguridad

Realiza labores en
lugares imegulares
yio reshaladizos e
mapropiados, que
puedenprovocarie una
caida.

4

Realiza lsbores en
I5 proximidad de
escaleras yio
desniveles, gue
pusdsnprowacanme
una calda.

Lkilza =quipos,
msirumentas,
herramisntss yio
maquinas de trabajo
que pueden
provocarme  dafos
{cores, golpes,
lsceraciones,
pinchazos,
ampuiaciones, eic)

Las condiciones de
seguridsd son peores
Ahora, gque antes d=|a
Panderis.

Se utiliza protector
facial al rmomenta
d=

Ingresar 3l centro de
salud.

Condiciones
Higienicas

El personal se
encuenira expuesto
a un nivelds ruido
qus me obliga a
elevar la voz para
CONVErsar con ofra

| persons.

El personal ==
encuenira expuesto
a z

({radiaciones) solar.




En la entidad 5=
respira sustanciss

quimicas

=h forma de
polvo, humos,
Ferpsoles,

WEPOres, passs yio
niebls (excluids el
huma

del tabaco).

En la entidad ==
manipula o esta en
contacio
con matenisles,
pErSONas que pusdsn
estarinfeciados con
SOVID — 16,

En ls =ntidad se me
dificulia &l trabajo
utilizando la
rmascarnilla y otros
elementos d=
bipseguridad.

Condiciones
SrQonomicas

En la entidad se
realiza tarsas que
me

cbligan a mantener
posiuras incomodas.

Se reslizan traslados
de equipos o
matsriales
que pusden
infectarmos con
COVID - 18,

Se realiza
mowimisntos
repetitivos,
casidenticos

con los dedos,

manas o brazos
cada cierto tiempo.

Me siento mas
cansado por el
aumento de
carga laboral 2n |3
sctualidad.

hMantengo mi
distanciamiento
socizl cuandao
realizo mis labores.

Condiziones
Psicosociales

i trabajo exige que
esconda mis
emociones

o senfimientos.




Mi trsbsjz  me
permite
aprender cosas

MUEVAS.

Recibo ayuda de=
mis  SUpenores,

jefes,
companeras en la
realizacion de mi
irabaio.

Estay preccupada
por lo dificil gue
z2ria
sncanirar frabsjo, en
cazo que guedars
desampleado.

Siento gque &n mi
irabajo estoy
expuestz a

mayor contagio de
COWID -18.

Dimensicnes del instrumento: CUESTIOMARIC PARA EWVALUARR EL ESTRES
LABORAL. )
Primera dimension: ESTRES LABORAL
Objetives de la Dimension: Con este instrumento se podra evaluar el nivel de
estrés laboral gue tiene el personal de salud en el drea de emergencia.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevanci
a

Observaciones!
Recomendaciones

Clima
Cirganizacion
al

La gente no
comprende |la mision y
metas de la
OIJanizacion.

4

4

4

La estrategia de la
Organizacion no &s
bizn comprendida.

L=z politicas
generales iniciadas
por |3 gerancia
impiden el buen
desempeno.

La organizacion
carece de dirsccion ¥
objetiva.

Estruciura

La forma de rendir




Jrganizacion
al

mnformes entre
supernior ¥
subordinzdo me
hace sentir
presionado.

Una persona 3 mi
nivel tizns poco
cantrol sabre el
frabajo.

La estructura formal
tiene demasiado

papelen.

La cadena de mando
no e respeta.

Termitoria
Jrganizacion
sl

Mo estoy en
condiciones de
controlar las _
actividades de mi area
de frabajo.

Mo se tiens derecho &
un espacio privado de
frabajo.

Me siento incomada al
trabajar con miembros
d= ofras unidades de
irabajo.

Tecnologia

Mi supervisor no da la
cara por mi anie los
jefes.

Mi supervisor no =2
preocupsa de mi
bienestar personal.

Mi supsrvisor no tizne
caonfianza en &l
desempena de mi
irabajo.

La organizacion
carece de dirsccion y
obistivo.

Mo 52 cusnta con |3
tecnologia para hacer
un trabajo de
ImMportancia.

Influencis del

Mi supsrvisorno da la




Lider

cara por mi ante los
jefes.

Wi supsrvisor no 5=
praocups de mi
bignesiar persanal.

Wi supervisor no tiene
canfianza en el
desempena de mi
trabaijo.

Falia d=
cahiesidn

Mo soy parte de un
grupo de trabajo de

calaboracion estrecha.

Wi =quipo no disfruta
de estatus o prestigic
denitra de |3
OIJanizacion.

Wi =quipo 52
Encuenira
desorganizado.

Wi =quipo me
prasiona demasiado.

respaldo  del
Grupo

Wi eguipo no respalda
mis rmetss
profezionales.

Mi equipo no me
brinda proteccion en
relacion con injustas
demandas de trabajo
gue me hacen los
jefes.

Wi equipa no me
brinda ayuda tecnica
cuandos es necesand.

Firma del evaluador
OHI: 45738620




Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumentio "Encuesta para
determinar el entorno laboral y el nivel de esmrés laboral del personal d2 emergencia
de una entidad”. La evaluacion de estos instrumentas es de gran relevancia para kograr
gque sea walido y que los resultados obtenidos a partir de aste ==an utiizados
eficientements. Agradecemos su valiosa colaboracion.

"I" 1. Datos generales del juez
Nombre del juez:
ICINDY MABILA ROBLES HUAMAMNQUISPFE

Grado profesional: Mazstna (x] Doctor [ )

Chnica (=) Social (]
Area de formacion académica:

Educstiva {x) Crganizacional |
Areas de experiencia Asistencial
profesional: Jdocencia
Institucion donde labora: HET

UPady
Tiempo de experiencia 234 anos (]
profesional en Mas de 5 anos (%)
lel araa:
Experiencia en Investigacion
Psicometrica:
5i cormesponde)
2. Proposito de la evaluacion: Vakdar el contenido del instrumento, por
juicio de expertos.
3. Datos de |las escalas

- Escala ordinal, Cuestionaris de Entorno Laboral

Wombre de la Prusba:
[Cuestionario d=| Entorma Laboral

Autora: Hulio Cesar Meffa, 2015 (adaptado por Rodniguez Emiliana,
Sonia Maurnicia 2022).

Procedencia; |Peru

Sdministracion; | Individusl

Tiempo de aplicacion: | 10 minutos

Armbite de aplicacion: |Area de Emsargencis

Significacaon: = Entomo [aboral MALO 20 — 48 puntos
=+ Entomo laboral REGULAR 47 — 73 puntos
= [Entomno laborsl BUENC 74— 100 puntas




- Escala ordinal, Cuestionario de esirés laboral

Mombre de 3 Prushsa:

[ uestionario del Estrés Laboral de la $IT-0OME

Autora:

wancavich & WMatesap 1989 (adaptado por Tusros Capurro,
Plana Fermanda 2021).

Frocedencis: |Peru
Administracion: | Individusl
Tiempa de aplicacion: | 10 minutas

Arnbite de aplicacion:

Area de Emsrgencis

Significacion:

= Mivel d= estres bajo

24- 55 puntos

+ Mivel de estrés intermeadio 59- 57 puntos

+ Mivel dz estres alto 83- 120 puntos
4. Soporte teorico
E=zcala/ARES Subes=cals Crefinician

(dimensiones)

Entormo Laboral

[Condiciones de seguridad

IConjunto de técnicas y medidas gud
tiene como finzlidad disminuir o eliminan
=l riesgo que se produzca un accidents
va 523 de uno o mas trabajadares

iCondiciones higignicas

[Conpunto de reglas y procedimientios que
52 emplean para defender la integridad
fisica v mental de bos trabajadores

iCondiciones ergonomicas

Representa basicamentes a la
nteraccion gque fisnen los trabajadores
cion otros elementas del sisterna de
trabajo, si un trabajsdor no presents
buenas condiciones ergoncmicas cabe
Iz probabilidad de presentar trastornos
musculs esqueléticos

ICondicicnes Psicosociales

52 hace refersncia a las siuaciones
presentes en un trabajo onginados por
una mala organizacicn, mala gestion y
un mal entorno social enire 2| equipo de
trabajo, =sto puede fraer efecios
perjudiciales en el desamollo [3borsl de
un empleado actuands como elemenios
que desencadenan tension y cuadros de
snsiedsd.

Estrés labaral

[Clima Srganizacional

Hace referencia a las caractensticas
presentes en el ambito laboral; dicho
=sto, guarda relacion con el ipo de

smbiente, ya sea fisico y'o emaocional

percibido en el fraksio




Esfructura organizacional

Diseno o estructura del plan de trabajo y
3 los aspectas de jerarquizacion de
roles que s encuentran presenies en
toda la institucion para facilitar e flujo
lsboral

Temtoric organizacional

5= basa =n el espacio o escenano
idonde cada empleado desarrolla sus
funciones.

Tecnologia

Es considerada por todos los recursos
lyue otorgados al rabajador permitizndo
551 un mejor de desamollo de sus
sciividades, estos recurses y
herramientas tecnoldgicas se brinda con
Iz finalidad == suplir las exagencias
Isborales.

Influencia ded lider

S2 define esta dimension coma al
“funcionamiento del lider y mansic del
fiderazgo”. Un buen lider puede ofrecer
muchos bensficios y cambios positivos
significativos en la conducta de los
trabajadores; de no =er &l casa, =l mal
idzrazgo pusde ser un agsnte
yenerador de estres, frustrando y
perjudicando 2l desempeno laboral.

Faliz d= cohesion

, menciona gque esia dimension es 19
medida en que la dispersion o
disociacion grupal afecta negativaments
y genera estres en bos trabajadoreg
sfectando el desempeio de sug
funciones, es por ello gue el nivel de

spoyo ¥ colsboracion  entre E
u
5

=mpleados  debe actuar como
smortiguador contra el =
lorganizacional.

Respaldo del grupo

=l enfoque de esta dimension se basza en
sequridsd y confianza presentzs en
todos los integrantes del grupo; que un
trabajador se sients respaldado por e
igrupo, frae grandes beneficios laborales
ya que, =l respaldo de sus companeros
supervisores 25 un factor imporanis
para reducir el esires.




a. Presantacion de insfrucciones para el jusz:

A continuacion, a usted ke presento el cusstionario Entorno Laboral 2laboradeo por Julic
Cesar Meffa, 2015 {adaptado por Rodriguez Emiliano, Sonis Mauricia 2022).
De acusrdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun

camrespanda.
Categona Calificacion Indicador
1. Mo cumpls con 2l critenio El item no es claro.
El it=m reguiere bastanies modificaciones o
EILAH.IFAD 2. Bajo Nivel una madificacion muy grande en el uso de las
oo rleind-le == palabras d= acuerdo con su significado o por
2mp la ardenacion de estas.
facilmentz, es - - —
decir su Se requiere una madificacion muy especifica
e 2. Moderado nivel de algunos de los termincs del fem.
sintactica y
semantica son El item es claro, tiene semantica y sintaxis
sdecusdas. 4. Alto nivel sdecuada.
1. totalmente en desacusrdo | El item no tiene relacion logics con la
{no cumpde con 2l criteric) | dimension.
CEHERE.HC LA 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial flejana
t2rn tiena nivel de con la dimensicn.

relacion lagica
con |la dimension
o indicador gue
estd midiendo.

acuerdal

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que == est3 midienda.

4. Totalmente de Acuerdo
(alio nivel)

El item == encuentra ests relscionado con ls
dimsnsion que esta midisndo.

RELEVAMNCIA
El item =5
esencial o

importante, es

decir debs ser
incluida.

1. Nao cumple con 2l critenio

El item puede =er eliminadg sin que == vea
afectada la medicion de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero ofro

Z. Bajo Nivel iem pusds estar incluyendo ko que mide
2sta.

3. Moderado nivel El item es ralativamenta importante.

4, Alto nivel El item es muy relevants y debe ser incluidao.

Leer con detenimiento los ftems y calficar en una escala de 1 a3 4 su
valaracion, as como soliciiamos brinde sus cbservaciones que considers

periinents

1. Mo cumple con 2l criteno

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto mivel




A continuacion, a usted le presento el cuestionario estres laboral elaborado por
hwancevich & Wstiesap, 1988 (adaptado por Tusros Capurro, hara, Femanda 2021). Os=
acuerdo con bos siguientes indicadores califique cada uno d= los items segun

comesponda.
Categornia Calificacion Indicador
1. Mo cumpls con 2l critenio El item no es claro.
El e requisre bastanies=
EILAHE:E:'.” cs 2. Bajo Mivel modificaciones o una modificacion muy
rande prande =n el uso de las palabras des
fé-:ilrprrnnte as acusrdo con su osignificsdo o por la
decir sy ordenacion de estas.
sint3ctica . Se requiere una modificacion muy
camantica son 3. Moderado nivel especifica de algunos de los terminos
adecuadas. del item. : _
El item e= claro, tizne semantica y
4. Alto nivel simfazis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion logica con la
(no cumple con 2l critenio) | dimension.
COHERENCIA 15 o erdo {bajo El item tiene una relacion tangencial
=l item tiena nivel de Nejana con la dimensian.

relacion lagica
con la dimension
o indicador que
esta midiendo.

acuerdal

3. Acuerdo (maoderado nivel)

El item tiene una relacidn moderada con
la dimension gque se esfa midizndo.

4. Totalmente de Acuerdo
ialto mivel)

El item 5= encuentra esta relscionado
con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item =5
esencial o

importante, es

decir dekb=s ser
incluido.

1. Mo cumple con 2l critenio

El item puede s=r eliminado =in que ==
vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Mivel

El item tizne alguna relevancia, pero
otro itemn puede estar incluyendo lo gue
mide éste.

3. Meoderado nivel

El item es relativamente importanie.

4. Alto mivel

El item es muy relevante y debe ser
inchuido.

Leer con detenimiento los items y calficar en una escala de 13 4 su
valaracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gque considsrs

pertinents

1. Mo cumple con el criterio

Z_Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. lto mivel




Dimensiones del instrumento: CUESTIOMARID PARA EVALUARR EL EMTORMO
LABORAL DE LA ENTIDAL.
Primera dimension: ENTORMNO LABORAL

Objetives de la Dimension: Con este instrumento se podra evaluar |a

percepcicn dal entorne laboral que tiene el personal de salud en 2l area de

EMErgencia.

Indicadores

ltem

Claridad

Coherencia

Relevanci
a

bsarvacione
)
Recomendaci
ones

Condiciones
d= seguridad

Realiza labores en
lugares imegulares
yio resbaladizos &
mapropiados, que
puedenprovocarls uns
caida.

4

Realiza labores en
Iz praximidad d=
escaleras yio
desniveles, que
pUSdSnprovaCcane
una caida,

Litiliza =guipos,
nstrumsntos,
herramisntas y'a
maquinas de trabajo
que pueden
provocarme  dahos
{cories, golpes,
lsceraciones,
pinchazos,
ampuiaciones, eic.)

La=s condiciones de
seguridad son peores
Ahora, que antes d= la
Pandemis.

Se ufiliza protector
facial al momsnta
de

Ingresar al centro de
salud.

Condiciones
Higienicas

El personal se
encuenira expuesta
a un nivelds ruido
qus me obliga &
elevar la voz para
conversar con afra

| persons.

El perzonal ==
encuenira expuesta
a hz

{radiaciones) solar.




En la entidad 5=
respira sustanciss

quirnicas

Chl forma de
poho, humos,
Feroeales,

WaEpores, gasss Yo
niekla {excluido el
huma

del tabaco).

En la entidad ==
manipula o 25i3 en
contscio

con matenisles,
pErsonas gque pusdsn

estarinfeciados con
COVID — 18,

En Iz entidad 52 me
dificulia el trabajo
utilizando la
miascarlls y otros
elemenios d=
bios=guridad.

Condiciones
Ergonomicas

En la entidad se
realiza tarsas gque
me

obligan 3 mantensr
posiuras incomodas.

Se reslizan frazlzdos
de =guipos o
matsriales
que pusden
infectarnos con
COVID - 18,

Se  resliza
moximisntos
repetitivos,
casiidenticos

con los dedos,

manos o brazas
cada ciero tiempo.

Me sienta mas
canzado por el
aumenio de

carga laboral 2n 13
actualidad.

Mantengo mi
distanciamiento
social cuando
rezlizo mis labores.

Condiciones
Psicosociales

Wi trabajo sxige que
esconda mis
emociones

o sentimientos.




Mi trabsje  me
permite
sprender cosas

NUEWES.

Recibo ayudas d=
mis  SUpenones,

jefes,

companerds en la

realizacion de mi
frabajo.

Esztoy preccupada
por lo dificil gue
i3
sncantrar trabajo, en
casp que guedara
desempleado.

Siento gue en mi
irabajo estoy
expusste 3
mayor contagio d=

COWID -19.

Dimensiones del instrumento: CUESTIOMARID PARA EVALUARR EL ESTRES
LAEDORAL.

Primera dimensién: ESTRES LABORAL

Oibjetives de la Cimensidn: Con este instruments 58 podra evaluar el nivel de
ectres Isboral gue tiene el parsonal de saled en el area de emergencia.

Indicadores

ltem

Claridad

Coherencia

Relevanci
a

Observaciones!
Recomendaciones

Clima
Cirganizacion
al

Ls gente no
comprende la mision y
meias de la
CIganizacion.

4

4

La estrategia de la
organizacion no es
bizn comprendida.

Las poliicas
generales iniciadas
por la perencia
impiden el buen
desempen.

La organizacidn
carece de direccion y
objetiva.

Estruciura

Lz forms de rendir




Drganizacion
El

nformes enire
SuUpenar y
subordinado me
hace sentir
presionado.

Una persona a mi
nivel tizne poco
control sobre el
irabajo.

La estructura formal
tiene demasiado

papeien.

La cadena de mando
no se respeta.

Temitoric
Drganizacion
El

No =stoy en
condiciones de
controlar las
actividades de mi area
de trabajo.

Mo se tiene derecho a
un espacio privada de
irabajo.

Me siento incomade al
trabajar con miembros
de ofraz unidades de
trabajo.

Tecnologia

Wi supervisor no da la
cara por mi anie los
jefes.

Wi supervisor no ==
prepcups de mi
biznestar personal

Wi supsrvisor no tiene
confianza en el
desempeno de mi
irabajo.

Ls organizacion
carece de dirsccion y
ohpetivo.

No se cusnta con la
tecnologia para hacer
un frabajo de
Importancia.

Influencis d=l

Wi supervisor no da la




Lider

cara por mi anie los
jefes.

Wi supervisor no =&
preocups de mi
bienesiar personal.

Wi supsrvizor no tizne
confianza en el
desempena de mi
irabajo.

Falia d=
cohesion

Mo soy parte de un
grupo de trabajo de

colaboracidn esfrechs.

Wi =guipo mo disfruta
d= estatus o prestigic
dentra de s
OIJanizacion.

Wi =quipo se
Encusnira
desorganizado.

Wi =guipo me
presiona demasiado.

respaldo  del
Grupo

Wi =guipo mo respalda
miz metas
profesionsles.

Mi equipo no me
brinda proteccion en
relacion con injustas
demandss de trabajo
que me hacsn los
jefes.

Wi =guipo no me
brinda ayuda t2cnica
cuando es NEcesanc.

i

A

A .
AT Ao
 (Caaky _f,:..eéfi.:.f,r

/

Firma del evaluador
DNl 45002242




Anexo 2

Evaluacion por juicic de expertos
Respetsdo juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumenio "Encuesta para
determinar el entorme laboral y & nivel de esmrés laboral dal personal de emergencia
de una entidzsd”. La svaluacion de estos instrumentos &5 d= gran relevancia para lograr
gue sea walido ¥ gque los resultados obtenidos a partir de este s=an wilizados
sficient=ments. Agradecemas su valiosa colaboracion.

1. Datos penerales del juez
Mombre del juez: EVELYM LISSETH CHACOM SAMCHEZ
IGrado profesional: Ma=stna (x) Doctor [ )
Chnica ( ] Soeial {1
Area de formacion acadamica:
Educativa {2} Organizacional | ¥
Areas de experiencia lSsistencial
profesional: idocencia
Institucion donde labora: LIChW
Tiempo de experiencia 2a4anos  (®
profesional en Mas de 5 anos | i
el @rea:
Experiencia en Investigacion Diplamadas en investigacion cientifica
Psicomeétrica:
si corresponds)
2. Proposito de la evaluacion: Walidsr el contenido del instrumento, por

juicio de sxperios.

3. Datos de las escalas

- Escala ordinal, Cuestionano de Entormo Laboral

Mombre de 5 Prusba:
ICuestionario del Entomo Labaral

[Sonia Maurnicia 2022).

Autora; Pulio Cesar Mefia, 2015 (adaptado por Redriguez Emiliana,

Procedencia: [Peru

Administracion: | Individusl

Tiempz de aplicacion: | 10 minutos

Ambite de aplicacion: | Area de Emergencia

Significacion: = Entomo labors] MaLO 20 — 46 puntos
= Entomo laborsl REGULAR 47 — 732 punios
= Entomo laboral BUEMO 74 — 100 puntos




- Escala ordinal, Cuestionano de estrés laboral

Mombre de la Prusba: )
I uestionario del Estres Laboral de la SIT-OME

Autora; [wancevich & Matesan, 1888 (adaptado por Tusros Capurro,
Mags Fernanda 2021).

Frocedencis; [Peru

Administracion: | Individual

Tiempo de aplicacion: | 10 minutas

Amnbite de aplicacion: | Area de Emengencis

Significacion: + Mivel d= estres bajo 24- 55 puntas
» Mivel dz estres intermeadio 59- 57 puntos
+ MNivel dz estres alto 88- 120 puntos
4. Soporte tedrico
Escala/AREA Subezcala Drefinician

[dim=nzsiones)

Conjunto de técnicas y medidas qu
[Condiciones de seguridad tiene como finslidad disminuir o elimina
| iesgo que se produzca un accident
3 zea de uno o mas frabajadaras
anjunta de reglas y procedimienios qu
e emplean para defender la integridad
fisica y menial de bas frabajsdores
Representa basicaments a la
mteraccion que tienen los trabajadores
con otros elementas del sisterna de
iCondiciones ergondmicas trabaja, si un trabajador no presenta
Entzrno Laboral buenas condiciones ergonomicas cabe
I5 probabilidad de presentar frastomos
musculs esguelsticos

S2 hace refersncia a las siuaciones
presentes en un trabajo onginados par
una mala organizacion, mala gestion y
un rmal entarno socisl entre el equipo de
[Condiciones Psicosociales  [rabajo, esto puede traer efectos
perjudiciales en el desamollo [3boral de
un empleads actuando como elemenios
que desencadenan tensidn y cuadros de|
snsiedsd.

iCondiciones higignicas

Hace referencia a las caractensticas
presentes en el ambito laboral: dicha
Estrés laboral  |Clima Crganizacional Ftn. puarda relacion con el tipo de

mbiente, ya sea fizico y/o emocional
percibido en el trakbaio




Esfructura organizacional

Diseno o estructura del plan de trabajo y
los aspectas de jerarquizacion de
roles gue s2 encuentran presentes en
0da la institucion para facilitar 2l flujo
Isboral

Temioric organizacional

Se basa en &l espacio o escenanio
onde cada empleado desarrolla sus
niones.

Tacnologia

Es considerada por todos los recursos
ve oforgados al frabajador permitizndo
s un mejor de desarmollo de sus
ciividades, estos recursos y

herramientas tecnologicas se brinda con

Iz finalidad == suplir las eogencias

lsborales.

Influencia del lider

Se define esta dimensidn como el
ncionamiento del lider y mansjo del
fiderazgo”. Un buen lider puede ofrecer
muchos bensficios y cambios positivos
ignificativos en la conducta de los
rabajadores; d= no ser 2l casa, 2l mal
hderazgo pusde ser un agente
enerador de estres, frustrando y
perjudicando 2l desempeno laboral.

Faliz d= cohesion

, menciona gue esta dimension 25 |19
medids en que la dispersion o
isociacion grupal afects negativament

geners =strés en los trabajado
fectando el desempsefio de  su
nciones, es por elo gue el nivel d
apoyo y colsboracion  entre |
=mpleados  debe  actuar como U
amortiguador  contra el astre
jerganizacional.

Respaldo del grupo

=l enfoque de esta dimension se basa e
seguridad y confianza presentes e
todas los intzgrantes del grupo; gue u
rabajador se sienta respaldado por e
rupo, trae grandes beneficios laboral
a que, =l respaldo de sus companeros
upenvisores es un facior important
para reducir el estres.




a. Presentacion de instrucciones para el jusz:

A& continuacion, a ustad ke presento el cuestionario Entorno Laboral elaborade por Julio
Cesar Neffa, 2015 (adaptado por Rodriguez Emiliano, Sonia Mauricia 2022).
De acusrdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de kos ftems segun

comesponda.
Categona Calificacion Indicador
1. No cumgpde con 2l criteric | El item no 23 claro.
El item reguiere bastantes modificaciones o
EILAHF:E:-.D - 2. Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de las
comorende palabras de acuerda con su significado o par
amp la ordenacion de estas.
facilmentz, es - - —
decir su _ Se requiere una madificacion muy ezpecifica
el 3. Moderado nivel de aslgunos de los termines del tem.
sinfactica y
semantica son El item ez claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. 4. Alto nivel sdecusda.
1. totalments en desacuerdo [ El item no tiene relacion logica con la
ino cumple con &l criterio) | dimension.
CEHERE."C IA 2. Desacuerda (bsjo El item tizne una relacion tangencial lejana
1em tiene nivel de con |a dimensicn.

relacicn lagica
con la dimension
o indicadaor que
esta midiendo.

dcuerda)

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relazion moderada con la
dimsnsion que 52 esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
{alto nival)

El item == encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midisndo.

RELEVAHNCIA
El item s
esancial o

importante, es

decir debs sar
incluido.

1. M2 cumple con 2l criterio

El tem puede sar eliminado sin que s vea
afectada la medicion de |3 dimension.

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item pusds estar incluyendo ko que mide
gxte.

3. Modarado nivel

El item es relativamenta imgortanie.

4. Alto nivel

El item es muy relevants y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calficar en una escala de 13 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gque considers

pertinents

1. Mo cumple con 2l critenia

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto mivel




A continuacion, a usted le presento el cuestionario estres laboral elaborado por
lwancevich & Wstiesap, 1988 (adaptado por Tusros Capurro, hara, Femanda 2021). Os=
acuerdo con kos siguientes indicadores califique cada uno d= los items segun

comesponda.
Categornia Calificacion Indicador
1. Mo cumpls con 2l critenio El item no &5 claro.
El e requiere bastanies=
EILAHE:E:'.” cs 2. Bajo Mivel modificaciones o una modificacion muy
rande prande =n el uso de las palabras d=
fé-:ilrprrnnte as acusrdo con su significsdo o por la
decir sy ordenacion de estas.
sint3ctica . Se requiere una modificacion muy
camantica son 3. Moderado nivel especifica de algunos de los terminos
adecuadas. del item. : _
El item e= claro, tizne semantica y
4. Alta mivel simfaxzis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no fiene relacion logica con la
ino cumpls con 2l critenio) | dimension.
COHERENCIA 5 R aciemo {bajo El item tiene una relacion tangencial
=l item tiena nivel de Nejana con la dimension.

relacion lagica
con la dimension
o indicador que
esta midiendo.

acuerdaol

3. Acuerdo (maderado nivel)

El item tiene una relacidn moderada con
la dimansion gque s2 esfa midisndo,

4. Totalmente de Acuerdo
ialto mivel)

El item 5= sncuentra esta relacionado
con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item =5
esencial o

importante, es

decir dekb=s ser
incluido.

1. Mo cumple con 2l critenio

El item puede s=r eliminado =in que =2
vea afectada |la medicion de la
dimension.

2. Bajo Mivel

El item tizne alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyends o que
mide éste.

3. Mederado nivel

El item es relativamente importanie.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
inchuido.

Leer con detenimiento los items y calficar en una escala de 1 3 4 su
valoracion, azi como soficitamos brinde sus observaciones gue considsrs

pertinents

1. Mo cumple con 2l criterio

Z_Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. lto mivel




Dimensiones del instrumento: CUESTIOMARID PARA EVALUARR EL ENTORMOD
LAEORAL DE LA ENTIDALD.
Prirmera dimansidn: ENTORNO LABORAL

Chjetives de la Dimensidn: Con este instrumento se podra evaluar la

percepcicn del entorno laboral que tiens el personal d2 salud 2n 2l drea de

EMErgEncia.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevanci
a

Obsarvacione
s/
Recomendaci
Ones

Condiciones
de seguridad

Realiza labores en
lugares iregulares

yio reshaladizos e
mapropiadas, gue
puedenprovocarls una
caida.

4

Realiza  Isbores en
Is proximidad de
=sialeras yio
desniveles, gue
pusdSnproveCcanTie
una calda.

Lkiliza =quipos,
msirumentas,
herramisntas yia
maquinas de frabajo
que pueden
provocarme  dahos
{cores, golpes,
lsceraciones,
pinchazos,
amputaciones, eic.)

Las condiciones de
seguridad son peores
Ahora, que antes dela
Pandemis.

= utiliza protectar
facial al rmomenta
de

Ingresar 3l centro de
salud.

Condiciones
Higignicas

El personal se
encuentra expuesto
3 un nivelds ruida
qus me obliga 5
elevar la voz para
CONYErsar con ofra

| persona.

El personal ==
encuenira expuesta
a z

{rzdiaciones) solar.




En |a entidad 52
respira susiancias

quimicas

en forma de
polva, humas,
serpeoles,

wEpOres, gasss yi'o
niebla [excluido el
humao

del tabaco).

En la entidad ==
manipuls o =st3 en
contacio

con matenskes,
pEISoNas que pusdsn

estarinfectados con
COWID - 18.

En la entidad s& me
dificulia =l frabajo
utilizando la
rmascanlla y ofros
elementos de
bipseguridad.

Condiciones
Ergonomicas

En la entidad se
realiza tarsss que
me

obligan a mantensr
posiuras incomodas.

Sereslzan fraslados
de =quipos o
materiales
que pusden
infectarnos con
COVID - 18,

Se  realiza
movimisntos
repetitivos,
casidenticos

con los dedos,

manaos o brazos
cada cierto tiempo.

Me siznta mas
canssdo por el
aumenio de

carga laboral en la
aciualidad.

Mantzngo mi
distanciamisnio
socizl cuando
rezlizo mis lsbores.

Condiciones
Psicosocialkes

M trabajo exige gue
esconda mis
emociones

o senfimientos.




Mi frsbsje me
permite
sprender cos3s

MUEVAS.

Recbo ayuda d=
mis SUperiorss,

jefes,

companeras en la

realizacian de mi
trabajo.

Estoy prescupada
por lo dificil que
i3
sncontrar frabajo, en
caso que quedara
dzsempleado.

Siento gue en mi
trabajo estoy
expuestc a
mayor contagio de

SOOI -18.

Dimensionas del instrumento: CUESTIOMARID PARA EVALUARR EL ESTRES
LABORAL. ]
Primera dimensidn: ESTRES LABORAL

Objetives de ks Dimensidn: Con este instruments se podra evaluar el nivel de
estres laboral gue tiene el personal de sslud en el area de emergencia.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevanci
a

Obsarvaciones!
Recomendaciones

Clirma
Cirganizacion
al

La gente no
comprende la mision y
metas de la
OIJanizacion.

4

4

La estrategia de la
organizacion no &s
bien comprendida.

Las politicas
generales iniciadas
por |3 gerencia
mmpiden el buen
desempano.

La organizacion
carece de direccion y
objetivo.

Estruciura

Lz forma de rendir




Crganizacion
al

informes entre
Supeniorn y
subordinado me
hace sentir
oresionado.

Una persona 3 mi
nivel tiens poco
conirol sobre el
trabajo.

La estructura formal
tiene demasiado

papsien.

La cadena de mando
no se respeta

Temitorio
Jrganizacion
al

Mo estoy en
condiciones de
confrolar las )
actividadss de mi area
da trabajo.

Mo se tiene derecho a
un espacio privado de
trabajo.

Me siento incomoda al
trakbajar con miermbros
de afras unidades de
trabajo.

Tecnologia

Wi supervizorno da la
cara por mi ante los
jefes.

Wi supervisor no =&
preocups de mi
bienestar personal.

Wi supervisor no tizne
confianza en el
desempena de mi
trabajo.

Ls organizacion
carece de dirsccion y
objetivo.

Mo 52 cusnta con la
tecnologia para hacer
un irabajo de
Importancia.

Influencis del

Mi sugervisorno da la




Lider cara por mi anie los
jefas.

Wi supsrvisor no 5= 4 4 4
preocups de mi
biznestar personal.

Wi supsrvisor no tiene | 4 4 4
canfianza en el
desempena de mi

irabajo.
Falia d= Wo soy parte de un 4 4 4
cohesion grupo de frabajo de

colaborscidn esfrechs.

Wi =guipo no disfruta | 4 4 4
de estatus o prestigic
dentra de la
CIJanizacion.

Wi =guipo se 4 4 4
Encusntra
desorganizado.

Wi =guipo me 4 4 4
presiona demasiada.

respaldo  del | Mi =guipo no respalda | 4 4 4
Grupo mis metas
profesionales.

Mi equipo no me 4 4 4
brinda proteccion en
relacidn con injustas
demandzs de trabajo
que me hacen los
j=fas.

Wi =guipo no me 4 4 4
brinda ayuda técnica
cuando es Necesano.

=
|

|'rl\.!‘. .

i ————————
LS. s e el
Cile Fopay

Firma del evaluador
DHI: 438015384




Consolidado de evaluacion de expertos

Nombres y apellidos del

Especialidad Dictamen
experto
FIORELLA JANETH ROJAS
CABERA Mg En Gestion De Los _
o Aplicable
DNI: 46739620 Servicios De La Salud
CEP: 67613
CINDY NABILA ROBLES _
Mg. En Salud Publica
HUAMANQUISPE o . _
Especialista Cuidados Aplicable
DNI: 45992242 .
Intensivos Adulto.
CEP: 63489
EVELYN LISSETH CHACON Mg En Gestién De Los
SANCHEZ Servicios De La Salud. _
o . Aplicable
DNI: Especialista de Cuidado
CEP: 70283 Intensivo Neonatologia




Anexo 5: Tablas de las categorizaciones y los rangos de las variables

Categorizacién de la variable entorno laboral

ENTORNO LABORAL CATEGORIZACION

MALO 20 -46
REGULAR 47 - 73
BUENO 74 — 100

Categorizacion de la variable entorno laboral para la dimensién condiciones
de seguridad.
ENTORNO LABORAL CATEGORIZACION

MALO 05-11
REGULAR 12 - 18
BUENO 19-25

Categorizacion de la variable entorno laboral para la dimension condiciones

higiénicas.

ENTORNO LABORAL CATEGORIZACION

MALO 05-11
REGULAR 12 - 18
BUENO 19 - 25

Categorizacién de la variable entorno laboral para la dimension condiciones

ergonémicas.

ENTORNO LABORAL CATEGORIZACION
MALO 05-11
REGULAR 12 -18
BUENO 19-25




Categorizacién de la variable entorno laboral para la dimension condiciones

Psicosociales.

ENTORNO LABORAL CATEGORIZACION

MALO 05-11
REGULAR 12 - 18
BUENO 19 - 25

Categorizacion de la variable estrés laboral
NIVEL DE ESTRES CATEGORIZACION

BAJO 24 - 55
INTERMEDIO 56 - 87
ALTO 88 - 120

Categorizacion de la variable estrés laboral en la dimension Clima
Organizacional.
NIVEL DE ESTRES CATEGORIZACION

BAJO 04 - 09
INTERMEDIO 10 - 15
ALTO 16 - 20

Categorizaciéon de la variable estrés laboral en la dimension Estructura
Organizacional.
NIVEL DE ESTRES CATEGORIZACION
BAJO 04 - 09
INTERMEDIO 10-15
ALTO 16 - 20




Categorizacion de la variable estrés laboral en la dimension Falta de

cohesion.

NIVEL DE ESTRES CATEGORIZACION

BAJO 04 -09
INTERMEDIO 10 - 15
ALTO 16 - 20

Categorizaciéon de la variable estrés laboral en la dimension Territorio

Organizacional.

NIVEL DE ESTRES CATEGORIZACION

BAJO 03 - 07
INTERMEDIO 8-11
ALTO 12 - 15

Categorizacion de la variable estrés laboral en la dimensién Tecnologia.
NIVEL DE ESTRES CATEGORIZACION

BAJO 03 - 07
INTERMEDIO 8-11
ALTO 12 -15

Categorizacién de la variable estrés laboral en la dimensién Influencia del

lider.

NIVEL DE ESTRES CATEGORIZACION
BAJO 03 - 07
INTERMEDIO 8-11
ALTO 12 - 15




Categorizacion de la variable estrés laboral en la dimension Respaldo de

grupo.
NIVEL DE ESTRES CATEGORIZACION
BAJO 03 - 07
INTERMEDIO 8-11
ALTO 12 - 15

Anexo 6: Rango del coeficiente de correlacién de Spearman.
Tabla: Valores de los rangos del coeficiente de correlacibn de Spearman.
(Cabrera, 2009).

Valor de rho Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta

-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlaciéon negativa baja

-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja

0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecta




Anexo 7: Documento de autorizacion para aplicar instrumento

SOLICITO AUTORIZACION PARAAPLICAR
INTRUMENTO DE RECOLECCION DE PROYECTO
DE INVESTIGACION DEL PROGRAMA MAESTRIA
EN GESTION DE SERVICIOS DE LA SALUD.

DR.
RICARDO PIZAN RODRIGUEZ.
JEFE DEL DPTO DE EMERGENCIA HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO.

PRESENTE

Yo, Maybe Robertcy Nufiuvera Bocanegra, alumna de la Universidad Cesar
Vallejo de la Escuela de Post Grado Del Programa Maestria En Gestion De
Servicios De La Salud con DNI 4492894, domicilio en calle los peridotos Mz. 68
lote 19 urbanizacion la Rinconada, con el debido respeto me presento ante Ud.

y expongo.

Que siendo requisito indispensable para continuar con el proceso de ejecucion
de mi proyecto de tesis y obtener el titulo de Magister - recurro a su digno
despacho con la finalidad que se me autorice la aplicacién de mi instrumento de
recoleccion de informacién del proyecto titulado.” Entorno laboral y estrés en el
personal de salud del drea de Emergencia de un Hospital Il en Trujillo, 2023", de
vuestra area que Ud. Dirige.

Por lo expuesto, es justicia de que espero aicanzar.

Adjunto:
Cuestionario del entorno laboral

Cuestionario de cuestionario de estrés laboral
Consentimiento informado para el participante.

Trujilo, O1... 39N .., 2023

Atentamente

CEP: 67629




Anexos 8 Confiabilidad de los instrumentos

Figura 2: Confiabilidad del instrumento del entorno laboral

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 25 100,0
Excluido® 0 0
Total 25 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronhach elementos

971 20

Figura 3: Confiabilidad del instrumento del estrés.

Resumen de procesamiento de

casos
[ %
Casos  Valido 25 100,0
Excluido® 0 a
Total 25 100,0

a.La eliminacion por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

G972 24




Anexos 9: Figuras en base a los resultados obtenidos en las encuestas.

Figura 4: Total, de encuestados segun sexo

=

= MASCULINO = FEMENINO

Nota: Cuestionario aplicado al personal de salud del area de emergencia de un
hospital Il en Trujillo, 2023.

Figura 5: Total, de encuestados segun rango de edad.

mas de 60 22.42%

50 - 59 afios

18.79%

40 - 49 aios

23.03%

30 -39 afios

20.61%

20 - 29 afios

15.15%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

Nota: Cuestionario aplicado al personal de salud del area de emergencia de un
hospital Il en Trujillo, 2023.

Figura 6: Total, de encuestados segun profesion.



Otros - 9.09%

Tecnica 34.55% ®W Medico

MW Efermera

Tecnica
H Otros

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

Nota: Cuestionario aplicado al personal de salud del area de emergencia de un
hospital Il en Trujillo, 2023.

Figura 7: Percepcion del entorno laboral segun la dimension condiciones de

seguridad

B MALOO5-11 MEREGULAR 12-18 [©BUENO 19 -25

Nota: Cuestionario aplicado al personal de salud del area de emergencia de un
hospital Il en Trujillo, 2023.

Figura 8: Percepcion del entorno laboral seguin la dimension condiciones higiénicas.



B MALOO5-11 ®EREGULAR 12-18 @ BUENO 19-25

Nota: Cuestionario aplicado al personal de salud del area de emergencia de un
hospital Il en Trujillo, 2023.

Figura 9: Percepcion del entorno laboral segun la dimension condiciones

ergonomicas

BEMALOO5-11 MEREGULAR 12-18 [©BUENO19-25

Nota: Cuestionario aplicado al personal de salud del area de emergencia de un
hospital Il en Trujillo, 2023.



Figura 10: Percepcion del entorno laboral segun la dimensién condiciones

psicosociales.

B MALOO5-11 ®REGULAR 12-18 = BUENO 19-25

Nota: Cuestionario aplicado al personal de salud del area de emergencia de un
hospital Il en Trujillo, 2023.

Figura 11: Percepcion del entorno laboral.

B MALO20-46 HEREGULAR 47-73 mBUENO 74-100

Nota: Cuestionario aplicado al personal de salud del area de emergencia de un
hospital Il en Trujillo, 2023.



Figura 12: Nivel de estrés laboral segun la dimension clima organizacional.

m BAJO 04-09 = INTERMEDIO 10-15 = ALTO 16-20

Nota: Cuestionario aplicado al personal de salud del area de emergencia de un
hospital Il en Trujillo, 2023.

Figura 13: Nivel de estrés laboral segun la dimensién estructura organizacional.

m BAJO 04-09 = INTERMEDIO 10-15 = ALTO 16-20

Nota: Cuestionario aplicado al personal de salud del area de emergencia de un
hospital Il en Trujillo, 2023.



Figura 14: Nivel de estrés laboral segun la dimension territorio organizacional.

m BAJO 03-07 = INTERMEDIO 8-11 =ALTO 12-15

Nota: Cuestionario aplicado al personal de salud del area de emergencia de un
hospital Il en Trujillo, 2023.

Figura 15 Nivel de estrés laboral segun la dimensién tecnologia

m BAJO 03-07 = INTERMEDIO 8-11 = ALTO 12-15

Nota: Cuestionario aplicado al personal de salud del area de emergencia de un
hospital 11l en Trujillo, 2023.



Figura 16: Nivel de estrés laboral segun la dimension Influencia del lider.

m BAJO 03-07 = INTERMEDIO 8-11 = ALTO 12-15

Nota: Cuestionario aplicado al personal de salud del area de emergencia de un
hospital Il en Trujillo, 2023.

Figura 17: Nivel de estrés laboral segun la dimension falta de cohesion.

®m BAJO 04-09 = INTERMEDIO 10-15 = ALTO 16-20

Nota: Cuestionario aplicado al personal de salud del area de emergencia de un
hospital Il en Trujillo, 2023.



Figura 18: Nivel de estrés laboral segun la dimension respaldo del grupo.

m BAJO 03-07 = INTERMEDIO 8-11 = ALTO 12-15

Nota: Cuestionario aplicado al personal de salud del area de emergencia de un
hospital Il en Trujillo, 2023.

Figura 19: Nivel de estrés laboral.

m BAJO 24-55 = [INTERMEDIO 56-87 = ALTO 88-120

Nota: Cuestionario aplicado al personal de salud del area de emergencia de un
hospital 11l en Trujillo, 2023.



