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RESUMEN

PALABRAS CLAVES.

viii

RELACIONES INTERPERSONALES.

PROGRAMA.
PROGRAMA DE ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS.

MODELO DE DAVID FISCHMAN.

El presente Trabajo de Investigación sistematiza en su contenido la 

propuesta del Programa de Estrategias Metodológicas basado en el Modelo de David 

Fischman para mejorar las relaciones interpersonales del personal directivo y 

docente de la Institución Educativa “Ramón Espinoza Sierra” del pueblo joven El 

Porvenir, distrito de Chiclayo.

Del análisis realizado a la problemática en mención se notó que 

efectivamente existían diferencias y problemas en torno a las relaciones 

interpersonales, que limitaban el desarrollo de los procesos organizacionales de la 

Institución Educativa, lo que permitió el estudio y la aplicación del Modelo de David 

Fischman para fortalecer el clima institucional de manera que se logre un trabajo en 

armonía con participación activa y decidida de sus integrantes, que fundamentado en 

la Teoría de la Motivación Humana de Maslow, Teoría del Liderazgo Personal e 

Interpersonal de David Fischman, Teoría de las Relaciones Humanas de Elton Mayo 

y Teoría del Liderazgo Participativo y Democrático de Rensis Likert y a partir de la 

contrastación de la hipótesis se espera lograr un aporte teórico que contribuya a la 

solución de la problemática existente, no sólo en la Institución Educativa “Ramón 

Espinoza Sierra”, sino también en las demás instituciones del país.



ABSTRACT

KEY WORDS.

RELATION SHIPS.

MODEL DAVID FISCHMAN.
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The present investigaron systematized in its contení the proposed program 

of methodological strategies based on the model of David Fischman to improve 

interpersonal relationships of the management and staff of School "Ramón Espinoza 

Sierra" Young people El Porvenir district Chiclayo.

The analysis to the problem in question was noted that there were indeed 

differences and issues around relationships, limiting the development of the 

organizational processes of the educational institution, which allowed the study and 

implementation of the model for David Fischman strengthen the institutional 

environment so that work in harmony with active and committed participaron of its 

members, that based on the Theory of Human Motivaron Maslow, Theory of Personal 

Leadership and Interpersonal David Fischman, Theory of Human Relations is 

achieved Elton Mayo and Theory of Participatory and Democratic Leadership Rensis 

Likert and from the testing of the hypothesis is expected to achieve a theoretical 

contribution to contribute to the solution of the existing problems, not only in School 

"Ramón Espinoza Sierra" but also in other institutions.

PROGRAM.

PROGRAM METHODOLOGICAL STRATEGIES.




