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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como propoésito relacionar la
Gestion del sistema de alerta de prescripcion y la administracion de justicia del
Poder Judicial de Ventanilla, durante el periodo 2016. La investigacion fue basica y
el disefio fue no experimental, transeccional correlacional, la poblacion fue de
10521 y la muestra fue no probabilistica de 371 litigantes con expediente en tramite
de la Corte Superior de Justicia de Ventanilla. Para la recoleccién de datos se utilizo
el cuestionario y la confiabilidad Alpha de Cronbach es de 0,885 y de 0,856 del

sistema de alerta de prescripcion y Administracion de Justicia respectivamente.

De los resultados obtenidos el 65,5% de los litigantes de la Corte Superior
de Justicia de Ventanilla indican que la gestion del sistema de alerta de prescripcion
se encuentra en un nivel “deficiente” y que la administraciéon de justicia es
“ineficiente”. En cuanto a la prueba de hipoétesis los resultados indican la existencia
de una relacién rho de spearman de 0,613 entre gestidon del sistema de alerta de
prescripcion y administracion de justicia, este grado de correlacion indica que la

relacion entre las variables es positiva y tiene un nivel de correlaciéon moderada.

Palabras clave: corrupcion, independencia, control y eficacia.



Abstract

The purpose of this research work was to relate the Management of the
prescription alert system and the administration of justice of the Judicial Power of
Ventanilla, during the period 2016. The research was basic and the design was non-
experimental, transactional correlational, the population was of 10521 and the
sample was non-probabilistic of 371 litigants with a file pending in the Superior Court
of Justice of Ventanilla. The questionnaire was used for data collection and
Cronbach's Alpha reliability is 0.885 and 0.856 for the prescription alert system and

Administration of Justice, respectively.

From the results obtained, 65.5% of the litigants of the Superior Court of
Justice of Ventanilla indicate that the management of the prescription alert system
is at a "deficient” level and that the administration of justice is "inefficient". Regarding
the hypothesis test, the results indicate the existence of a Spearman's rho
relationship of 0.613 between management of the prescription alert system and
administration of justice, this degree of correlation indicates that the relationship

between the variables is positive and has a moderately correlated.

Keywords: corruption, independence, control and effectiveness.



I.  Introduccién

A nivel Internacional, Basabe (2013) en su investigacion encontrd que existe
corrupcion judicial en los paises de Chile, Pert y Ecuador; las cuales dependen de
las siguientes variables como son: formacién profesional de los jueces, carga de
trabajo y utilizar la profesion solo como medio de ascensos y traslados dentro del
Poder Judicial; También, Buscaglia (2003) indico que existen deficiencias que
impiden la efectividad de los sistemas de justicia en Latinoamérica, en lucha contra

los delitos obedecen a causas interrelacionadas.

A nivel Nacional, Guerrero (2007) definié que Los temas legales en el Peru
han inquietado y ocupado a varios profesionales del derecho durante muchos
afos.Analizando la coyuntura de afios anteriores en nuestro pais en el &mbito
judicial, nos damos cuenta que la problemética en la administracion de justicia
cobro importancia con mayor énfasis a fines de la década del 70 que se logro
debido a la Reforma Judicial realizada dentro de la Corte Suprema, la cual es una
muestra de lo que se puede lograr en nuestra actualidad; por largo tiempo atras, se
percibe que la administracion de justicia es ejercida por poderosos politicos,
incautos litigantes y abogados en busqueda de quien ofrece mas y magistrados

parcializados.

Torre (2014) refiri6 que El poder judicial es una de las instituciones mas
irrespetadas del Per. Reformarlo es una tarea urgente y dificil, no solo conseguir
mejores jueces. Si se realiza una comparacion del sistema judicial del Peru con los
paises pertenecientes a la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico, se evidencia que es casi el 70 % mas costoso para los litigantes, estas
estadistica fueron indicadas en el CADE del 2014, donde se mencion6 también los
problemas del Poder Judicial entre los que se indicé, la gran cantidad de carga
procesal, existe una fuerte cantidad de expedientes para un solo juez, otro de los
problemas mencionado es la corrupcion, la ineficiencia que comienza desde las
entidades asociadas al Poder Judicial, la falta de jurisprudencia por falta de
sistemas informaticos que brinden la informacion, para que los magistrados estén

obligados a resolver de la misma forma.



Rospigliosi (2015) Indico que en la encuesta realizada por IPSOS tuvo como
resultado que el 79% de la poblacidn desaprueba el trabajo realizado por el Poder
Judicial en el PerQ. Las encuestas realizadas por el Barbmetro de las Américas
muestran que en Perl el 70% de la poblacidn no confia en la justicia para castigar
a los culpables; asimismo, Costa (2016) indica que una pequefia parte de las
infracciones es realmente castigada. Segun el INEI, solo el 14% de los delitos son
denunciados y 1 de cada 10 son sancionados. Asi, segun el Banco de Desarrollo
de América Latina (CAF), el 92% de los limefios cree que el poder judicial no esta
sancionando adecuadamente y el 98% cree que el poder judicial tarda en
sancionar. Esto explica por qué ocupamos el ultimo lugar en el barémetro de las

Américas en términos de satisfaccion con la justicia

A nivel local, Teniendo en cuenta lo mencionado sobre la administracion de
Justicia en nuestro pais y después de haber realizado un primer diagnostico en el
Poder Judicial de Ventanilla, se advierte que existen muchos problemas como: la
pérdida de credibilidad de los que imparten justicia, lentitud en los procesos,
denuncias de corrupcion en contra del personal administrativo y jurisdiccional; lo
que conduce a una impunidad en los delitos cometidos sobre casos de prescripcion
de delitos.

La percepcion que tiene del poder Judicial para muchos litigantes de CSJ de
Ventanilla se caracteriza por ser burocratica, lenta, parcial e injusta. La
administracion de justicia en esta corte es considerada ser el que mas amplia los
tiempos para determinar una sentencia; parte del problema, es el excesivo
formalismo y burocracia dentro del proceso judicial. Con respecto al excesivo
formalismo son identificadas problemas como honestidad, imparcialidad y
corrupcion. En CSJ de ventanilla segun lo indicado por la Comision Especial de
Reforma Integral de la Administracion de Justicia — CERIAJUS las salas superiores
se tarda en calificar un expediente mas de 8 meses cuando conforme ley deberia

realizarlo en 30 dias.



Perd: Tiempo promedio para hacer cumplir una sentencia a traves de

procesos judiciales, 2004 (En porcentaje)
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Figura 1. Tiempo promedio de sentencias

Esto nos lleva a un tema crucial en la CSJ de ventanilla donde debido a la
demora en la emision de sentencias en la especialidad penal, los plazos procesales
y tardia culminacion de los mismos favorece que lo delitos cometidos de crimen

organizado o delincuencia comun queden impunes.

Asimismo, si bien se realizan reformas judiciales estdn no vienen
acompafiado con inversion en los sistemas informaticos de alertas en la gestion,
que permita evidenciar los plazos transcurridos por cada proceso a fin de evitar que
los plazos se incumplan y que los magistrados prioricen los casos donde contengan
delitos por prescribir. Por otra parte, se vienen incrementado los casos en que los
expedientes se archivan por prescripcion del delito segun las estadisticas brindadas
por el Equipo Técnico Implementacion de codigo procesal penal del Poder Judicial

emitié unas estadisticas de expedientes que prescribieron.
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Figura 2. Expedientes prescritos 2015
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Figura 3. Expedientes prescritos por Distrito Judicial




Se formul6 el Problema general: ¢Qué relacion existe entre la gestion del
sistema de alerta de prescripcion y la administracion de justicia del Poder Judicial
de Ventanilla Lima - 20167 Asimismo los problemas especificos: ¢Qué relacion
existe entre la gestion del sistema de alerta de prescripcion y la corrupcion,
independencia, control, eficacia en la administracion de justicia del Poder Judicial
de Ventanilla Lima - 20167.

La presente investigacion se justifica porque contribuird con nuevos aportes
orientado al conocimiento de cémo la gestion del sistema de alerta de prescripcion
puede favorecer a la administracion de justicia de la CSJ de Ventanilla; al respecto,
cabe mencionar que la “era digital” trae cambios en la vida diaria como en la forma
de trabajar, estos cambios se vienen implementando con gran rapidez y
adaptabilidad en cualquier ambito de nuestra sociedad. En esta investigacion se
analizara como impacta la tecnologia en el entorno laboral para el control de plazos
de procesos judiciales, en que forma la gestidon del sistema de alerta de prescripcion
se relaciona con la administracion de Justicia; Asimismo, Para el presente estudio
se utilizara como técnicas las encuestas y como instrumentos los cuestionarios
escritos teniendo en cuenta las 7 dimensiones de informacién, organizacion,
personal, corrupcién, independencia, control y eficiencia relacionadas con las
variables y lograr los objetivos; este instrumento validado se puede utilizar en
estudios futuros. De los resultados, se podra establecer como la Gestién de sistema
de alertas de prescripcion mejorara la administracion de Justicia en el Poder
Judicial de Ventanilla o no contribuyen a este fin. De igual forma, con este estudio
se podréa sensibilizar a los magistrados y justiciables la importancia de la Gestion
del Sistema de alertas de prescripcion con ello estariamos contribuyendo a mejorar
el bienestar del ciudadano.

Se formula el objetivo General Determinar la relaciébn que existe entre la
gestion del sistema de Alerta de prescripcion y la administracién de justicia del
poder Judicial de Ventanilla Lima - 2016. Asimismo, los objetivos especificos son:
Determinar la relacion que existe entre la gestion del sistema de alerta de
prescripcion y la corrupcion, independencia, control, eficacia en la administraciéon

de justicia del Poder Judicial de Ventanilla Lima - 2016.



Se formula la hipétesis general: Existe relacion significativa entre la gestion
del sistema de Alerta de prescripcion y la administracion de justicia del poder
Judicial de Ventanilla Lima - 2016. Asimismo, las hipétesis especificas son: si Existe
relacion significativa entre la gestién del sistema de alerta de prescripcion y la
corrupcion, independencia, control, eficacia en la administracion de justicia del
Poder Judicial de Ventanilla Lima - 2016.



II.  Marco Teorico

A nivel nacional, el Poder Judicial (2011) en su articulo acerca de la
implementacion en el Poder Judicial las notificaciones electronicas, el articulo
aborda el inicio del proyecto del Nuevo Sistema de Notificaciones Electronicas
(SINOE) el propdsito de la implementacion y la gestion del sistema es impulsar la
celeridad procesal, la transparencia y la utilizacion masiva de la tecnologia en el
Poder Judicial, en busqueda que el servicio brindado a los litigantes sea eficiente.
La CSJ Cusco, CSJ Libertad, CSJ Tacna, CSJ Lambayeque, CSJ Cafiete y CSJ
Arequipa, iniciardn como pilotos en concordancia en las normas actuales, el uso
del envio de la cedulas de notificacion mediante la notificacion electronica seran
obligatorias para los procesos en la especialidad ACAS (contencioso
administrativos), comerciales y laborales. Para el caso de la especialidad Laboral
en los distritos judiciales donde se tenga implementado la Ley Procesal de Trabajo
N° 29497. El sistema ya no va utilizar dispositivo token en su reemplazo se entrega
claves de acceso las cuales seran facilitadas por el poder judicial que haran mas
sencillo el acceso al sistema. Conclusiones: Al eliminarse el token se disminuye
significativamente el costo del proyecto que representaba un ahorro para la

institucion y permitira ampliar el sistema a las demas especialidades.

Gamarra y Pérez (2008) investigaron acerca de imprescriptibilidad de los
delitos de corrupcién. Metodologia: de enfoque cualitativo, descriptivo.
Conclusiones la corrupcién es un obstaculo para la superacion de la pobreza en
nuestro Pais, la cual se va introduciendo en nuestra democracia. La corrupcion es
un flagelo en extensioén, con repercusiones graves. Cada dia crece el interés de la
ciudadania en su eficaz represion. Las penas se mitigan para los autores de delitos
cometidos en contra del estado, el escape de los involucrados en los delitos hacia
el exterior, la rebeldia ante los mandatos judiciales y la lentitud en los procesos
penales; tiene su explicacion en la actitud de rebeldia de los acusados, por la
existencia de normas procesales inadecuadas y las carencias presupuestales; por
la burocracia y formalidades exigidas por los 6rganos jurisdiccionales que limitan
su accionar. Por estos motivos las investigaciones judiciales muchas veces son
archivadas via la prescripcion de los delitos. Esta sensaciéon de impunidad se

refuerza en la ciudadania y fomenta la propagacion de las practicas corruptas.



Mujica (2011) en su investigacion acerca de escenarios y actores de los
sistemas de microcorrupcion. Metodologia: de enfoque cualitativo, descriptivo
histérico. Conclusiones: El resultado se identificé que la corrupcion no solo abarca
a los servidores publicos, funcionarios o la burocracia que existe en el tramite
judicial, abarca una estructura mas compleja que se expande fuera de las paredes
de las sedes judiciales donde participan diversos negocios, actores, funciones y

actividades.

Presidencia Consejo de Ministros (2008) Conforme indica en su plan
nacional contra la corrupcion Metodologia: de enfoque cualitativo, descriptivo
histdrico, Conclusiones: Las consecuencias nefastas de la corrupcion dafian cada
vez mas a la gestion del Estado peruano lo que produce que se origine
desconfianza sobre la transparencia y legitimidad de los poderes del estado. La
percepcion de que “todos son corruptos” se refleja en la imagen que se tiene hacia
los servidores publicos y empleados. La corrupcion afecta en el desarrollo social y
econdémico, aumenta las diferencias entre las clases sociales al aumentar la
informalidad, aumenta la pobreza, destruye la confianza de la ciudadania, socava
la institucionalidad y destruye al sistema democrético. Dentro del plan se plante6
diversos objetivos entre los principales se encuentra fomentar y fortalecer la lucha
contra la corrupcién; y como estrategia se propone mejorar los mecanismos de
control para el cumplimiento de funciones de las instituciones y acceso a la
informacion, estas estrategias ayudaran a disminuir la corrupcion en la

administracion de justicia.

En el ambito internacional sobre la variable administracion de justicia, se
tiene a Galvis, Gonzales y Vera (2011) en su investigacion cuyo propésito fue
construccion de una plataforma de disefio tecnologico para administrar la
informacion sobre los servicios de justicia, de disefio descriptivo. Conclusién; La

tecnologia de informacion puede apoyar diferentes areas de la justicia en Colombia.

Monsalve (2001) en su publicacion acerca de reforma procesal penal en
Chile. En su articulo de investigacion del sistema judicial, indico que las personas
requieren soluciones por parte de los érganos de justicia en la especialidad penal,

los litigantes se enfrentan a situaciones que los lleva a tener desconfianza y duda



en la bausqueda de justicia de su caso, cuando acuden a los juzgados son atendidos
por un funcionario denominado actuario lo atiende y conoce de sus casos. Debido
a las diversas funciones que realiza el Juez las cuales son investigar, acusar y fallar
no pueden atender a todos los litigantes personalmente; lo que ocasiona que los
litigantes duden de la objetividad e imparcialidad del juez. A pesar de pensar que

el juez actia de buena fe y dentro del ejercicio de sus funciones.

Rivera (2008) en su publicacion acerca de los Medios informaticos:
tratamiento procesal en donde aborda la importancia de la tecnologia en nuestra
época y la ayuda que brinda en la administracion de justicia, permite la celeridad
del expediente, la difusién de los actos procesales y la informacion judicial se
beneficiara por el uso de los medios informéticos. Se indica que uno de los pilares
en la gestion de los tribunales es la informatica. En unas de sus conclusiones indica
qgue las legislaciones paulatinamente han incorporado a los medios informaticos

como piezas probatorias, fuentes prueba o medios de prueba.

Galocha (2016) publico el articulo sobre la Justicia Electronica en Espafia.
Donde se explica las ventajas en utilizar las tecnologias, que nos brinda informacion
en los procesos judiciales. Metodologia: de enfoque cualitativo, descriptivo
histérico. Conclusiones: en el avance de la implementacion de la Justicia
electrénica se destaca la importancia de las disposiciones legales entre ella una de
las principales la creacién de la Ley que regula del uso de las tecnologias de
informacion - Ley 18/2011, se crea el Comité Técnico Estatal de la Administracion
Judicial Electronica en Espafia - CTEAJE; sus principales funciones es establecer
criterios para el tramite digital de procesos judiciales debido a la implementacion
del Expediente digital; las tecnologias de Informacion en el Poder Judicial se viene
implementando paulatinamente en niveles o etapas. El desafio; un fuerte aliado en
la reforma de las Administracion de Justicia son las nuevas tecnologias; el objetivo
es su incorporacién en todas las cortes superiores a nivel nacional. Existen retos a
superar para que la aplicacion de la tecnologia en el ambito judicial se logre realizar
con éxito; los cuales permitira obtener informacion con claridad del avance de los

procesos judiciales y poder realizar monitoreos por los entes reguladores.



Ministerio de Justicia — Espafia (2009) en una publicacion acerca de SIRAJ:
un nuevo modelo organizativo de integracion de los registros. Este articulo indica
que se aprobd el Decreto Real 95/2009, donde regula el uso del sistema de
Registros administrativos de las diferentes instituciones para el apoyo en la
Administracion de Justicia; donde se busca una integracion de registros en cuanto
a violencia domeéstica, menores y rebeldes civiles. El objetivo es integrar registros,
con el fin de no contar con informacion aislada, lo que lograria que los Juzgados y
Tribunales pueden obtener de manera rapida, exacta y organizada la informacion
requerida. Es un gran paso para la tramitacion judicial debido que permitird
establecer un solo canal para el registro de datos, evitar guardado de informacion
excesiva y homogenizar datos. Permitird realizar consultas de gestion de
ejecutorias y medidas cautelares. Otra funcionalidad esencial es el sistema de
gestion de alarmas que permitir alertar a los 6rganos jurisdiccionales sobre los
cambios ocurridos de su interés. Esta herramienta se implementé en todos los
Organos Judiciales de especialidad Penal del pais. Por ultimo, el sistema de
Registros es un instrumento eficaz de gestién; por el cual las Administraciones
Pulblicas lograran obtener informacion de especial interés social y juridico para la

toma decisiones y prioridades en la preparacion de la agenda publica.

Cremades y Alacid (2010) en su publicacion cientifica sobre LEXNET: El reto
en una eficiente administracién de Justicia viene siendo la tecnologia. Su articulo
tiene por objeto la investigacién del avance tecnoldgico en la justicia; el proyecto
LexNet permite la interconexién teleméatica entre los Organos judiciales y los
profesionales que laboran en estas. En estos tiempos de cambios tecnolégicos se
introduce con fuerza la implementacion de Nuevas Tecnologias que permite
mejorar la eficacia y eficiencia por parte del administrado para el beneficio de los
ciudadanos. Un objetivo fundamental en la aplicacién del sistema es la seguridad
del propio sistema y la seguridad juridica en el intercambio de la informacion,
cumplir con este objetivo implicara el éxito de la correcta implementacion del
proyecto para obtener beneficios al ciudadano en la tramitacion de su proceso.
Debido a la implantacién del proyecto nacen iniciativas que exigen un mayor grado

de modernizacion en la administracion judicial, mayor intervencién y reforma en el
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proceso de la oficina judicial, a pesar que existe gran cantidad de profesionales y

partes implicadas que desconocen el proyecto.

En referencia a la variable de la Gestion del Sistema de Alerta de
prescripcion, Jiménez (2010) Los sistemas informéticos judiciales favorecen la
homogenizacion de actividades, tareas, provee indicadores y facilita las
integraciones tecnoldgicas con otras instituciones publicas, con el personal
jurisdiccional y con los ciudadanos. También, los Sistemas de Informacion se
desarrollan para mejorar una organizacion y por consiguiente personal que trabajan
dentro del mismo. El fin primordial de la implementacion de sistemas de informacion
se justifica en la mejora de la organizacion. También, Martinez (2011) afirmaron
que la prescripcion es una razon de extincion de la responsabilidad penal basada
en el efecto del tiempo sobre los hechos humanos. basado en la seguridad juridica.
Asimismo, Calderdn (2009) preciso que el estatuto de limitaciones es una forma de
protegerse de la responsabilidad por un delito después de que haya transcurrido

un cierto periodo de tiempo legal..

Ticona (2015) la Gestion del sistema alerta de prescripcion penal permite
identificar y gestionar los expedientes de la especialidad penal donde se
encuentren delitos proximos a prescribir, a fin de tomar medidas necesarias y evitar
la impunidad sobre los casos que se estén tramitando. Con la prescripcion del delito
se busca impedir sancionar al culpable, cuando han transcurrido determinados
plazos de ley no se dictdé sentencia, que inicia con la fecha del hecho en que se
cometio el delito los cuales se indican en el Codigo Penal. El sistema de alerta de
prescripcién brinda alertas tipos semaforos que indican el tiempo que estan por
prescribir critico, graves y leves mediante mensajes de texto, correo a los
magistrados y personal jurisdiccional, el tiempo computado desde el registro de la
fecha del hecho del delito que se realiza; registro que se realiza en mesa de partes;

hasta la fecha actual de la consulta.

Cruz (2011) La ley de prescripcion es una institucion prevista en la Seccion
V, Seccion 78-88 del Cadigo Penal titulada "Supresion de actividades delictivas y
sanciones". Asimismo, Vidal y Soto (2013) indica que Un sistema de gestion incluye

el conjunto de estructuras organizacionales, planes operativos, procesos,
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procedimientos y recursos para desarrollar, implementar, revisar y actualizar las

politicas de la empresa.

Quifiones y Fernandez (2010) manifestd que el futuro de la justicia por el
cambio primordial y la inclusion de las nuevas tecnologias que cambian
constantemente, trae consigo incontables ventajas que trae consigo, vienen
ganando a mas detractores a favor de su inclusion. Dentro de sus ventajas son la
seguridad, transparencia, rapidez, disponibilidad, accesibilidad, control,
adaptabilidad, facilidad, economia de gestion y espacio entre otros atributos
concretos que se manifiestan tras los términos de digitalizacion y nuevas
tecnologias, permitira que el proceso sea agil. Todo dependera del compromiso y
vision que pongamos todos aquellos que participan y cuentan con algin papel en
este proceso. No dependera del “que”, a la cual la tecnologia es ajena, pero sin
lugar a duda “el cuando” es por el cual los ciudadanos tendran el derecho de

preguntarnos y reclamar una respuesta contundente. (p.50).

Poder Judicial (2015) establece una politica de gestidn, transparencia,
etnicidad y lucha contra la corrupcién, de igual forma busqueda de la eficacia en el
sistema judicial, con fecha 28 de enero del 2015 el Poder Judicial emite la
Resolucién Administrativa N° 013-2015-CE-PJ, en el cual se encarga Gerencia de
Informética en implementar la gestion de sistemas de alerta de prescripcion con
alertar y controles necesarios. Este sistema permitira El sistema permite avisar al
magistrado, personal jurisdiccional y los 6rganos de control (ODECMA y OCMA)
aguellos procesos que esta proximos a prescribir a través de varias alertas como:
ventanas emergentes en el sistema, envid de correo electrénico al correo
institucional del Poder Judicial, servicio de mensajes de texto (SMS) aprovechando
la plataforma de interoperabilidad del estado. La Corte Superior de Ventanilla fue

la Corte Piloto.

Segun Hamlett (2015), quien destaco los atributos de los sistemas de gestiéon
de informacion, la caracteristica mas importante es brindar informes y se mide en
base a la calidad reportes que genera eficientemente para la toma de decisiones,
cualidad principal en estos sistemas. En su mayoria los Sistemas de Gestién de

informacion proporcionan informes mediante plantillas, y otras brindan la alternativa
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de crear nuevos reportes especificos y poder guardarlo como nuevas plantillas para
ser utilizadas posteriormente. En un sistema de gestion una de las caracteristicas
principales es poder facilitar la informacion y almacenar datos para brindarlas a los
usuarios que acceden al sistema. Una pieza fundamental para que el sistema de
gestion de informacion tenga una buena performance en las consultas y peticiones
realizadas son las bases de datos. Los sistemas que usan una base de datos
relacional utilizan tablas relacionadas, que almacenan los datos en tablas
separadas que permite las bases de datos sea mas rapida a las consultas de los
usuarios y almacenan una mayor cantidad de informacion. El Acceso abierto de un
sistema de gestidn de informacidn permite a una institucion ejecutar facilmente con
los cambios externos e internos; en base a una arquitectura de sistema de acceso
abierto; lo que significa que el sistema de gestién se integre con otros sistemas
existentes en una institucion de forma facil. Con esta funcionalidad se reduce los
cambios internos y los gastos de mantenimiento; los cuales pueden ser gestionados
por los recursos internos. Asimismo, la integracion en un sistema de gestion de
informacion brinda la facilidad de comunicacidon con sistemas similares, y se
consigue que la empresa mantenga las inversiones realizadas. Para las empresas
se hace necesario la escabilidad; este tipo de funcionalidad es idoneo para
empresas pequefias que cuentan con una inversion reducida, con el avanzar del
tiempo se necesitaran caracteristicas adicionales en la administracion de base de
datos; adquirir un sistema que sea escalable brinda espacio de crecimiento para la

institucion sin que se pierda la inversion inicial.

Segun Guillé (2009) quien dimensiond la gestion de sistemas en la
base a la era del conocimiento considero las siguientes 3 dimensiones: informacion,

organizacion, personal.
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Dimensiones

Informacion Personas Organizacion

Figura 4. Dimensiones de Gestion de Sistemas de alerta de prescripcion

Con respecto a la Dimension de la Informacién la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (2007) indico que acceder a la informacién es un derecho
humano establecido en los tratados internacionales de derechos humanos, asi
como el derecho a ayudar a las personas a obtener informacion publica que se

encuentra en poder del Estado.

En conclusion, el buen fortalecimiento y funcionamiento de un sistema
democratico de gobierno es primordial brindar informacién. El contar con
informacion es primordial para combatir la corrupcion, permite tener transparencia
en la gestion publica por ende mejorar la calidad en nuestro pais, que actualmente
se percibe una cultura de secretismos por su actual manejo mediante la informacion

de forma fisica, que dificulta el acceso d informacion a los ciudadanos.

Lillo (2010) indico que acceder a mas informacion de un sistema de justicia
transparente y responsable puede ser una forma de mejorar su imagen publica.
Ademas, Huerta (2011) El derecho a acceder a la informacion publica y el derecho
a acceder a los registros judiciales son discutibles, debido a las interpretaciones

sobre este tema los abogados tienen derecho a la lectura del mismo.

Canela (2014) es indispensable contar con una normativa de Acceso a la
Informacién, la cual no necesariamente ayudara a combatir eficazmente la
corrupcion, pero si lugar a duda mejora el desempefio del Estado. Torres (2014)

menciono porque es necesario tener acceso a la informacién y la respuesta
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automatica es para combatir la corrupcion, y es cierto que el acceso a la informacion
ayuda a combatir la corrupcion, pero esa no es la razén principal, aun cuando
seamos sociedades sobrias y accesibles. Seguirad siendo esencial porque es un
derecho humano. En conclusion, de lo mencionado se puede indicar que combatir
la corrupcion no es el principal objetivo sino otras razones fundamentales de
transparencia en el estado. Por el cual es importante la normativa de transparencia
a la Informacion obliga a publicar informacién y no que la ciudadania reclame la

informacion.

Sanchez (2001) la informacion ha constituido un elemento crucial en el
progreso de la sociedad y un canal de trasmision de conocimiento. El progreso de
todas las ciencias se caracteriza entre otros atributos por tener rapidez en el
procesamiento, almacenamiento, trasmision, recopilacién de la informacion lo que
ha ocasionado diversos cambios; ya que constituye una pieza estratégica para el

desarrollo de una sociedad

Con respecto a la Dimension de la Organizacion, Drucker (1970), menciono
gue las organizaciones modernas deben ser sensibles al cambio. De hecho, debe
ser capaz de iniciar el cambio, es decir, la innovacion. Debe ser capaz de
transformar fuentes de conocimiento escasas y costosas de actividades poco
productivas e improductivas en oportunidades de logro y contribucién. Organizar un
negocio significa dotarlo de todo lo util para la operacion: materiales, herramientas,
dinero y personas. Ademas, Macias (2003) sostiene que las organizaciones
sociales estan formadas por muchas personas que se unen con un objetivo claro
para lograr ciertas metas, a saber, la meta de la reconstruccién permanente. Su
funcionamiento requiere un conjunto de procedimientos y normas para regular las

relaciones entre los miembros.

Avila, Paravic y Valenzuela (2015) afirmo que la organizacion son todas las
personas que intervienen en la empresa, porque forman una organizacién formal
como funcionarios, se basa en la division del trabajo, es una organizacion formal,
pero también existen organizaciones informales, es decir, se forman grupos
organizacionales. espontaneamente. discutir temas especificos. Estos grupos son

benéficos o sin fines de lucro y no estan registrados oficialmente.
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Constitucion Politica del Pera (1993) conforme la Constitucion y las leyes el
Poder Judicial es la organizacion encargada de administrar justicia a través de sus
organos jurisdiccionales que son los Corte Suprema de Justicia, Corte superiores
de Justicia, juzgados especializados, Juzgados de Paz Letrados y Juzgados de Paz
no Letrados, de la Republica. El sistema judicial esta organizado jerarquicamente y
se adhiere a los principios de exclusividad y unidad. Estas jerarquias no significan
gue alguien en un nivel superior del poder judicial pueda comandar a alguien en un
nivel inferior (subordinacion), si esto sucediera, se vulneraria la independencia,

principio fundamental de todos los jueces y tribunales.

El articulo 143, numeral 1, de la Constitucion Politica del Peru establece:
El Poder Judicial estd integrado por el Poder Judicial, que ejerce el poder
judicialen  nombre del Estado, ylas instituciones que ejercenel poder
ejecutivo y gubernamental. En general, la ventaja de wuna wunidad judicial es
gue promueve un modelo organizativo eficiente y racional del sistema judicial, y
también permite que los jueces se concentren en el desempefio de sus funciones

principales: resolver disputas y enjuiciar delitos.

Con respecto a la Dimension Personal, Arboleda (2014) refirié que el activo
mas importante de la organizacion es el personal por la experiencia, conocimiento,
a favor de los objetivos estratégicos. En la actualidad este recurso es escaso, pero
a su vez la mas valiosa, paso de ser areas periféricas o de apoyo a ser el nucleo
fundamental de una organizacién. Asimismo, La ley de marco del empleo publico
indica que el personal que trabaja en la administracién publica tiene deberes y
derechos que cumplir. La falta o la desobediencia de estos deberes pueden generar
la distorsién o rotura de una correcta y eficiente administracion por parte del Estado

que trae resultado un perjuicio en la adecuada relacion laboral.

Picado (2014) los funcionarios judiciales tienen el deber de hacer respetar
su independencia de juicio frente a toda coaccidn que provenga de agentes
externos o internos en el ambito Judicial, con el fin que se influya y resuelvan a

favor de algun sentido determinado.

En conclusion, el proposito que se busca es que los funcionarios escojan el

dictamen correcto, con apoyo unico del Derecho y la Justicia. Lo que se quiere es
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gue se demuestre que el comportamiento de los Jueces y Magistrados sea de forma

independiente y no solo se diga.

Woischnik (2004) menciono que Las respectivas tareas de los jueces inciden
en sus decisiones sobre los intereses basicos de los ciudadanos que no estan al
alcance de otras autoridades estatales, ilustrando la importancia de afrontar las

garantias juridicas y garantizar adecuadamente los derechos de los ciudadanos.

Con respecto a la variable de la Definicion de Administracion de Justicia,
Ramirez (2000) La administracion judicial se convirtio gradualmente en el ejercicio
de la jurisdiccion, decisiones y la ejecucién de sentencias. Al mismo tiempo,
creemos que es Util para el sistema judicial en la sociedad, el mismo sistema judicial
que no solo busca la justicia, sino que también la imparte a la velocidad que exige
en estos tiempos. La funcidn de justicia o la administracion es el deber de dictar
una decision o sentencia que lo realiza el juez como resultado de una serie de

acciones gue llamamos proceso.

Wilenmann (2011) indico que la administracion de justicia consta de una
serie de condiciones y obligaciones que debe cumplir la administracion de justicia,

funciones juridicas y las normas que ésta brinda a la sociedad.

El Articulo 1° Texto Unico Ordenado de la Ley Orgéanica del Poder Judicial
Potestad exclusiva de administrar justicia indica que la justicia proviene del pueblo
y es ejercido por el Poder Judicial por medio y de derecho. El poder judicial no tiene
jurisdicciéon independiente y no puede crearse aparte del arbitraje y el ejército.
Asimismo, indica que la justicia es el ideal mas deseable en cualquier sociedad
organizada porque significa progreso, paz social y justicia para todos. Para unos su
realidad es mas coherente, para otros es casi imposible, porque al hacer esto no
solo cambias el nombre, sino que lo concretas en acciones y hechos que llevan a

mas.

Troper (2003) manifestd que la parte mas importante de la estructura
institucional de un pais es la administracion de justicia. Las instituciones judiciales
deben ser capaces de garantizar la justicia de representacion politica, social y

econdémica de manera oportuna y justa; si la orientacion no esta disponible, es
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imposible generar confianza en que se aplicara objetivamente de acuerdo con la
justicia que merece cada caso individual, por lo que las reglas del juego son claras.
Las tres areas mencionadas seran claras. La falta de tales capacidades debilita las
bases para la convivencia entre diferentes tipos de empresas, individuos y
organizaciones, haciendo casi imposible llegar a un consenso para trabajar juntos
para lograr objetivos de desarrollo. La democracia moderna se basa en estado de

derecho.

Lillo (2010) indico que el uso de la tecnologia de la informacién, conocida
como justicia electrénica, y el conocimiento de la administracion judicial brindan
enormes ventajas en la administracion judicial: Quienes trabajan en el sistema
judicial ahorran energia y tiempo; logrando asi una mayor transparencia e
informacion sobre el Poder Judicial. Facilita la comunicacion directa con las
autoridades judiciales. sistema judicial; proporciona un servicio eficiente y eficaz.
Construir relaciones mas sélidas puede facilitar el acceso a la misma y proporcionar
una mayor eficiencia en la gestion de casos, ahorrando tiempo, reduciendo costos
y mejorando el acceso y asegurando una justicia de alta calidad. En general, la e-
justicia hace que el pais sea mas accesible a los ciudadanos y grupos de interés
(personas con bajo nivel de alfabetizaciéon, inmigrantes, discapacitados, etc.) y

facilita la gobernanza interna.

Cerrillo (2007) refiri6 utilizar las tecnologias de la informacion y la gestion de
comunicacién aumenta la transparencia de los procesos judiciales, evitando asi la
corrupcion en el sistema judicial; también permite el intercambio de informacion
entre los operadores del sistema y los ciudadanos; aumenta la eficacia de los
tribunales. Todo lo anterior contribuye a mejorar la calidad de los procesos

judiciales

Las Caracteristicas de la Administracion de Justicia, Hernandez y Rodriguez
(2002) Indica algunas caracteristicas de la administraciébn los cuales son:
Universalidad, La administracion existe dondequiera que haya organizacion social,
y la toma de decisiones es un proceso integral que busca lograr objetivos de
manera eficaz y eficiente mediante el empleo de organizaciones, la integracion de

personas, la planificacion, el control y la direccion. Es una ciencia que utiliza
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tecnologias con vision de futuro para lograr objetivos de manera eficiente y efectiva
mediante la comparacion y clasificacion de sistemas y personas. Una de las fuentes

mas importantes de gran inversion y resultados es la toma de decisiones.

Especificidad, La administracion no siempre tiene caracteristicas propias,
pero la administracion es Unica; por ejemplo, puedes ser un buen ingeniero de
sistemas, pero también un pésimo administrador. La administracion tiene unas
caracteristicas propias, que no deben confundirse con ninguna otra ciencia o

tecnologia, lo que le confiere caracteristicas claras y especificas.

Unidad temporal, Es diferenciado y Unico en la gestion de etapas, fases y
elementos, por lo que ocurre en cualquier momento del proceso empresarial en
diferentes niveles, grados, bajo la gestion de la mayoria o todos los elementos. Una

vez que tenga un plan, nunca dejara de revisar, organizar, ordenar y mas.

Unidad jerarquica, Todo el que tiene la imagen de un jefe en una
organizacion social, desde el gerente del dia a dia hasta el limpiador, siempre

interviene en la gestion de diversas formas y grados.

Las Dimensiones de la Administracion de Justicia, segun el Poder Judicial
(2012) indico 4 dimensiones o facetas consideradas en la administracion de

Justicia: Corrupcion, Independencia, Control, Eficacia

Con respecto a la dimensién de la Corrupcion, Transparencia Internacional
(2000) afirmo que la corrupcion es ejercer poder para beneficio personal. La
corrupcion es el acto de los funcionarios del sector publico o de sus familiares para
adquirir riquezas injusta e ilegalmente abusando del poder que se les ha

encomendado.

Estévez (2005) asi mismo la corrupcion son acciones de representantes
estatales y representantes de instituciones estatales dirigidas a la implementacion
de intereses privados. De igual forma menciona que la corrupcién es un abuso de
poder para beneficio personal. También son violaciones que afectan la eficacia del
gobierno. Aqui vemos una definicion clasica de la economia que se centra en la

idea de propiedad publica y eficiencia. Sin embargo, no incluye las acciones
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realizadas por los agentes del sector privado para obtener beneficios

departamentales o personales para los funcionarios publicos.

La corrupcibn es una préctica que se encuentra presente en la
administracion de justicia; y la mayoria de la poblacién no confia en la Justicia en
el Peru; esto se debe a varias razones ente las cuales se puede mencionar que es
lenta, impredecible, corrupta lo que produce inseguridad juridica que afecta al

desarrollo de nuestro pais.

Dimension de la Independencia, Ramos (2011) menciono que la
imparcialidad judicial es la posicion neutral o desvinculada de quienes ejercen
jurisdicciéon sobre los sujetos de derecho afectados. De igual forma la Neutralidad
o falta de inclinacién hacia o contra cualquier competidor en el proceso. Asimismo,
en el articulo N° 10 Declaracion Universal de los derechos humanos, por su lado,
indica Toda persona tiene derecho a ser oida en plena igualdad, transparencia y
equidad por un tribunal independiente e imparcial para determinar sus derechos y

obligaciones o para investigar los cargos que se le imputan en un proceso penal.

Corte Interamericana de Derechos Humanos (2010) sefiala que el derecho
a ser juzgado por un juez o tribunal imparcial es una garantia basica de un juicio
justo. Lo que significa que significa que un juez y/o 6rgano jurisdiccional debe
garantizar la mayor objetividad en un juicio, lo que permite que el poder judicial

inspire la confianza a las partes intervinientes en su proceso y a la sociedad.

Escobar (2009) refiri6 que La independencia judicial esta intimamente
relacionada con el estado de derecho, y esta conexion es de gran importancia para
diagnosticar la corrupcion en su funcionamiento. Para el sistema judicial, la
independencia no es soélo la conciencia de soberania, sino también la imparcialidad
de los jueces. Esto significa que, si los tribunales no son independientes, no pueden

ser imparciales.

Dimension del Control, Villa (2009) menciono que se debe fortalecer el
control disciplinario en la ejecucién de la justicia, se debe combatir la corrupcion y

se debe combatir estrictamente esta funcion y control. Asimismo, indico que
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Hutchinson (2010) Manifestd que el control jurisdiccional del poder ejecutivo
no es menor parte de la seguridad que un estado democratico brinda a sus
ciudadanos, y al mismo tiempo sirve para preservar y fortalecer la maquinaria
administrativa democratica de la republica. En conclusién, cuando se realiza este
tipo de control brinda a las personas y/o empresas particulares la facultad de
defender sus derechos frente al poder estatal. La Oficina de Control de la
Magistratura refiere que las tecnologias y sistemas de gestion se pueden utilizar
para todas las actividades, por pequefias o insignificantes que sean, y por supuesto

en cualquier orden, por lo que se puede crear en una oficina jurisdicional.

El control se puede realizar en cualquier empresa inclusive en las oficinas
jurisdiccionales, en el aspecto del comportamiento del personal que puede
validarse el servicio o producto brindado. Las tecnologias y sistemas de gestion se
pueden utilizar para todas las actividades, por pequefias o insignificantes que sean,
y por supuesto en cualquier orden, por lo que se puede crear en una oficina

minimamente funcional.

Dimension de la Eficacia, Sacristan (2016) define que la eficiencia como el
nivel de alcanzar cumplir metas y objetivos. La eficacia es la capacidad para lograr
nuestros objetivos. La eficiencia y eficacia se diferencian es que la eficiencia se
refiere al uso 6ptimo de los recursos, mientras que la eficiencia se refiere a la
capacidad para lograr objetivos. Asimismo, Bouza (2000) en su articulo indica que
Cuando se trata de la administraciébn publica, el ejercicio de las funciones
administrativas esta determinado por la eficiencia tanto de las organizaciones y

operaciones administrativas, como en las relaciones con los ciudadanos.

La eficacia incide en el desarrollo de la actividad administrativa y por
consiguiente en los intereses y derechos de los administradores. La eficacia obliga
un deber en la actuacién con el fin del correcto desarrollo por la cual permita lograr

decisiones que no vulneren un ordenamiento juridico y sean mas eficaces.

Estévez (2005) afirma que una de las causas de la corrupcion es la
ineficiencia de la policia y los jueces, y a menudo se los responsabiliza como la
fuente de la corrupcién. En materia de seguridad ciudadana, no existe un sistema

de justicia penal oportuno y eficaz. Si no es posible prevenirlo, es necesario rastrear
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el delito, encontrar a los culpables, procesar y castigar; no es solamente un castigo
para los infractores, ademas un aviso para los posibles infractores. Si el sistema de
justicia no funciona bien; existe impunidad, lo que conduce al crimen. Teniendo en
cuenta las posibilidades o potencialidades de las nuevas tecnologias para
maximizar su utilidad, pueden incorporar los elementos de eficiencia y
modernizacion, mejorando asi la prestacion de los servicios publicos, sin olvidar los

trdmites derivados de su impacto global.
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lll.  Metodologia
3.1 Tipo y disefio de investigacion.

3.1.1 Tipo de Investigacion.

La presente investigacion corresponde a la forma bésica o puray tiene como
objetivo analizar las variables sin cambios y determinar la realidad de acuerdo al
marco teodrico. Para el presente estudio las variables son la gestion del sistema de
alerta de prescripcion y la administracion de justicia; la cual permitira tener el
conocimiento y poder implementar que mejoren el trdmite de los procesos judiciales

en la Corte superior de Justicia de Ventanilla.

Muntane (2010) la investigacion es basica porque se basa en premisas
tedricas y su objetivo principal es implementar la teoria; difundir, transformar o

cambiar conceptos revelando manifiestos o principios.

Vargas (2009) Indico que la investigacion fundamental porque se basa en
premisas tedricas y su objetivo principal es implementar la teoria; difundir,

transformar o cambiar conceptos revelando manifiestos o principios.

3.1.2 Disefio de investigacion.

El disefio de este estudio es no experimental con seccion transversal o
transeccionales de tipo correlacional porque no se realizan cambios en ninguna
variable. La investigacién no experimental consiste en observar las variables en su
entorno, para posteriormente ser analizados; es utilizado para proporcionar
soluciones a los problemas; ya que las variables: gestién del sistema de alerta de
prescripcion y la administraciéon de justicia no han tenido ninguna modificacion por

parte de la autora.

Como indica Kerlinger (1979) Los estudios en los que no es posible
manipular variables y asignar aleatoriamente sujetos o condiciones se consideran
estudios no experimentales o ex post facto. Es transversal o transeccional porque
el disefio de investigacion utilizado recopila datos en un solo momento, en un
tiempo Unico, a través de encuestas administradas a las partes con el fin de

describir las variables y confirmar su correspondencia en un momento determinado.
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Asimismo, Hernandez (2006) afirman que las variables no se alteran
intencionalmente en un disefio de investigacion no experimental, se observa el
fendmeno naturalmente, para después analizarlo. Asimismo, los modelos
transaccionales correlacionales describan la relacion entre dos o mas variables en

un momento determinado.
Graficamente se denota:

01

A
W

02
Donde:

M = Muestra
Ot = Gestion de sistemas de alerta de prescripcion
02 =Administracion de Justicia

r = Relacion de las variables de estudio

3.2 Variables y operacionalizacion.

Variable

V1: Gestion del sistema de alerta de prescripcion (cualitativa ordinal).
V2: La administracion de Justicia (cualitativa ordinal)
Definicion conceptual

V1: Gestion del sistema de alerta de prescripcion, este sistema un eficiente
control por personal que ejercen esta funcion, cuenta con sistema informéatico y

alertas dentro del Sistema Integrado Judicial (S1J), para la gestién de expedientes

24



de por parte de los magistrados de la especialidad penal que cuentan con delitos

préoximos a prescribir. (Poder Judicial, 2015).

V2: La administracion de Justicia, Es una organizacion mas de la que se
sirve la sociedad para lograr sus logros y atender las demandas de los ciudadanos,
empresas y diversas entidades entre si y con o en contra de otros poderes

ejecutivos. (Cinto, Garces y Martin, 2016).
Definicion Operacional.

V1: Gestion del sistema de alerta de prescripcion: La gestidn del sistema de
alerta de prescripcién se medird con 3 dimensiones, 11 indicadores con escala
ordinal. Asimismo, se tomara la encuesta por medio de un cuestionario

(instrumento) con escala Likert de 15 preguntas y 5 opciones.

V2: La administracion de Justicia: La administracién de justicia se medira
con 3 dimensiones, 13 indicadores con escala ordinal. Asimismo, se tomara la
encuesta por medio de un cuestionario (instrumento) con escala Likert de 15

preguntas y 5 opciones.
3.3 Poblacion y muestra.

3.3.1 Poblacion.

Segun Parra (2003), es la coleccion de todas las mediciones u
observaciones hechas sobre el tema del estudio. La poblacién esta constituida por
los litigantes con expedientes en tramite de la Corte Superior de Ventanilla de la
especialidad penal y esta conformada por 10518 litigantes que son partes del

expediente judicial en el periodo 2016.
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Tabla 1.

Poblacion de litigantes con expedientes en tramite de la especialidad penal

Corte superior de justicia de ventanilla N°
1 Litigantes de la especialidad Penal - Sede Av. La Marina 288 - CSJ 1859
Callao
Litigantes de la especialidad Penal Sede Av. Dos de Mayo s/n Cdra. 5
2 5845
Callao - CSJ Callao
3 Litigantes de la especialidad Penal - Sede MBJ Ventanilla - Anexol, 2015
Mz. K S/N. ler. Sector - CSJ Callao
4 Litigantes de la especialidad Penal Sede Juzgado Puente Piedra - 802
Buenos Aires - CSJ Lima Norte
Total 10518

Fuente: Segun la Base de Datos de la Corte Superior de Justicia de Ventanilla

3.3.2 Muestra.

Valdivieso, Valdivieso y Valdivieso (2011) indica que determinar el tamafo
de la muestra en un estudio es muy importante tanto para caracterizar la
distribucion de variables como para determinar la precision del estudio. En esta
investigacion la muestra final es de 371 litigantes que cuentan con expedientes en

trAmite en la especialidad penal de la Corte de Ventanilla.
3.3.3 Muestreo.

Para la presente investigacion el célculo de la muestra se utilizé el muestreo
probabilistico simple, para lagares y Puerto (2001) esta técnica indica que todos los

elementos tienen la posibilidad de ser elegidos.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos.

Este estudio utiliz6 métodos de encuesta, esta técnica indica que se puede
recoger datos de grupos de personas. Alelu, Lopez y Rodriguez (2008) considero
gue obtener informacion de grupo de personas se llama encuesta. Asimismo, se
utilizé como instrumento el cuestionario de preguntas relacionadas, 15 preguntas
para cada variable con escala Likert cuyas opciones: son Nunca, Rara vez, Alguna

vez, frecuentemente, Siempre.

26



Validez.

La validez se hizo por la técnica del juicio de experto cuya apreciacion indico
qgue el instrumento es aplicable; se seleccionan expertos y se les proporciona el
formato de la informacion a verificar; Luego, cada elemento de informacion se
recopila y analiza de los expertos, buscando similitudes y diferencias entre todos
los expertos para reformular el instrumento y validarlo alin méas. Los expertos fueron
profesores de posgrado de la UCV, quienes se encargaron de verificar el
cumplimiento, pertinencia y coherencia; registraron las posiciones de los
instrumentos utilizados para la obtencion de datos, lo que nos brindé informacién

necesaria para lograr los objetivos de la presente investigacion.
Confiabilidad.

Se realizo la confiabilidad por el Coeficiente de Alfa de Cronbach para ello
se aplico un cuestionario a 40 litigantes con expedientes en tramite de la CSJ de

Ventanilla, cuyo resultado fueron superiores a 0,80 para ambas variables.

3.5 Procedimientos.

Para la investigacion como primer paso se observo e identificé el problema
en la institucion donde laboro, por el cual se plante6 el titulo de la investigacion “La
Gestion del Sistema de Alerta de prescripcion y la administracion de justicia del
poder Judicial de Ventanilla, 2016”, y se comenzé a realizar la descripcion de la
realidad problematica, se formul6 el problema general y se formularon los
problemas especificos, se continuo con el objetivo principal y objetivos especificos.

Asimismo, se planteo la Hipotesis General y las hipotesis especificas.

Se buscé informacion para la redaccion de los antecedentes y las teorias
generales y teorias relacionadas a las variables y los indicadores de la variable 1
las cuales son: Informacion, organizaciéon, Personal para la variable 2 que son:

corrupcion, independencia, control y eficacia.
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Se consider6 la investigacion basica, el disefio fue no experimental,
transeccional correlacional, se desarroll6 la matriz de operacionalizacion de cada
variable y a partir de los indicadores se elaboré un instrumento de recojo de datos
para cada variable, ambos instrumentos utilizaron escalas de Likert y la validez de
los instrumentos se evalué mediante calificacion de expertos y la confiabilidad se

determind mediante el a de Cronbach los cuales fueron aceptados.

Se aplico el instrumento, previo conocimiento informado a los litigantes con
expedientes en tramite de la especialidad penal de la Corte superior de Justicia de

Ventanilla, los datos fueron analizados y procesados descriptivamente e inferencial.
3.6 Métodos de andlisis de datos.

El andlisis descriptivo utilizado en tablas de distribucién, cuadros y/o gréaficos
en los que se puede leer la frecuencia y el porcentaje de las variables que se

estudian.

Para el analisis inferencial, las hipotesis se prueban utilizando la estadistica
de correlacion no paramétrica Rho de Spearman, que mide el grado de correlacion
entre dos variables.

3.7 Aspectos éticos.

Se respetaron las normas de la Universidad Cesar Vallejo con respecto a la
ética y la confidencialidad de las respuestas de los encuestados a las encuestas
utilizadas en este proyecto de investigacion.
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IV. Resultados
Analisis Descriptivo

Se describen las figuras y tablas resultado de la informacion recogida en los
litigantes con expedientes en tramite de la Corte de Ventanilla.

Tabla 2.

Niveles de percepcion de la gestion del sistema de alerta de prescripcion de los

litigantes la CSJ ventanilla

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 55 14,8
Regular 246 66,3
Excelente 70 18,9
Total 371 100,0

En la Tabla 2 se observa que el 66,3% de las partes procesales con
expedientes en tramite en el Poder Judicial de Ventanilla consideran que la gestion
del sistema de alerta de prescripcion se encuentra en un nivel “regular”, el 14,8%
sefalan que esta gestidn se encuentra en un nivel “deficiente”; y el 18,9% en un

nivel “Excelente”. La misma tendencia se puede ver en la Figura 5.

B0

Porcentaje

66 3%
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o] T T T
Deficiente Regular Excelente

Gestion del Sistema de Alerta de Prescripcion

Figura 5. Niveles de gestion del sistema de alerta de prescripcion
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Tabla 3.

Niveles de percepcion de la administracion de justicia de los litigantes la CSJ

ventanilla
Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 84 22,6
Regular 276 74,4
Eficiente 11 3,0
Total 371 100,0

En la Tabla 3, se observa que el 74,4% de las partes procesales con

expedientes en tramite en el Poder Judicial de Ventanilla consideran que la

administracion de justicia se encuentra en un nivel “regular”, el 22,6% senalan que

esta en un nivel “ineficiente”; y el 3% en un nivel “Eficiente”. La misma tendencia se

puede ver en la Figura 6.
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Figura 6. Niveles de administracion de justicia
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Analisis descriptivo del objetivo general: gestion del sistema de alerta de
prescripcion y administracion de justicia

Tabla 4.

Tabla cruzada dela relacidén entre gestion del sistema de alerta de prescripcion y

administracion de justicia de los litigantes de la CSJ de Ventanilla

Administracion de la justicia Total

Ineficiente  Regular  Eficiente

Recuento 36 18 1 55
Deficiente
% 65,5% 32, 7% 1,8% 100,0%
Gestion del Sistema Recuento 47 198 1 246
de Alerta de Regular
Prescripcién % 19,1% 80,5% 0,4% 100,0%
Recuento 1 60 9 70
Excelente
% 1,4% 85,7% 12,9% 100,0%
Recuento 84 276 11 371
Total
% 22,6% 74,4% 3,0% 100,0%

En la tabla 4 se observa que el 65,5% de las partes procesales del Poder
Judicial de Ventanilla indican que la gestion del sistema de alerta de prescripcion
se encuentra en un nivel “deficiente” asimismo indican que la administracién de
justicia es “ineficiente”; del mismo modo, el 85,7% que senalan que la gestion del
sistema de alerta de prescripciones “excelente”, manifiestan que la administracion
de la justicia es “regular’. Estos resultados revelan una tendencia que indica una
relacion directa entre la gestion del sistema de alerta de prescripcion y la

adminitracion de justicia. Estos resultados se visualizan mejor en la Figura 7.
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Figura 7. Relacion entre gestion del sistema de alerta de prescripcion y

administracion de justicia

Analisis inferencial

Prueba de hipétesis General

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion del Sistema de Alerta de
prescripcidon y la administracion de justicia del poder Judicial de Ventanilla
Lima - 2016.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion del Sistema de Alerta de
prescripcién y la administracion de justicia del poder Judicial de Ventanilla
Lima - 2016.
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Tabla 5.

Correlacién de Spearman entre gestion del Sistema de Alerta de prescripcion y la

administracion de justicia

Gestion del Sistema  Administracion
de Alerta de de justicia
Prescripcion

Coeficiente de 1,000 ,613**
correlacién
Gestion del Sistema de
Alerta de Prescripcion  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 371 371
Spearman Coeficiente de 613 1,000
correlacién
Administraciéon de
justicia Sig. (bilateral) ,000
N 371 371

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados del andlisis estadistico mostraron un coeficiente Rho de
Spearman = 0,613 entre la administracién de justicia y la gestién del sistema de
alerta de prescripcion. Este grado de correlacion indica que la relacién entre las
variables es positiva con un grado de correlacion moderado. La significancia de p
= 0.000 indica que p es menor a 0.05, lo que nos permite probar que la relacién es
significativa, rechazando asi la hipotesis nula y aceptando la hipotesis alternativa,
es decir: Existe relacion significativa entre la gestion del Sistema de Alerta de
prescripciéon y la administracion de justicia del poder Judicial de Ventanilla Lima -
2016.

Prueba de la primera hipotesis especifica.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion del Sistema de Alerta de
prescripcion y la corrupcion en la administracion de justicia del Poder Judicial
de Ventanilla Lima - 2016.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion del Sistema de Alerta de
prescripcidn y la corrupcién en la administracion de justicia del Poder Judicial
de Ventanilla Lima - 2016.
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Tabla 6.

Correlacién de Spearman entre gestion del Sistema de Alerta de prescripcion y la

corrupcion en la administracion de justicia

Gestion del Sistema de Corrupcion
Alerta de Prescripcion

Coeficiente de 1,000 ,239**
Gestion del correlacién
Sistema de Alerta . .
de Prescripcion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 371 371
Spearman Coeficiente de 239 1,000
correlacién
Corrupcion Sig. (bilateral) 000
N 371 371

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados del analisis estadistico mostraron de la existencia de una
relacion Rho de Spearman = 0,239 entre gestion del sistema de alerta de
prescripcidn y corrupcion en la administracion de justicia. Este grado de correlacion
indica que la relacion entre las variables es positiva con un grado de correlacion
moderado. Una significancia de p=0,000 muestra que p es menor a 0,05, lo que
permite demostrar que la relacion es significativa, rechazando asi la hipétesis nula
y se aceptando la hipétesis alternativa, es decir: Existe relacion significativa entre
la gestion del Sistema de Alerta de prescripcion y la corrupcion en la administracion

de justicia del Poder Judicial de Ventanilla Lima - 2016.
Prueba de la segunda hip6tesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion del Sistema de Alerta de
prescripcidon y la independencia en la administracion de justicia del Poder
Judicial de Ventanilla Lima - 2016.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion del Sistema de Alerta de
prescripcidon y la independencia en la administracion de justicia del Poder
Judicial de Ventanilla Lima - 2016.
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Tabla 7.

Correlacion de Spearman entre gestion del Sistema de Alerta de prescripcion y la

independencia en la administracion de justicia

Gestion del Sistema de Independencia

Alerta de Prescripcion

Coeficiente de 1,000 ,293**
correlacién
Gestion del Sistema de
Alerta de Prescripcion Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 371 371
Spearman Coeficiente de ,293** 1,000
correlacion
Independencia Sig. (bilateral) 000
N 371 371

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados del analisis estadistico mostraron de la existencia de una
relacion Rho de Spearman = 0,293 entre gestidon del sistema de alerta de
prescripcion e independencia en la administracion de justicia. Este grado de
correlacién indica que la relacién entre las variables es positiva con un grado de
correlacion moderado. Una significancia de p=0,000 muestra que p es menor a
0,05, lo que permite demostrar que la relacién es significativa, rechazando asi la
hipétesis nula y aceptando la hipotesis alternativa, es decir: Existe relacion
significativa entre la gestion del Sistema de Alerta de prescripcién y la
independencia en la administracion de justicia del Poder Judicial de Ventanilla Lima
- 2016.

Prueba de la tercera hipotesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion del Sistema de Alerta de
prescripcion y el control en la administracion de justicia del Poder Judicial de
Ventanilla Lima - 2016.
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Hi: Existe relacion significativa entre la gestion del Sistema de Alerta de
prescripcion y el control en la administracion de justicia del Poder Judicial de
Ventanilla Lima - 2016.

Tabla 8.

Correlacién de Spearman entre gestion del Sistema de Alerta de prescripcion y el

control en la administracion de justicia

Gestién del Sistema de Alerta Control
de Prescripcion

Coeficiente de 1,000 ,683*
Gestién del correlacion
Sistema de Alerta . .
de Prescripcion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 371 371
Spearman Coeficiente de ,683** 1,000
correlacion
Control Sig. (bilateral) 000
N 371 371

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados del andlisis estadistico mostraron la existencia de una
relacion Rho de Spearman = 0,683 entre gestidon del sistema de alerta de
prescripcién y control en la administracién de justicia. Este grado de correlacion
indica que la relacién entre las variables es positiva. Una significancia de p=0,000
muestra que p es menor a 0,05, lo que permite demostrar que la relaciéon es
significativa rechazando asi la hipétesis nula y aceptando la hipétesis alternativa,
es decir: Existe relacion significativa entre la gestion del Sistema de Alerta de
prescripcion y el control en la administracion de justicia del Poder Judicial de
Ventanilla Lima - 2016.

Prueba de la cuarta hipétesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion del Sistema de Alerta de
prescripcion y la eficacia en la administracion de justicia del Poder Judicial de
Ventanilla Lima - 2016.
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Hs: Existe relacion significativa entre la gestion del Sistema de Alerta de

prescripcion y la eficacia en la administracion de justicia del Poder Judicial de

Ventanilla Lima - 2016.

Tabla 9.

Correlacién de Spearman entre gestion del Sistema de Alerta de prescripcion y la

eficacia en la administracion de justicia

Gestion del Sistema de Alerta Eficacia

de Prescripcion

Coeficiente de 1,000 ,316**
Gestién del correlacion
Sistema de Alerta . .
de Prescripcion ~ >'9- (bilateral) ,000
Rho de N 371 371
Spearman
P Coeficiente de ,316** 1,000
correlacion
Eficacia
Sig. (bilateral) ,000
N 371 371

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados del andlisis estadistico mostraron de la existencia de una

relacion Rho de Spearman = 0,316 entre gestiobn del sistema de alerta de

prescripcion y eficacia en la administracion de justicia. Este grado de correlacion

indica que la relacion entre las variables es positiva con un grado de correlacion

moderado. Una significancia de p=0,000 muestra que p es menor a 0,05, lo que

nos permite demostrar que la relacion es significativa rechazando asi la hipétesis

nula y aceptando la hipétesis alternativa, es decir: Existe relacion significativa entre

la gestion del Sistema de Alerta de prescripciéon y la eficacia en la administraciéon

de justicia del Poder Judicial de Ventanilla Lima — 2016.
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V. Discusion

Las hipdtesis establecidas se sustentaran con la comparacion de los

resultados con los antecedentes del estudio en este capitulo.

La decision de rechazar la hipotesis (Ho) y aceptar la hipoétesis alternativa se
tomd porque existid una correlacion positiva y moderada (0.613) con un nivel de
significacidbn menor a 0.05, es decir: Existe relacion entre la gestion del sistema de
alerta de prescripcion y la administracion de justicia en la CSJ de Ventanilla; Rivera
(2008) indica que la importancia de la tecnologia en nuestra época en la
administracion de justicia, ayudara en la celeridad del proceso con la difusion de
los actos procesales y la informacion judicial. Cada vez mas se utiliza la tecnologia
de la informacion para respaldar la gestion de los tribunales. Ministerio de Justicia
(2009) precisa que el objetivo es integrar los registros para que la informaciéon no
guede aislada, permitiendo a los Juzgados y Tribunales obtener de forma rapida,
precisa y eficiente la informacion necesaria; es un gran paso para la tramitacion
judicial debido que permitir4 establecer un solo canal para el registro de datos,
evitar la redundancia y homogenizar los datos. Otra funcionalidad del sistema de
alerta de prescripcidon esencial es el sistema de gestion de alarmas que permitira
alertar a los 6rganos jurisdiccionales sobre los cambios ocurridos de su interés. El
sistema de alertas de prescripcion es un eficaz instrumento de gestion; por el cual
las Administraciones Publicas lograran obtener informacion de especial interés
social y juridico definicibn de prioridades para la toma de decisiones en la

elaboracion de la agenda publica.

Debido a la correlacion positiva presentada y baja significancia (0.239), se
decidié rechazar la hipotesis original (Ho) y aceptar la hipétesis alternativa; es decir:
Existe relacion significativa entre la gestion del Sistema de Alerta de prescripcion y
la corrupcién en la administracion de justicia del Poder Judicial de Ventanilla Lima
- 2016, al respecto; Presidencia Consejo de Ministros (2008) indica la gestion del
Estado peruano esta siendo severamente dafiada por los nefastos efectos de la
corrupcion, y como resultado, la gente comienza a dudar de la legitimidad y apertura
de la autoridad del gobierno. La falta de respeto a los funcionarios y empleados

publicos refleja la percepcion de que "todos somos corruptos”, segun la difusion. La

38



corrupcion obstaculiza el progreso social y econémico, exacerba la desigualdad
social al promover la informalidad, exacerba la pobreza, socava la confianza en las
instituciones y el sistema democrético. El plan nacional anticorrupcion formula
varias metas, la principal es promover el fortalecimiento del sistema anticorrupcion,
su estrategia es mejorar y fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas y
ofrecer informacion en linea, otra de las metas es fortalecer el sistema
anticorrupcion, desarrollar una estrategia judicial efectiva e integral para la lucha de
esta; asi como fortalecer y modernizar el Poder Judicial, que contribuira a la

reduccion de la corrupcién en la administracion de justicia.

Gamarra y Pérez (2008) la corrupcion es un obstaculo para la superaciéon de
la pobreza en nuestro Pais, la cual se va introduciendo en nuestra democracia. La
corrupcion es un flagelo en extension, con repercusiones graves. Cada dia crece
el interés de la ciudadania en su eficaz represion. La rebeldia ante los mandatos
judiciales y la lentitud en los procesos penales; tiene su explicacién en la actitud de
rebeldia de los acusados, por la existencia de normas procesales inadecuadas y
las carencias presupuestales; por la burocracia y formalidades exigidas por los
organos jurisdiccionales que limitan su accionar. Por estos motivos las
investigaciones judiciales muchas veces son archivadas via la prescripcion de los
delitos. Esta sensacion de impunidad se refuerza en la ciudadania y fomenta la

propagacion de las practicas corruptas.

Mujica (2011) la corrupcién no solo abarca a los servidores publicos,
funcionarios o la burocracia que existe en el tramite judicial, abarca una estructura
mas compleja que se expande fuera de las paredes de las sedes judiciales donde
participan diversos negocios, actores, funciones y actividades.

Se toma la decision de rechazar la hipotesis (Ho) y aceptar la hipétesis
alternativa ante una correlacion positiva y baja (0,239) con significacién inferior a
0,05.; es decir: Existe relacion significativa entre la gestion del Sistema de Alerta de
prescripcion y la independencia en la administracion de justicia del Poder Judicial
de Ventanilla Lima — 2016,al respecto; Monsalve (2001) las personas requieren
soluciones por parte de los 6rganos de justicia en la especialidad penal, los

litigantes se enfrentan a situaciones que los lleva a tener desconfianza y duda en
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la busqueda de justicia de su caso, cuando acuden a los juzgados son atendidos
por un funcionario denominado actuario lo atiende y conoce de sus caso. Debido a
las diversas funciones que realiza el Juez las cuales son investigar, acusar y fallar
no pueden atender a todos los litigantes personalmente; lo que ocasiona que los
litigantes duden de la objetividad e imparcialidad del juez. A pesar de pensar que

el juez actlua de buena fe y dentro del ejercicio de sus funciones.

Al existir una correlacion positiva pero leve (0.683) con un nivel de
significancia menor a 0.05, se decidié rechazar la hipotesis (Ho) y aceptar la
hipétesis alternativa; es decir: Existe relacion significativa entre la gestion del
Sistema de Alerta de prescripcion y el control en la administracion de justicia del
Poder Judicial de Ventanilla Lima - 2016. Al respecto; Galocha (2016) En diferentes
niveles o etapas, el uso de las TIC en los procesos judiciales ha ido evolucionando
paulatinamente. El desafio; la tecnologia es un potente aliado para reformar y
mejorar la Administracion de Justicia; el objetivo es su incorporacion en los érganos
jurisdiccionales a nivel nacional. Existen retos los cuales se tienen que superar para
que la implantacion de las TIC en la administracion de Justicia se logre alcanzar
con éxito; los cuales permitird obtener informacion con claridad del avance de los

procesos judiciales y poder realizar monitoreos por los entes reguladores.

Al existir una correlacion positiva pero leve (0.316) con un nivel significancia
menor a 0.05, se decidio rechazar la hipétesis (Ho) y aceptar la hipotesis alternativa;
es decir “Existe relacion significativa entre la gestion del Sistema de Alerta de
prescripcion y la eficacia en la administracién de justicia del Poder Judicial de
Ventanilla Lima - 2016, al respecto; Cremades y Alacid (2010) en estos tiempos de
cambios tecnolégicos se introduce con fuerza la implementacion de Nuevas
Tecnologias que permite mejorar la eficacia y eficiencia por parte del administrado
para el beneficio de los ciudadanos. Un objetivo fundamental en la aplicaciéon del
sistema es la seguridad del propio sistema y la seguridad juridica en el intercambio
de la informacion, cumplir con este objetivo implicara el éxito de la correcta
implementacion del proyecto para obtener beneficios al ciudadano en la tramitacion
de su proceso. Debido a la implantacién del proyecto nacen iniciativas que exigen

un mayor grado de modernizacion en la administracion de justicia, mayor
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intervencion y reforma en el funcionamiento de la oficina judicial, a pesar que existe

gran cantidad de profesionales y partes implicadas que desconocen el proyecto.

Poder Judicial (2011) el Sistema de Notificaciones Electrénicas (SINOE) el
propoésito de la implementacion y gestion del sistema es impulsar la celeridad
procesal, la transparencia y la utilizacibn masiva de la tecnologia en el Poder
Judicial, en busqueda de mejorar la calidad del servicio que se brinda a los

litigantes, mejorando la eficiencia.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

VI. Conclusiones

Se presenta relacidn entre la gestion del sistema de alerta de
prescripcion y la administracién de justicia de la CSJ de Ventanilla
2016. Rho de Spearman: 0,613, p< 0.05. Lo cual significa que a mayor
gestion del sistema de alerta de prescripcion existira mayor

administracion de justicia.

Asi mismo se afirma que existe una relacion entre la gestion del
sistema de alerta de prescripcion y la corrupcion de la CSJ de
Ventanilla Lima 2016. Rho de Spearman: 0,239, p< 0.05. Esto
significa que a mayor gestion del sistema de alerta de prescripcion

existira mayor corrupcion.

Los resultados confirman que existe una relacion entre significativa
entre la gestion del sistema de alerta de prescripcion y la
independencia de la CSJ de Ventanilla Lima 2016. Rho de Spearman:
0,239, p< 0.05. Esto significa que a mayor gestion de alerta de

prescripcion existira mayor control en la administracion de justicia

Los resultados confirman que existe una relacion entre significativa
entre la gestion del sistema de alerta de prescripcion y el control de la
CSJ de Ventanilla Lima 2016. Rho de Spearman: 0,683, p< 0.05. Esto
significa que a mayor gestion de sistema de alerta de prescripciéon

existird mayor control en la administracion de justicia.

Los resultados confirman que existe una relacion entre significativa
entre la gestion del sistema de alerta de prescripcion y la eficacia la
CSJ de Ventanilla Lima 2016. Rho de Spearman: 0,316, p< 0.05. Esto
significa que a mayor gestion de sistema de alerta de prescripcion

existird mayor eficacia en la administracion de justicia.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

VIl. Recomendaciones

Al gobierno debe integrar las nuevas reformas con los avances
tecnoldgicos para disefiar politicas, objetivos y lineamientos que
permitan la modernizacion en la administracion de justicia y continte

brindando a la ciudadania eficiencia y transparencia en el proceso.

Al Consejo Ejecutivo del Poder Judicial a impulsar proyectos que
permitan lograr obtener una justicia de calidad donde se brinde al
justiciable acceso de informacion y claridad en el proceso que se
fundamenta en una gestidén de calidad. Seguir con la implementacion
de nuevos proyectos y ampliarlos en las demas Cortes Superiores de

Justicia.

A la Gerencia de Informéatica del Poder Judicial, impulsar la
implementacion de los sistemas de gestion de alertas de prescripcion
conforme a las demandas de la poblacion litigante en la especialidad

penal.

A la poblacion litigante de los procesos penales que accedan a las
plataformas tecnoldgicas brindadas por el poder judicial donde puede
verificar el avance de su proceso y exigir que se cumplan con los

plazos de ley y transparencia debida.

Al personal jurisdiccional del Poder Judicial asumir con
responsabilidad y compromiso el manejo de los sistemas de
informacion en beneficio de los ciudadanos que esperan la resolucién
de sus procesos judiciales y que los delitos cometidos no queden en
la impunidad, lo que se traduce en frustracion y sensacion de

impotencia. entre las personas afectadas.
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Anexos

Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable Gestion del Sistema de alerta de prescripcion

Dimension  Indicadores items Escalas Valor
Informacién Oportuna sobre la prescripcién del () Siempre
delito
Exacta en alertas 1-5 ( )Frecuentemente
Segura en plazos
Es clara

( ) Alguna vez
Organizacion Implementacién de procedimiento

(..) Raravez
Presupuesto 6-10 Ordinal
( ) Nunca
Innovacién en los procedimientos
Personal Desempefio laboral 11-15
Conocimiento
Nivel de rotacion
Alcanzar objetivos
Tabla 10.
Operacionalizaciéon de la variable Administracion de Justicia
Dimension Indicadores items Escalas Valor
Corrupcion
Uso indebido de su autoridad
Actla violando su responsabilidad
Favorece a quien lo soborna. 1-5 .
() Siempre
) ( ) Frecuentemente
Permite que en su toma de ( ) Alguna vez
decisiones primen consideraciones (.) Raravez
de ganancia personal _ (1) Nunca
Ordinal
Independencia  Aplica nociones y principios 6-8
Analiza hechos fenébmenos o
situaciones
Impunidad
Control

Predomina interés propios 9-12



Sanciones del personal
jurisdiccional

seguimiento

Evidencia de dilatacion del proceso
13-15

Eficacia Confiabilidad

Tiempo de proceso judicial




Instrumento de medicién

Variable 1: La Gestion del Sistemas de Alerta de prescripcion

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera usted responder,

marcando con una (X) la respuesta que considere correcta:

1. Nunca. 2. Rara vez. 3. Alguna vez.4. Frecuentemente. 5. Siempre

Informacién

1 Considero que los magistrados cuentan con informacién oportuna sobre la
prescripcion de los delitos

2 El poder Judicial ofrece informacidn correcta en alertas de plazos de prescripcién
de delitos

3 La informacion precisa sobre plazos de prescripcion permite que el magistrado
le brinde prioridad a mi proceso

4 Le brindan informacién si los delitos de su proceso estan por prescribir

5 Es clara la informacidn que le brindan en el poder judicial sobre la demora de su
proceso

Organizacion

6 | El poder judicial implementa procedimientos para la verificacion de la demora
de su proceso

7 | Puede verificar si su proceso judicial se encuentran dentro de los plazos de ley

8 Los tiempos en la demora de sus procesos son registrados por los magistrados

9 | Puede verificar si su proceso judicial se encuentran dentro de los plazos de ley

10 | Considera usted que el poder judicial mejora sus procedimientos continuamente

Personal

11 | El personal que trabajan en los despachos judiciales esta capacitado sobre los
plazos de prescripcionde los delitos que se encuentran en su proceso

12 | El desempefio laboral del personal jurisdiccional es bueno

13 | Los magistrados tienen conocimiento sobre plazos de prescripcion asociados a
los delitos de su proceso

14 | El nivel de rotacion del personal jurisdiccional promueve un desconocimiento
del avance de su proceso

15 | Los magistrados buscan lograr el objetivo de emitir sentencias dentro de los

plazos de prescripcion




Instrumento:

Instrumento 1: Cuestionario de la Gestion del Sistema de Alerta de

Prescripcion.

Ficha técnica

Nombre: Gestion del sistema de alerta
Autor: Alvarez, J. (2016)

Afo: 2016

Validado: Dr. Carlos w. Sotelo Estacio (2016)

Significacion: El cuestionario de Gestion del Sistema de Alerta de Prescripcion tiene

3 dimensiones que son las siguientes: Informacion, organizacion y personal.
Extension: El cuestionario consta de 15 items.
Administracion: individual, previa sensibilizacion

Ambito de Aplicacion: Litigantes de la especialidad penal de la Corte Superior de
Justicia de Ventanilla del 2016 de la sede Av. Dos de Mayo s/n Cdra. 5 Callao -
CSJ Callao.

Duracion: el tiempo para desarrollar es de aproximadamente 15 minutos

Puntuacion: La escala de medicion es de tipo Likert, las respuestas que los sujetos

pueden entregar ante cada afirmacion son las siguientes:
(1) = Nunca
(2) = Rara Vez
(3) = Alguna Vez
(4) = Frecuentemente

(5) = Siempre



Variable 2: Administracion de Justicia

A continuacién se le presenta una serie de preguntas las cuales debera usted responder,
marcando con una (X) la respuesta que considere correcta:

1. Nunca. 2. Raravez. 3. Alguna vez. 4. Frecuentemente. 5. Siempre

N° Corrupcion 1 2 3 4 5

1 Considero que el personal de Poder Judicial utilizan su
autoridad indebidamente

2 Considero que el personal de Poder Judicial favorece a quien le
brinda algun tipo de pago

3 Ha sido testigo de algln acto de corrupcién que involucre
personal del poder Judicial

4 Los procesos judiciales se retrasan porque el magistrado no se
pronuncia en el tiempo establecido

Independencia 1 2 3 4 5

5 Los magistrados dictan sentencias con fallos diferentes para
procesos con caracteristicas similares

6 La demora en los procesos es por acciones ajenas al Poder
Judicial

7 El poder Judicial castiga a todos los que cometen un delito sin
tener un trato preferencial

8 El magistrado toma decisiones sobre su proceso bajo intereses
propio

9 El poder Judicial tiene autonomia en las sentencias que brinda

Control 1 2 3 4 5

10 | El poder Judicial sanciona actos de corrupcion

11 | Considero que los organismo de control verifican que los
procesos cumplan con los plazos establecidos

12 | Los controles realizados por el Poder Judicial evita la demora del

proceso
Eficacia 1 2 3 4 5
13 | Las sentencias emitidas por el Poder Judicial se ajustan a las
normativas
14 | El personal del Poder Judicial le brinda la informacién que
necesita

15 | El tiempo que demora los procesos es mucho mayor que plazos
establecidos por Ley

Muchas gracias!




Instrumento 2: Cuestionario Administracion de Justicia.
Ficha técnica

Nombre: Administracion de Justicia

Autor: Alvarez, J. (2016)

Ano: 2016

Validado: Dr. Carlos w. Sotelo Estacio (2016)

Significacion: El cuestionario de administracion de Justicia tiene 04 dimensiones las

cuales son: Corrupcién, independencia, control y eficacia.
Extension: EIl cuestionario consta de 15 items.
Administracién: individual

Ambito de Aplicacion: Litigantes de la especialidad penal de la Corte Superior de
Justicia de Justicia de Ventanilla 2016 de la sede Av. Dos de Mayo s/n Cdra. 5
Callao - CSJ Callao.

Duracion: el tiempo para desarrollar es de aproximadamente 15 minutos

Puntuacion: La escala de medicion es de tipo Likert, las respuestas que los sujetos

pueden entregar ante cada afirmacion son las siguientes:
(1) = Nunca

(2) =RaraVez

(3) =AlgunaVez

(4) = Frecuentemente

(5) = Siempre



Calculo de Validez

Validacion de instrumento: Gestidn del sistema de alerta de prescripcion

Indicador Experto 1 Experto 2 Experto 3 Total
Coherencia Si Si Si 03
Pertinencia Si Si Si 03
Relevancia Si Si Si 03

Fuente: manual APA

De igual manera, se utilizé la validez de contenido para los 15 items del
instrumento: Administracion de Justicia, a través del juicio de expertos. Los

expertos fueron catedraticos de la Escuela de Postgrado de la UCV.
Tabla 11.

Validacion de instrumento: Administracion de Justicia

Indicador Experto 1 Experto 2 Experto 3 Total
Coherencia Si Si Si 03
Pertinencia Si Si Si 03
Relevancia Si Si Si 03

Fuente: manual APA



Confiabilidad de los Instrumentos

Coeficiente alfa de Cronbach de los instrumento de mediciéon

Alfa de Cronbach N de elementos

Cuestionario de Gestion del Sistemas
L, 0,885 15
de Alerta de prescripcion

Cuestionario de Administracion de
o 0,856 15
Justicia

Tomando en cuenta que “si obtengo 0,25 en la correlacion o coeficiente significa
baja confiabilidad; si el resultado es 0,50, la confiabilidad es media o regular; en
cambio si supera el 0,75, la confiabilidad es aceptable; y si es mayor a 0,90 la
confiabilidad es elevada” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 302), se
puede concluir que los dos cuestionarios evaluados son confiables en términos de

su consistencia interna.
Tabla 12.

Resultados de confiabilidad del cuestionario de Gestion del sistema de alerta de

prescripcion

Estadisticos total-elemento

Media de la escala si se Varianza de la escala si Correlacién elemento- Alfa de Cronbach si se

elimina el elemento se elimina el elemento total corregida elimina el elemento
ftem1 42,6500 84,695 ,645 ,876
ftem2 42,8000 84,882 ,493 ,880
item3 42,7000 82,318 ,606 ,876
ftem4 43,2000 83,241 ,531 ,879
ftem5 43,1250 79,189 ,671 ,872
item6 43,3500 79,874 753 ,869
ftem7 43,3250 80,481 ,720 ,871
ftem8 43,1250 81,804 ,682 ,873
item9 43,1250 80,010 629 874
ftem10 42,9250 80,635 ,619 ,875
ftem11 42,8750 78,728 ,706 ,871
ftem12 42,7500 83,936 ,594 877
ftem13 42,6250 87,010 376 ,885
ftem14 42,4500 91,997 ,056 ,902

item15 42,6250 89,984 ,248 ,889




Tabla 13.

Resultados de confiabilidad del cuestionario de administracién de justicia

Estadisticos total-elemento

Media de la escala si se Varianza de la escalasi Correlacion elemento- Alfa de Cronbach si se

elimina el elemento se elimina el elemento total corregida elimina el elemento
item1 42,7250 84,410 ,303 ,858
ftem2 43,4000 73,528 , 707 ,834
item3 42,4000 80,041 ,597 ,843
item4 42,8500 81,054 ,385 ,855
item5 43,0250 85,615 ,231 ,862
item6 42,9250 80,943 ,493 ,848
item7 42,8750 80,676 532 ,846
items 42,4000 80,554 ,480 ,848
item9 42,6500 76,644 ,668 ,838
item10 42,8500 76,746 621 ,840
ftem11 42,9750 80,076 ,657 ,841
ftem12 42,9000 83,990 424 ,851
item13 42,3000 83,651 476 ,849
ftem14 42,1250 80,061 ,576 ,844

item15 42,1000 82,913 ,326 ,858




Procedimiento de Calculo de la muestra

Formula preestablecida para muestras finitas.
Doénde:

k"l*p*q*N

(=" (N-1))+k"*p* g

N = 10518

Es el tamafio del universo o poblacién (niUmero total de posibles encuestados)

K= 1.96

Es nivel de confianza que asignemos. “El nivel de confianza indica la probabilidad
de que los resultados de nuestra investigacion sean ciertos: un 95 % de confianza
es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con una probabilidad del 5%”.
Tabla 14.

Valores del Nivel de confianza

K 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2 2,58

Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 95,5% 99%

e = 0.05 Es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede
haber entre el resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacién

y el que obtendriamos si preguntaramos al total de ella.

p = 0.5 Es la proporcién de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica
de estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que
p=g=0.5 que es la opcion mas segura.

g =0.5Es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es

1-p.

n=371Es el tamafo de la muestra (nimero de encuestas que vamos a realizar).



_ (1,96)2*0,50*0,50*10521 o 101043684 _
(0,05)2(10518-1) + (1,96)° *0,50*0,50 26,31+ 0,9604

LA

27,2704

Muestra final: 371 litigantes en la especialidad penal de la CSJ de Ventanilla



Matriz de consistencia

TITULO: La gestién del Sistema de Alerta de prescripcion y la administracion de justicia del Poder Judicial de Ventanilla, 2016
AUTOR: Janet Magaly Alvarez Ysla

Problema

Objetivos

Hipoétesis

Variables e indicadores

Problema general

¢,Qué relacibn  existe
entre la gestion del
Sistema de Alerta de
prescripcion y la
administracion de justicia
del Poder Judicial de
Ventanilla Lima - 20167

Problemas especificos

¢, Qué relacibn existe
entre la gestion del
Sistema de Alerta de
prescripcion y la
corrupcion en la
administracion de justicia
del Poder Judicial de

Ventanilla Lima - 2016?

¢,Qué relacibn existe
entre la gestion del
Sistema de Alerta de
prescripcion y la
independencia en la
administracion de justicia
del Poder Judicial de
Ventanilla Lima - 20167

Objetivo General

Determinar la relacion
gue existe entre la
gestién del Sistema de
Alerta de prescripcién y
la administracion de
justicia del poder
Judicial de Ventanilla
Lima - 2016.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion
gue existe entre la
gestién del Sistema de
Alerta de prescripcién y
la corrupcién en la
administracion de
justicia del Poder
Judicial de Ventanilla
Lima - 2016.

Determinar la relacion
gue existe entre la
gestién del Sistema de
Alerta de prescripcion y
la independencia en la
administracion de
justicia del Poder

Hipotesis general

Existe relacion
significativa entre la
gestién del Sistema de
Alerta de prescripcién
y la administracion de
justicia del poder
Judicial de Ventanilla
Lima - 2016.

Hipotesis especificas

Existe relacion
significativa entre la
gestién del Sistema de
Alerta de prescripcién
y la corrupcién en la
administracion de
justicia del Poder
Judicial de Ventanilla
Lima - 2016.

Existe relacién
significativa entre la
gestion del Sistema de
Alerta de prescripcion
y la independencia en
la administracion de
justicia del Poder

Variable 1: Gestion del Sistema de alerta de prescripcién

Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
- Oportuna sobre la
prescripcion
Informacion - Exacta en alertas 1-5
- Segura en plazos
- Esclara
- Implementacion de Bajo: 15 - 34
Organizacion procedimientos Medio: 35 —
- Presupuesto 6-10 55
- Innovacion en los Alto: 56 — 75
procedimientos
- Desempefio laboral
Personal - Conocimiento 11-15
- Nivel de rotacion
- Alcanzar objetivos
Variable 2: Administracién de justicia
Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
- Hace uso indebido de Bajo: 15- 34
Corrupcién su autoridad 1_5 Medio: 35 —
- Actla violando su 55
responsabilidad Alto: 56 — 75




¢Qué relacibn existe
entre la gestion del
Sistema de Alerta de
prescripcién y el control
en la administraciéon de
justicia del Poder Judicial
de Ventanilla Lima -
20167

¢Qué relacibn existe
entre la gestion del
Sistema de Alerta de
prescripcion y la eficacia
en la administracién de
justicia del Poder Judicial
de Ventanilla Lima -
20167

Judicial de Ventanilla
Lima - 2016.

Determinar la relacién
gue existe entre la
gestion del Sistema de
Alerta de prescripcion y
el control en la
administracién de
justicia del Poder
Judicial de Ventanilla
Lima - 2016.

Determinar la relacion
gue existe entre la
gestién del Sistema de
Alerta de prescripcién y
la eficacia en la
administracion de
justicia del Poder
Judicial de Ventanilla
Lima - 2016.

Judicial de Ventanilla
Lima - 2016.

Existe relacion
significativa entre la
gestion del Sistema de
Alerta de prescripcion
y el control en la
administracion de
justicia del Poder
Judicial de Ventanilla
Lima - 2016.

Existe relacion
significativa entre la
gestion del Sistema de
Alerta de prescripcién
y la eficacia en la
administracion de
justicia del Poder
Judicial de Ventanilla
Lima - 2016.

Favorece a quien lo
soborna.

Permite que en su
toma de decisiones
primen
consideraciones de
ganancia

Personal.

Independencia

Aplicar nociones o
principios

Analizar hechos,
fenbmenos o
situaciones
impunidad
Predomina intereses
propios

Control

Sanciones del
personal jurisdiccional
seguimiento
Evidencia de
dilatacién del proceso

Eficacia

Confiabilidad
Tiempo de proceso

13-15
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Sujeto334| 4| 4| 4| 2

Sujeto335| 4| 4| 3| 3| 3| 3| 3| 3

Sujeto336| 2| 3| 3| 3| 2

Sujeto337| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 3| 3| 3

Sujeto338| 4| 5| 3| 4| 4| 4| 4| 3| 3

Sujeto339| 4| 4| 5| 4| 4| 3| 2| 3| 3

Sujeto340| 4| 3| 4| 2| 4| 2

Sujeto 341

Sujeto342| 4| 4| 4| 3| 3

Sujeto343| 4| 4| 3| 3| 4| 3| 2| 4| 5

Sujeto344| 4| 4| 5| 4| 5

Sujeto345| 3| 3| 4

Sujeto346| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 4| 4| 5

Sujeto347| 3| 3| 3| 3| 3| 3

Sujeto348| 4| 3| 3| 2| 2| 3| 3| 3| 3

Sujeto349| 4| 4| 4| 3| 3| 3| 3| 3| 3

Sujeto350| 4| 4| 5| 3| 4| 4| 4| 4| 4

Sujeto 351
Sujeto 352

Sujeto353| 4| 3| 4| 5| 4| 4| 4| 3| 4

Sujeto 354| 3| 3

Sujeto 355

Sujeto356| 4| 3| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 3

Sujeto357| 3| 4| 3| 4| 2| 4| 4| 3| 5

Sujeto 358 | 4

Sujeto359| 4| 2| 4| 2| 4| 3

Sujeto360| 4| 5| 5

Sujeto 361
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Sujeto362| 3| 3| 3| 2| 4| 3| 3| 3| 2

Sujeto 363

Sujeto364| 3| 4| 4| 3| 3| 3| 3| 3| 3

Sujeto365| 3| 3| 3| 4| 3
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Matriz de validacion

Matriz del instrumento que mide la variable Gestidn del Sistema de alerta de prescripcion

Dimensiones Indicadores ftems
oportuna sobre la prescripcion 1 Considero que los magistrados cuentan con informacién oportuna sobre la
prescripcion de los delitos
2 El poder Judicial ofrece informacion correcta en alertas de plazos de prescripcion de
Exacta en alertas delitos
Informacién 3 Considero que la informacion exacta sobre plazos de prescripcion de los delitos de
mi proceso permitird que el magistrado le brinde prioridad
Segura en plazos 4 Le brindan informacién si los delitos de su proceso estan por prescribir
Es clara 5 Es clara la informacion que le brindan en el poder judicial sobre la demora de su
proceso
Implementacion de procedimientos 6 El poder judicial implementa procedimientos para la verificacion de la demora de su
proceso
Presupuesto o . A
P 7 Puede verificar si su proceso judicial se encuentran dentro de los plazos de ley
Organizacion 8 Los tiempos en la demora de sus procesos son registrados en sistemas informaticos
. o 9 Puede verificar si su proceso judicial se encuentran dentro de los plazos de ley en
Innovacion en los procedimientos alglin sistemas informatico
10 Considera usted que el poder judicial mejora sus procedimientos continuamente
o El personal del Poder Judicial esta capacitado sobre los plazos de prescripcion de los
Desempeiio laboral 11 :
delitos que se encuentran en su proceso
12 El desempefio laboral del personal jurisdiccional es bueno
Conocimiento 13 El personal del Poder Judicial tienen conocimiento sobre plazos de prescripcion
Personal asociados a los delitos de su proceso
Nivel de rotacion 14 El nivel de rotacion del personal del Poder Judicial promueve un desconocimiento del
avance de su proceso
Alcanzar objetivos .-
! 15 El personal del Poder Judicial cumple con sus metas trazadas




NOMBRE DELINSTRUMENTO 1:Gestion del Sistema de alerta de prescripcion
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Matriz del instrumento que mide la variable Administracion de justicia

Dimensiones

Indicadores

items

Hace uso indebido de su autoridad 1 |Considero que el personal de Poder Judicial utilizan su autoridad
indebidamente
Actua violando su responsabilidad 2 | Considero que el personal de Poder Judicial favorece a quien le
brinda algun tipo de pago
Corrupcion Favorece a quien lo soborna 3 | Ha sido testigo de algln acto de corrupcién que involucre personal
del poder Judicial
Permite que en su toma de decisiones primen 4 o _
. . . Los procesos judiciales se retrasan porque el magistrado no se
consideraciones de ganancia Personal. pronuncia en el tiempo establecido
5 | Los magistrados dictan sentencias con fallos diferentes para
Aplicar nociones o principios procesos con caracteristicas similares
6 |Lademora en los procesos es por acciones ajenas al Poder Judicial
| Impunidad 7 | El poder Judicial castiga a todos los que cometen un delito sin tener
Independencia un trato preferencial
8 | El magistrado toma decisiones sobre su proceso bajo intereses
L . ropio
Predomina intereses propios 9 e — - . .
El poder Judicial tiene autonomia en las sentencias que brinda
Sanciones del personal jurisdiccional 10 El poder Judicial sanciona actos de corrupcién
11 . . .
_ Considero que los organismo de control verifican que los procesos
Control Seguimiento .
cumplan con los plazos establecidos
. . . . 12 | Los controles realizados por el Poder Judicial evita la demora del
Evidencia de dilatacion del proceso
proceso
N 13 | Las sentencias emitidas por el Poder Judicial se ajustan a las
Confiabilidad .
normativas
Eficacia Percepciones del usuario 14 El personal del Poder Judicial le brinda la informacion que necesita
Tiempo de proceso 15 | El tiempo que demora los procesos es mucho mayor que plazos

establecidos por Ley
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