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Presentación 

 

A los Señores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la 

Universidad César Vallejo, Filial Los Olivos presento la tesis titulada: Clima 

organizacional en el área logística de la SUNAT Lima Perú, año 2015; en 

cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo;  para obtener el grado de: Magíster en Gestión Pública. 

El documento consta de seis capítulos. El primer capítulo está relacionado 

con el planteamiento del problema y está constituido por la realidad problemática, 

formulación del problema, justificación, relevancia y contribución y los objetivos 

planteados para ésta investigación. El segundo capítulo se refiere exclusivamente 

al marco referencial, constituido por los antecedentes, nacionales e 

internacionales, por el marco teórico que sustenta la investigación y la perspectiva 

teórica.  El tercer capítulo identifica la variable de estudio, se describe la variable 

tanto en su definición conceptual y operacional, así como se muestra la 

operacionalización de la variable. El cuarto capítulo se presenta la metodología en 

la cual se ubica la investigación y el tratamiento de los datos, selección, técnicas e 

instrumentos de recolección de datos, validación del instrumento y métodos de 

análisis e interpretación de datos. El quinto capítulo se expone los resultados a los 

cuales ha llegado la investigación y el sexto y último capítulo referido a su 

discusión.  

Finalmente se detallan las conclusiones, recomendaciones que se hace en 

base a los resultados obtenidos de la investigación y se presentan las referencias 

bibliográficas conjuntamente con los Anexos. 
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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general describir cuál es el 

nivel del clima organizacional en el área logística de la SUNAT, la población es de 

85 trabajadores administrativos, la muestra consideró 60 trabajadores, en los 

cuales se ha empleado la variable: Clima Organizacional. 

  Esta investigación utilizó para su propósito el diseño no experimental de 

nivel descriptivo de corte transeccional, que recogió la información en un período 

específico, que se desarrolló al aplicar el instrumento: Cuestionario de clima 

organizacional, el cual estuvo constituido por 35 preguntas en la escala de Likert 

(siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca), que brindaron información 

acerca del Clima Organizacional a través de la evaluación de sus distintas 

dimensiones, cuyos resultados se presentan gráfica y textualmente. 

La investigación concluyó que el clima organizacional en el área logística 

de la SUNAT se encuentra en un nivel bueno, representando un 51.7% de la 

muestra; asimismo en el mismo nivel, las dimensiones planteadas para el estudio 

como son: autonomía representando el 76.7% de la muestra, comunicación el 

46.7% de la muestra, motivación el 51.7% de la muestra y trabajo en equipo el 

45% de la muestra. 

 

 

 

 

Palabras claves: Clima organizacional, Autonomía, Comunicación, Motivación, 

Trabajo en equipo. 
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Abstract 

 

The present study has the general objective to describe the level of 

organizational climate in logistics SUNAT, the population was 85 administrative 

workers, the census shows the population considered, in which we have used the 

variable: Organizational Climate.  

This research used for its purpose the non-experimental descriptive level of 

transactional court, which collected information on a specific period, which was 

developed to implement the instrument: Questionnaire Organizational Climate, 

which consisted of 35 questions on a Likert scale (always, often, sometimes, 

rarely, never), who provided information about the Organizational Climate 

thorough the evaluation of its various dimensions, the results are presented 

graphically and textually.  

The investigation concluded that the organizational climate in the logistics 

area of SUNAT is at a good level, representing 51.7 % of the sample; also at the 

same level, the dimensions set for the study such as: autonomy representing 

76.7% of the sample, communication 46.7 % of the sample, motivation 51.7 % of 

the sample and teamwork 45% of the sample. 

 

 

 

 

Keywords: Organizational Climate, Autonomy, Communication, Motivation, 

teamwork.


