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Presentacion

A los Sefores Miembros del Jurado

Presento a ustedes mi tesis titulada: "Control Interno y Planeamiento
Estratégico segun el personal del Gobierno Regional del Callao, Provincia
Constitucional del Callao 2017”, cuyo objetivo es: Determinar la relacién entre
Control Interno y Planeamiento Estratégico, segun el personal del Gobierno
Regional del Callao 2017; en cumplimiento del Reglamento de grados y Titulos

de la Universidad César Vallejo, para obtener el Grado Académico de Maestro.

La presente investigacion esta estructurada en siete capitulos y anexos:
El capitulo uno: Introduccion, contiene los antecedentes la fundamentacion
cientifica, el problema, los objetivos y la hipotesis. El segundo capitulo: Marco
metodoldgico, contiene las variables, la metodologia empleada, y aspectos
éticos. El tercer capitulo: Resultados se presentan resultados obtenidos. El
cuarto capitulo: Discusion, se formula la discusién de los resultados. En el quinto
capitulo, se presentan las conclusiones. En el sexto capitulo se formulan las
recomendaciones. En el séptimo capitulo se presentan las referencias
bibliograficas, donde se detallan las fuentes de informacion empleadas para la

presente investigacion.

Por la cual, espero cumplir con los requisitos de aprobacion establecidos

en las normas de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

El autor
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Resumen

La presente investigacion titulada Control Interno y Planeamiento Estratégico
segun el personal del Gobierno Regional del Callao, 2017; tuvo como objetivo
general el determinar la relacion entre Control Interno y Planeamiento

Estratégico segun el personal del Gobierno Regional del Callao, 2017;

El método empleado fue el hipotético deductivo, el tipo de investigacion
fue basico sustantivo, de nivel correlacional y transversal, de disefio no
experimental, que se desarroll6 al aplicar el instrumento: Cuestionario de Control
Interno y Planeamiento Estratégico, ambos con la escala de Likert. La poblacion
estuvo conformada por 85 trabajadores, que brindaron informacion acerca de las
variables de estudio y los instrumentos de recoleccién de datos fueron por medio
de cuestionarios que fueron debidamente validados a través de juicios de
expertos y determinado su confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad (Alfa
de Cronbach)

Se llegaron a las siguientes conclusiones que existe evidencia relevante
para afirmar que: El control interno tiene una correlacién positiva considerable
con el planeamiento estratégico en el Gobierno Regional del Callao, 2017, de
acuerdo con los resultados estadisticos de Rho de Spearman de 0,669 y una

significatividad estadistica de 0,000.

Palabras clave: Planeamiento Estratégico, Control Interno.
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Abstract

The present investigation entitled Internal Control and Strategic Planning
according to the staff of the Regional Government of Callao, 2017; Its general
objective was to determine the relationship between Internal Control and
Strategic Planning according to the staff of the Regional Government of Callao,
2017;

The method used was the hypothetical deductive, the type of research was
basic substantive, correlational level and transversal, non-experimental design,
which was developed by applying the instrument: Internal Control Questionnaire
and Strategic Planning, both with the Likert scale. The population consisted of 85
workers, who provided information about the study variables and data collection
instruments were by means of questionnaires that were duly validated through
expert judgments and determined their reliability through the reliability statistics (
Alpha of Cronbach)

The following conclusions were reached that there is relevant evidence to
affirm that: Internal control has a considerable positive correlation with strategic
planning in the Regional Government of Callao, 2017, according to the statistical

results of Spearman's Rho of 0.669 and a significance 0.000 statistics.

Keywords: Strategic Planning, Internal Control.
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1.1 Realidad problematica

El Gobierno Regional del Callao tiene como actividad principal la gestion publica
en beneficio del bien comun, en beneficio al ciudadano chalaco en la mejora de
las condiciones de vida. Sin embargo, por investigaciones de la Contraloria
General de la Republica se han encontrado hallazgos de una no muy buena
gestién publica, por eso es necesario la implementacion de los sistemas de
control interno, a través de mayor control en las adquisiciones de bienes y
servicios y capacitar permanentemente al personal para un mejor desempefio
laboral, mejorar las politicas para la selecciéon de proveedores con criterios de

calidad y precio

Asimismo, con referencia al planeamiento estratégico, los planes
estratégicos en la Provincia Constitucional del Callao, no es suficiente su
planificacion sino también considerar la puesta en ejecucion, para el logro de la

visibn compartida de la Region.

En consecuencia, este proyecto trabaja sobre estas variables de trabajo,
buscando las opiniones de las personas que laboran en el Gobierno regional, y
buscar las alternativas de soluciébn a los grandes problemas que vienen

soportando los ciudadanos chalacos, desde algunos afios atras.

La investigacion es enfocada en determinar la relacion existente entre el
Control Interno y Planeamiento Estratégico segun el personal del Gobierno

Regional del Callao, en el 2018.

1.2 Trabajos previos
Trabajos previos nacionales

Rosas (2016) La investigacion titulada: “Planeamiento estratégico y su
repercusion en la gestiéon empresarial del sector turismo de la regién de Puno
2015 - 2016”, “cuyo objetivo fue explicar la repercusion del planeamiento
estratégico en la gestion empresarial del sector turismo de la regién de Puno,
durante el afio 2015-2016. La investigacion pertenece al tipo de investigacion
explicativa, disefio no experimental. Se utilizé el muestreo no probabilistico por

conveniencia que fueron 100 empresas del sector turismo, como instrumento, un
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cuestionario con 40 preguntas para el planeamiento estratégico y otro de 20
preguntas para la gestion empresarial. Los resultados, muestran que, el nivel de
planeamiento estratégico existe un 44% en un nivel regular, un 29% de nivel no
optimo y un 27% presenta un nivel 6ptimo. En la gestion empresarial se afirma,
que el 46% tuvieron un nivel regular, un 43% de nivel bueno, 11% presenta un
nivel deficiente. En la dimension de conocimiento, el 54% tuvo un nivel regular,
un 35% un nivel no 6ptimo, un 11% un nivel 6ptimo. En la dimension de
participacion, el 49% un nivel éptimo, 37% tuvieron un nivel regular, el 14% tuvo
nivel no 6ptimo. En la dimensién evaluacion, se evidencia que, el 73% tuvieron
un nivel no 6ptimo, un 25% de empresas del sector turismo presentaron un nivel
regular, un 2% presenta un nivel 6ptimo. Se llegd a la conclusién que existe una
correlacion directa y significativa (r= .220) entre el planeamiento estratégico y la
gestion empresarial. En la dimensién conocimiento y la gestion empresarial
(r=.358). En la dimension participacion y la gestion empresarial (r=.466).EI
planeamiento estratégico en la dimensidbn evaluacion y la gestidon

empresarial(r=.227)"

Ramirez (2013) en la tesis titulada “el planeamiento estratégico y su
relacion con la calidad de gestion en las instituciones educativas publicas del
nivel primario de Chorrillos-Lima, 2013, cuyo objetivo es establecer la relacién
que existe entre el Planeamiento Estratégico y la Calidad de gestion en las
Instituciones educativas publicas del nivel primario en el distrito de Chorrillos,
Lima. La investigacion planteada es del tipo cuantitativo y se hizo uso del disefio
correlacional, a través del muestreo no probabilistico se seleccion6 como
muestra 04 instituciones, 94 docentes y 17 administrativos, a los cuales se les
aplicé un cuestionario sobre el planeamiento estratégico que mide las
dimensiones: mision, vision, objetivos, estrategias, metas y FODA. También, se
consider6é en el mismo cuestionario las dimensiones de liderazgo, gestion
pedagogica y académica, gestion de convivencia a los estudiantes y la gestion
administrativa, y financiera. Este instrumento consta de 26 items y ha sido
validado mediante juicio de expertos y presenta una alta confiabilidad de 0,9182.
Se comprobo que existe una relacion directa y significativa entre el planeamiento

estratégico y la calidad de gestion de acuerdo al coeficiente de Spearman.”
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Callupe L. (2014) La investigacion tuvo titulo “Planeamiento Estratégico y
Gestion Administrativa de las Instituciones Educativas de la Red n° 13 de la
UGEL 06 Lurigancho distrito Chosica 2014, tiene como objetivo, determinar de
qué manera el planeamiento estratégico se relaciona con la gestion
administrativa, y su importancia para el mejoramiento de las Instituciones
Educativas. La investigacion se trabajé con una muestra de 195 docentes de los
diversos niveles de educacion de las I.E. de la RED N° 13 de la UGEL 06 del
distrito Lurigancho Chosica. Para la recopilacion de datos se empleé dos
cuestionarios para medir ambas variables, el cuestionario de Planeamiento
Estratégico y el cuestionario de Gestion Administrativa. Los resultados se
obtuvieron utilizando la estadistica descriptiva a través de (Tablas y figuras) y la
correlacional de Sperman para la contrastacion de la hipotesis y determinar los
niveles predominantes de las dimensiones de cada una de las variables. Luego
de haber realizado el analisis, procesamiento e interpretacion de los resultados
de la hipdtesis general y especifica, se llegd a la siguiente conclusion: El
Planeamiento Estratégico se relaciona directamente con la Gestion
Administrativa de las Instituciones Educativas de la RED N° 13 de la UGEL 06
del Distrito Lurigancho Chosica 2012”.

Agreda (2015) en su trabajo de investigacion titulado: Planificacion
estratégica y su relacion con la calidad del servicio en los hoteles tres estrellas
del distrito de Andahuaylas, 2014, cuyo objetivo fue determinar la relacion de
significancia entre la Planificacion estratégica y la calidad del servicio en los
hoteles de tres estrellas del distrito de Andahuaylas. El presente estudio es de
tipo No experimental porque no se manipulé ninguna de las variables y cuyo
disefio es descriptivo correlacional porque nos permitio describir los hechos
encontrados y su relacion respectiva entre las dos variables. La muestra fue de
seleccién no probabilistica e intencionada, constituida por los trabajadores de los
4 hoteles, y 12 huéspedes por hotel. La técnica de recojo de datos fue la
encuesta y el instrumento, fue el cuestionario, validado por expertos; ademas,
se aplico el coeficiente de Alfa de Cronbach para la validez interna, obteniendo
un valor de 0.503, considerandose al instrumento de confiabilidad aceptable
moderada; para el segundo instrumento se obtuvo 0.852, considerandose que
es de confiabilidad aceptable. Los resultados de la medicion de correlacién, a
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través de la aplicacion del coeficiente de Spearman, muestra un valor de 0.294,
lo que significa que existe una relacién positiva baja entre la planificacion
estratégica y calidad del servicio en los hoteles de tres estrellas del distrito.

Trabajos previos internacionales
Havas (2014) presenté su tesis titulada “Planificacion estratégica y politicas de
Estado: el caso de la sancion por ley del Plan Estratégico Ambiental de la
Provincia de San Luis”, para optar por el grado de Magister en Administracion y
Politicas Publicas por la Universidad San Andrés, Argentina, la cual tuvo como
objetivo profundizar en el conocimiento de la Planificacion Estratégica (PE),
sobre los efectos de la ley del PE en el establecimiento de las prioridades dentro
del gobierno conocer el grado de cumplimiento de los objetivos del Plan y si con
dicha norma se logré incorporar el aspecto ambiental en la politica publica; para
ello la poblacion fue el conjunto de los legisladores de la provincia de San Luis
(43 diputados) de donde extrajo una muestra de 21 diputados. Finalmente llego
a la conclusion que los resultados obtenidos indican que no hay dudas que el
fortalecimiento del sustento juridico legal de un Estado puede generar mayor
facilidad de acceso para la integracion de aportes de la poblacion por tratarse de
instrumentos idéneos y perdurables; en consecuencia, sirve como instrumento
de crecimiento y con resultados positivos en la generalidad de los indicadores

sociales y econémicos.

Solis (2014) presento su tesis titulada “ El sistema de Control Interno en
los procesos de recaudacion y su incidencia en la gestion administrativa del
Gobierno Municipal del cantén San Pedro de Pelileo”, para optar el grado de
magister en Auditoria Gubernamental por la Universidad Técnica de Ambato,
Ecuador, la cual tuvo como objetivo efectuar una evaluacion del sistema de
Control Interno en la recaudacion y su relacion con la gestion administrativa del

Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Cantén San Pedro de Pelileo;
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para ello empled el disefio de Investigacion exploratorio, descriptivo,
correlacional. La poblacién fue de nueve empleados administrativos que
conforman el Gobierno Municipal, la muestra fue igual que la poblacién.
Finalmente llegd a la conclusidon que la institucidén carece de un sistema
informatico adecuado con el que se logre obtener la informacion de calidad, lo

cual trae el riesgo de brindar informacion que contenga errores.

Llerena (2013) presentd su tesis titulada “Planificacion estratégica para
mejorar la gestion integral de los residuos solidos municipales del Cantén San
Cristobal’, para optar el grado de Magister en Planificaciéon y Direccion
Estratégica por la Universidad de las Fuerzas Armadas, Ecuador; la cual tuvo
como objetivo elaborar un “Plan Estratégico para el Manejo de los Residuos
Solidos en San Cristébal” mediante el analisis situacional, a través de un
diagnostico interno de la entidad planteando y formulando estrategias e
indicadores de gestion que busquen la eficiencia de la Municipalidad del Canton

San Cristobal; paralo cual empled un diseho de investigacion inductivo,

exploratorio y descriptivo. Su investigacidon abarcé una poblacion de 1942
unidades de vivienda, de donde extrajo una muestra de 60 unidades de vivienda.
Finalmente llegd a la conclusidon que de acuerdo con el analisis FODA, es
necesario implementar sistemas de calidad en las areas que mantienen contacto
con los clientes. El diagnostico situacional, se logro identificar las variables de
apoyo y las que trabajan en contra de la consecucion de los objetivos presentes
y futuros del Municipio, para lo cual se realizo el analisis del ambiente externo e
interno, permitié plantear las oportunidades y amenazas; Al realizar el analisis
externo, en lo referente a los factores politicos se determind, que constituyen una
gran oportunidad para Municipio, generando una situacion positiva para el
desarrollo de acciones que contribuyan a que Municipio mejore los procesos de

su servicio.
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1.3 Teorias relacionadas al tema
Bases tedricas de la variable control interno
Definicion de Control Interno
De acuerdo con la Contraloria General de la Republica (2014) cuando define el

control interno afirma:

-El Diccionario de la Real Academia define el control como la accion
y efecto de comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir. Por su
parte, Word Reference, establece que el control implica comprobar
e inspeccionar una cosa (ejem. control de calidad, sanidad, etc.),
tener dominio o autoridad sobre alguna cosa (ejem. perder el
control del coche) o limitar o verificar una cosa (ejem. control de

gastos, control de velocidad, etc.).” (p.10)

Tipos de control interno
De acuerdo con la Contraloria General de la Republica (2014) existen diversos

tipos de control interno:

-Control Externo es el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos; y es aplicado por la Contraloria General
de la Republica u otro 6rgano del Sistema Nacional de Control.

El Control Interno es un proceso integral de gestion efectuado por
el titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para
enfrentar los riesgos en las operaciones de la gestién y para dar
seguridad razonable de que, en la consecucién de la mision de la
entidad, se alcanzaran los objetivos de esta, es decir, es la gestion

misma orientada a minimizar los riesgos.” (p.11)

Beneficios del control interno
De acuerdo con la Contraloria General de la Republica (2014) existen diversos

tipos de control interno:

.La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades

institucionales y mejora el rendimiento.
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Contribuye fuertemente a obtener una gestion 6ptima, toda vez que
genera beneficios a la administracion de la entidad, en todos los
niveles, asi como en todos los procesos, subprocesos y actividades
en donde se implemente.”

‘Es una herramienta que contribuye a combatir la corrupcion.
Fortalece a una entidad para conseguir sus metas de desempefio
y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

Facilita el aseguramiento de informacion financiera confiable ya
segura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones,

evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias.” (p.11)
Modelos de control interno

De acuerdo con la Contraloria General de la Republica (2014) existen diversos

modelos de control interno, como lo vemos en la siguiente figura:

Modelo Paisde Proposito Aspectosimportantes
origen

0s0 Estados Apoyaraladireccionparaunmejor | Incluyelaidentificacion deriesgosinternosy externosolos
Committee of Sponsoring Unidos control delaorganizacion. asociadosal cambio.

Organizationsof the

Treadway Commission Resaltalaimportanciadelaplanificacionyla supervision.

Plantea pirdmide de componentesde controlinterrelacionados.

CoCo (anada Ayudaalasorganizacionesa Sesustentaenlateoria general desistemasy dela contingencia.
(riteria of Control Board perfeccionarel procesode tomade
decisionesatravésdeunamejor Resaltalaimportanciadeladefinicionyadopcion denormasy

comprensindelcontrol, delriesgo ~ ~ Politicas.

ydeladireccion. . . . .
Plantea que la planeacion estratégica proporciona sentidoala

direccion.

Define 20 criteriosparadisefio, desarrolloymodificacion del
control.

ACC Australia Ayudaalasorganizacionesa Resalta laimportanciadel autocontroly confianza mutua.
Australian Control Criteria perfeccionarel procesode tomade
decisiones, dandoleimportancia Hace énfasisenlosconacimientosy habilidades parael desarrollo
alostrabajadoresyaotrosgrupos  deunaactividad.

deinterésenel cumplimientode o
Incluyeunmodelodegestionderiesgos.

losobjetivos.
Cadbury ReinoUnido | Adoptaunacomprensionde Sesoportaenelsistema (050, exceptuando loreferenteasistemas
controlmdsamplia. Brinda deinformacidn, locual seincorpora en otros elementos.

mayoresespecificacionesenla
definicion desuenfoquesobreel
sistemade control,

Figura 1. Modelos de control interno

Fuente: Contraloria General de la Republica (2014)
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“El modelo de Control Interno ampliamente aceptado a nivel internacional
es el enfoque del Marco Integrado de Control Interno COSO (Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway).”

Dimensiones del Control Interno
Las Normas de Control Interno, aprobadas por la Contraloria General de la
Republica (2014), basadas en el modelo de Control Interno establecido por el
COSO, presentan cinco componentes: (i) Ambiente de control, (ii) Evaluacion de
riesgos, (iii) Actividades de control gerencial, (iv) Informacién y comunicacion, y

(v) Supervision.

Es en funcion a esta clasificacion que se ha definido las Dimensiones de

la variable Control Interno.

Dimensiéon 1: ambiente de Control:

Segun Contraloria General de la Republica (2014) es

“...conjunto de normas, procesos Yy estructuras que sirven de base
para llevar a cabo el adecuado Control Interno en la entidad. Los
funcionarios, partiendo del mas alto nivel de la entidad, deben
destacar la importancia del Control Interno, incluidas las normas de
conducta que se espera. Un buen ambiente de control tiene un
impacto sustantivo en todo el sistema general de Control Interno.

El ambiente de control comprende los principios de integridad y
valores éticos que deben regir en la entidad, los parametros que
permitan las tareas de supervision, la estructura organizativa
alineada a objetivos, el proceso para atraer, desarrollar y retener a
personal competente y el rigor en torno a las medidas de

desempeiio, incentivos y recompensas.” (p. 35)

Asimismo, el COSO (2013) son “las normas, procesos y estructuras en los
gue se sustenta el desarrollo del Control Interno en la institucion. La alta direccién

define la importancia del Control Interno y la actitud que se espera de todo el
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personal respecto a él. El entorno de control es el cimiento del resto de

componentes del sistema de Control Interno.” (p. 45)

Dimension 2: Evaluaciéon de Riesgos:

Segun Contraloria General de la Republica (2014) es:

El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u afecte
adversamente el cumplimiento de objetivos. La evaluacion del
riesgo se refiere a un proceso permanente a fin de que la entidad
pueda prepararse para enfrentar dichos eventos. La evaluacion del
riesgo comprende los principios de definicion de los objetivos e
identificacion y evaluacién de los riesgos, determinacion de la
gestion de riesgos, evaluacion de la probabilidad de fraude y
evaluacion de sucesos o cambios que afecten al sistema de control

interno.” (p. 37)

El COSO (2013) sefala que la evaluacion del riesgo es “un proceso
mediante el cual se identifican y evaltan los riesgos que pueden afectar el logro
de los objetivos. Establece también ciertos niveles preestablecidos de tolerancia,

lo cual definira la forma como se gestionan los riesgos.” (p. 48)

Dimensiéon 3: Actividades de Control Gerencial:

Segun Contraloria General de la Republica (2014) es

Las actividades de control se refieren a aquellas politicas y
procedimientos establecidos para disminuir los riesgos que pueden
afectar el logro de objetivos de la entidad. Para ser efectivas deben
ser apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo a un plan
a lo largo de un periodo determinado y tener un costo adecuado,
gue sea razonable y relacionado directamente con los objetivos del
control. Las actividades de control se dan en todos los procesos,
operaciones, niveles y funciones de la entidad (y pueden ser
preventivas o detectivas). Se debe buscar un balance adecuado
entre la prevencion y la deteccién en las actividades de control. Las
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acciones correctivas son un complemento necesario para las
actividades de control. Las actividades de control comprenden los
principios de desarrollo de actividades de control para mitigar los
riesgos, control sobre la tecnologia de la informacion vy
comunicacion y el establecimiento de politicas para las actividades
de control.” (p. 38)

El COSO (2013) afirma que “las actividades definidas mediante politicas
y procedimientos que permitan transmitir las disposiciones de la alta direccién a
todo nivel de la institucion, para mitigar los riesgos de modo que no afecten el
logro de los objetivos. Agrega que, la segregacion de funciones es la principal

medida para contribuir a las actividades de control.” (p. 42)

Dimensién 4: Informacion y Comunicacién para mejorar el control
interno.

Segun Contraloria General de la Republica (2014) es

.La informacion y comunicacién para mejorar el control interno se
refiere a la informacién necesaria para que la entidad pueda llevar
a cabo las responsabilidades de Control Interno que apoyen el
logro de sus objetivos. La administracion obtiene/genera vy utiliza la
informacion relevante y de calidad a partir de fuentes internas y
externas para apoyar el funcionamiento de los otros componentes
del Control Interno. La comunicacion es el proceso continuo de
suministro, intercambio y obtencién de informacion necesaria. La
comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se
difunde en toda la entidad, que fluye hacia arriba, hacia abajo y en
toda la entidad. La comunicacion externa permite la entrada de
informacion relevante de fuera y proporciona informacién a las
partes externas en respuesta a las necesidades y expectativas.” (p.
40)

El COSO (2013) afirma que “la direcciébn debe ser suministrada con

informacion de calidad, asi como la informacién que emite debe llegar a todo el
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personal, asi como la comunicacion inter areas; en el mismo sentido la

informacion externa debe recorrer de manera eficiente la institucion”. (p. 57)

Dimension 5: actividades de supervision del Control Interno:

Segun Contraloria General de la Republica (2014) es

-Se refieren al conjunto de actividades de autocontrol
incorporadas a los procesos y operaciones de supervision (o
seguimientos) de la entidad con fines de mejora y evaluacion. El
sistema de Control Interno debe ser objeto de supervision para
valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y
permitir su retroalimentacion. Las evaluaciones continuas,
evaluaciones independientes o0 una combinacion de ambas son
usadas para determinar si cada uno de los componentes y sus

principios esta funcionando.” (p. 41)

El COSO (2013) define que “las actividades de supervision por medio de
evaluaciones, tienen por objeto identificar si cada uno de los componentes del
Control Interno, funcionan correctamente...deben estar integradas a los
procesos de la entidad, suministrando informacién oportuna...debe verificarse
con los estandares de modo de identificar deficiencias en la implementacién del

Control Interno”. (p. 76)

Bases tedricas de la variable planeamiento estratégico
La planificacion, de acuerdo a Bateman y Snell (2005) “es un proceso mediante
la cual los decisores en una organizacion, analizan y procesan informacion de
Su entorno interno y externo, evaluando las diferentes situaciones vinculadas a

la ejecutoria organizacional para prever y decidir sobre la direccionalidad futura.”
(p.45)

Para Robbins y Coulter (2005) definen que “el proceso de la Planeacién
Estratégica comprende etapas que abarcan la planeacion, implementacion y

evaluacion de resultados.” (p. 32)
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Figura 1: Secuencia Planificacion Estratégica
Fuente: Robbins y Coulter (2005)

Kotler y Bloom (1988) afirman que “es el proceso gerencial de desarrollar
y mantener una direccidn estratégica que pueda alinear las metas y recursos de

la organizacion con sus oportunidades cambiantes de mercadeo”. (p. 18)

Koontz y Weihrich (1994) afirma que la planeacién estratégica “analiza la
situacion actual y la que se espera para el futuro, determina la direccién de la

empresa y desarrolla medios para lograr la mision”. (p. 32)

El planeamiento estratégico es el proceso mediante el cual una
organizacién define su visién, mision, objetivos y estrategias, sobre
la base de un analisis de su entorno, direccion e indirecto, con la
participacion del personal de todos los niveles de dicha

organizacion. Las estrategias estaran basadas en el
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aprovechamiento de los recursos y capacidades de la organizacion
de acuerdo a las fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas detectadas. El plan estratégico que se generara como
resultado en un plan a largo plazo, con un enfoque en el futuro con

iras hacia los cambios.” (Cuervo y Vazquez 2001, p. 65)

Paris (2005) afirmé que:

La planificacion estratégica tiene relacién con la prevision del
futuro. En definitiva, dirigir no es otra cosa que organizar los
recursos de la entidad para lograr unos objetivos de futuro. No se
dirige el pasado. Se dirige para el futuro. Por eso, la planificacién
estratégica es inseparable de la direccion. Hay que sefialar también
que la planificacion estratégica esta muy cerca de la “politica de la
organizacion”. El proceso de planificacién estratégica tiene un
caracter mas inductivo que “racional-deductivo”. Ademas, se
puede anadir que “la planificacion estratégica es una innovacion en
la direccion que es posible que persista porque, a diferencia de
muchas otras recientes innovaciones, acepta y se basa en la

naturaleza de decision politica”. (pag. 24)

La Ley N° 28522, “Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), que en su 7°
Disposicion complementaria establece que el CEPLAN asumira las funciones
relacionadas al planeamiento estratégico y evaluacion que cumple la Direccién
General de Programacion Multianual del Sector Publico — DGPM, del Ministerio
de Economia y Finanzas - MEF y las de seguimiento y evaluacion estratégica
del Estado, que cumple la Secretaria de Gestién Multisectorial de la Presidencia

del Consejo de Ministros.
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Figura 3: Articulacion de Planes
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Comprende las siguientes fases: “definir la mision y vision, establecer
objetivos y metas, desarrollar supuestos acerca del entorno en que se desarrolla
la organizacién, tomar decisiones respecto a las acciones a seguir, emprender
las acciones elegidas, y finalmente evaluar la retroalimentacién del desempefio

para volver a planificar’. (Ramirez 2013, p. 18)

Procesos del planeamiento estratégico

De acuerdo con D'Alessio (2012)

Las estrategias son los medios para alcanzar los fines y se toma en
cuenta lo siguiente:

Situacioén actual:
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Vision: ¢ qué queremos llegar a ser?

Mision: ¢ cual es nuestro negocio?

Valores: Constituyen el patron de actuacion que guia el proceso de
toma de decisiones en una organizacion

Cddigo de ética: Sistema de principios acordados de la buena
conducta y del buen vivir

Evaluacion externa: oportunidades y amenazas:

Evaluacion del sector: factores criticos de éxito

Evaluacion interna: fortalezas y debilidades

Objetivos de largo plazo: Resultados esperados luego de
desarrollar ciertas estrategias

Estrategias alternativas:

Integracién

Intensiva

Diversificacion

Defensiva
Eleccion de estrategias: se utiliza una serie de matrices para definir
la eleccion de las estrategias adecuadas para llegar a lograr los
objetivos
Para implementar y dirigir las estrategias adecuadas se deben
considerar los siguientes puntos a tomar en cuenta:
Objetivos de corto plazo: deben facilitar la obtencion de los
objetivos de largo plazo
Estructura organizacional
Asignacion de recursos: son los recursos necesarios para
desarrollar la estrategia para obtener los objetivos de largo plazo
Politicas: Fija fronteras, restricciones y limites sobre las acciones
administrativas
Responsabilidad social: es una integracion voluntaria de las
preocupaciones sociales y ambientales a las operaciones de la
empresay a las relaciones con sus interlocutores.
Motivacién de recurso humano: permite tener un adecuado entorno

laboral
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Gestidn de cambio: Se debe identificar a toda la organizacion y a
los interesados con el cambio que permitira desarrollar las
estrategias

Para evaluar y controlar las estrategias adecuadas se deben
considerar los siguientes puntos a tomar en cuenta:

Tablero de control: herramienta para controlar el desempefio de la
estrategia

Revision externa e interna:

Evaluacion de desempefio: compara el desempefio de la empresa
en diferentes periodos de tiempo contar la competencia y los
estandares de la industria

Acciones correctivas: hacer cambios para reposicionar la
organizacién para volver a ser competitiva en el futuro

Cerrar brecha: realinearse y desarrollar la estrategia.

Situacion futura esperada: Es la estrategia ya implementada y
logrando los objetivos esperados

e

El Proceso Estratégico Ampliado

MUNDO

CONTINENTE
PAIS
REGION/ESTADO L ENTORNO
PROCESO
ESTRATEGIAS

SECTOR COMPETENCIA ESTRUCTURA . VISION
L ESTRATEGICO e v

INTORNO +
OBJETIVOS
LARGO  PLAZO

RECURSOS

OBJETIVOS CORTO PLAZO 4

PRESENTE FUTURO

ORGANIZACION

Figura 4. El Proceso estratégico ampliado
Fuente: (D' Alessio 2012)
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Dimension 1: Formulacidon de estrategias de planeamiento

Misién
Para Farro (2001), “La mision se entiende como el enunciado o declaracion de
los propositos de una institucion educativa que la distinguen de otras
instituciones. Por ello, debe presentarse particular atenciéon para que dicha

distincion se refleje en la declaracion de la mision”. (p. 27).

La mision de la institucidon nos permite definir, ejecutar y evaluar las
estrategias de plan; la responsabilidad esta en manos de todos los actores de la

organizacion.

Vision
La visién de acuerdo con Farro (2001) “es un conjunto de ideas y propuestas, a
manera de declaracién o enunciado, que constituyen el marco de referencia que
orientara de manera inmediata y mediata a una institucion educativa a definir lo

que la entidad es y quiere ser en un futuro de mediano o largo plazo”.

Visién ¢ Qué somos como institucion educativa?

Institucional

A

¢ Qué queremos ser?

¢ Dénde queemos estar?

\

Valores
Para Yataco (2003),

Todas las decisiones se basan en valores. ldentificar un articulado
y coherente conjunto de valores que debe cultivar la institucion
reviste vital importancia, dado que orienta como debemos actuar
en coherencia con nuestra mision. Describe también como la
institucién desea que sea la vida cotidiana mientras se procura la

vision. (p.35).

Los valores para efectos del plan estratégico, lo podemos agrupar como:
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Valores Individuales:

Valores inherentes a las personas, como: profesionalismo,
tolerancia, ética empatia, proactividad, honestidad personal,
desarrollo personal, creatividad, innovacion, emprendimiento,
compromiso personal, responsabilidad, respeto, reconocimiento,

culto al saber, autoevaluacion, aprendizaje permanente.”

Valores Organizacionales:

Valores de caracter organizacional como: calidad, calidez
innovacion de productos, trabajo en equipo, excelencia
institucional, liderazgo corporativo, lealtad en el trabajo, disciplina
laboral, mejoramiento  continuo, cultura emprendedora,
compromiso social, pluralidad, equidad, solidaridad, justicia,

identidad institucional, cultura de investigacion.”

Diagnostico estratégico

De acuerdo con Pacheco (2002),

Es la etapa de la planificacion estratégica que consiste en obtener,
procesar, analizar e interpretar informacion referida a los problemas
administrativos, pedagégicos y de otra indole, sus
correspondientes causas Yy su posterior propuesta de alternativas
de solucién conducente al analisis interno de la institucion
educativa (identificacibn y evaluaciéon de las fortalezas y
debilidades) y al analisis externo (analisis del entorno, que implica
identificar y evaluar las oportunidades y amenazas de la institucion
educativa). El diagnostico provee de informacion basica para

elaborar el plan estratégico educativo. (p.33).

Comprende el diagnostico estratégico

Identidad

Analisis del ambiente externo:
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Identificacion y evaluacion de las oportunidades(O) y amenazas
(A), perfil de la capacidad externa.

Andlisis del ambiente interno: identidad y evaluacion de las
fortalezas (F) y debilidades (D), perfil de la capacidad interna.
Analisis FODA

Identidad de la organizacion
La identidad “es un conjunto de practicas, conocimientos, procedimientos y
elementos o aspectos propios que caracterizan, definen y distinguen a la
organizacion (modo de ser y de hacer las cosas), se deriva de su historia, de los
valores, principios e ideologia de sus miembros, que se expresa en el ideario o

declaracion de principios, en concordancia con la mision y vision institucional.”

Anélisis de FODA:
Segun Farro (2001),

Es un método complementario del analisis externo y del interno que
ayuda a determinar la capacidad de la institucion para
desenvolverse en el entorno, por lo tanto para establecer su
competitividad respecto a sus competidores. En este sentido, el
analisis FODA ayuda a determinar si se estd capacitado para

desempefiar con éxito en su medio o entorno. (p. 46).

Dimensién 2: Ejecucion de estrategias
Esta dimension genera la organizacion de las actividades de la organizacion a
nivel internas, cuta finalidad es lograr los objetivos planteados. De acuerdo con
Pacheco (2002),

-La ejecucion de estrategias es sindbnimo de cambio. La formulacion
exitosa de estrategias no es en forma alguna garantia de ejecucién
acertada de las mismas, estas requieren apoyo, disciplina,
motivacion y trabajo arduo por parte de empleados y gerentes. El
marco integrador de ejecucién de estrategias incorpora cambios

empresariales de area funcional, las variaciones claves de esta
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area incluyen la estructura organizativa con la estrategia, la
vinculacion del desempefio y la remuneracion con las estrategias,
la creacion de un ambiente organizativo conducente al cambio.” (p.
55).

Objetivos estratégicos
De acuerdo con Farro (2001),

-...es un proposito o aspiracidon no cuantificable que se desea
alcanzar en un determinado tiempo; es descriptible y, por lo tanto,
evaluable. En educacion los objetivos son respuestas a los
problemas, necesidades o carencias educativas; por ejemplo,
constituyen objetivos educativos los siguientes propésitos:
erradicar el analfabetismo, mejorar los niveles de formacién vy

capacitacion del docente, etc.” (p. 51).

Caracteristicas de los objetivos:

Deben tener las caracteristicas siguientes

Coherentes
Veraces

Precisos

integros
Complementarios
Factibles

Evaluable

El objetivo se debe expresar donde se presente los siguientes elementos:
el contenido, el sujeto y la estrategia. “El contenido debe expresar el propdsito a
alcanzar y se enuncia en infinitivo; el sujeto debe identificar al beneficiario del

sujeto; y la estrategia expresa el como y cuando lograrlo.
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Metas Institucionales
De acuerdo con Collao (1997), “Meta es la expresion cuantitativa o cualitativa de

los objetivos institucionales a obtener en plazos previamente definidos”. (p.18).

Tipos de metas

Metas segun el Destino Econémico de los Recursos:
Pueden ser de funcionamiento y de inversion.

Meta de funcionamiento:
Son aquellas referidas a la organizacion y funcionamiento; en particular a los
sistemas técnico-administrativos (planificacion, estadistica, presupuesto,
abastecimiento; personal, tesoreria, contabilidad, comunicaciones,
racionalizacion, juridico-legal, administracion financiera, entre otros).

Metas de inversion:
Son propdsitos a alcanzar, que estan referidos a construccion de obras, equipos
y maquinarias, estudios para construccién y/o equipamiento de centros
educativos, a conservacion, mantenimiento y reparacion de la infraestructura y
del equipamiento educativo. Estas metas son las que amplian la capacidad de
atencion del servicio educativo.

Metas segun el contenido
Las metas tienen diversas caracteristicas y estan referidas a variados aspectos
del contenido de los servicios. Las principales metas de este tipo son las
siguientes:

Meta de Atencion

Meta de ocupaciéon

Meta fisica (infraestructura fisica, mobiliario, equipamiento y estudio de

inversion).

Meta de eficiencia (promocion, recepcion, desercion, recuperacion).

Meta de Supervision (verificacion de elaboracion de instrumentos).

Dimension 3: Evaluacion de estrategias:
Segun Manes (2008), “Se considera a la evaluacion como un proceso
sistematico de medicidon y comparacion de resultados en relacion con los

objetivos; se evaluan: Logros, objetivos, recursos y necesidades”. (p.6).
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El proceso de Evaluacion de Estrategias esta compuesto por 3 pasos:

Andlisis de los factores internos y externos que sustentan las
estrategias tomadas.
Medicion del desempefio organizativo

Realizacién de acciones correctivas.

Tipos de evaluacion:

Directa. - Se aplica por medio de investigacion en el campo especifico de
trabajo. Como métodos se utilizan las entrevistas, las reuniones, la observacion
y la ensefianza, entre otros.

Indirecta. — Se aplica por medio de la consulta de documentos,

estadisticas y el propio plan de la empresa.

1.4  Formulacién del problema

Problema general
¢, Qué relacion existe entre el control interno y planeamiento estratégico segun el
personal del Gobierno Regional del Callao — Provincia Constitucional del Callao
20187

Problemas especificos

Problema especifico 1
¢, Qué relacion existe entre el ambiente de control y planeamiento estratégico
segun el personal del Gobierno Regional del Callao — Provincia Constitucional
del Callao 20187

Problema especifico 2
¢, Qué relacién existe entre la evaluacion de riesgos y planeamiento estratégico
segun el personal del Gobierno Regional del Callao — Provincia Constitucional
del Callao 20187
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Problema especifico 3
¢, Qué relacion existe entre las actividades de control gerencial y planeamiento
estratégico segun el personal del Gobierno Regional del Callao — Provincia

Constitucional del Callao 20187

Problema especifico 4
¢, Qué relacion existe entre la informacion y comunicacion para mejorar el control
interno y planeamiento estratégico segun el personal del Gobierno Regional del

Callao — Provincia Constitucional del Callao 20187

Problema especifico 5
¢, Qué relacion existe entre las actividades de supervision del control interno y
planeamiento estratégico segun el personal del Gobierno Regional del Callao —
Provincia Constitucional del Callao 2018?

1.5 Justificacion del estudio

Justificacion teodrica:
El presente estudio investiga acerca de los aportes tedéricos del Control Interno y
Planeamiento Estratégico, de modo que se pueda identificar la importancia de
efectuar planeamiento para conseguir un mejor control en los procesos de la
institucién analizada, y cuyo resultado pueda ser empleado para investigaciones

posteriores relativas al tema.

Justificaciéon metodolégica:
Con el fin de lograr el objetivo de la presente investigacion, se ha recurrido al
cuestionario como técnica de investigacion, y se ha efectuado el analisis
correspondiente a través de un software estadistico, mediante el cual se mediran
el Control Interno y el Planeamiento Estratégico, en la institucién; para que luego
de este analisis se puedan efectuar recomendaciones y proponer acciones de

mejora a partir de los resultados.
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Justificacion social:
La ciudadania requiere instituciones que se gestionen orientadas a ellos, a
satisfacer sus necesidades. Los ciudadanos, ademas requieren que las
instituciones definan sus objetivos en funcién al bien comdn y con un alto grado
de eficacia y eficiencia; esto se logra con instituciones que desarrollen sus

actividades bajo un Control Interno y Planeamiento Estratégico adecuados.

1.6 Hipodtesis

Hipotesis general
Existe relacion entre el control interno y planeamiento estratégico segun el
personal del Gobierno Regional del Callao — Provincia Constitucional del Callao
2018.

Hipdtesis especifica

Hipdtesis especifica 1
Existe relacion entre el ambiente de control y planeamiento estratégico segun el
personal del Gobierno Regional del Callao — Provincia Constitucional del Callao
2018.

Hipotesis especifica 2
Existe relacidon entre la evaluacidén de riesgos y planeamiento estratégico segun
el personal del Gobierno Regional del Callao — Provincia Constitucional del
Callao 2018.

Hipotesis especifica 3
Existe relacion entre las actividades de control gerencial y planeamiento
estratégico segun el personal del Gobierno Regional del Callao — Provincia

Constitucional del Callao 2018.

Hipotesis especifica 4
Existe relacion entre la informacién y comunicacion para mejorar el control
interno y planeamiento estratégico segun el personal del Gobierno Regional del

Callao — Provincia Constitucional del Callao 2018.
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Hipotesis especifica
Existe relacion entre las actividades de supervision del control interno y
planeamiento estratégico segun el personal del Gobierno Regional del Callao —

Provincia Constitucional del Callao 2018.

1.7 Objetivos

Objetivo general
Determinar la relacion existente entre el control interno y planeamiento
estratégico segun el personal del Gobierno Regional del Callao — Provincia

Constitucional del Callao 2018.

Objetivos especificos

Objetivo especifico 1
Determinar la relacion existente entre el ambiente de control y planeamiento
estratégico segun el personal del Gobierno Regional del Callao — Provincia
Constitucional del Callao 2018.

Objetivo especifico 2
Determinar la relacion existente entre la evaluacion de riesgos y planeamiento
estratégico segun el personal del Gobierno Regional del Callao — Provincia

Constitucional del Callao 2018.

Objetivo especifico 3
Determinar la relacion existente entre las actividades de control gerencial y
planeamiento estratégico segun el personal del Gobierno Regional del Callao —

Provincia Constitucional del Callao 2018.
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Objetivo especifico 4
Determinar la relacion existente entre la informacién y comunicacion para
mejorar el control interno y planeamiento estratégico segun el personal del

Gobierno Regional del Callao — Provincia Constitucional del Callao 2018.

Objetivo especifico 5
Determinar la relacion existente entre las actividades de supervision del control
interno y planeamiento estratégico segun el personal del Gobierno Regional del

Callao — Provincia Constitucional del Callao 2018.



II. Método



2.1 Disefio de investigacion
El disefio de estudio es no experimental transeccional. Segun Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014)

-...el disefio no experimental se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables, lo que hacemos es observar fenbmenos tal como se dan en su

contexto natural, para posteriormente analizarlos.” (p. 149).

“Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos
en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacibn en un momento dado” (Hernandez,
Fernandez y Baptista 2014, p. 151).

Asimismo, es de nivel correlacional: “Este tipo de estudios tienen como
finalidad conocer la relacion o grado se asociacion o de causalidad que existe
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 81).

2.2 Variables, operacionalizacién
Variable: control interno
La Contraloria General de la Republica (2014) define el control interno afirmando:

El Diccionario de la Real Academia define el control como la accién
y efecto de comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir. Por su
parte, Word Reference, establece que el control implica comprobar
e inspeccionar una cosa (ejem. control de calidad, sanidad, etc.),
tener dominio o autoridad sobre alguna cosa (ejem. perder el
control del coche) o limitar o verificar una cosa (ejem. control de

gastos, control de velocidad, etc.).” (p.10)



Tabla 1

Dimensiones e indicadores de la variable control interno
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Dimensiones

Indicadores

{tems

Escala de
medicion

Niveles

rangos

Ambiente de

control

Evaluacion del

riesgo

Actividades de

control

Informacién y

comunicacion

Supervision y

Monitoreo

Actitud de la Direccion.

Etica profesional e integridad.
Competencia profesional.
Organigrama.

Segregacion de funciones o asignacion
de autoridad y responsabilidad.
Politicas de Personal.

Filosofia de la administracion y estilo de
operaciones.

Estructura orgénica de la entidad.
Métodos para asignar autoridad y
responsabilidad.

Monitoreo y Seguimiento.

Efectividad de la Auditoria Interna.
Politicas de personal.

Influencias externas.

Métodos de control sobre el
cumplimiento de leyes y reglamentos

Del 1 al 14

Planeacion de la evaluacion de riesgos.
Identificacion del riesgo.

Estimacioén del riesgo

Determinacion de los objetivos del
control.

Gestion del cambio

Del 15 al 19

Asignacion de tareas y
responsabilidades.

Coordinacion entre las areas
Documentacion

Autorizacion

Registro oportuno de las operaciones
Acceso restringido a la informacion y los
bienes

Rotacién de personal

Control del sistema de informacion
Control de la tecnologia de la
informacion

Indicadores de desempefio

Funcién de los érganos de Control
Interno

Del 20 al 30

Informacién y responsabilidad

Contenido y flujo de la informacién
Calidad de la informacion

Sistema de informacion

Flexibilidad del sistema de informacion al
cambio

Compromiso con el cambio
Comunicacion

Canales de comunicacién

Del 31 al 38

Evaluacién del sistema de Control
Interno

Evaluacién de controles directivos
Seguimiento del sistema de control
Actividades de supervision
Reporte de areas de oportunidad

Del 39 al 43

Nunca (1)

Casi Nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

Inadecuadac
43 -100
Adecuado
101 - 158
Muy adecus
159 - 215
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Variable: Planeamiento estratégico

El planeamiento estratégico es el proceso mediante el cual una
organizacion define su vision, mision, objetivos y estrategias, sobre
la base de un analisis de su entorno, direccion e indirecto, con la
participacion del personal de todos los niveles de dicha
organizacion. Las estrategias estardn basadas en el
aprovechamiento de los recursos y capacidades de la organizacion
de acuerdo con las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas detectadas. El plan estratégico que se generara como
resultado en un plan a largo plazo, con un enfoque en el futuro con

miras hacia los cambios.” (Cuervo y Vazquez 2001, p. 65)

Tabla 2
Dimensiones e indicadores de la variable planeamiento estratégico
; ; ; : Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Items _
medicién rangos
Formulacién Conocimiento de planes
. y programas 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

de estrategias
q Conocimiento de la ,11,12,13,14,15,16,

e

. identidad, vision, mision  17,18,19. Inadecuado
Planeamiento propuesta de gestién Muy poco (1) 40 — 93
icinacid Poco (2

_ 5 Participacion en la 20.21,22.23,24.25, (2 Adecuado

Ejecucién de elaboracién del plan Medio (3)
_ o 26,27,28,29,30,31, 94 — 147
estrategias Identificaciéon con Bastante (4)
32. Muy adecuado
valores propuestos Mucho (5)
Ejecucion de la 148 - 200

Evaluacion de  evaluacion del plan 33,34,35,36,37,38,
estrategias Toma de decisiones 39,40

con los resultados

2.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblaciéon de estudio

La poblacion se define “como el conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones.” Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.

174). El marco poblacional esta constituido por 90 trabajadores del Gobierno

Regional del Callao
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La muestra es “el subgrupo de la poblaciéon del cual se recolectan los
datos y debe ser representativo de ésta’. Hernandez, Fernandez y Baptista

(2014, p. 173). Como la poblacion es pequeiia, se realizd un censo.

2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La Encuesta:
“‘La encuesta es una de las técnicas de recolecciéon de informacion para la
investigacion, debido a que registra con veracidad la problematica existente,
pues son los propios actores los que emiten la informacion que se realiza

posteriormente y que permite incluso la validacion de la hipétesis.”

Instrumento Ficha técnica.

Denominacién : Control interno

Objetivo : Medir la percepcion del control interno
Administracién  : grupal y/o individual

Tiempo : 30 minutos

Estructura : 40 items

Nivel de medicion : escala politbmica

Instrumento Ficha técnica.

Denominacién : Planeamiento estratégico

Objetivo : Medir la percepcién del planeamiento estratégico
Administracion  : grupal y/o individual

Tiempo : 30 minutos

Estructura : 43 items

Nivel de medicion : escala politbmica

Validez a juicio de expertos:
Dicho procedimiento de validez se realiz6 por criterio de jueces, realizado por el
docente del modulo de desarrollo del trabajo de investigacion quien evalud la
pertinencia, relevancia y claridad, mediante la aplicacién del certificado de
validez de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo con sede en

Lima.
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Tabla 3
Juicio de expertos
Expertos Aplicabilidad del instrumentos
Experto 1 Aplicable
Experto 2 Aplicable
Experto 3 Aplicable

Confiabilidad del Instrumento.
La confiabilidad del instrumento se realizé mediante la técnica de prueba previa
0 conocida como prueba piloto. En los resultados de la prueba piloto, el
Coeficiente de Alfa de Cronbach

Tabla 4

Confiablidad de los instrumentos

Instrumento Técnica Resultados
Control interno Alfa de Cronbach 0.941
Planeamiento estratégico Alfa de Cronbach 0.884

2.5 Método de anélisis de datos

Para “el analisis de los datos de la aplicacion de los instrumentos de
investigacién, se procedera a su critica, codificacion, tabulacion, se les aplicara
las técnicas estadisticas de distribucion de frecuencias y representaciones
gréficas en porcentajes para las variables. Por Gltimo, para graficarlos, mediante
la presentacién de los resultados en gréaficas de barras para su posterior analisis
cuantitativo. Por ultimo, siendo que las variables fueron medidas de manera
cuantitativa, y hallandose una distribucion normal muestral de las variables, asi
como también determinando la homogeneidad de las varianzas; se aplico la

técnica estadistica del rho de Spearman para la prueba de hipoétesis.”

2.6 Aspectos éticos

Se seguiran lés siguientes principios:
Reserva de identidad de los participantes
Citas de 10s textos y documentos consultados

No manipulacion de resultado



1. Resultados
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3.1. Resultados descriptivos de la variable control interno

Tabla b
Niveles de control interno
Niveles f %
Inadecuado 1 1,1
Adecuado 27 30,0
Muy adecuado 62 68,9
Total 90 100.0
70.0
60.0 -
50.0
40.0
30.0
20.0
11
10.0
Ay
0.0 T T T
Inadecuado Adecuado Muy adecuado

Figura 1. Niveles de control interno

Interpretacion
Luego de aplicadas las encuestas a los trabajadores del Gobierno Regional del
Callao con referencia a la variable control interno, en la tabla 5 y figura 1, nos
indican que de acuerdo al 1.1% es inadecuado, 30.0% considera que es

adecuado y el 68,9% es muy adecuado.
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Tabla 6
Niveles de control interno por dimensiones
Ambiente de Evaluacion Actividades Informacién y Supervision y
control del riesgo de control comunicacion monitoreo
Niveles f % f % f % f % f %
Inadecuado 2 2,2 2 2,2 0 0 7 7,8 1 1,1
Adecuado 29 32,2 27 30,0 31 34,4 30 33,3 35 38,9
Muy Adecuado 59 65,6 61 67,8 59 65,6 53 58,9 54 60,0
Total 90 100,0 90 100,0 90 100,0 90 100,0 90 100,0
67.8
70.0 65.6
OO Rn n
JO.J e
60.0
50.0
40.0 344 33.3
30.0
20.0
10.0 29
0.0
Ambiente Evaluacion de Actividades de Informaciony  Superviciony
Control riesgo control comunicacion monitoreo
H|nadecuado = Adecuado Muy adecuado

Figura 2. Niveles de control interno por dimensiones

Interpretacion
Luego de aplicadas las encuestas a los trabajadores del Gobierno Regional del
Callao con referencia a la variable control interno, en la tabla seis y figura dos,
nos indican que, en la dimension ambiente de control, el 2,2% considera que es
inadecuado, el 32,2% es adecuado, y el 65,6% es muy adecuado; en la
dimensién evaluacién de riesgo, el 2,2% considera que es inadecuado, el 30,0%
es adecuado, y el 67,8% es muy adecuado; en la dimension actividades de
control, el 0,0% considera que es inadecuado , el 34,4% es adecuado, el y 65,6%
es muy adecuado; en la dimension informacién y comunicacién, el 7,8%

considera que es inadecuado, 33,3% es adecuado, y el 58,9% es muy adecuado
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; en la dimension supervision y monitoreo, el 1,1% considera que es inadecuado

el 38,9% es adecuado, y el 60,0% es muy adecuado.

3.2. Resultados descriptivos de la variable planeamiento estratégico

Tabla 7
Niveles de planeamiento estratégico
Niveles f %
Adecuado 14 15,6
Muy adecuado 76 84,4
Inadecuado 0 0,0
Total 90 100.0
84.4
90
80
70
60
50
40
30 15.6
20 0
10 Ay
° Adecuado Muy adecuado Inadecuado

Figura 3. Niveles de planeamiento estratégico

Interpretacion
Luego de aplicadas las encuestas a los trabajadores del Gobierno Regional del
Callao con referencia a la variable planeamiento estratégico, en la tabla 7 y figura
3, nos indican que el 15,6% considera que es adecuado, el 84,4% es muy

adecuado y el 0% es inadecuado.
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Tabla 8
Niveles de planeamiento estratégico por dimensiones
Formulacion de Ejecucion de Evaluacion de
estrategias de . .
i estrategias estrategias
planeamiento
Niveles f % f % f %
Adecuado 22 24,4 20 22,2 11 12,2
Inadecuado 2 2,2 0 0,0 0 0,0
Muy adecuado 66 73,3 70 77,8 79 87,8
Total 90 100,0 90 100,0 90 100,0
87.8
90
77.8
20 73.4
70
60
50
40
30
20 12.2
- 2 L
0
Formulacién de Ejecucion de Evaluacién
estrategias de Planeamiento de estrategias estrategias

mAdecuado ®Inadecuado Muy adecuado

Figura 4. Niveles de planeamiento estratégico por dimensiones

Interpretacion
Luego de aplicadas las encuestas a los trabajadores del Gobierno Regional del
Callao con referencia a la variable planeamiento estratégico, en la tabla 8 y figura
4, nos indica que, en la dimension Formulacion de estrategias de planeamiento
el 24,4% considera que es adecuado, el 2,2% es inadecuado y el 73,3% es muy
adecuado; en la dimension Ejecucién de estrategias el 22,2% considera que es
adecuado, el 0% es inadecuado y el 77,8% es muy adecuado, en la dimension
evaluacion de estrategias el 12,2% considera que es adecuado, el 0% es

inadecuado y el 87,8% es muy adecuado;



3.3. Pruebade hipotesis

Prueba de hipo6tesis general
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Ho: No existe relacion entre el control interno y planeamiento estratégico

segun el personal del Gobierno Regional del Callao — Provincia

Constitucional del Callao 2018.

Ha: Existe relacién entre el control interno y planeamiento estratégico

segun el personal del Gobierno Regional del Callao — Provincia

Constitucional del Callao 2018.

De acuerdo con la tabla 9, en la prueba de hipétesis general, los

resultados nos indican que existe una correlacion directa entre las variables de

control interno y planeamiento estratégico segun el personal del Gobierno

Regional del Callao — Provincia Constitucional del Callao 2018, con un nivel

moderado, como lo indica el estadigrafo del Rho de Spearman de 0,60 y una

significatividad estadistica de 0,000.

Por lo tanto, se concluye que: existe relacion entre el control interno y

planeamiento estratégico segun el personal del Gobierno Regional del Callao —

Provincia Constitucional del Callao 2018, con una rho de Spearman de 0,60 y

una significatividad estadistica de 0,000.

Tabla 9

Prueba de hipétesis general

Control interno

Planeamiento

estratégico

Rho de Control interno Coeficiente de correlacion 1,000 ,600™
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 90 90
Planeamiento Coeficiente de correlacion ,600™ 1,000

estratégico Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Prueba de hipotesis especifica 1
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Ho: No existe relacion entre el ambiente de control y planeamiento

estratégico segun el personal del Gobierno Regional del Callao

— Provincia Constitucional del Callao 2018.

Ha: Existe relacion entre el ambiente de control y planeamiento

estratégico segun el personal del Gobierno Regional del Callao

— Provincia Constitucional del Callao 2018.

De acuerdo con la tabla 10, en la prueba de hipoétesis especifica 1, los

resultados nos indican que existe una correlacion directa entre las variables de

ambiente de control interno y planeamiento estratégico segun el personal del

Gobierno Regional del Callao — Provincia Constitucional del Callao 2018, con un

nivel moderado, como lo indica el estadigrafo del Rho de Spearman de 0,658 y

una significatividad estadistica de 0,000.

Por lo tanto, se concluye que: existe relacion entre el ambiente de control

interno y planeamiento estratégico segun el personal del Gobierno Regional del

Callao — Provincia Constitucional del Callao 2018, con una rho de Spearman de

0,658 y una significatividad estadistica de 0,000.

Tabla 10

Prueba de hipétesis especifica 1

ambiente de Planeamiento
control estratégico
Rho de ambiente de control  Coeficiente de correlacion 1,000 ,658**
Spearman Sig. (bilateral) 000
N 90 90
Planeamiento Coeficiente de correlacion ,658** 1,000
estratégico Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Prueba de hipotesis especifica 2
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Ho: No existe relacion entre la evaluacion de riesgos y planeamiento

estratégico segun el personal del Gobierno Regional del Callao

— Provincia Constitucional del Callao 2018.

Ha: Existe relacion entre la evaluacion de riesgos y planeamiento

estratégico segun el personal del Gobierno Regional del Callao

— Provincia Constitucional del Callao 2018.

De acuerdo con la tabla 11, en la prueba de hipoétesis especifica 2, los

resultados nos indican que existe una correlacion directa entre las variables de

evaluacion de riesgos y planeamiento estratégico segun el personal del Gobierno

Regional del Callao — Provincia Constitucional del Callao 2018, con un nivel

moderado, como lo indica el estadigrafo del Rho de Spearman de 0,618 y una

significatividad estadistica de 0,000.

Por lo tanto, se concluye que: existe relacion entre evaluacion de riesgo y

planeamiento estratégico segun el personal del Gobierno Regional del Callao —

Provincia Constitucional del Callao 2018, con una rho de Spearman de 0,618 y

una significatividad estadistica de 0,000.

Tabla 11

Prueba de hipétesis especifica 2

evaluacion del

Planeamiento

riesgo estratégico
Rho de Evaluacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,618™
Spearman del riesgo Sig. (bilateral) ,000
N 90 90
Planeamiento Coeficiente de correlacion ,618™ 1,000
estratégico Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre las actividades de control gerencial y
planeamiento estratégico segun el personal del Gobierno
Regional del Callao — Provincia Constitucional del Callao 2018.

Ha: Existe relacion entre las actividades de control gerencial y
planeamiento estratégico segun el personal del Gobierno
Regional del Callao — Provincia Constitucional del Callao 2018.

De acuerdo con la tabla 12, en la prueba de hipétesis especifica 3, los
resultados nos indican que existe una correlacion directa entre las variables de
actividades de control gerencial y planeamiento estratégico segun el personal
del Gobierno Regional del Callao — Provincia Constitucional del Callao 2018, con
un nivel moderado, como lo indica el estadigrafo del Rho de Spearman de 0,583

y una significatividad estadistica de 0,000.

Por lo tanto, se concluye que: existe relacion entre actividades de control
gerencial y planeamiento estratégico segun el personal del Gobierno Regional
del Callao — Provincia Constitucional del Callao 2018, con una rho de Spearman

de 0,583 y una significatividad estadistica de 0,000.

Tabla 12

Prueba de hipétesis especifica 3

actividades de Planeamiento

control estratégico
Rho de Actividades de  Correlacion de Pearson 1,000 ,583™
Spearman control Sig. (bilateral) ,000
N 90 90
Planeamiento  Correlacion de Pearson ,583™ 1
estratégico Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Prueba de hipotesis especifica 4

Ho:

Ha:

No existe relacion entre la informaciébn y comunicacién para
mejorar el control interno y planeamiento estratégico segun el
personal del Gobierno Regional del Callao - Provincia
Constitucional del Callao 2018.

Existe relacion entre la informacién y comunicacidén para mejorar
el control interno y planeamiento estratégico segun el personal
del Gobierno Regional del Callao — Provincia Constitucional del
Callao 2018.

De acuerdo con la tabla 13, en la prueba de hipétesis especifica 4, los

resultados nos indican que no existe una correlacion directa entre las variables

de informacion y comunicaciéon y planeamiento estratégico segun el personal del

Gobierno Regional del Callao — Provincia Constitucional del Callao 2018, como

lo indica el estadigrafo del Rho de Spearman de 0,083 y una significatividad
estadistica de 0,434.

Por lo tanto, se concluye que: no existe relacién entre las actividades de

Informacién y comunicacion y planeamiento estratégico segun el personal del

Gobierno Regional del Callao — Provincia Constitucional del Callao 2018, con una

rho de Spearman de 0,083 y una significatividad estadistica de 0,434.

Tabla 13

Prueba de hipdtesis especifica 4

Informacion y Planeamiento
comunicacion estratégico
Rho de Informacibny  Coeficiente de correlacion 1,000 ,083
Spearman comunicacion  Sig. (bilateral) . 434
N 90 90
Planeamiento  Coeficiente de correlacion ,083 1,000
estratégico Sig. (bilateral) 434

N 90 90
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Prueba de hipotesis especifica 5

Ho: No existe relacion entre las actividades de supervision y
monitoreo y planeamiento estratégico segun el personal del
Gobierno Regional del Callao — Provincia Constitucional del
Callao 2018.

Ha: Existe relacion entre las actividades de supervision y monitoreo
y planeamiento estratégico segun el personal del Gobierno

Regional del Callao — Provincia Constitucional del Callao 2018.

De acuerdo con la tabla 14, en la prueba de hipétesis especifica 5, los
resultados nos indican que existe una correlacion directa entre las variables
actividades de supervision del control interno y planeamiento estratégico segun
el personal del Gobierno Regional del Callao — Provincia Constitucional del
Callao 2018, con un nivel bajo, como lo indica el estadigrafo del Rho de
Spearman de 0,211 y una significatividad estadistica de 0,046.

Por lo tanto, se concluye que: existe relacion entre actividades de
supervision y monitoreo y planeamiento estratégico segun el personal del
Gobierno Regional del Callao — Provincia Constitucional del Callao 2018, con una

rho de Spearman de 0,211 y una significatividad estadistica de 0,046.

Tabla 14

Prueba de hipétesis especifica 5

Supervision y Planeamiento
monitoreo estratégico
Rho de Supervision y Coeficiente de correlacion 1,000 211"
Spearman monitoreo Sig. (bilateral) . ,046
N 90 90
Planeamiento Coeficiente de correlacion ,211° 1,000
estratégico Sig. (bilateral) ,046
N 90 90

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).



V. Discusion
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Existe relacion entre el control interno y planeamiento estratégico segun el
personal del Gobierno Regional del Callao — Provincia Constitucional del Callao
2018, con un rho de Spearman de 0,669 y una significatividad estadistica de
0,000. Estos hallazgos concuerdan con Rosas (2016) en la investigacion titulada:
“Planeamiento estratégico y su repercusion en la gestion empresarial del sector
turismo de la regién de Puno 2015 — 2016”, “donde los resultados, muestran que,
el nivel de planeamiento estratégico existe un 44% en un nivel regular, un 29%
de nivel no 6ptimo y un 27% presenta un nivel 6ptimo. En la gestion empresarial
se afirma, que el 46% tuvieron un nivel regular, un 43% de nivel bueno, 11%
presenta un nivel deficiente. En la dimensién de conocimiento, el 54% tuvo un
nivel regular, un 35% un nivel no 6ptimo, un 11% un nivel 6ptimo. En la dimensién
de patrticipacion, el 49% un nivel 6ptimo, 37% tuvieron un nivel regular, el 14%
tuvo nivel no éptimo. En la dimension evaluacion, se evidencia que, el 73%
tuvieron un nivel no 6ptimo, un 25% de empresas del sector turismo presentaron
un nivel regular, un 2% presenta un nivel éptimo. Se llegd a la conclusion que
existe una correlacion directa y significativa (r= .220) entre el planeamiento
estratégico y la gestion empresarial. En la dimension conocimiento y la gestion
empresarial (r=.358). En la dimensién participacion y la gestion empresarial
(r=.466).El planeamiento estratégico en la dimension evaluacion y la gestion

empresarial(r=.227)"

Existe relacion entre el ambiente de control interno y planeamiento
estratégico segun el personal del Gobierno Regional del Callao — Provincia
Constitucional del Callao 2018, con un rho de Spearman de 0,658 y una
significatividad estadistica de 0,000. Estos hallazgos concuerdan con Ramirez
(2013) en latesis titulada “el planeamiento estratégico y su relacién con la calidad
de gestidbn en las instituciones educativas publicas del nivel primario de
Chorrillos-Lima, 2013, donde comprobd que existe una relacién directa y
significativa entre el planeamiento estratégico y la calidad de gestion de acuerdo

al coeficiente de Spearman.”

Existe relacion entre evaluacién de riesgo y planeamiento estratégico
segun el personal del Gobierno Regional del Callao — Provincia Constitucional
del Callao 2018, con un rho de Spearman de 0,618 y una significatividad
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estadistica de 0,000.Estos hallazgos concuerdan con Ramirez (2013) en la
investigacion tuvo titulo “Planeamiento Estratégico y Gestion Administrativa de
las Instituciones Educativas de la Red n° 13 de la UGEL 06 Lurigancho Chosica
2012, donde los resultados indican que el Planeamiento Estratégico se relaciona
directamente con la Gestion Administrativa de las Instituciones Educativas de la
RED N° 13 de la UGEL 06 del Distrito Lurigancho Chosica 2012”.

Existe relacion entre actividades de control gerencial y planeamiento
estratégico segun el personal del Gobierno Regional del Callao — Provincia
Constitucional del Callao 2018, con un rho de Spearman de 0,583 y una
significatividad estadistica de 0,000. Estos hallazgos concuerdan con Agreda
(2015) en su trabajo de investigacion titulado: “Planificacion estratégica y su
relacion con la calidad del servicio en los hoteles tres estrellas del distrito de
Andahuaylas, 2014, donde los resultados de la medicion de correlacién, a través
de la aplicacion del coeficiente de Spearman, muestra un valor de 0.294, lo que
significa que existe una relacion positiva baja entre la planificacién estratégica y

calidad del servicio en los hoteles de tres estrellas del distrito.

No existe relacion entre las actividades de Informacién y Comunicacion y
planeamiento estratégico segun el personal del Gobierno Regional del Callao —
Provincia Constitucional del Callao 2018, con un rho de Spearman de 0,083 y
una significatividad estadistica de 0,000434. Estos hallazgos no concuerdan con
Havas (2014) en la tesis “Planificacion estratégica y politicas de estado, cuyos
resultados nos indicaron que el fortalecimiento del Estado implican el sustento

juridico legal, sirviendo este como un instrumento de desarrollo y crecimiento.

Existe relacion entre actividades de supervision interno y planeamiento
estratégico segun el personal del Gobierno Regional del Callao — Provincia
Constitucional del Callao 2018, con un rho de Spearman de 0,211 y una
significatividad estadistica de 0,046. Estos hallazgos concuerdan con Solis
(2014) en su tesis “el sistema de control interno en los procesos de recaudacion
y su incidencia en gestibn administrativa, cuyos resultados indican que las

actividades de supervision influyen en el planeamiento estratégico.



V. Conclusiones
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Existe relacion entre el control interno y planeamiento estratégico
segun el personal del Gobierno Regional del Callao — Provincia
Constitucional del Callao 2018, con un rho de Spearman de 0,60
y una significatividad estadistica de 0,000.

Existe relacion entre el ambiente de control interno vy
planeamiento estratégico segun el personal del Gobierno
Regional del Callao — Provincia Constitucional del Callao 2018,
con un rho de Spearman de 0,658 y una significatividad
estadistica de 0,000

Existe relacién entre evaluacion de riesgo y planeamiento
estratégico segun el personal del Gobierno Regional del Callao —
Provincia Constitucional del Callao 2018, con un rho de Spearman
de 0,618 y una significatividad estadistica de 0,000.

Existe relacibn entre actividades de control gerencial y
planeamiento estratégico segun el personal del Gobierno
Regional del Callao — Provincia Constitucional del Callao 2018,
con un rho de Spearman de 0,583 y una significatividad
estadistica de 0,000.

No existe relacion entre actividades de Informacion vy
comunicaciéon y planeamiento estratégico segun el personal del
Gobierno Regional del Callao — Provincia Constitucional del
Callao 2018, con un rho de Spearman de 0,083 y una
significatividad estadistica de 0,000434.

Existe relacién entre actividades de supervision y monitoreo y
planeamiento estratégico segun el personal del Gobierno
Regional del Callao — Provincia Constitucional del Callao 2018,
con un rho de Spearman de 0,211 y una significatividad
estadistica de 0,046.



VI. Recomendaciones
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Se recomienda a las autoridades del Gobierno Regional del
Callao, emplear herramientas de planificacion como el
analisis FODA para desarrollar adecuadamente la
problematica regional, para conocer nuestra competencia, a
nuestros clientes, externos e internos, por lo tanto todo este
andlisis permitira desarrollar estrategias para mejorar la
calidad de servicio.

Desarrollar capacitaciones para formular la Vision, Misién,
Objetivos y Politicas institucionales, del mismo modo formular
estrategias a partir de un andlisis a través de la matriz EFE Y
EFI, tomando en cuenta que uno de los factores que permite
cuidar la imagen de la organizacion es a través del control
interno.

Implementar nuevas estrategias y servicios novedosos,
atencibn mas personalizada, para desarrollar mejor los
sistemas de informacion, logrando mejorar la imagen
institucional.

La evaluaciéon y control de la estrategia, realizar auditorias
financieras y contables, del mismo modo hacer evaluaciones
trimestrales con el modelo empleado en el trabajo, que les
permitira medir el servicio y conocer el grado de satisfaccion
del cliente.

La planificacion estratégica es una herramienta importante
para que funcionarios publicos prevean los acontecimientos
del entorno, de esta forma encaminar lo que ellos quieren para
su organizacion el control interno y la calidad del servicio.
Respecto a los resultados de la correlacion positiva existente
entre el Planeamiento Estratégico y el Control Interno, se
recomienda fortalecer el Sistema de Control Interno en la
institucién de manera de asegurar, hasta cierto grado, que los
objetivos planteados mediante el proceso de Planeamiento

Estratégico sean alcanzados de manera eficiente y eficaz
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informacion y comunicacién para
mejorar el control interno 'y
planeamiento estratégico segin el
personal del Gobierno Regional del
Callao — Provincia Constitucional
del Callao 20187

Problema especifico 5

¢;Qué relacion existe entre las
actividades de supervision del
control interno y planeamiento
estratégico segun el personal del

2018.

Objetivo especifico 4

Determinar la relaciéon existente
entre la informacion y comunicacién
para mejorar el control interno y
planeamiento estratégico segun el
personal del Gobierno Regional del
Callao — Provincia Constitucional
del Callao 2018.

Objetivo especifico 5

y comunicacién para mejorar el
control interno y planeamiento
estratégico segun el personal del
Gobierno Regional del Callao —
Provincia Constitucional del Callao
2018.

Hipdtesis especifica 5

Existe relacién entre las actividades
de supervision del control interno y
planeamiento estratégico segun el
personal del Gobierno Regional del

Repore ge dreas de oportunidad

Problemas Objetivos Hipotesis Variables
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Gobierno Regional del Callao —
Provincia Constitucional del Callao
2018?

Determinar la relacién existente
entre las actividades de supervision
del control interno y planeamiento
estratégico segun el personal del
Gobierno Regional del Callao —
Provincia Constitucional del Callao
2018.

Callao — Provincia Constitucional
del Callao 2018.

Variable planeamiento estratégico

Dimensiones

Formulacién
de
Estrategias
de
Planeamiento

Ejecucion de
Estrategias

Evaluacién
de
estrategias

| 5 Escala de
Indicadores Items o
medicion
Conocimiento de planes
y programas 12345678910
Conocimiento  de la ,11,12,13,14,15,16,
identidad, visidn, misidn 17 18 19.
propuesta de gestidn Muy poco (1)
5 P 2
Participacion en la 202122232425, oco (2)
lab 6n del pla Medio (3
slaboracion QTP og o7 28 99 20,31, fo (3)
Identificacion con Bastante (4)
valores propuestos 32 Mucho (5)

Ejecucion de la
evaluacion del plan
Toma de decisiones
con los resultados

33,34,35,36,37,38,
39,40

Nivele
range

Inadecuad
40-93
Adecuado
04— 147
Muy adect
148 -200

Tipo de investigacion: Basica - sustantiva
Disefio: No experimental - transaccional
Método: Hipotético deductivo

Poblacién: 90 trabajadores - censo
Instrumento: encuestas
Estadigrafo: Descriptivo
Rho de Spearman




Instrumento 1
Cuestionario de Control Interno
Instrucciones: Estimado, el presente cuestionario tiene el propdsito de recopilar
informacion sobre la forma como se viene llevando el proceso de planificacion
en la institucion. Le agradeceria leer atentamente y marcar con un (X) la opcién
correspondiente a la informacion solicitada, Es totalmente anénimo y su
procesamiento es reservado, por lo que le pedimos sinceridad en su respuesta,

En beneficio de la mejora de la productividad en la organizacion.

Nunca 1

Casi Nunca 2
A veces 3

Casi siempre 4

Siempre 5

items 112|345

Existe buena actitud de la Direccion.

Hay ética profesional e integridad en su organizacion.

Presenta competencia profesional los directivos.

S I I B

El organigrama esta presente en todas las oficinas de la

organizacion.

o

Existe asignacion de autoridad y responsabilidad.

7. Son claras las politicas de personal.

8. Filosofia de la administracion y estilo de operaciones es

comprendido por los trabajadores.

9. Estructura organica de la entidad es conocida por todos los

trabajadores.

10. | Métodos para asignar autoridad y responsabilidad es de acuerdo al

manual de organizacion y funciones.

11. | Monitoreo y seguimiento es tarea permanente.

12. | Efectividad de la Auditoria Interna es conocida por los trabajadores.

13. | Politicas de personal son de acuerdo a las normas laborales.

14. | Existen influencias externas a la organizacion.

15. | Métodos de control sobre el cumplimiento de leyes y reglamentos

€s permanente

16. | Planeacion de la evaluacion de riesgos participan todos los

trabajadores.
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17. | Identificacion del riesgo participan los trabajadores.

18. | Estimacién del riesgo es coherente en la organizacion.

19. | Determinacion de los objetivos del control es conocimiento de los
trabajadores

20. | Gestidn del cambio, participan los trabajadores

21. | Asignacién de tareas y responsabilidades es de conocimiento de
todos.

22. | Coordinacién entre las areas es permanente

23. | Documentacion presenta politicas de archivistica

24. | Autorizacion sigue los procedimientos establecidos

25. | Se registra en forma oportuna de las operaciones

26. | Existe acceso a la informacion y los bienes

27. | Rotacién de personal es permanente

28. | Control del sistema de informacion se realiza permanentemente

29. | Control de la tecnologia de la informacion es adecuada

30. | Indicadores de desempefio son conocidos por todos los
trabajadores

31. | Funcién de los érganos de Control Interno es de acuerdo a normas

32. | Informacién y responsabilidad es cumplida por todos

33. | Contenido y flujo de la informacioén es fluido

34. | Calidad de la informacion tiene los estdndares establecidos

35. | Sistema de informacion esta actualizado permanentemente

36. | Hay flexibilidad del sistema de informacién al cambio

37. | Existe compromiso con el cambio

38. | Comunicacion asertiva es fluida

39. | Canales de comunicacién abierto a los trabajadores

40. | Evaluacion del sistema de Control Interno es eficiente

41. | Evaluacion de controles directivos es adecuado

42. | Seguimiento del sistema de control es permanente

43. | Actividades de supervisién son permanentes

44, | Reporte de areas son oportunas
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Instrumento 2

Cuestionario de planeamiento estratégico

Instrucciones: Estimado, el presente cuestionario tiene el propdsito de recopilar
informacion sobre la forma como se viene llevando el proceso de planificacion
en la institucién. Le agradeceria leer atentamente y marcar con un (X) la opcion
correspondiente a la informacion solicitada, Es totalmente an6nimo y su
procesamiento es reservado, por lo que le pedimos sinceridad en su respuesta,

En beneficio de la mejora de la productividad en la organizacion.

Muy poco (1)
Poco (2)
Medio (3)
Bastante (4)
Mucho (5)

FORMULACION DE ESTRATEGIAS DE PLANEAMIENTO 1 2 3 4 5

1. Conoce Ud. ¢ cual es el plan estratégico en la institucion?

2. Conoce Ud. ¢Los planes que estan previstos en su area?

3. ¢Conoce Ud. la estructura de un plan

estratégico?

4. Conoce Ud. ¢Qué significa la identidad que enuncia el

plan estratégico?

5. ¢, Conoce Ud.la vision de la entidad?

6. ¢Conoce Ud. los resultados del diagnéstico

situacional de su entidad?

7. ¢Conoce Ud. la propuesta de gestion de recursos

humanos en lainstitucién?

8. Conoce Ud. ¢Cudles son los valores que promueve la

institucion?

9. Conoce Ud. ¢Si se ejecutd el plan estratégico en su

entidad?
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10. Conoce Ud. ¢Cuales son las politicas de calidad

previstas en la planeacion?

11. Sabe Ud. ¢Qué es una matriz FODA?

12. Conoce Ud. claramente ¢Cudles son las metas
mensuales, anuales que deben ser alcanzadas en la

entidad?

13. Conoce Ud. ¢Los indicadores estratégicos que deben
ser evaluados para la medicion de las metas dentro de la

entidad?

14. Conoce Ud. ¢La documentadamente las politicas,

objetivos y planes de recursos humanos en la entidad?

15. Conoce Ud. ¢Alguna herramienta de control que

permita el cumplimiento de los objetivos de la entidad?

16. Conoce Ud. clas  TICS que permita

implementar la gestion empresarial planeada?

17. ¢ldentifica Ud. los procedimientos del plan estratégico

gue se ejecutan en su entidad son los mas adecuados?

18. ¢ Conoce el diagrama de Gantt que esté definido por la

programacion de actividades, u otros dentro de su entidad?

19. Sabe Ud. ¢Qué planes a corto, mediano y largo plazo
tiene su entidad?

EJECUCION DE ESTRATEGIAS

20. Ud. ¢ Ha participado en la elaboracién del plan

estratégico de su entidad?

21. Ud. ¢ Ha participado en la elaboracion de los

manuales, guias, bitadcoras de la entidad?

22. Ud. ¢Ha participado en la elaboracién de la

& \Vision en la entidad?

23. Ud. ¢Ha participado en la elaboracién de la

¢Mision en la entidad?

24. ¢ Ud. ha participado en la eleccion de los

valores de la entidad?

25. Ud. ¢Se identifica con los valores propuestos?
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26.Ud. ¢ Ha participado en el diagndstico situacional de la
institucion ya sea directamente o con consultas hacia su

persona?

27. Ud. ¢ha participado en la elaboraciéon de la propuesta

de gestidn de recursos humanos?

28. Ud. ¢ Participa en la implementacion de estrategias para

la implementacion de los planes?

29. Ud. ¢ha sido convocado para orientaciones diversas?

30. Ud. ¢ha participado en la elaboracion de la propuesta

de gestidn de su entidad?

31. Ud. ¢ha participado en las capacitaciones convocadas

por la entidad?

32. Ud. ¢ha participado en circulos de calidad para la

mejora de la entidad?

EVALUACION DE ESTRATEGIAS

33.Ud. ¢ Cree que la entidad evalUa la ejecucioén del plan?

34. Ud. ¢ Evalla la préactica de valores propuestos en el plan

estratégico de la entidad?

35. Ud. ¢ ldentifica que personal autorizado debe reajustar
la propuesta existente en el plan segun a la realidad de la
entidad?

36. Ud. ¢, Se adecua a la propuesta de gestion de recursos

humanos en la entidad?

37. Ud. ¢ Toma decisiones viendo los diversos resultados

como encargado de la entidad?

38. Ud. ¢Conoce que indicadores deben ser evaluados

para el cumplimiento de las metas de la entidad?

39. Ud. ¢cree que el plan vigente en la entidad es 6ptimo?

40. Ud. ¢Considera que los objetivos estratégicos del plan

actual son aun relevantes en la entidad?
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LOODOOTTONTNTNTLNLOLLLIOLLIOONTODTOANDTLHONLLIVLOLTOLTOOTOONLTADAOAVLVOLILLLETINONDONTONTNNT 000

OTOOOOONTANONDTTOODHNTONDTTIOONTTTATTIOIOSILILITOTOSTOTOSTNONOOTIDEIITOTTTOTANOATANOaOTmnNNmONT

OLOOTOLTLTOTLOMONTOLLTLILIOTLLOLLIVLOOVOOLLLOOLAOOALIOLTOVLALTVODLTVOODETOVOLIOTOVOVOOTONTENTAHFODVOOONT O

OOONTOOONTNNANTDATOLIODDONOTTOONTTTNTLLILOLOOOOOVOOTTOODTVOVOOVONTTIOOTTNOOODOO Aot mNNT 0o

ATV DYOTOLOVLONITAVLTNLATOONAVETLILLILIOIOOAVVOVIVTIODOVOO LT LTOVALTTDOOHLTODTDNNODODOTONTE N0

MDLOTLLODIOODTALTIOLIVOTVLOOVLOAOODOOVOVTOLOAOOTOVTVETVIOOOTOLINTLOVAMTLTLLOOONDOANONTLHONE AN SO

OO0 LTOTOLTNOOTANTTLLONLODOONODOVLNOLTOOLIODIVOLTLITVOVLOOTVETLILTADTNODTOTTTNAONTNODOONO MO M
tH0AOtOENNEIOTAOOODOLNOODOTTVLTOLTOLLIOODLIOOILILLVLOOVLOVVTOOVAOVTTLIOOLODOOHOOOTOTLTETONTTNND T T O
TOETOOOTNTOONTTTTTLIIOTOOILELIOLTOIOOINTOOOALTAVTOOTOOIOLIODOVOTOTONMOETTINTOTTOOEOTTOONE AN TN
TOONDTAOTTOANNTLTTOMAODLOTIOTITOONTONNADLIONIOIOONOOIOTOONNATATODDOLIVNOTODOONDONNDDAON®MN®D WS
ETONDOTONTOTOLTNOODDIONOOONTODNTOOTODLLLILTLTONALTOTLIOTVOVALALTHLDLOVVIVDDONDDOTVOOLTNOAME DO M
OINTOLTONOLONNAOOTLIODAVODOOATLTLOIOATTDLOLOAOTLTONTIOTTOONLTOTITOLTVAMTTOTNTOODTOOTTATOTONO WY ¢
TOTONTONTTLONLANEHOMNLOLTLLIOONOTTOTNTLTLLIAOLIOAOMOLOLEIONTOTOTNLTLADODONOOOOSTOOONOD A NNDTmmemdmenmd
TOOONNODOATTALTOTNOONOITTOOTOTOTOONNTALIOILTOMNODOLITIOTIONTTATTODOOTIDOONTTIOTTATOATADLD OO WA
TTOONOLTOOOOONOOTOTOOTOOLTONOOOOTOLILIOONNDOOOOTTOTONOOOTOALTEITNOLTOTOONTIIOONOOOOONDOOOODDOOTNDON

Encuestado 48

Encuestado 1
Encuestado 90
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Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  nsetar
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SEeA M ew J&Lf =25 B

¢« +=RBluThHh

T TU0T OF TeCOenog
) Thulo
L Control intemo
B ambiente ge control
(D evaluacién del riesgo
B actvidades ae control
4B Informacién y comunicacidn
4p Supendsién y monitoreo
(Up Pianeamisnto estrategico
4B Conocimiento
Up Participacién
4B Evaluacion

(B Regisiro
& {8 Conmelaciones no paramétricas.

Cormelaciones no paramétricas
1B Thulo

I Notas

L@ Correlaciones

{® Registro

Corelaciones no paramétiicas
&) Tiulo

IR Motas

L@ Corelaciones

(# Registro

=L@ Comelaciones
B Regisro

& [E Cormelaciones no paraméticas

L@ Corelaciones.
® Registro
Correlaciones

Tabla de frecuencia

Control interno

orcentaje Parcantaje
cia  Porcentaje valida acumulado

Vilido

Eficaz 10 na 1.1
Muy ef 80 889 889
Total 90 1000 100.0

1.1
1000

ambiente de control

ncia  Porcsntajs

Vilido

Eficaz 27 300
Ingficaz 2 22
Muy aficaz &1 678
Total 90 1000

ian del riesgo

Porcentaje
vilido

Porcsntaje
acumulado

Vilido

Eficaz
Ineficaz
Muy eficaz

Total

actividades de control

Porcentas
vilido

&) Tiulo
B notas

Vilido

Eficaz
Muy eficaz

L Comelaciones.

@ Resultadod spv [Documento3] - [BM SPSS Statistics Visor

Archivo  Edtar  Yer Datos  Transformar  [nserar
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El EER

¢« +=RBluThHh

T TU0T OF TeCOenog ~
& Thwo
L Control intemo
B ambiente ge control
(D evaluacién del riesgo
B actvidades ae control
B Informacién y

Afhf 23 W

Total 100,0 100,0

actividades de control

Porcentais
o

Porcantajs
acumulado

4p Supendsién y monitoreo
(Up Pianeamisnto estrategico

L& Comelaciones
(# Registro
& {8 comelaciones no paraméticas
1 Tiio
D Notas.
Correlaciones
w® RI:ISIm
B Correlaciones no paramétricas
&) Tiwlo
B Notas
L& Corelaciones
(B Registro
& [& Conelaciones

+ L& Comelaciones
#® Registro

& {8 comelaciones no paraméticas

L Corelaciones
B Registro

Vilido

Eficaz
Muy eficaz

Tatal

278
100.0

Informacién y comunicacion
Porcentaie

Fracuencia valido

Porcentaje
acumulado

Vilido

T8
70.0
1000

Eficaz 20
Ineficaz 7
Muy eficaz 63
Total 0

22

300
100.0

Supervisién y monitoreo
Porcantajs

Frec Porcentaje valid

ntaje
acumulado

Vilido

Eficaz 0 133 333
Ingficaz 1 11 11
Muy eficaz 59 856 656
Total 40 1000 1000

33
M4
100.0

Planeamiento estrategico

Parcentaje
Frecuencia  Porcentaje vilido

Porcentaje
acumulado

=3 [
&) Tiwlo
B Notas

Vilido

Adecuado 14 155 156
Muy adecuado 76 B4d 814

156
100,0

L Conelaciones e
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Archivo  Editar  Wer Datos Tramsformar Insedar Formato  Analizar  Grificos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

— >
ARG NE e w JAELF
TR TeToRT = 3
& Tiulo
B Control interno
g ambiente de control Planeamiento estrategico
evaluacitn del iesgo
(U actividades de control
4B Informacién y
({9 Supendsién y monitorea Valido Adscuado 14 155 156 158
[ Praneamienta estrategico Muy adecuado % 844 844 100,0
G Conocimiento Total a0 100.0 1000
4B Participacion
() Evaluacién
# Registro " . .
[ Comsiaciones no paraméticas F de de
) Tiule Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje walido acumulado

Vilido  Adecuado

4 24

& [ Corrslaciones no paramétricas Inadecuado 2 22 2 67
&) Tiwie Muy agecuado 66 733 733 100,0
D) Motas Total 90 1000 1000

15} Tiwlo Ejecucién de estrategias

Porcantaje

L& Corelaciones. Fracusncia  Porcentaje acumulado
Bregisro Vilido Adscuado ) 22
& g

-8 Cormcones LT n] e

B Hotas Total 50 100,0

Evaluacién de estrategias

Porcs
i) rotas Frecuencia | Porcentaje walid

a P ale
acumulado

GREQISII‘! Valido  Adecuado n 122 122 122
& [ Conslaciones no paramétricas Wuy adscuado 9 8738 878 100,0

&) Tiwlo
B Notas Total 90 1000 1000

L Correlaciones [l

Tar

@ Resultada3 spv [Dacumenta3] - 1BM SPSS Statistics Wisor - o *

Archivo  Editar  Wer Datos Tramsformar Insedar Formato  Analizar  Grificos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEEa NM «— « WFELF

TR TeToRT B
(& Tiule g
B Control interno ™
o ambiente de conirol » e
B evaluacidn del nesgo
(i actvidades de control Sig. (bitateral) .000
4B Informacién y comunicacidn N g0 80
g S;Jpe“iﬂén{ma:m:reu Planeamiento eswrategico  Coeficiente de ,659" 1,000
p Pianeamients estrategico S ekt
g E:;ﬁ:‘::"‘“ Sig, (bilateral) 000
(p Evaluacién N a0 80
(8 Registro = La correlacion es significativa en el nivel 0,01 {bilateral).
- .
B Thule
I Motas HONPAR CORR
L@ Comelaciones: /VARIABLESSVAR00002 VAROOC
Regisiro /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
2 [ Comelaciones no paraméticas
) Tio /MISSING=PAIRWISE.
D Notas.
» R':IE:“"“““"S Correlaciones no paramétricas
& [E Comelaciones no paramétricas
18 T Correlaciones
B Notas
(3§ Coneladiones Planeamianto
B Registro estrategico
& 8 Correlaciones Rho de Spearman  ambisnts ds control Coeficiente de 1,000 658"
) Thuio comslacion
E g“z;w Sig, (bilateral) 000
+L§ Comelaciones
(#® Registro N 50 a0
Correlaciones no paraméticas Plansamisnto estrategico  Coeficiente de Lt 1,000
8 Tuo cormelacion
I Motas Sig. (bilateral) 000
L Corelaciones N % %0
B Registro
5 [§ Comelaciones no paramétiicas * La conelacion es significativa en 2l nivel 0,01 (bilaterai).
&) Tiwlo
1B hotas 5
L Comelaciones ettt sttt sttt attnnts'|
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T 140 0% TeCORTIS
(B Thulo
B Control interno
(i ambiente de control
B evaluacidn del nesgo
(U actividades de control
4B Informacién y comunicacidn
p Supendzidn y monitorea
(4 Pianeamiento estrategico
p Conocimienta
4B Participacion
(p Evaluacion
8 Registro
B Corelaciones no paramétricas

B Correlaciones no paramétricas
&) Tiwlo
B Notas
L@ Correlaciones
(B Regisiro
& [8 Conelaciones

B Correlaciones no paramétricas
&) Tiwlo
B Notas
L@ Conrelaciones

& Resuitada3 spv [Dacumenta3] - [BM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver  Datos  Transformar  Insertar

AR N M e WBfpf] 25 He ¢«9 += B "=

Correlaciones

svaluacion  Planeamisnto

deltiesgo estratagico

Rho de Spearman  evaluacidn del riesgo Coeficiants de 1,000 r
comelacion

Sig. (bilateral) 000

N 50 50

Planeamient estiategico  Cosficiente de 18" 1,000
comelacion

Sig. (bilateral) 000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral.

CORRELATIONS
/VARIASLESSVAROO004 VARDOC
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones
Correlaciones
Planeamiento
estrategico

actividades de control Conelacién ds Pearson 1 £
Sig. (bilateral 000
* Ng : : 90 50
Planeamiento estrategico  Correlacién de Pearson 583" 1

Sig. (vilataral) 000
N 50 50

** La comslacion £5 significativa &n &/ nivel 0,01 (bitateral),

Formato  Analizar  Grificos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

Tar

T 140 0% TeCORTIS
(B Thulo
B Control interno
(i ambiente de control
B evaluacidn del nesgo
(U actividades de control
4B Informacién y comunicacidn
p Supendzidn y monitorea
(4 Pianeamiento estrategico
p Conocimienta
4B Participacion
(p Evaluacion
8 Registro
Corelaciones no paramétricas

2 [ Comelaciones no paraméticas
) Thulo
D Notas.
L@ Corelaciones
B Registro
{8 Cormelaciones no paramétricas
&) Tiwlo
B Notas
L@ Correlaciones
(B Regisiro
& [8 Conelaciones

-2

#® Registro

L Corelaciones
B Registro
{8 cormelaciones no paramétricas
&) Tiwlo
B Notas
L@ Conrelaciones

=3

Informacidn y

EEa M e = WEbf 2 Me €9 += Bl “Oa

Plangamiento
astratagico

Rho de Spearman  Informacién y Coeficients de
comunicaciin comelacion

Sig. (bilateral)
N

Planeamients estrategico  Cosficients de
conslacién
$ig. (bitateral)
N

083

A3
50
1,000

NOMPAR CORR

/PRINT=SPERRMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PRIRWISE.

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Supenisiony
monitor

Planeamiento
astratagico

Rho de Spearman  Supendsion y monitores  Cosficients de
conslacién

Sig. (bilateral)
N

Planeamiento estrategico  Cosficients de
comelacién

Sig. (bilateral)
N

1,000

1’
048

1,000

* La comelacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).




