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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo analizar el saldo a favor del exportador en
la liquidez del hotel Munay Wasi Inn EIRL, Cusco, periodo 2022. La
metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo, el tipo de investigacion basica,
disefio estudio de caso, la técnica la entrevista instrumento la guia de entrevista.
Los participantes del estudio estuvieron conformados cinco participantes,
involucrados en el analisis financiero. Los datos recolectados fueron analizados
mediante la triangulacion apoyada en el software Atlas.ti.. Los resultados,
establecen que el saldo a favor del exportador se origina por la atencion a
pasajeros no domiciliados, quienes se encuentran exonerados del IGV, en la
gue el crédito fiscal es mayor que el débito fiscal, origen del saldo. Se concluy6
gue, la empresa, es un hotel que se inscribié en entidades del estado para
gozar del beneficio de este saldo, determinando la diferencia del débito fiscal y
crédito fiscal, este beneficio se goza a través de la presentacion del programa
de devolucion de beneficios (PDB) que puede ser mensual o anual y que es
un recurso financiero que genera liquidez a la empresa y posibilita cumplir con
obligaciones a corto plazo.

Palabras clave: Liquidez, beneficio, devolucion



ABSTRAC
The objective of the research was to analyze the balance in favor of the exporter in
the liquidity of the Munay Wasi Inn EIRL hotel, Cusco, period 2022.
The methodology used was a qualitative approach, the type of basic research,
case study design, the interview technique instrument the interview guide. The
study participants were four workers and an external expert, involved in the
financial analysis. The data collected were analyzed through triangulation
supported by the Atlas.ti software. The results establish that the balance in
favor of the exporter originates from the care of non-domiciled passengers, who
are exempt from VAT, in which the tax credit is greater than the tax debit, origin
of the balance. It was concluded that the company is a hotel that was registered
with state entities to enjoy the benefit of this balance, determining the difference
between the tax debit and tax credit, this benefit is enjoyed through the
presentation of the benefit return program. (PDB) which can be monthly or annual
and is a financial resource that generates liquidity for the company and makes it

possible to meet short-term obligations.

Keywords: Liquidity, profit, return.



l. INTRODUCCION

En 2021, segun informacién de la Organizaciones autorizadas en viajes (OMT), se
contabilizaron en el mundo alrededor de 430 millones de arribos, llegadas a destino
turistico, que tuvo un incremento sustancial en cuanto al afio anterior, que aun esta
todavia lejos de los datos registrados antes de declararse la pandemia de COVID-
19 (OMT, 2021). A pesar de ello, la importancia mundial del turismo sigue siendo
real, y es que la actividad turistica origina mas de 280 millones de puestos de
trabajo en el mundo. A su vez, su aporte al PIB mundial superoé los 5,8 billones de
dolares americanos en el dltimo afio, como comunicé las entidades mundiales de
turismo (WTTC). La actividad propiciada por los hostales y similares, los
operadores turisticos, el transporte de pasajeros y de esparcimiento en general
logran atraer, ademas, una gran inversion publica y de capital privado. Igualmente,
se debe precisar que la actividad turistica tiene motivaciones, como son la de
diversion, de placer, cultural, que moviliza a muchas personas (WTTC, 2020).

En el Perq, a pesar de la recuperacion de la economia peruana en el 2021,
el turismo es una de las areas que mas sufrié por la pandemia, ya que esta depende
del traslado y recepcion de pasajeros nacionales y no domiciliados; y no se sabe,
cuando se recuperaran los niveles registrados antes de la pandemia. En el afio
2022, el valor del PBI de la actividad de alojamiento y restaurantes fue de 11,116
millones de soles, 31.6% mas que el afio 2021. También, el sector turismo ha
recaudado 1,379 millones en tributos, 61.7% mas que en el afio 2021. Por otro lado,
la recepcion de turistas no domiciliados aumento en 523.2% con respecto al afio
2021 y en la generacion de divisas, se tuvo el importe de US$2,062 millones,
254.3% mas que en el afio anterior. También se ha podido apreciar que la
movilizacion de turistas nacionales se ha incrementado exponencialmente respecta
a otros afnos, se nota que hay diversidad en los departamentos del pais, no solo por
las condiciones y facilidades turisticas con las que se cuenta (ComexPeru, 2023).

El departamento del Cusco, es de por si, uno de los lugares con mayores
atractivos turisticos en el Perd, que han logrado desarrollar aspectos como
organizacion, agricultura e ingenieria, entre otros. Por lo mismo, el Cusco recibe

miles de turistas al afio, que provienen de diferentes partes del mundo y se hace
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necesario contar con la infraestructura y logistica necesaria para atender las
necesidades como son alojamiento, alimentacion, transporte, salud entre otros.
Estas actividades estdn debidamente reguladas por leyes que exigen el
cumplimiento adecuado de una atencion de calidad, y en ese mismo sentido, el
estado ha buscado incentivar el turismo, principalmente extranjero, a través de
beneficios tributarios generales y especificos que tienen como objetivo motivar y
disminuir los costos y dentro de los cuales esta la exoneracion del Impuesto
General a las Ventas a los no domiciliados, de lo cual resulta un saldo a favor del
IGV, que también beneficia a los establecimientos de hospedaje (MEF, 2001).
Como resultado de esta exoneracion, los establecimientos de hospedaje,
suelen contar con un beneficio referido a tributos indirectos, por la mayor compra
de suministros y otros necesarios para poder atender adecuadamente a los
pasajeros. El tratamiento que se le da al beneficio por la exportacion, que deviene
de la diferencia del débito fiscal y crédito fiscal, que normalmente es mayor en esta
clase de establecimientos, es motivo de esta investigacion, porque el problema que
se ha visto y apreciado en otros establecimientos de hospedaje, resulta de saldos
muy importantes en los estados de situacion financiera, que no han sido tratados
adecuadamente, pudiendo ser estos compensados con otros tributos o bien
procediendo a solicitar su devolucion, por lo que la presente investigacion busca
conocer y establecer la relacion del tratamiento del saldo a favor del exportador y
su influencia en la liquidez del hotel Munay Wasi Inn EIRL, Cusco, en el periodo
2022, liquidez que es necesario para poder cumplir con sus obligaciones corrientes.
Consecuentemente, respecto a la situacion problematica descrita, se
presentd el problema general: ¢Cual es la percepcion de los colaboradores,
respecto al beneficio por exportacién con la liquidez, del hotel Munay Wasi Inn
EIRL, Cusco, en el periodo 2022? De igual forma se formularon los problemas
especificos: (a) ¢Cudl es el conocimiento de los colaboradores, respecto a la
compensacion del saldo a favor del exportador con la liquidez, del hotel Munay Wasi
Inn EIRL, Cusco, en el periodo 2022?, (b) ¢Cual es el conocimiento de los
colaboradores, respecto a la devolucion del saldo a favor del exportador con la
liquidez, del hotel Munay Wasi Inn EIRL, Cusco, en el periodo 20227, los problemas

de investigacion guiaran la investigacion, ya que esta deviene de una realidad que



podria originar problemas, o bien una realidad que se desea entender y que se
realizard a través de la determinacion de las categorias y sub categorias de estudio,
de los que se estableceran triangulaciones con las respuestas de los entrevistados.

Respecto a la justificacion de la investigacion; teodrica, practica y
metodoldgica: (i), la informacién que se obtenga, servira para revisar y apoyar las
teorias existentes, asi como se buscara entender el comportamiento de las
categorias propuestas con sus respectivas subcategorias. La justificacion tedrica
también abrira la posibilidad de una exploracion fructifera de los fendbmenos a
estudiar y permitird exponer resultados que se lograra con el uso de herramientas
de logro de informacion fehaciente. (ii) la investigacion ayudara a percibir la realidad
y coadyuvara en la resolucion de los problemas existentes, considerando las
categorias de estudio. Tendrd implicancias trascendentales para un amplio
espectro de problemas a solucionar. (iii), la investigacion podra ayudar a construir
nuevos instrumentos de recoleccién de datos, para luego analizarlos y evaluarlos,
entendera las categorias y sub categorias en su entorno natural, sin someterlos a
ningun experimento que desvirtde el contexto actual (Fernandez et al, 2014).

Ante lo sefalado, se propone como objetivo general: Analizar el saldo a favor
del exportador en la liquidez del hotel Munay Wasi Inn EIRL, Cusco, periodo 2022.
En la misma medida, los objetivos especificos: a) Analizar la compensacion del
saldo a favor del exportador en la liquidez del hotel Munay Wasi Inn EIRL, Cusco,
periodo 2022, (b) Analizar la devolucion del saldo a favor del exportador en la
liquidez del hotel Munay Wasi Inn EIRL, Cusco, periodo 2022. Metodolégicamente,
los objetivos de estudio responden a los problemas general y especifico, por lo que,
para lograr los objetivos propuestos, se utilizaran técnicas e instrumentos de
recopilacién de datos, que, en esta investigacion, seran las entrevistas aplicadas a
las personas que puedan brindar informacién importante en la empresa, para luego
triangularlas a través de un software especializada en este tipo de investigacion,
para obtener resultados que respondan a los objetivos. Consecuente a los

principios de una investigacion cualitativa, se buscara entender los resultados.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes internacionales, estos podran darnos a conocer que
estudios se realizaron. En Nicaragua; Maltez (2020) en la tesis auditoria del peligro
en la liquidez del banco de la produccion, en el periodo 2018, se obtuvo como
resultado que la importancia del riesgo de liquidez es determinante para que la
entidad pueda seguir laborando en su actividad. La historia bancaria de Nicaragua
estuvo fuertemente influenciada por guerras, elementos culturales y politicos,
dependiendo del tipo de gobierno que existid, esto determind el funcionamiento de
los bancos existentes, que eran quienes gestionaban la devolucion de estos
beneficios a los clientes. Antes de 1990, este aspecto no se observaba de la misma
manera, el mercado estaba dominado por la competencia perfecta, Concluyé que,
una adecuada gestion del riesgo de liquidez por parte de las entidades financieras
ayuda a asegurar su capacidad para manejar los flujos de efectivo derivados de su
pago de obligaciones, compromisos econdémicos y ademas todas a corto plazo.

En Ecuador; Avila (2022) en la tesis peligro de perder liquidez a un breve
plazo en una entidad particular, usando un modelo optimo bajo los requerimientos
de Basilea lll, entendido como el conjunto de entidades financieras, que reunidos
periédicamente, proporcionan pautas y los resultados obtenidos en la aplicacion del
indice de liquidez de corto plazo (LCR) son que la aplicacion de esta ratio es factible
con la informacion actualmente disponible, sin embargo, estas normas deben
adaptarse a las realidades de América Latina y Ecuador debido a las diferencias en
el desarrollo financiero de cada pais. Concluy6 que, se puede aplicar un modelo
Optimo de liquidez de corto plazo basado en estandares de Basilea Il denominado
LCR para el caso especial del banco ProCredit. Para su implementacion se realiza
un proceso de “tropicalizacion” sobre las variables propuestas en la norma, tales
como: fondos de inversion y liquidez. En el primer caso, debido al poco desarrollo
del mercado de capitales en el Ecuador, esta cuenta no se llega a utilizar.

En Colombia; Berrio (2022) en el analisis de actividad financiera y su
influencia en la Liquidez, los resultados fueron que, la actividad financista y su
impacto en los beneficios para contar con recursos adecuados y afrontar sus

obligaciones en Maicao, La Guajira, no fueron utilizados adecuadamente, el



objetivo general es evaluar la actividad financiera y su repercusién en la obtencion
de recursos inmediatos de las empresas de disefio y construccion del municipio de
Maicao Yy ciertos indicadores financieros, donde se determina la importancia de la
gestion financiera, especialmente de la liquidez, para examinar a la empresa
respecto de las deudas que tiene la empresa, con proveedores de bienes y
servicios, colaboradores que tienen los mismos intereses. Las empresas tienden a
utilizar recursos externos, que a la larga resultan muy onerosos por los altos
intereses, para mejorar sus informes financieros, especialmente el Balance anual.
Asimismo, definen la problematica, pero no alcanzan un flujo de caja.

En Ecuador; Espin (2021) en el estudio los beneficios e incentivos para lograr
incentivos para la operatividad turistica en la provincia de Cotopaxi, los resultados
fueron, que los indicadores que cuantifican las diferentes dimensiones de los
beneficios e incentivos fiscales para las unidades del turismo en la provincia de
Cotopaxi, no son los mas adecuados, por no cumplir con las expectativas de la
institucion. Estas partes son las siguientes: deducciones, exenciones, créditos
fiscales y diferimientos de impuestos. El andlisis correspondiente incluye una
descripcion de tablas de distribucion de las caracteristicas idoneas y relativas de
las alternativas de respuesta de las preguntas que cuantifican la variable en estudio.
A partir de esta situacion, se realiza un analisis descriptivo, a través del cual se
desarrolla una actividad que compara los resultados obtenidos y los hallazgos de
investigaciones anteriores, que apoyan nuestros resultados. Concluyé que ha
habido beneficios moderados en términos de incentivos y beneficios fiscales.

En Colombia; Hernandez & Tarriba (2020) en la tesis logros tributarios
logrados directamente para el desarrollo hotelero en Cartagena de Indias, los
resultados revelaron que, las medidas adoptadas por el gobernante del estado y
las empresas hoteleras fueron claves para mantener a flote la economia de este
sector hotelero y evitar el fracaso economico de este sector y que actualmente el
sector de hoteles hace actividades descollantes en la economia colombiana, siendo
uno de los escenarios que ha dicho sobre el dinamismo en los Ultimos afios y no
hay posibilidad de duda otro de los sectores que mayor crecimiento ha registrado
en la dltima década realiz6 un aporte eficiente al desarrollo y crecimiento de

Colombia. Concluyé que, es necesario que el estado implemente politicas que



coadyuvan y sean proclives a la inversion en este sector, por su aporte significativo
a la generacion del Producto Bruto Interno del pais. Por lo tanto, los incentivos
Para comprender estas variables realizamos una encuesta nacional que revelé los
resultados y conclusiones extraidas: Alcantara (2022); en el trabajo “Saldos
tributarios a favor de los exportadores y su relacion con la rentabilidad”, los
resultados son el beneficio a favor de los exportadores se miden bastante con la
unidad financiera de la empresa Peru Mundo Ambiental S.A.C. rentabilidad en el
distrito de Lurigancho. El resultado de Rho de Spearman es 0,648, utilizando la
herramienta estadistica inferencial SPSS, precisa un resultado éptimo entre las dos
variables de estudio. De este resultado se puede concluir que el manejo y
administracion de los beneficios se gestiona adecuadamente, dando como
resultado un beneficio acertado y 6ptimo para la empresa al lograr un tratamiento
adecuado del beneficio materia de investigacion. La conclusion general es que la
balanza tributaria de los exportadores del distrito de San Juan de Lurigancho de
Lima en 2021 esta significativamente relacionada con la rentabilidad de la empresa.

En Perq, Huillca (2022) en el estudio beneficio del exportador y su posicion
financiera, los resultados revelaron que, los clientes de otros paises cumplieron con
las condiciones para la excepcion del tributo directo referido a las ventas, lo cual es
confirmada con la evidencia documentaria, como son sus documentos personales
y de registro de ingreso con fecha fehaciente, con el fin de demostrar a la
administracion tributaria la legalidad de estas transacciones, también se efectué un
analisis de los indicadores financieros mas importantes, que arroja los resultados
finales del impacto positivo que tiene el balance general en que beneficia a la
empresa en su posicion financiera y también econdmica de la empresa se
beneficiara con la liquidez lograda que permitira pagar sus obligaciones con
terceros. Concluyé que, durante el afio 2019, el operador Hanyna Travels SAC
formo el saldo a favor del exportador, por el ajuste en el cumplimiento del
procedimiento para la obtencion de beneficios fiscales de mayo a fin de afio.

Vilca (2022) en la tesis beneficio por la actividad de exportacion y su relacion
en la liquidez de las entidades del area textil de Lima Metropolitana, los resultados
revelaron que, la diferencia entre los beneficios fiscales y la determinacion del saldo

gue favorece a los exportadores es alta. De igual forma, se encontré6 que un



porcentaje de 83.3% coincide fuertemente en que el desconocimiento respecto del
proceso de devolucion o compensacion no hace un buen uso de los saldos en
beneficio de los exportadores. Concluy6 que, en esta investigacion se precisé que
el beneficio del contribuyente afecta la liquidez de las empresas del sector textil de
Lima Metropolitana. Esta investigacion evalla en qué medida la determinacién de
un saldo favorable afecta la capacidad de pago de las unidades textiles de Lima
Metropolitana. En esta investigacion se determindé en qué medida las
compensaciones y devolucion de saldos afectan los pasivos de corto plazo, ya que
los mismos, a través de la falta de liquidez, quedaran sin el pago oportuno.

Ayerve (2021) en la tesis saldo que favorece a los exportadores y las
medidas realizadas a la empresa Taypikala Hotel Cusco, los resultados obtenidos
respecto a la variable son 79% suficientes para cumplir con la determinacion de
saldo favorable a los exportadores y 21% cumplen parcialmente porque estan con
los requisitos marcados por la ley y el 0% no cumplen. Concluy6 que el beneficio
tiene un resultado real en las medidas financieras, en relacion al disponible de
recursos de la empresa, el saldo de apoyo al exportador mensual para el periodo
2018 es menor al del afio 2017. Esto es porque la unidad econémica en los meses
de enero y en el afio de febrero de 2017 se implement6 un mecanismo de
compensacion, mientras que en el afio de 2018 solo se implementd este
mecanismo y se muestra en los indicadores de liquidez, donde el contribuyente
para el afio de 2017 tuvo una liquidez optima de 24.11 soles por cada 1.00 soles
de deuda, lo que indica que la liquidez en Taypikala resulta siendo excesivo.

Osorio (2019) en la tesis control del beneficio del exportador y la liquidez de
las entidades del area maderera en el Peru 2013, los resultados del estudio fueron
gue se vio que el parametro del beneficio de exportacion esta directamente
relacionado con la liquidez, lo que significa que se advierte lo valido del tiempo que
tarda el proceso de devolucion, ya que este ultimo proporciona a la empresa gran
oportunidad para cumplir con sus obligaciones de corto plazo, ya que le proporciona
los recursos liquidos necesarios. La dificultad radica en la salvedad que surge
cuando el limite de exportacion que se esta implementando provoca que el saldo
se devuelva y siendo materia de ganancia genera inconvenientes reales cuando el

saldo esté a favor de la Materia Beneficio, excede los limites dados por ley y queda



un importe sin tratamiento real. Concluyd que, mediante pruebas légicas se ha
demostrado que; el margen de balance a favor de la exportacion se asocia
positivamente con la liquidez de las empresas, con los beneficios conocidos.

La teoria cientifica que se refiere respecto al Saldo a Favor del Exportador,
por los aspectos favorables, los cuales se establecen a través de hechos y
propiedades mensurables, se fundamenta en normas juridicas, como el articulo 34
de la ley general del impuesto sobre las ventas, que estipula que el beneficio
balance para los exportadores es la ganancia obtenida por exportadores de
servicios que se realiza a pasajeros, el valor del impuesto reflejado en documento
objetivo de pago, el monto del IVA en las compras realizadas por la empresa
exportadora (Cox, 2019). Este impuesto en realidad aparece en diversos
documentos por la enajenacion de bienes y servicios, de manera que la normativa
tributaria reconoce el concepto de este impuesto general sobre las ventas, como
un derecho que corresponde al exportador, en este caso de servicios prestados a
clientes que estaran en el pais por un periodo de tiempo determinado maximo de
60 dias, el cual estipula los beneficios que podran ser brindados (Cox, 2019).

Las exportaciones de servicios son la prestacion de un servicio que es
consumido por partes extranjeras, tanto fuera como dentro del pais de origen del
servicio local. Las exportaciones de servicios son actividades econdmicas,
intangibles e invisibles, como son la facilitacion de un centro de pernocte,
alimentacion en los dias y momentos necesarios, que requieren una interaccion
directa entre consumidores y proveedores, referidos a hospedaje. (Carpio, 2019)
Las actividades se toman como exportacion si cumplen simultaneamente las
exigencias inmediatas: Los servicios se prestan previa cancelacién, desde el
interior del pais hacia el exterior, el cual debera presentarse con el documento que
respalda la operacién correspondiente, emitido de conformidad con las normas
sobre la materia e inscrito en libros contables. Los exportadores son personas que
estan domiciliadas en un pais, los usuarios son individuos que no estan
domiciliadas en ese pais en el pais de donde reciben el beneficio(Prom Peru, 2016).

La exportacidon de servicios esta asociada a la idea empresarial de que los
gue dirigen las empresas turisticas deben usar lo que resulte favorable en la gestion

de sus negocios, los cuales a través de procedimientos amparados por la ley



pueden obtener estimulos monetarios para el crecimiento de sus actividades
empresariales (Carpio, 2019) Por lo tanto, a través de estas ganancias la empresa
puede obtener un porcentaje importante de recursos liquidos que mejorara su
capital de trabajo, permitiéndoles afrontar sus adeudos en plazos pequefios,
adecuando la infraestructura en beneficio de sus clientes, lo que equivale decir que
realizaran una reinversion de sus recursos, los que pueden ser activos fijos, que
mejoraran la calidad de la atencién de los clientes, quienes inclusive realizaran
mejores comentarios. También es importante el requisito a cumplir, que es la
inscripcién en el registro de establecimientos de alojamiento, para disfrutar de este
beneficio tributario, trdmite que se realiza de manera virtual (El Peruano, 2017).

La ley niumero 919 sefala que la actividad de turismo incluye las actividades
realizadas por una entidad que esté realmente constituida y con representatividad
gue la determine como atencion por actividad turistica, la empresa puede
desarrollar sus actividades, incluyendo el alquiler de instalaciones y servicios, para
visitantes extranjeros que no estén domiciliados, la atencion de estos turistas se
utilizara mediante un paquete turistico o mediante el propio acceso del cliente en el
establecimiento, este servicio no debe demorar mas de (60) dias, contados a partir
de su llegada, para evidenciar su situacion de turista debera entregar copia de su
pasaporte y otros documentos que hagan conocer el tiempo de permanencia del
mismo en el pais huésped, y para que la empresa solicite el reembolso al
exportador debera cumplir con los procedimientos y condiciones dadas
establecidos por la superintendencia nacional de tributos internos. Para acreditar
las exportaciones se debe anotar en el libro de ventas (Oyarse, 2019).

El Programa de Declaracion de Beneficios — PDB Exportadores es una
aplicacion proporcionada por la entidad correspondiente para los empresarios que
permite anotar los datos de las compras y ventas fuera del pais realizadas con el
fin de calcular realmente los créditos para los empresarios que exportan servicios
de hospedaje y alimentacion a clientes que ingresan al pais por un periodo no
mayor a 60 dias y que evidencian su estadia con copia de sus documentos
personales. Esta solicitud se puede lograr en el portal de internet de la SUNAT.
Ademas, aquellos exportadores que presenten sucesivamente los BPD del espacio

por el que piden les devuelvan, considerando datos de sus compras incluyendo los



meses donde hubo actividad comercial por el que solicitaron la devolucién hasta el
periodo de la solicitud. La obligacion del caso podra ejecutarse con otro tipo de
prebendas total o parcialmente mediante créditos o lo que se dice garantias, pero
estas devoluciones se pueden hacer a través depositos en cuenta (MEF, 2001).

El beneficio por la exportacion se basa en las disposiciones sobre los
beneficios que se encuentran previstos en el decreto y reglamento sobre inventivos
al sector turismo, en el que se realiza la devolucién o compensacion del IGV y se
aplica a los entes turisticos mencionados en el subcapitulo. Para efectos de lo dicho
en el mencionado dispositivo de Negociable, se tomara el valor de las facturas en
las que se especifiquen los servicios a que estan dictados en el articulo 33, numeral
9 del Decreto, que integran el paquete de viaje vendido a no sujetos en cuenta sean
residentes y se encuentren redactadas en el periodo al que se refiere la
declaracién-pago, asi como las notas de débito y crédito emitidas durante este
periodo, que, ademas de los otros requisitos, deben ajustarse a la necesidad del
gasto, que precisa que todos los costos o gastos registrados, deben ser necesarios
para que la empresa siga percibiendo ingreso, ademas de los datos contenidos en
el articulo 8 del reglamento de notas de crédito negociables (Pagano, 2018).

El objetivo del presente articulo, se orienta a evidenciar como es el uso del
beneficio del exportador, que detrae beneficios tributarios para las empresas
trujillanas exportadoras de paquetes de turismo y cual es su impacto en la situaciéon
financiera, la cual precisa un efecto positivo (Berrd, 2018). En este informe el autor
busca precisar como es la aplicacion del tributo indirecto y el acceso al beneficio
para exportar del sector turismo, lo cual concluye que si se aplican las normas
emitidas en beneficio de las empresas hoteleras que prestan servicios de
alojamiento, alimentacion y otros (Arana, 2017). La modalidad de presentar la
solicitud de la devolucion del saldo a favor del IGV, refiere a la presentacion de los
formularios indicados en el texto Unico de procedimientos administrativos, para
viabilizar la devolucién del saldo y una eventual verificacion de los documentos
(Arana, 2019). El beneficios de los hoteles inscritos mejora la posicion econémica
financiera en la empresa investigada, dando mayor liquidez (Levano, 2022).

La actividad turistica ha realizado un aporte sustancial a la economia

Costarricense, por los beneficios que se le ha otorgado a esta actividad (Benavides,
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2020). El sector turistico ha permitido un crecimiento sostenido en la economia,
porque su incremento se ha dado a través de los beneficios tributarios que ha dado
el gobierno, con la finalidad de apoyar a sectores econdémicos, basicamente
pequefias o medianas empresas (Pinilla, 2021). En la gestion de riesgos de las
entidades que alojan clientes, se han visto afectadas por la presencia del Covid 19
en Ecuador, lo que ha precipitado un cierre de locales, con el perjuicio econémico
(Moran, 2021). Las medidas financieras de liquidez en el comportamiento
empresarial para toma de decisiones, ha resultado ventajosa, por los recursos que
brinda el saldo a favor del exportador (Herrera, 2016). La ubicacién de la entidad
en lugares declarados intangibles como patrimonio mundial, por los beneficios
otorgados, ha permitido un crecimiento bastante grande (Mudarra, 2020).

El analisis de los ingresos turisticos y la liquidacion del valor agregado, en el
hotel Mantahost Inn, ha permitido conocer los beneficios que ha dado el gobierno,
permitiendo un desarrollo sostenible, garantizando la permanencia de las empresas
dentro del mercado hotelero (Zamora, 2023). La iniciativa indicada para un
procedimiento de evaluacion de los peligros empresariales por procesos y logica
difusa en el sector de hospedaje de la isla, propicia que las herramientas
implementadas logren resultados satisfactorios y deteccion de riesgos que puedan
entrar en contraposicion con los objetivos estratégicos de la empresa, lo cual
amerita una analisis minucioso, para evitar situaciones y resultados que pongan en
riesgo a la empresa en su normal desenvolvimiento (Rodriguez, 2022). El resultado
de la pandemia en las entidades hoteleras bajo la mira de la SMV, donde se precisa
gue los marcadores de liquidez y solvencia han sido impactados por la crisis de la
COVID 19, lo cual trajo una reduccion de los flujos (Chumpitazi, 2020).

La liquidez es la posicién favorable que tienen las entidades para generar
recursos inmediatos disminuir sus precios de venta, haciendo posible cumplir con
sus compromisos (Tello, 2017). La disminucion del nivel de la liquidez, puede llegar
a producir un nivel de disminucidén en sus operaciones, que decantaria en la venta
de otro tipo de activos para cubrir esas obligaciones y finalmente entorpecer sus
actividades normales (Flores, 2017). La liquidez se caracteriza por la habilidad de
convertir un activo en un disponible lo mas prontamente posible y dentro de esos

activos podrian encontrarse exigibles que se verian afectados por una situaciéon de
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escasez de liquidez (Gonzales, 2008). La liquidez se define como un factor
relevante gue tiene la gestion operativa en las acciones organizacionales, porque
es una de las fortalezas de la empresa para afrontar el crédito, las obligaciones con
terceros u obligaciones financieras, que son necesarias para el normal y 6ptimo
desarrollo de las empresas, que requieren de una atencion idonea (Garcia , 2015).

Razones por las que se debe medir la liquidez, los financieros necesitan
conocer el célculo o nivel de liquidez de una empresa. Esto es crucial porque estas
consecuencias permiten que se realicen acuerdos importantes para la organizacion
(Garrido & Iiiguez, 2016). Para controlar bien la liquidez de una empresa, el director
financiero debe utilizar dos herramientas de gestion importantes: el flujo de caja y
el estado de flujo de caja, estas mismas permitirdn prever y planificar el flujo de
recursos, que deben corresponder al mismo nivel de las deudas (Flores, 2013). Un
elemento importante es el cobro de deudas, por créditos dados a los clientes, que
muchas veces resulta una practica necesaria para vender, por las costumbres que
se tiene en la actividad, que es un procedimiento mediante el cual se hace efectivo
el cobro de un pago por una compra, la prestacion de un servicio o la cancelacion
de una deuda a proveedores. EIl cobro de deudas también se conceptualiza como
el medio por el cual se efectivizan los créditos otorgados (Paz, 2017).

Factores que coadyuvan a obtener liquidez. Los factores que ayudan a
obtener liquidez, es mantener un control permanente sobre las obligaciones
contraidas, para conocer la envergadura y magnitud de la deuda y por otro lado
esta la capacidad de pronosticar la velocidad con la que se generara la liquidez, a
través de las ventas, que preferentemente deberan ser al contado o mediante
créditos debidamente controlados, para no caer en procesos de morosidad, figura
que se pueda dar de manera frecuente por la necesidad de crear liquidez, hecho
de por si contraproducente (Ochoa, 2014) Medicion de recursos. Son medios que
explican la tenencia de recursos inmediatos de la empresa, determinan la
capacidad de la empresa para enfrentar las cobranzas pendientes de todos los
acreedores a los que se les debe por la provisién de recursos, deudas que deben
ser ampliamente analizadas en el contexto de la necesidad del gasto real. Para una

empresa tener recursos para cumplir con sus compromisos (Ochoa, 2014).
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El capital de trabajo neto determina la posibilidad de una entidad para operar
con sus tenencias a breve plazo, que incluyen disponible o por convertir como por
ejemplo, inventario y pasivos a corto plazo (Besley & Brigham, 2008). El disponible
de trabajo indica que las inversiones que hace una entidad con sus disponibles
corrientes o de corto plazo: efectivo, valor realizable, inventario o lo que también se
denomina circulante, cuya composicion debe ser analizada permanente para
generar (Besley & Brigham, 2008) El capital de trabajo neto se determina restando
los activos circulantes de los pasivos circulantes (Besley & Brigham, 2008). En otras
palabras, resulta siendo la resta del activo corriente menos el pasivo corriente.
Considerando que el activo corriente son bienes o derechos a plazo inmediato, que
pueden ser efectivos casi inmediatamente, frente al pasivo corriente, que involucra
por ejemplo los tributos a pagar, sea IGV, renta u otros; también el pago a los
colaboradores mediante la planilla de pagos y otros (Besley & Brigham, 2008).

Los disponibles circulantes son posibilidades y derechos de convertirlos en
liguidos se utilizan para arreglar deudas circulantes o bien para evitar gastos
durante el afo. Se cree que los activos circulantes se utilizan para generar
disponibles facilmente en efectivo con una obligacion de reembolso dentro de un
afo financiero, lo que se denomina ciclo corto. (Ochoa, 2014) Los activos corrientes
forman espacio en los aportes necesarios para continuar con las operaciones
normales de la empresa y generar ganancias. (Paz, 2017) Se espera que se
consuman o vendan en el ejercicio corriente o como parte del procedimiento
rutinario diario. Los pasivos corrientes son deudas que una empresa debe pagar en
un afio o0 menos, caracterizados por el grado de cumplimiento y contrastados con
los recursos permanentes, esos mismos pueden tributos o remuneraciones de
exigencia inmediata (Javier & Medina, 2021). El tratamiento de estos adeudos a
corto plazo resulta determinante en el buen accionar de los hoteles.

Este dato determina la posibilidad de la empresa para cumplir con los
proveedores que le otorgaron créditos de pago inmediato o breve periodo. Para
determinar que la empresa tiene disponible debe ser mayor que 1, pero hay que
asumir que este indice no debe disminuir de 1, como tampoco excederse. Mientras
este resultado sea creciente, quiere decir que la entidad tiene una liquidez

saludable. El indice circulante dice que la unidad econdémica se encuentra
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premunida de recursos para pagar sus deudas con sus proveedores, con sus
obligaciones financieras, deudas o pasivos a corto plazo. (Carlos & Carlos, 2017)
Método de calculo el indice corriente se determina dividiendo el activo circulante
entre el pasivo circulante. La medida corriente es un indicativo que determina la
disposicion de la unidad econdémica a cumplir sus deudas circulantes. Estas
obligaciones tienen origines diferentes como son, tributos, planilla del personal,
proveedores por la compra de bienes y servicios corrientes (Carlos & Carlos, 2017).

Se recomienda que el indice sea 1, porque este cubre 1 de deuda, pero si el
indice es por debajo de 1, significa que no se cubriria el pago de las deudas.
También conocida como prueba de fuego, este nombre se debe a lo estricto de la
férmula para determinar la liquidez de una empresa, ya que excluye el inventario
(stock) u otras obligaciones circulantes que indiquen que no se cuenta con
disponible, como la cuenta de provision deuda incobrable; e indica los activos
comerciales que son de mas facil acceso para cancelar las deudas programadas
(cuentas por cobrar) e colocaciones inmediatas a corto plazo. (Carlos & Carlos,
2017). Esta herramienta sirve para determinar la capacidad de una entidad para
desechar obligaciones que se deba honrar en forma inmediata como son los activos
comerciales mas liquidos. La teoria cientifica de la liquidez dice que esta puede
entenderse como la posicion financiera neta de un agente, sus activos liquidos y

casi liquidos, necesarios para presentarse adecuadamente (Carlos & Carlos, 2017).
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I1l. METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de Investigacién

3.1.1. Tipo de Investigacion

La tesis se encamind a través del enfoque cualitativo, porque buscé
comprender la realidad en su ambiente natural, su objetivo fue comprender
los fendmenos desde el contexto de los sujetos. El tipo de investigacion fue
de tipo béasica y busca corroborar la incidencia que tienen los beneficios de
los exportadores de servicio y la liquidez. Esto lo explica bien Concytec
(2018) donde define a la investigacion basica, porque pretende incrementar
el conocimiento.

3.1.2. Disefio de investigacién

El disefio fue un estudio de caso, “que resulta en una exploracion exhaustiva
desde multiples perspectivas de la complejidad y singularidad de un proyecto
particular en un sistema real” (Simons, 2009): “Un estudio de caso es un
examen de las caracteristicas y complejidad de un caso a través del cual se
entiende su desempefno en las circunstancias. “Esa materia”, el objetivo
principal es desarrollar una comprension profunda de un tema especifico.
Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Este trabajo de investigacion tuvo como categoria de estudio el beneficio por
exportacion de servicios y la liquidez. Las subcategorias fueron,
compensacion del beneficio por exportacion de servicios y devolucion del
beneficio por exportacion de servicios. En el caso de la categoria liquidez,
las subcategorias que le corresponden serian, analisis de tendencias,

analisis de estructura composicional y ratios de liquidez.

15



3.3.

Tabla 1
Matriz de Categorizacion

Categoria de Definicion conceptual Categoria Subcategoria
estudio

Beneficio La exportacion de servicios es Beneficio por Compensacion

por el suministro de un servicio Exportacion  del Beneficio

exportacion consumido por un extranjero, de Servicios de Exportacién
de Servicios ya sea en el exterior o en el
pais de origen de los servicios

locales. A diferencia de los Devolucion del
bienes que pasan por un Beneficio de
registro aduanero, los servicios Exportacion

pueden ser exportables con la
simple prestacién del servicio.
(Prom Peru, 2016)

Liquidez La liquidez es la capacidad de Liquidez Andlisis por
una empresa para generar Tendencias
efectivo y cumplir con sus
obligaciones en el corto plazo Andlisis de
sin reducir su precio de venta. Estructura
(Tello, 2017) Composicional

Ratios de
Liquidez

Nota: Elaboracion propia

Escenario de estudio

El escenario de estudio estuvo conformado por los ambientes fisicos de la
empresa hotelera Munay Wasi Inn E.I.R.L. ubicada en la ciudad del Cusco,
en el que se encuentra la documentacion contable y administrativa, como
son el area de reservas donde se realiza el primer contacto con los
pasajeros, clientes, el comedor, el bar, el ambiente de administracion del
hotel, en el que figura la informacion referente a las reservas y las atenciones
prestadas y finalmente, el area contable, donde se resguardan los libros,
documentos exigidos legalmente, en el que se evidencia la atencién a los
pasajeros hacionales o extranjeros. También se consider6 a los 5
colaboradores de las diferentes areas, de quienes se recogié sus opiniones
y percepciones, para entender el papel que juegan las categorias, en esta

investigacion.
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3.4.

3.5.

Participantes

El cuestionario se aplicé a los 5 colaboradores que laboran en las diferentes
areas del hotel, quienes estan distribuidos de la siguiente forma: un gerente,
un administrador, un contador, un asistente contable y el auditor tributario

externo, quienes laboran en forma permanente y externo, por lo que podran

brindar informacién respecto a las categorias propuestas.

Tabla 2
Sujetos encuestados
Cargo Area Grado de Condicién
estudio
Un gerente Gerencia Profesional Permanente
Un administrador Administracion Profesional Permanente
Un contador Contabilidad Profesional Permanente
Un asistente contable Contabilidad Técnico Permanente
Un Auditor Tributario Externo Externo Profesional Externo

Nota: Elaboracion propia

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica que se utilizdé fue la entrevista, que consiste en el recojo de
informacion, basado en el dialogo, conversacion y extraccion a traves de la
formulacion de preguntas planteadas en una guia de entrevista. Con la
ayuda de esta actividad, el sujeto, a partir de historias personales, construye
su lugar de reflexion, autoafirmacion (ser, accion, cognicion), “objetivacion”
de su propia experiencia y para ello prima la experiencia del investigador,
para poder presentar resultados o reflexiones significativas (Guardian,
2007).

Instrumento

La técnica utilizada para recolectar los datos en la investigacion, fue la guia
de entrevista, que establece una orientacion precisa al logro de los objetivos,
gue esta compuesta de una serie de preguntas e interrogantes que estaran

orientadas por las categorias y sub categorias utilizadas (Arias, 2018).
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3.6.

3.7.

Validez

La validacion del instrumento se dio por medio del juicio de tres profesionales
expertos con experiencia en el tema de investigacion, los cuales analizaron
la estructura, pertinencia y claridad de las preguntas planteadas en la guia
de entrevista, por lo que finalmente determinaron que el instrumento de
recoleccion de datos, cumplia con todos los requisitos necesarios para lograr

los objetivos generales y especificos, planteados en la investigacion.

Tabla 3

Validadores de instrumentos

N° Apellidos y nombres Especialidad Dictamen
1 Mtro. CPC Quilia Valerio, Jhoansson Victor Manuel Investigacion  Aplicable
2 Dra. CPC Paullo Davalos, Nelida Tributacion  Aplicable
3 Mtro. CPC Aguilar villa, Juan Fredy Elmer Tributacion  Aplicable

Nota: Elaboracién propia

Procedimiento

Se redact6 el marco teérico, que fue la base para proponer las categorias y
sub categorias aprioristicas, se cuidd que exista coherencia entre las bases
tedricas, objetivos y contenido de la entrevista, ya que por este medio se
podra conocer las teorias y doctrina referida al estudio que se realiza, lo que
permitira analizar y entender las respuestas que daran los entrevistados. La
guia de entrevista contendra las interrogantes respecto a las categorias y
subcategorias propuestas, las que seran respondidas por 5 personas que
por las funciones que tienen en la empresa, podran darnos respuestas que
aporten al entendimiento del Saldo a Favor del exportador. También se
recogio la informacion respecto a los libros contables, basicamente de los
Registros de Compras y Registro de Ventas, comprobantes de pago y
Estado de Situacion Financiera, para lo que se usara la ficha de analisis

documental, con el detalle de los documentos idoneos a auscultar y analizar.
Rigor cientifico

La credibilidad determina si los resultados del estudio corresponden a la

informacion veraz extraida de los datos obtenidos de los participantes y si
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3.8.

3.9

son una interpretacion confiable de los puntos de vista originales de los
participantes (Korstjens, 2018) Asimismo, este estudio sera coherente con la
validez, segun (Villasis, 2018), el concepto de validez se refiere a aquello
gue es verdadero o cercano a la verdad. En general, se supone que los
resultados de una investigaciébn seran validos si no contienen errores.
Finalmente, el estudio tuvo un criterio de validez, que se refiere a la
replicacién o fortalecimiento de los resultados obtenidos bajo las mismas
condiciones experimentales por otros investigadores, conduciendo a la
aceptacion de los conceptos propuestos. Para garantizar la confiabilidad de

este estudio, se comparé con estudios anteriores en la misma area tematica.

Método de andlisis de datos

En esta investigacion de estudio de caso, uno de los principales métodos fue
el andlisis de contenido, porque se tomo la informacion de un solo
Establecimiento de Hospedaje. En este caso nos referimos a la
comunicacion escrita, que daba a entender las interrogantes planteadas para
gue puedan dar respuesta en forma abierta, cualidad especifica para las
investigaciones de enfoque cualitativo. La comunicacion implica el transporte
de informacién de un emisor a un receptor, pero esta operacion (controlada
0 no) puede descifrarse y describirse mediante el andlisis de contenido, lo
relevante del procedimiento, radica en el hecho que los entrevistados
laboran en la empresa en puestos que les permite conocer muy ampliamente
el desarrollo de las actividades en el hotel, que recepciona pasajeros no
domiciliados en el pais. Para ello se hizo uso del programa especializado
ATLAS.TI, con el cual se generaron todos los resultados de la investigacion.

Aspectos Eticos

La investigacion fue realizada, respetando los principios éticos como son el
respeto a las personas, beneficencia, equidad, autonomia, confidencialidad,
dignidad, solidaridad, honestidad y lealtad entre otros. La informacién
presentada corresponde a la realidad de los hechos, recogida del hotel

Munay Wasi Inn E.I.R.L., con la autorizacion de los funcionarios de la misma.
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Al iniciar la investigacion, previamente se hizo un andlisis de la empresa
respecto a la informacion que podria brindar y que con la autorizacién de la
gerencia se procedio a tomar los datos directamente de la fuente, quiere
decir que se hizo una revision de la contabilidad, para determinar que la
empresa gozaba del saldo a favor del exportador por la atencion a clientes
que radican en el extranjero, razén por la que se encontraban exonerados
del Impuesto General a las Ventas, para luego elaborar la guia de entrevista

y recoger informacion fehaciente del personal designado para este hecho.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados
De acuerdo con el Objetivo General: Analizar el saldo a favor del exportador con la Liquidez del hotel Munay Wasi Inn EIRL,
Cusco, periodo 2022

Figura 1
Analisis del Saldo a Favor del Exportador en la Liquidez.
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En la triangulacién del analisis de las entrevistas, las respuestas que dieron los
entrevistados concuerdan generalmente, cada uno de ellos desde su punto de vista
y la labor que realizan. Es el caso respecto a los procedimientos necesarios para
poder gozar del saldo a favor del exportador, donde se precisa que el primer paso
es realizar el registro en las oficinas de la DIRCETUR, donde se efectlua la
clasificacion y categorizacion de los establecimientos de hospedaje, en el caso del
hotel Munay Wasi Inn EIRL, se le clasifico como hotel y la categorizacién alcanzada
fue de 3 estrellas, luego se realiza la inscripcion en el registro de establecimientos
de hospedaje, instancia que corresponde a la SUNAT, que se efectla de manera
virtual usando la clave SOL (Sunat Operaciones en Linea).

Estos requisitos son necesarios para gozar del saldo a favor del exportador
y para ello la empresa debe guardar adecuadamente la documentacion que se
exige en estos casos, como son copia del pasaporte y de la tarjeta andina de
migracion, donde se debe evidenciar que la permanencia del pasajero en el pais,
no excede los 60 dias. Respecto a la determinacion del saldo a favor del exportador,
este se obtiene de la diferencia del impuesto general a las ventas, de las ventas y
el impuesto general a las ventas, de las compras, o sea, del débito fiscal menos el
credito fiscal. Para que este procedimiento de determinacion del saldo a favor sea
valido, se usa una herramienta informética y es el programa de declaracion de
beneficios exportadores, en forma mensual o anual.

En el PDB Exportadores se consigna la informacion correspondiente a los
registros de ventas y de compras, en forma detallada. La empresa, en una primera
instancia compensa el Saldo a Favor y si quedara un saldo adn, este es motivo de
solicitud de devolucion al finalizar el afio, proporcionando liquidez a la empresa,
porque en el caso de la compensacion, se evita un desembolso en el pago del
tributo que se estd compensando y cuando se solicita la devolucion, este al ser
devuelto por el fisco, proporciona liquidez a la empresa por los importes ingresados,
gue mejora el capital de trabajo neto y permite afrontar la cancelacion de
remuneraciones y pago a proveedores, siendo asi el saldo a favor del exportador

un beneficio muy importante para generar y lograr liquidez en la empresa hotelera.
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En cuanto al primer objetivo especifico: analizar la compensacion del saldo

a favor del exportador en la liquidez del hotel Munay Wasi Inn EIRL, Cusco, periodo

2022.
Figura 2

Andlisis de la Compensacion del Saldo a Favor del Exportado
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En el andlisis de la triangulacion, se evidencio que la compensacion del
Saldo a Favor, se efectla en una primera instancia como politica de la empresa,
por lo que el area contable tiene esta disposicion. La compensacion del saldo se
realiza en forma mensual, previa presentacion del PDB exportadores, para conocer
efectivamente cuanto es el importe del saldo a favor, el mismo se compensa con
otros tributos administrados por la administracion tributaria. Al hacer la
compensacion del saldo a favor, no se realiza ningun tramite adicional ante la
SUNAT, Unicamente se presenta el PDB, de tal forma que este procedimiento es
mas sencillo, pero que siempre sera pasible de las verificaciones o auditorias que
se realice por los importes compensados, para lo que tendran que mantener la
documentacion requerida, por ventas y adquisiciones, en forma clara y ordenada.

En el hotel Munay Wasi Inn EIRL, la compensacion se efectda con el
Impuesto a la Renta en forma mensual y si hubiera un saldo aun, se compensa con
el impuesto de regularizacion del impuesto a la renta. Esta Regularizacion resulta

de la aplicacion del impuesto a la utilidad imponible, del célculo efectuado, se le
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deduce todos los pagos a cuenta que se hayan podido hacer durante todo el afio
en forma mensual. Los plazos de presentacion del PDB exportadores, son un dia
antes del vencimiento mensual, establecido en el cronograma publicado
anualmente. En la compensacién del saldo a favor, se deja de pagar tributos, lo que
implica que no se realiza un egreso de fondos, por lo que redunda directamente en
la liquidez de la empresa, permitiendo contar con disponibles para cumplir con las

obligaciones a corto plazo, que son tributos, remuneraciones por pagar al personal.

En cuanto al segundo objetivo especifico: analizar la devolucién del saldo a
favor del exportador en la liquidez del hotel Munay Wasi Inn EIRL, Cusco, periodo
2022.

Figura 3
Andlisis de la Devolucién del Saldo a Favor del Exportador
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Respecto a la devolucion del saldo a favor del exportador, se realiza
generalmente cada afio, previa determinacion del saldo que pudiera quedar,
respecto a las compensaciones que se efectuaron durante todo el afio. La solicitud
de devolucidn se realiza mediante la presentacién del formulario virtual 4949, donde
evidenciara que se tiene el saldo a favor. También se debe indicar en el mencionado
formulario el medio a través del cual se desea obtener la devolucion, pudiendo ser
mediante el deposito en una cuenta corriente, para lo que debe indicar el cédigo
interbancario correspondiente, o bien a través de la emision de las notas de crédito
negociables, que son titulos que pueden ser inclusive, enajenados. Cuando se
procede con la solicitud, normalmente la SUNAT fiscaliza los libros y documentos.

La Administracion tributaria, cuando procede con la verificacion de los
registros, con la finalidad de comprobar la existencia de los saldos a favor,
direcciona su analisis al registro de compras, para establecer si la documentacion
registrada cumple con determinados parametros, como si el RUC del proveedor se
encuentra como habido, que los comprobantes hayan sido emitidos tal como lo
establece el reglamento de comprobantes de pago, que las adquisiciones de bienes
y servicios hayan sido bancarizados, que las adquisiciones que estén sujetas al
SPOT o detracciones, hayan cumplido con el depésito a los proveedores. En el
caso del registro de ventas, se verifica que los comprobantes que dan derecho al
saldo a favor, pasajeros no domiciliados, hayan estado en el pais dentro del plazo.

El limite para solicitar la devolucibn o compensacion sera el resultado de
multiplicar las exportaciones realizadas en el periodo por 18%. Por lo que el saldo
gue no se puede devolver o compensar, sera ajustado contablemente. El plazo que
se tiene para resolver una solicitud de devolucion, serd de 2, 20 o 45 dias,
dependiendo de las garantias a ofrecer. Con todas las especificaciones es muy
importante que la empresa por medio del area contable deba cumplir con todos los
protocolos para gozar y beneficiarse de este saldo, ademas, y también significativo
el trabajo que deba realizarse de manera cooperativa y permanente informada con
la gerencia y administracion a través de los balances y demas estados financieros,
lo que permitira sentar un antecedente para futuras solicitudes de devolucion, ya

gue esto permitira que en futuro los procedimientos de devolucion sean rapidos.
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Discusion

La discusion de los resultados, deviene en un andlisis de los logros obtenidos, asi
como la comparacion de los objetivos alcanzados, con los realizados en otras
investigaciones. Por lo que, ademas del capitulo referido a los Resultados, la
discusion permite realizar un analisis de las implicancias del estudio realizado,
porque de los resultados alcanzados, las consecuencias que se daran en la
empresa, permitird tomar decisiones tomando en cuenta de los ejercicios previos.

En base a los resultados del objetivo general, acerca de analizar el saldo a
favor del exportador con la liquidez del hotel Munay Wasi, existi6 una alta
coincidencia en las respuestas dadas por los entrevistados acerca de la importancia
que el Saldo a Favor del Exportador es una fuente de recursos que genera liquidez
para poder afrontar las obligaciones a corto plazo, porque el mecanismo
implementado legalmente, procura que este recurso se genere a través de la
diferencia del débito fiscal, del impuesto general a las ventas y el crédito fiscal, por
las adquisiciones de bienes y servicios durante periodos mensuales. Cuando el flujo
de clientes u hospedados no domiciliados son mayores, estos redundan en la
obtencion de mayor saldo a favor del exportador, al estar exonerados del Impuesto
general a las ventas. Para ello el establecimiento de hospedaje debe estar
registrado en los padrones de la DIRCETUR, como también, realizar la inscripciéon
en el registro de establecimientos de hospedaje, procedimiento virtual.

Este andlisis de resultado guarda similitud con el aporte de Huillca (2022)
quien refiere que durante el afio 2019, el operador Hanyna Travels SAC formo el
Saldo a favor del Exportador, por el ajuste adecuado de cumplimiento del
procedimiento para la obtencion de beneficios fiscales, recibiendo resultado
positivo, solicitando compensar de mayo a fin de afio, recibiendo una reduccion
significativa de las obligaciones tributarias, mientras que en la investigacion
realizada, también se concluye que se llevo adelante el proceso de consolidacion
del Saldo a Favor, por lo que se realiz6 la compensacion del Saldo s Favor en los
periodos anuales. Asimismo, Vilca (2022), reafirma que el beneficio de
compensaciones y devolucion de saldos a favor, afecta en la liquidez y en gran

medida las afectan los pasivos de corto plazo, por lo que las politicas de la empresa
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deben enfocarse a desarrollar herramientas financieras como flujos de caja, que
mostraran las deudas que se tiene y el plazo en el que se deben cancelar.

En ese sentido, Maltez (2020) en Nicaragua, refiere de igual manera que una
adecuada gestion del riesgo de liquidez por parte de las entidades financieras
ayuda a asegurar su capacidad para manejar los flujos de efectivo derivados de su
pago, obligaciones y adicionalmente, planificar pagos. Mientras que en la
investigacion concluida, se tiene que como resultado de una obtencion del saldo a
favor del exportador en forma adecuada, se cuenta con un nivel de liquidez
suficiente como para poder afrontar sus obligaciones a corto plazo. Ademas, que
Osorio (2019) ratifica que el margen de balance a favor del exportador se asocia
positivamente con la liquidez de las empresas. En tanto nuestro estudio revela de
igual manera que el beneficio del exportador es un recurso que mejora la liquidez
de la empresa y permite ademas cumplir con las obligaciones corrientes dando un
efecto positivo en el estado de situacion financiera y el capital de trabajo, ambos
necesarios para guardar una imagen positiva en el sector financiero local.

Respecto al primer objetivo especifico, se analizé la compensacion del saldo
a favor del exportador en la liquidez, en una primera instancia, la mayoria de los
entrevistados concordaron que se tienen dos opciones respecto a la compensacion
del saldo, la primera es realizar la compensacién y la segunda solicitar la devolucion
del Saldo. La compensacién se podria realizar con otros tributos administrados por
la superintendencia nacional de aduanas y tributos internos, opcién que se puede
efectivizar en forma mensual o anual. Se puede compensar con el Impuesto a la
Renta, en los periodos ya indicados. Si se efectia en forma mensual, se compensa
con los Pagos a Cuenta del Impuesto a la Renta y en el caso del periodo anual, la
compensacion sera con la Regularizacion del Impuesto a la Renta, en los meses
de marzo o abril, que resulta de la aplicacion de los porcentajes del mencionado
impuesto sobre la utilidad imponible, a la que se deduciran los pagos a cuenta
realizados efectivamente. La diferencia es la regularizacion del Impuesto a la Renta.

Con el aporte de Avila (2022) en Ecuador, revelo un analisis similar sobre la
importancia de aplicar cualquiera de los dos procedimientos para beneficiarse con
el Saldo a Favor, compensacion o devolucion, proporciona liquidez en la empresa.

De la misma manera Berrio (2022) en Colombia, resalta un aporte similar sobre la
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importancia de la gestién financiera, especialmente de la liquidez, para examinar a
la empresa respecto de las deudas que tiene la empresa, con proveedores de
bienes y servicios, colaboradores que tienen los mismos intereses. Las empresas
tienden a utilizar recursos externos para mejorar sus informes financieros,
especialmente el Balance anual. Estos recursos externos, suelen ser muy onerosos
en el aspecto financiero por los intereses que se cobran normalmente, por lo que
una planificacién en este sentido, resulta necesario para gue la empresa mantenga
una salud financiera, para futuros requerimientos con el sector bancario, que
eventualmente podrian requerirse para inversiones mas importantes.

Referente al segundo objetivo especifico se analizé la devolucion del saldo
a favor del exportador en la liquidez del hotel Munay Wasi Inn EIRL, Cusco, este se
realiza segun la decisibn que asuma la gerencia de la empresa, previo analisis
respecto a lo conveniente que resulta, que puede optar por la compensacion
mensual o anual del Saldo a Favor y solicitar la devolucion del Saldo a Favor que
guede como pendiente, o solicitar la devolucion del saldo del Saldo a Favor, lo que
implica cumplir con los requisitos exigidos para tal fin. Para tramitar la devolucién
del saldo a Favor, se debe presentar el formulario virtual 4949, donde se precisa
los datos de la empresa, se informa el importe del Saldo a Favor solicitado, la forma
en la que sera devuelto, que podria ser a través de dinero en efectivo, deposito en
cuenta corriente del solicitante o a través de la entrega de Notas de Créditos
Negociables, que son titulos valores que pueden ser enajenados a otros
contribuyentes que pueden utilizarlo como medio de pago, para pagar sus tributos.

Con el aporte de Alcantara (2022) quien revela un analisis similar al obtenido
gue, si se tiene un adecuado manejo y administraciéon del saldo a favor, daran como
resultado un beneficio adecuado y 6ptimo para la empresa. Por ello que la balanza
tributaria de los exportadores del distrito de San Juan de Lurigancho de Lima en
2021 esta significativamente relacionada con la rentabilidad de la empresa como lo
demuestra en la investigacion concluida, el beneficio seréd positivo, en la medida
que se ciflan a los procedimientos exigidos. Asimismo, Hernandez & Tarriba (2020)
en Colombia indica y hace un aporte sobre la necesidad de que el estado
implemente politicas que coadyuvan a la inversion en este sector. Por lo tanto, los

gobernantes del estado y las empresas hoteleras son claves para mantener a flote
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la economia de este sector hotelero y evitar la quiebra haciendo un adecuado uso
de la devolucion del saldo a favor del exportador. En estos casos, el Estado juega
un papel importante, en la implementacion de incentivos al turismo internacional.

Con respecto al cumplimiento de los requisitos, la SUNAT tiene la atribucion
de efectuar una verificacion o auditoria sobre la determinacion y existencia del
Saldo a Favor. Igual que en el caso de la compensacion del Saldo a Favor, se debe
presentar previamente el PDB Exportadores, para informar sobre el origen del
Saldo. Esta verificacion que efectia la administracion tributaria, generalmente
recurre a un analisis de los registros de compras y ventas y a la documentacion de
respaldo, el cual debe encontrarse ordenado. En el caso del libro de compras, la
documentacion registrada debe corresponder a contribuyentes cuyo Registro Unico
de Contribuyente esté como habido, que los comprobantes se ajusten a lo normado
por el Reglamento de Comprobantes de Pago, que, si deben ser bancarizados,
exista la evidencia del pago, usando un medio valido, como es cheque no
negociable, deposito en cuenta del proveedor, transferencia interbancaria y otros
aceptados por ley o también que se deposite la detraccién correspondiente.

En referencia al antecedente, Ayerve (2021) en la tesis saldo que favorece
a los exportadores y las medidas realizadas a la empresa Taypikala Hotel Cusco,
los resultados obtenidos respecto a la variable son 79% suficientes para cumplir
con la determinacion de saldo favorable a los exportadores y 21% cumplen
parcialmente porgue estan con los requisitos marcados por la ley y el 0% no
cumplen. Concluy6é que el beneficio tiene un resultado real en los indicadores
financieros, en relacion a la liquidez de la empresa, el saldo de apoyo al exportador
mensual para el periodo 2018 es menor al del periodo 2017. Los Resultados
presentados en el antecedente, son similares a los obtenidos en la presente
investigacion, porque el beneficio por los servicios prestados, generan disponible
de recursos econdmicos, con los que se puede elaborar un flujo de caja que
permitira prever el pago de las deudas del hotel Munay Wasi Inn EIRL y evitar
contingencias con los que proveen de bienes y servicios a la empresa.

En cuanto al antecedente de Osorio (2019) en la tesis limite del saldo a favor
del exportador y la liquidez de las empresas del sector maderero en el Perd 2013,

los resultados del estudio fueron iguales ya que se vio que el parametro del saldo
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a favor del exportador esta directamente relacionado con la liquidez, lo que significa
gue se advierte la importancia del tiempo que tarda el proceso de devolucion, ya
gue este ultimo proporciona a la empresa una mayor capacidad para cumplir con
sus obligaciones de corto plazo, y que le proporciona los recursos liquidos
necesarios. En el mismo sentido, este beneficio por atencién a clientes extranjeros,
proporciona recursos necesarios para que la empresa pueda seguir atendiendo en
forma id6nea, pero que también se debe realizar un analisis adecuado, porque el
exceso de recursos, traerd como consecuencia que se esté descuidando los
recursos cuando estos son excesivos, porque estos se podrian utilizar de otra
forma, a través de la inversién que podrian redituar ganancias previstas.

La implicancia del estudio realizado, como opinion de investigador, es que la
empresa Munay Wasi Inn EIRL,en la ciudad del Cusco, hace cuatro afos, del
periodo en el que efectua la investigacion, no se determinaba ni hacia uso del
recurso financiero Saldo a Favor del Exportador, porque no se tenia la documentos
ni registros contables en forma ordenada y transparente, porque una eventual
auditoria o verificacion por la SUNAT podrian traer como consecuencia reparos u
objeciones a la determinacion del Saldo a Favor, con un efecto contraproducente,
0 sea que se podria estar expuestos al desconocimiento del Saldo y la
determinacion de multas e intereses. En cambio, en la actualidad, bajo la
determinacion de la gerencia, se ha procedido a ordenar la parte contable, que
implica que la documentacion de sustento del Saldo a Favor sea fehaciente, que se
cuenta con copia del pasaporte del cliente y su Tarjeta Andina de Migracion.
Tambien se propuso que los libros contables esten ordenados adecuadamente.

En la discusion realizada se ha analizado en forma extensa los resultados
obtenidos, que se han presentado en el capitulo correspondiente y que se refieren
a los objetivos planteados, luego de aplicar el software Atlas.ti, para investigaciones
de enfoque cualitativo. Luego se ha procedido a realizar una comparacion de los
resultados obtenidos con los estudios previos realizados y para finalizar se ha
expuesto las implicancias que el estudio ha significado para la empresa, resultados

gue seguramente seran considerados por los directivos de la empresa hotelera.
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V. CONCLUSIONES

1.- Se analiz6 el saldo a favor del exportador en la liquidez en la empresa
hotel Munay Wasi Inn EIRL, revelandose que se da cumplimiento a los requisitos
para gozar del beneficio otorgado por los organismos gubernamentales como son
la DIRCETUR y la SUNAT. Este saldo a favor del exportador, resulta de la diferencia
del débito fiscal (registro de ventas y del crédito fiscal, registro de compras). Este
beneficio se goza a través de la presentacién del Programa de Devolucion de
Beneficios (PDB) que puede realizarse en forma mensual o anual. El saldo a favor
del exportador, es un recurso financiero que genera Liquidez a la empresa y
posibilita el cumplir con obligaciones a corto plazo sin ningun inconveniente real.

2.- Se analizé la compensacion del saldo a favor del exportador en la liquidez
del hotel Munay Wasi Inn EIRL, revelandose que este saldo, puede ser utilizado en
la compensacién con otros tributos administrados por la SUNAT, como puede ser
el impuesto a la renta, el mismo que posibilita aplicarlo contra los pagos a cuenta
mensuales o con la regularizaciéon del impuesto a la renta anual. Para ello se debe
cumplir con presentar el programa de devolucién de beneficios (PDB) en forma
mensual o anual, dias antes de la presentacion de la declaracion mensual programa
de declaracion telemética 0621 IGV — renta, o bien se puede utilizar contra el pago
de regularizacion del impuesto a la renta anual, que se determina cada fin de afio.

3.- Se analiz6 la devolucién del saldo a favor del exportador en la liquidez
del hotel Munay Wasi Inn EIRL, revelandose que este saldo, ademas de
compensarse con otros tributos administrados, puede ser materia de devolucién en
los casos que asi le convenga a la empresa, este procedimiento se realiza
utilizando el formulario virtual 4949, en el que se precisa los montos solicitados para
la devolucion, cuyo respaldo se hace mediante la presentacion antelada de la
declaracion (PDB), para evidenciar que efectivamente existe un Saldo a Favor del
Exportador, que deviene de la recepcion o atencion, mayormente, de pasajeros no

domiciliados, que estan exonerados del IGV o también peruanos no domiciliados.
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VI. RECOMENDACIONES

1.- Al Gerente de la empresa hotel Munay Wasi Inn, implementar medidas
para fortalecer y consolidar su condicion de exportador de servicios turisticos,
mediante las ofertas que tiene con los clientes del extranjero, y la adecuacién de
las instalaciones del establecimiento para promocionarlos en diferentes medios de
publicidad, para finalmente la capacitacibn a los colaboradores en una mejor
atencion a los clientes. Lo que procurara la atraccion de los pasajeros,
preferentemente extranjeros, que son los que generan el beneficio al exportador.

2.- A los contadores, realizar estudios permanentes sobre la posibilidad de
compensar o solicitar la devolucién del saldo a favor del exportador, mediante el
uso de un andlisis financiero y la elaboracién de herramientas como flujos de
efectivo. Esta situacion permitira en la compensando del saldo con tributos como el
impuesto a la renta que conviene financiera y econ6micamente, compensar en
forma mensual o anual, como lo prescribe la ley ademés de establecer la posibilidad
de compensar, también, con otros tributos que estan a responsabilidad de la
empresa.

3.- Ala gerenciay los contadores, tramitar o solicitar la devolucion, mediante
auditorias internas de los registros involucrados, como son el registro de compras
y el registro de Ventas, junto con la documentacién sustentatoria. Lo que permitira
realizar una administracion tributaria, que podria ser parte de planificacion tributaria
suele realizar verificaciones sobre los saldos a favor del exportador, por el que se
esta solicitando la devolucién. También se sugiere que se efectué una planificaciéon

sobre el uso de la devolucion, que podria servir para compra de activos.
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Anexo 1: Matriz de Categorizacidn Aprioristica

ANEXOS

Ambito Problema de Problema General | Objetivo General Objetivos Sub Categorias Etiquetas
Tematico Investigacion especificos
Saldo a favor | Tener ¢, Cual es la | Conocer cual es | a) Analizar cual es | a) Compensacién | Registro de

del
Exportador
en la
Liquidez del
hotel Munay
Wasi Inn
EIRL en la
ciudad del
Cusco, 2022.

conocimiento de

los beneficios
tributarios
generales que
busquen
disminuir los

costos y dentro
de los cuales

esta la
exoneracion del
Impuesto

General a las

Ventas a los No
Domiciliados, de
lo cual resulta un
Saldo a Favor
del IGV, que

percepcion de los
colaboradores,

respecto a la
situacion del Saldo a
Favor del Exportador
con la Liquidez, del
hotel Munay Wasi
Inn EIRL, Cusco, en

el periodo 20227

la percepcion de
los
colaboradores,
respecto al Saldo
a Favor del
Exportador con la
Liquidez del hotel
Munay Wasi Inn
EIRL, Cusco,
periodo 2022.

el conocimiento de
los colaboradores,
respecto a la
Compensacion del
Saldo a Favor del
Exportador con la
Liquidez del hotel
Munay Wasi Inn
EIRL, Cusco, en el
periodo 2022,

(b) Analizar cual es
el conocimiento de
los colaboradores,
respecto a la
Devolucion del
Saldo a Favor del
Exportador con la

del Saldo a Favor
del Exportador

Establecimiento

Saldo a Favor

Tributos a
compensar

b) Devolucion del
Saldo a Favor del
Exportador

Procedimiento
devolucion

Forma de
devolucién




beneficia a los
Establecimientos
de Hospedaje

Liquidez del hotel
Munay Wasi Inn
EIRL, Cusco, en el
periodo 2022.

c) Analisis por Estado de
Tendencias Situacion
Financiera
Estado de
Resultados
d) Analisis de Gestion
Estructura financiera
Composicional
Liquidez
e) Ratios de corriente
Liquidez

Prueba acida




Anexo 2: Guia de Entrevista

Saldo a favor del Exportador en la Liquidez del hotel Munay Wasi Inn EIRL en la
ciudad del Cusco, 2022.

Apellidos y nombres: D.N.I

Especialidad o cargo: Institucion:

Lugar de aplicaciéon del cuestionario: Tiempo:

Fecha: Hora de inicio: Hora de conclusion:

1. ¢Podria proporcionarnos una breve descripcion de Munay Wasi y su
actividad principal como exportador de servicio?

2. Podria explicar el proceso y los requisitos necesarios para registrar el hotel
Munay Wasi Inn EIRL como exportador de servicios ante la SUNAT? ¢Qué
beneficios y obligaciones conlleva este registro para la empresa?

3. ¢ Podria detallar como se genero el saldo a favor para Munay Wasi Inn EIRL
como resultado de la exportacién de servicios en 20227? ¢ Cuéles fueron los
montos involucrados y cémo se calcularon?

4, ¢ Podria detallar como se gener6 el saldo a favor para Munay Wasi Inn EIRL
como resultado de la exportacién de servicios en 20227? ¢ Cuéles fueron los
montos involucrados y cémo se calcularon?

5. ¢, Cual es el procedimiento que Munay Wasi Inn EIRL debe seguir para
solicitar la devolucion de un saldo a favor? ¢ Cuales son los documentos y
formularios que deben presentarse?

6. ¢, Cudl es la diferencia entre compensar el saldo a favor con otros tributos de
manera mensual y solicitar la devolucién a través del formulario 4949?
¢,Cuando es preferible una opcion sobre la otra y por qué?

7. ¢, Como afecta la compensacion o devolucién del saldo a favor al estado de
situacion financiera de Munay Wasi Inn EIRL? ¢ De qué manera esta practica
impacta la generacion de liquidez de la empresa?

8. ¢, Cuales son las implicaciones a largo plazo de optimizar la gestion de saldos

a favor como exportador? ¢ Como ha mejorado la gestion financiera del hotel

Munay Wasi Inn EIRL a través de estas practicas?



10.

11.

¢, Qué debe hacer la empresa para gozar del saldo a favor del exportador?
¢ Este saldo afecta a la liquidez de la empresa? ¢De qué manera?

¢ En afios pasados, se cumplio con los tratamientos necesarios para acceder
a este beneficio? ¢La empresa hizo uso de este beneficio para para hacer
frente a sus obligaciones?

¢,Cuales son las lecciones clave que Munay Wasi Inn EIRL ha aprendido a
partir de esta experiencia con los saldos a favor como exportador en 2022?
¢ Algun consejo que desearia compartir con otras empresas en una situacion

similar?



Anexo 3: Permiso y autorizacion

SOLCMTUD DE PERMISD PARA UTILEZAR EL WOMEBREL DE LA EMPRESASENTIDAD
¥ RECOUD DE INFORMACION PARS UMA INWVESTIGACION ACADEMICS

Cusco
Garente General Juan de
Dias Taleds Huamén

Funay Wasi Inn EIBL

D& mi cansideracitn

¥o, Yadibet Wera Ceollatupa, con DMI N 9 42789287, edudiante de la
Cirusla de Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo, solicita @ usted el
permisa correspandiente para poder utilizar el nombre de la empresa sy recajo de
infarmacidn para una investigacidn académica, gue tiene comoa titulo, “Salda a
Favor del Expartador @n B Liquide: del hotel Munay Wasi Inn EIRL @n la cudad
del Cusen, 022", que tiene cama finalidad obtener & titulo profesional de
tontadar pablico, motivo por el cusl agraderco de forma anticipada las
facilidades brindadas. En @ linea, el sstudio tiene coma objeto analizar &n

psencia la temdtica plantada, @l coal servird pomo guia @ informe para gue &n
bate & ella s puedan taomar decsiones de mejora.

Segure de su respuesta faeorable s la o presente,  anticipo mis

agradecimientos y suscribo.
Cusca, 18 de agosto de 2023

Atentamenba

Yadibet Vera Ccallatupa
DMI-42780287
mr

Dushalo

J3/oehRE3
.k



@iio del flortalecimiento be In goberania nacional

YADIBET VERA CCOLLATUPA

DNI 42789287

Estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad
Universidad Cesar Vallejo

Presente: Autorizacion para realizar trabajo de investigacion,
Referencia: Solicitud de permiso para utilizar el nombre de la empresa y recojo
de informacién para una investigacién académica

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludario cordialmente, en mi calidad de Gerente
General de la empresa MUNAY WASI INN E.L.R.L. con RUC 20485041240 yen
atencion al documento de la referencia, se comunica que mediante el presenta
documento se le AUTORIZA y se brinda todas las facilidades para que efectue
el trabajo de investigacién “Beneficio por Exportacion de Servicios en la Liquidez
del hotel Munay Wasi Inn EIRL en la ciudad del Cusco, 2022".

Sin otro particular, me despido de usted reiterandole las muestras de mi
especial consideracion y estimas personales, deseandole lo mejor de los éxitos
en lo académico.

Cusco, 21 de agosto del 2023.

Atentamente.

! of
\ Juan de Dios Toledo Huaman

Tittar Gerenta__




Anexo 4: Consentimientos informados

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Em esta oportunidad, deseo solicitar su consemtimiento para participar de forma
voluntaria en la investigacion “Saldo a favor del Exportador en la Liquidez del hatel
Munay Wasi Inn EIRL en la ciudad del Cusco, 20227 que tiene como objetivo: Conocer
cual es la percepcion de los colaboradores, respecto al Saldo a Favor del Exportador con
la Liquidez del hotel Mumnay Wasi Inn EIRL, Cusco, periodo 2022,

Estimado{a) especialista si accede a participar en la investigacion, se le pedira
responder una serie de preguntas mediante una entrevista semiestructurada. La cual
tomara aproximadamente 1 hora de su tiempo; lo que conversemaos se grabara, de modo
que se pueda transcribir las ideas que usted haya expresado y aportado.

La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningum otro
propositivo fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a las preguntas de la
entrevista seran codificadas wsando un nomero de identificacion y por lo tanto seram
anonimas, es dedir, sera una informacion solo conocida por el investigador. Una vez
transcritas las entrevistas, las grabaciones se pasaran a destruir o eliminar |as evidendias
de la misma.

Desde ya agradezco su participadon
Br. Yadibet Wera Coollatupa

He leido este documento de comsentimiento, por lo tanto, acepto participar
voluntariamente en este estudio, conducido por Yadibet Vera Coollatupa.

Dedars que se me ha informadao sobre el objetivo del trabajo de investigacicn y
s2 me ha asegurado que la informacion gque entregue estara protegida por la
confidencialidad.

La responsable del estudio, Yadibet Vera Coollatupa se comprometio a responder
cuakquier consulta o duda que le plantee acerca de los procedimientos gue se llevaran a
cabo o cualguier otro asunto anexo con la presente investigacion realizada.

Cusco, 22 de noviembre de 2023

i &
TN A
CJ ﬂ_:'l’:
Maria Isabel Cardenas Estéver 'm
MNombre del participante Firma/sello del participante

DN 23929774



CONSENTIMIENTO INFORMADO

En esta oportunidad, deseo solicitar su consentimiento para participar de forma
voluntana en la investigacion “Saldo a favor del Exportador en la Liquidez del hotel
Munay Wasi Inn HRL en la cudad del Cusco, 20227 que tiene como objetivo: Conocer
cual es la percepcion de los colaboradores, respecto al Saldo a Favor del Exportador con
la Liquidez del hotel Munay Wasi Inn EIRL, Cusco, periodo 2022

Estimado(a) especialista si accede a participar en la investigadon, se le pedira
responder una serie de preguntas mediante una entrevista semiestructurada. La cual
tomara aproximadamente 1 hora de su tiempo; lo que conversemos se grabara, de modo
que se pueda transcribir las ideas que usted haya expresado vy aportado.

La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningum otro
propositivo fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a las preguntas de la
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto seran
anonimas, es dedr, sera una informacion solo conocda por el investigador. Una vez
transcritas las entrevistas, las grabaciones se pasaran a destruir o eliminar las evidencias
de la misma.

Desde ya agradezco su participacion
Br. Yadibet Vera Coollatupa

He leido este documento de comsentimienmto, por lo tanto, acepto participar
voluntariamente en este estudio, conducido por Yadibet Vera Coollatupa.

Dedaro que se me ha informado sobre el objetivo del trabajo de investigacion y
se me ha asegurado que la informacion gue entregue estara protegida por la
confidencialidad.

La responsable del estudio, Yadibet Vera Coollatupa se comprometio a responder
cualquier consulta o duda que le plantee acerca de los procedimientos gue se llevaran a
cabo o cualguier otro asunto anexo con la presente investigacion realizada.

Cusco, 22 de noviembre de 2023

Edison Sotomayor Chahuaylla Maury i b ELRLC
Mombre del participante Firma/sello del participante

DML 23979623



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Em esta oportunidad, deseo solicitar su consentimiento para participar de forma
voluntaria en la investigacion “Saldo a favor del Exportador en la Liquidez del hotel
Munay Wasi Inn EIRL en la cudad del Cusco, 20227 que tiene como objetivo: Conocer
cual es la percepcion de los colaboradores, respecto al Saldo a Favor del Exportador con
la Liquidez del hotel Munay Wasi Inn EIRL, Cusco, periodo 2022.

Estimado(a) especialista si accede a participar en la investigadon, se le pedira
responder una serie de preguntas mediante una entrevista semiestructurada. La cual
tomara aproximadamente 1 hora de su tismpa; lo que conversemaos se grabara, de modo
que se pueda transcribir las ideas que usted haya expresado y aportado.

La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro
propositivo fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a las preguntas de la
entrevista seran codificadas wsando un nomero de identificacion y por lo tanto seran
anonimas, es dedr, sera una informacion solo conocida por el investigador. Una wvez
transcritas las entrevistas, las grabaciones se pasaran a destruir o eliminar las evidendias
de la misma.

Desde ya agradezco su participacicon
Br. Yadibet Vera Ccollatupa

He leido este documento de consentimiento, por lo tanto, acepio participar
voluntariamente en este estudio, conducido por Yadibet Vera Coollatupa.

Dedaro que se me ha informado sobre el objetivo del trabajo de investigacion y
se me ha asequrado que la informacion gque entreque estara protegida por la
confidencialidad.

La responsable del estudio, Yadibet Vera Coollatupa se comprometid a responder
cualguier consulta o duda que le plantee acerca de los procedimientos gue se [levaran a
cabo o cualquier otro asunto anexo con la presente investigacion realizada.

Cusco, 22 de noviembre de 2023 1

T
Ay Wi Fren TLRL
ety e,
Carlos Soria Berdejo
Mombre del participante Firma,/sello del participante

DML 23366706



CONSENTIMIENTO INFORMADO

En esta oportunidad, deseo solidtar su consenmtimiento para participar de forma
voluntaria en la investigacion “3aldo a favor del Exportador en la Liquidez del hotel Munay
Wasi Inn HEL en la cudad del Cusco, 20227, que tiene como objetivo: Conocer cual es la
percepcion de los colaboradores, respecto al Saldo a Favor del Exportador con la Liguidez
del hotel Munay Wasi Inn HREL, Cusco, periodo 2022

Estimado(a) espedialista si accede a participar en |a investigacion, se le pedira
responder una serie de preguntas mediante una entrevista semiestructurada. La cual
tomara aproximadamente 1 hora de su tiempo; lo que conversemos se grabara, de modo
que se pueda transcribir las ideas que usted haya expresado y aportado.

La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro
propositivo fuera de los de esta inwestigacion. Sus respuestas a las preguntas de la
entrevista seran codificadas usando un ndmero de identificacion y por lo tanto seran
anonimas, es decir, sera una informacion solo conocida por el investigador. Una vez
transcritas las entrevistas, las grabaciones se pasaran a destruir o eliminar las evidencias
de la misma.

Desde ya agradezco su participacion

Br. Wadibet Vera Ccollatupa

He leido este documento de consentimiento, por lo tanto, acepto participar
voluntariamente en este estudio, conducido por Yadibet Vera Coollatupa.

Declard gue se me ha informado sobre el objetivo del trabajo de investigacion y
se me ha asegurado que la informacion que entregue estara protegida por la
confidencialidad.

La respomsable del estudio, Yadibet Vera Ccollatupa se comprometio a responder
cualguier consulta o duda gue le plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a
cabo o cualguier otro asunto anexo con la presente investigacon realizada.

Cusco, 22 de noviembre de 2023

Elena Alonso de Huamani ShH AT

Mombre del participante Firma/sello del participante

DI 24715014



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Em esta oportunidad, deseo solicitar su consentimiento para participar de forma
voluntania en la investigacion “3aldo a favor del Exportador en la Liquidez del hotel
Munay Wasi Inn HEL en la oudad del Cusco, 20227, que tiene como objetivo: Conocer
cual es la percepcion de los colaboradores, respecto al Saldo a Favor del Exportador con
la Liquidez del hotel Munay Wasi Inn EIRL, Cusco, periodo 2022,

Estimado(a) especialista si accede a participar en la investigacion, se le pedira
responder una serie de preguntas mediante una entrevista semiestructurada. La cual
tomara aproximadamente 1 hora de su tiempo; lo gue conversemaos se grabara, de modo
que se pueda transcribir las ideas que wsted haya expresado y aportado.

La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para mingun otro
propositivo fuera de los de esta inwestigacion. 3us respuestas a las preguntas de la
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto seran
anonimas, es decr, sera una informacion solo conocida por el investigador. Una vez
transcritas las entrevistas, las grabaciones se pasaran a destruir o eliminar las evidencias
de la misma.

Desde ya agradezco su participacion
Br. Yadibet Vera Ccollatupa

He leido este documento de consentimiento, por lo tanto, acepto participar
voluntariamente en este estudio, conducido por Yadibet Vera Coollatupa.

Dedlaro que se me ha informado sobre el objetivo del trabajo de investigacion y
se me ha asegurado que la informacion gque entregue estara protegida por la
confidencalidad.

La responzable del estudio, Yadibet Wera Coollatupa se comprometio a responder
cualquier consulta o duda que le plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a
cabo o cualquier otro asunto anexo con la presente investigacion realizada.

Cusco, 22 de noviembre de 2023

SREET. "s.j

m-l-n‘l-ﬂ-

Juan Fredy Aguilar Villa

Mombre del participante Firma/sello del participante

DML 23871649



Anexo 5: Certificado de vali

dacién

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Cuestionario sobre Saldo a favor del Exportador en la
Liquidez del hotel Munay Wasi Inn EIRL en la ciedad del Cusco, 2022°,

La ewaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos &
parlir de éste sean utilizados eficientementa; aportando al quehacer psicokigico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Hombre del jusz:

bitro, CPC Juan Fredy Elmer Aguilar Villa

Grado profeslonal: Maesiria (%) Deoctor i}
Clnica ([ } Social (X}
Area de formacién académica:
Educativa { |} Organizacional { )
Areas de experiencia profesional: Asesorla Trbufara

instituciin donde labora:

AsEE0r tibutano vy Docenite Linpversitano

Tiempo de experlencia profesionalen | 2 a4 afos i |
elarea: | MisdeSanos|{ X )
Experiencia en investigacion Metodoiogla 13 afos

F Eropdsito de 13 evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datps dela escalg

Wombre de la Prueba: | Cuestionario sobre Saldo a favor del Exportador en la Liguidez del
hotel Munay Wasl Inn EIRL en la cludad del Cusco, 2022
Autor (a) Yadibet Vera Ceollatupa (2023)
Procedencia: Cusco
Administracidn: Apiicacidn en campo
Tiempo de aplicacion; 15 minutos
Ambito de aplicacion: |  ealaboradores del hotel Munay Wasi inn EIRL de diferentes dreas
Significacién: |  Cown ef cuestionario se busca conocer cudl es [a percepeion de fos
colsboradores respecto &l Salde a Favor del Exportador con la
Liguidez del hotel Munay Wasi inn EIRL, Cusco periodo 2022




4. Soportie tedrico
Aroa/Escala Subescal
. Definicién
{Categoria) [Sub categoria)
o " Procedimienfo mediante of cual, of Saldo a Favor
Saido a Favor def ¢ Compensa con afros ribelos
Exporiador . cedimiento por ef gue se efeciia el irdmite de
Dt volucidn del Saldo a Faver
. . 5% de las diforentes partidas de los Estados
Anilsls por Tendsncine noieros e dos o mds siercicios
Andlisis de Esfractura 5% de las diforentes partidas de los Estados
Composicional noieros de un Solo efercicio.
— - ida & la prdclica de manejar las finanzas de
Liguibinz AnARgts i E“.m:"" uia evmpresa de forma que e permila fener dxilo
Campoyicions ir [a monmativa.
a medi la capacidad de la empresa para
Ratios de Liguider sin dificuifades las obligaciones mis
inmedratas
B Presentacitn de instrucciones para &l juss:

A continuacidn, a usted e presenlo & cusstionano sobre 3aldo a favor del Exportador en la Liguidez del
hotel Munay Wasi Inn EIRL en la ciudad del Cusco, 2022 por Yadibet Vera Coolfatupa (3023 D= acuerda
con las siguienies etiquetas, califique cada una de los Rems segin comesponda.

Criteria Calificacidn indicador
1. Ma cumple con @ crilerio El e no es claro.
LARIDAD El flem requiere bastanies modificacionss o una
£ < A 2 Raie Nivel modificacibn muy grande en el uso de las
! Emnd-:- 5E | = Ee e palabras de acuerdo con su significada o por [a
f.ﬁ:ili.:::rm ak ordenacitn de estas.
decir, s sinticlica S requiere una modificacdn muy especifica de
¥ fﬂﬁ:‘;’?ﬂm A Miarieraric nival alguras de los isrmincs del ilem.
: El ltem e= clam, ene semantica y sinlags
4. Allo nived T
1. Mo cumpls oon o cillario El ib=m ro Sene relacian dgica con la dimenson
COMEREHNCIA El ifem tieme una relacitn tangencial fe=jana con
El iem lene 2. Bajo Nevel la dimereadn.
refacitn iagica can - - o I
|la dimensidn a . = Diens una nEEacon moderada con 1A
indicador que esta 3. Moderado nived dimensitn gue se estd midiendo.
di=ndo.
e ) El item 5= encuenira estd relacionado con ka
4. Ao nivel dimensitn gue estd midisnda.
L El ilem pusde ser sliminado sin que s= ves
1. Nar cumphe con e crilexio afectad la medicidn de ka dmensitn.
RELEVANCLA
El fem es asencial 2 Baic Nivel El ifem fiene alquna relevancia, pero alro Bem
o importanbe, &g - B e puede estar incluyendo lo que mide ésie.
decir dehe sar
incluido, 3. Moderado nived El ilem e=s relatiraments imporanie.
4. Allo nived El item es muy relevants y debe ser incluido.




e L Formato de validacion

Estimado Juez: leer con detenimiento los items vy calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones
gue considere pertinents).

Variable o categoria: Saldo a Favor del Exportador

Primera dimension / subcategoria: Compensacion del Saldo a Favor del Exportador
. Objetivos de la Sub categoria: Analizar cual es el conocimiento de los colaboradores, respecto a la Compensacion del Saldo a Favor del Exportador con la
Liguidez del hotel Munay Wasi Inn EIRL Cusco 2022

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Registro de Para tener acceso al beneficio del Saldo a|
Establecimiento Favor, se debe estar inscrite en el Registro 4 4 4 }

de Establecimientos de Hospedaje

Saldo a favor s Podria detallar como se generd el saldo g
favor para Munay Wasi Inn EIRL como)
resultado de la exportacion de senicios en 4 4 4 -
20227  ;Cuales fueron los montos|
involucrados y como se calcularon

Tributos a s Cual es la diferencia entre compensar el
lcompensar lzaldo a favor con otros tributos de manera
mensual y solicitar la devolucion a traves del
formulario 49497 ; Cuando es preferible una|
lopcidn sobre la otra y por qué?

Segunda dimension / subcategoria: Devolucion del Saldo a Favor
Objetivos de Subcategoria: Analizar cual es el conodimiento de los colaboradores respecto a la Devolucion del Saldo a Favor del Exportador
con la Liguidez del hotel Munay Wasi Inn EIRL, Cusco, 2022
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IND ORES item Claridad

Coherancla

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

L Cudl es el procedimiento que Munay Wasi Inn
EIRL debe sequir para solicitar [a devolucidn de|

Procadimiento dELlr'l saldo a favor? ; Cudles son los documentos| 4

Devolucitn i formularios que deben presentarse?
I Podria detallar codmo se generd ¢ saldo a favor]

Farma defara I'u'luna;.!r Wasi Inn EI_RL como resultado de|

Devolucien a exportacion de servicios en 20227 ) Cudles| 4 4 4
fueron los montos involucrados vy odmo e
calcularon?

Variable o categoria: Liguidez
Primera dimenslén | subcategoria: Andlisis por Tendencias

Objetivos de la dimenzidn: Conocer la direccidn y velocidad de los cambios que se han dado en la situacién financiera de [a empresa a fravés del iempo

Indicadores item Claridad Coherancia Relavancia Obsarvaciones! Recomendacionas

Eztado de{, Como afecta la compensacion o devolucidn dell

Bituacidn |galdo a favor al estado de situacién financiera de;

Financiera Munay Wasi Inn EIRL? ;De qué manera estal 4 4 4
practica impacta la generacién de liquidez de lal
lempresa?

Estado e

Fesultados JPodria detallar como se generd el saldo a favor
para Munay Wasi Inn EIRL como resultado de lal p 5 i
exporacion de servicios en 20227 ; Cuales fueron
los montos involucrados y cdmo se calcularon?

Segunda dimensién / subcategoria: Anédlisis de Estructura Composicional

Objetivos de la dimensidn: Andlisis de las diferentes partidas de los Estados Financieros de un solo gjercicio.
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FRSIDAD CESAR VALLEJOD
item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obsarvacliones/
Recomendaclones

s
JCudles =on las implicaciones a largo plazo de
Sestion optimizar la gestidén de saldos a favor como
financiera exportador? JCémoe ha mejorado la  gestidn 4 4 4
financiera del hotel Munay Wasi Inn EIRL a través de;
eslas praclicas?
Tercera dimensién / subcatsgoria: Ratios de Liquidez
Dbjetivos de la dimensidn: Mide la capacidad de a empresa para afrontar sin dificultades las obligaciones mds inmediatas
INDICADORE |  ftem Claridad Coherencia Relevancia Obsarvaciones/
5 Recomendaciones

| iquidez corrients

4 0ué debe hacer la empresa para gozar del saldo o
favor del exportador?  Este saldo afecta a la liquidea

de la empresa? ; De qué manera?




Certificado de validez de contenido de instrumento

Observaciones (precizar s hay suficiencia): Si hay suficlencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez evaluador: Miro. CPC Juan Fredy Elmer Aguilar Villa

Especialidad del evaluador: Licenciado en Contabilidad, Maestria en Contabilidad con Mencidn en Tributacian

03 de octubre de 2023

Mtro. CPC Juan Fredy Elmer Aguilar Villa
DiMI: 23871649



Datos generales del juez

Mombre del juez:

Dra. CPC Nélida Faullo Davalos

Grado profesional:

Maestria [ ) Dioctor [ X)

Area de formacion académica:

Clinica [ ) Social [

Educativa { ) Chganizacional [ )

Areas de experiencia profesional:

Azezoria Tribufana

Institucidn donde labora:

Asesor tributario y Docente Universitario

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios (
Mas de 5 afos

)
x )

Experiencia en Investigacion

Metodoiogia 13 afos

‘alidar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

Diatos de la escala

MNombre de la Prueba:

Cuestionario sobre Saldo a favor del Exportador en la Liquidez del

hotel Munay Wasi Inn EIRL en la ciudad del Cusco, 2022

Autor (al): Yadibet Vera Coollatupa (2023)
Procadencia: Cusco
Administracion: Aplicacitn en campo
Tiempo de aplicacidn: 15 minutos

Ambito de aplicacidn:

Colaboradores del hotel Munay Wasi lnn EIRL de diferentes dreas

Significacidn:

Con el cuestionario se busca conocer cudl es la percepcidn de los
colaboradores respecto al Saldo a Favor del Exportador con la
Liquidez del hotel Munay Wasi Inn EIRL, Cusco periodo 2022




4. Soporte tedrica

Araa/Escala Subesca
' Definicisn
{Categaria) [Sub categoria)
o i Frocedimiento mediante ef cual, of Saldo a Favar
Saido @ Favor dief s¢ Compensa con alros ribwos
Expariador . cedimiento por &f gune se efechia of trdmile de
Diviaiazita valucin del Saldo a Favor
. . T de las diferentes partidas de log Estados
Andlieis por Tendenciss ncieros de dos o mis gjercicios
Andlizizs de Estructura % de las diferentes partidas de los Estados
Composicionai ncieros de un S0lo efercicio.
Liguidez Andlisis e Fstructors a [a préciica de manejar [as finanzas de

wna empresa de forma que le permita tener dxito

Composicional I3 novmativa.
a medi [a capacidad de fa empresa pars
Ratios de Liguider sin dificuitades las obligaciones mas

inmediafas

g Presentaciin de instrucciones para gl juss:

A conlinuacidn, a usted e presenio = cuestionano sobre Saldo a favor del Exportador en ka Lquider del
hotel Munay Wasi Inn EIRL en la ciudad del Cusco, 20X por Yadibet Vera Coolfatups (2023) De acuerdo
con las siguienies sliquetas, califique cada uno de los flems ssgin comesponda.

Criterio Calificacitn Indicador
1. Mo cumple con & crilesio El item no s clano.
LARIDAD El item reguiere bastanies modificacionas o una
£ < A 2 Baic Nivel modificacién muy grande en el uso de ==
- : Er:lnd-e Rl i palabras de acuerdo con su significada o por |2
f.ill:il'n::.l.- o ordenacion de eslas.
decir, su sintaclica . . .
. : Se requiere una modificacitn muy especifica de
¥ fﬂﬁ:‘;’;‘;ﬂ % Rarierads nhed alguras de los i&rminos del ilem.
4. Alio nived El item &= clam, ene semanlica y snlaes

adecuada

. Mo cumple con el criterio

El t=m ro Sene relacdn ldgica con la dimersadn

COMERENCIA

El ifem liene una refacion tangencial fiejana con

El ifem bene 3 Bajo Mivel . .
it Kgiech es 3o la dimereicn.
la dimensian a .
irdicador gue esta | 3. Moderado nivel Er;ﬂi:::u':";r;?:ﬂ?ﬁ“a cen la
madierdo. )
) El item s& sncuenia esth elacionado con
4. Ao nivel dimension gue =std midenda.
- El ilem pusde ser eliminada sin gue s= vea
1. Mo cumple con e criterio afectads la medicion de ka dmensitn.
RELEVANCIA
El ilem s esencial 2 Baia Nivel El item liene alguna relevancia, pero alro ilem
o importante, a5 - 5 puede astar inchiyendo ko que mide ésle
decir debe sar
incluido. 1. Moderado nived El item e= relativamenls imporanis.
4. #lio nived El item e= muy relevanbs ydebe ser incluido.




Variable o categoria: Saldo a Favor del Exportador

Primera dimensién / subcategoria: Compensacién del Saldo a Favor del Exportador

* Objetivos de la Sub categoria: Analizar cudl es el conocimiento de los colaboradores, respecto a la Compengacidn del Saldo a Favor del Exportador con la
Liquidez del hotel Munay Wasi Inn EIRL Cusco 2022

Formato de validacién
Estimado Juez: leer con detenimiento los fems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asl como solicitamos brinde sus obsenvaciones
que considere pertinente).

Indicadores

ftem

Claridad

Coharancla

Relevancia

Observacionas/
Recomendacionas

Registro de
Establecimiento

Para tener acceso al beneficio del Saldo a
Favor, se debe estar inscrito en el Registro
e Establecimientos de Hospedaje

Saldo a faver

; Podria detallar cdmo se generd el saldo a
vor para Mumay Wasi Inn EIRL como
esultado de la exportacién de servicios en
0227 Cudles fueron loz montos
nvolucrados vy como se calcularon

Tributos a
lcompensar

Cudl es la diferencia entre compensar el
ldo a faver con otros tributos de manera
ensual y solicitar [a devolucion a través del
rrlario 49497 ) Cudndo es preferible una

pcidn sobre la ofra y por qué?

Segunda dimensién | subcategoria: Devolucidn del Saldo a Favor

Objetives de Subcategoria: Analizar cudl es el conocimiento de los colaboradores respects a la Devolucidn del Saldo a Favor del Exportador
con la Liguidez del hotel Munay Wasi Inn EIRL, Cusco, 2022
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Observaciones/

item Claridad Coherencia Relevancia
Recomendaclonss
U Cudl es el procedimiento que Munay Wasi Inn
. EIRL debe sequir para solicitar la devolucidn de|
g;nﬁﬂm:"m 1:I'zun saldo a favar? ; Cudles son los documentos] 4 4 4
y formularios que deben presentarse?
) Podria detallar cdmo se generd el saldo a favor,
Forma defPara Munay Wasi Inn EIRL como resultado def
Develucién a exportacidn de servicos en 20227 ; Cudles| 4 4 3

fuercn los montos involucrados v cdmo e

calcularon?

Variable o categoria: Liguidez

Primera dimensién / subcategoria: Andlisis por Tendencias
Objetivos de la dimensidn: Conocer la direccion y velocidad de los cambios gue se han dado en la situacidn financiera de [a empresa a fravés del Hempo

Indicadores ftem Claridad Coherancia Relevancia Observaciones! Recomendacianes

E=tado del; Como afecta la compensacion o devolucidn del

Situacion aldo a favor al estado de situacidn financiera def

Financiera Munay Wasi Inn EIRL? ;De gqué manera estal 4 4 4
practica impacta la generacidn de liquidez de laf
lempresa’?

Estado de

Resultados L Podria detallar como se generd el saldo a favor
para Munay Wasi Inn EIEL como resultado de la p 5 d
lexportacién de servicios en 20227 § Cudles fueron
los montos involucrados y como se calcularon?

Segunda dimensién / subcategoria: Andlisis de Estructura Composicional

Objetivos de la dimensidon: Andlisis de las diferentes partidas de los Estados Financieros de un solo ejercicio.




mﬂlvdﬁﬁlﬂﬁﬂ CESAR VALLEJO
[ RES ltem

Claridad

Coharancla

Relevancla

Observacliones/
Recomendaciones

Gestion financiera

LCudles =zon las implicaciones a largo plazo de
optimizar la gestidn de saldos a favor comol
exportador? JComo ha mejorado la gestidn
financiera del hotel Munay Wasi Inn EIRL a travé
de eslas practicas? £|

Tercera dimension / subcategoria: Ratios de Liguidez

Objetivos de la dimenzion: Mide la capacidad de la empresa para afrontar sin dificultades las obligaciones més inmediatas

INDICADORE
-]

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacionas

| iquidez corrients

L Quwé debe hacer la empresa para gozar del saldo al
favor del exportador? J Este saldo afecta a la liquidez
de la empreza? ;De qué manera?




Certificado de validez de contenido de instrumento

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficienda

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de correqgir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Dra. CPC Nélida Paullo Davalos

Especialidad del evaluador: Licenciado en Contabilidad, Maestria en Contabilidad con Mencién en Tributacién, Dra. en Contabilidad.

03 de octubre de 2023

edouy 4,

Dra. CPC Néfida Pawllo Ddvalos

Firma del evaluador
DNI: 40308478



Datos generales del juez

Hombre del juez:

JHOANSSO0OM VICTOR MAMUEL QUILIA VALERIO

Grado profesional: Maestria { ) DCoctor [ X
Clinica ( ) Siocial [
Area de formacion académica:
Educativa | ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

SECTOR EMPRESARIAL ¥ EDUCACION UNIVERSITARIA

Institucidn donde labora:

UNNERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios { b
Mas de Safios [ X i

Experiencia en Investigacidn

DOCENTE ASES0R DE TESIS

Propdsito de |la evaluacidn:

‘falidar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

Datos de la escala

Maombre de la Prugba: | Cuestionario sobre Saldo a favor del Exportador en la Liquidez del
hotel Munay Wasi Inn EIRL en la ciudad del Cusco, 2022
Autor (a): Yadibet Vera Ceollatupa (2023)
Procadancia: Cusco
Administracidn: Aplicacion en campo
Tiempo de aplicacidn: 40 minutos
Ambito de aplicacion: Colaboradores del hotel Munay Wasi Inn EIRL de diferentes dreas
Significacion: Con el cuestionano se busca conocer cudl es 13 pevcepcidn de los
colaboradores respecto al Saldo a Favor del Exportador con fa Liguidez
ded hatel Munay Wasi Inn EIRL, Cusco penodo 2022




Aroa/Escala Subescala
. Definicién
{Categoria) [Sub categoria)
- Procedimianio medants &) cus, &f Saldo a Favor 5
Saldo a Favor def . Compansa con olras ibulos
Exportador . IPriocedimvenfo por el que Se afeciie & irdurife oe
Davalucitn jaevalinstn del Sade a Favor
- o Al de jas diferende s parhidas de o Exbidos
Andlisis por Tendencias |c. . ams te dos o mibs EArEeDg
Ardfitis de Extricivrs  PAnaling de jas diferanias parhdas de iog Extados
Compogicional FrANCAmES te wi SOl SjE o,
A - [REfevica & k& prachics de manear jas inanzss de une
L iquider Ardlisis de Estriciura ; -
e icional Eﬂ::fe;:jihmamlemhﬁ:ﬂeréﬂnymh’
|Refevicla & med [ capacidad oe (& ampress para
Ratios de Liguider fronfer Hin diffcuiaces s abhgaciones mis
E‘Im'fl:'l:ﬂhl

B Presentacion de instrucciones para el juaz:

A conlinuacin, a usted (= presenio = cueslonano sobre Saldo a favor del Exportador en La Liquider del
hobtel Munay Wasi Inn EIRL en la ciudad del Cusco, 30F2 por Yadibed Vera Conlfatupa (2023 De acuerdo

con &= siguenbes squetss, califique cada uno de los ilems segln comesponda.

Criterio Calificacidn Indicadar
1. Mo cumple con o criterio El item na e clara.
LARIDAD El item reguiere bastantes modificacones o una
£ [:'I.e 2 Baio N modiicacidn muy grande en el uso de |as
- ! rn-:-lnd-: Sl e palabras de acuerdo con su significado o por la
Mﬂm::; o ordenacion de estas.
decir, su sinticlica . . ..
' . . Sa reguizre una modificaci on muy espacifica de
y semiriica scn | 3. Moderada rivel alguris de los rminos del flem,
4. Allo nivel El flem = daro, lisne semdnlica y sniasis
. Afo nive S
Ell flesm no tene relacidn kbgica con la dimemsadn
1. o cumple con & criterio
Elgl*il'lern u;_l::h 2 Bai El item liene una relacidn tangencial Asana con
. Bajo Mevel - .
rel sctn ibgica can 5 la dimensicn.
la dimermsidn a \ . .
. . El item tiene una relacion moderada con la
Immmf; estd | 3. Moderado nivel dimensidn que s= sstd midiendo.
) El item se sncuenira estd relaciorado con &
4. Allo nivel dimensidn que estd midienda.
. El ifem puede ==r elimirada sin que s= vea
1. Mo cumple con el criterio afectada l medicon de k dmensian.
RELEVANCLA
El itam &5 asencial 2 Baio N El item tiene alguna relevanca, peso oo ibem
o importante, =5 - = puede eslar induyendo ko que mide Sste.
decir debe mer
incluida. 3. Moderado nivel El ifem es relalivamenles imparfante.
4. Ao nivel El item == muy relevants y debe ser indudo.




Variable o categoria: Saldo a Favor del Exportador
Primera dimensién / subcategoria: Compensacion del Saldo a Favor del Exportador

Liquidez del hotel Munay Wasi Inn EIRL Cusco 2022

Formato de validacién
Estimado Juez: leer con detenimiento log [tems v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asl como solicitamos brinde sus observaciones
gue considers partinentea).

Objetivos de la Sub categoria: Analizar cual es el conocimiento de los colaboradores, respecto a la Compensacion del Saldo a Favor del Exportador con la

Indicadoras

ftam

Claridad

Coherencla

Relevancia

Obzarvaciones/
Recomendacionas

Registro de
Establecimiento

Para tener acceso al beneficio del Saldo a
Favor, e debe estar inscrito en el Registro
e Establecimientos de Hospedaje

Saldo a favor

; Podria detallar cdmo se generd el saldo a
favor para Mumay Wasi Inn EIRL como
resultado de la exportacidn de servicios en
20227 sCusles fueron  los montos
fnvolucrados v odmo se calcularon

Tributos a
COMmpensar

| Cudl es la diferencia entre compensar el
ldo a favor con otros tributos de manera
ensual y solicitar la devolucidn a través del
ormulario 49457 ; Cudndo es preferible una
opcidn sobre la ofra ¥ por qué?

Segunda dimension /| subcategoria: Devolucién del Saldo a Favor

Objetivos de Subcategoria: Analizar cudl es el conocimiento de los colaboradores respectos a la Devolucion del Saldo a Favor del Exportador
con la Liguidez del hotel Munay Wasi Inn EIRL, Cusco, 2022




ﬁ UHIULHSIDAD CESAR VALLEJOD
IN ORES ftem

Claridad

Coherencila

Relevancia

Obszervaclones/
Recomendacionas

Procedimiento  de

| Cudl es &l procedimients que Munay Wasi Inn
EIRL debe seqguir para solicitar la devolucidn de;
un saldo a favor? J Cudles son los documentos|

Devalucion i formularics que deben presentarse?
| Podria detallar codmo se generd el saldo a favor
Forma defara Munay Wasi lnn EIRL como resultado del
Devolucidn 4 4 4

ueron los montos involucrados vy codmo se
lculargn?

Eexpc:rl.acidm de servicios en 20227 JCudles

Variable o categoria: Liguidez

Primera dimensién / subcategoria: Andlisis por Tendencias
Objetivos de la dimensidn: Conocer [a direccian y velocidad de los cambios gue se han dado en la situacion financiera de la empresa a fravés del fiempo

Indicadores item Claridad Coherencla Relevancia Obseevacionss/ Recomandacionss

Estado del; Camo afecta la compensacién o devoluckin del

Situacian {saldo a favor al estado de situacidn financiera d

Financiera Munay Wasi Inn EIRL? ;De gué manera est 4 4 4
practica impacta la generacién de liguidez de |
lempresa?

Estado e

Fesultados LPodria detallar cémo =& generd &l saldo a favor
para Munay Wasi Inn EIRL como resultado de la p p .
lexportacidn de servicios en 20227 ; Cudles fueron
los montos nvolucrados v cdmo e calcularon?

Segunda dimensidn | subcategoria: Andlisis de Estructura Composicional

Objetivos de la dimensién: Andlisis de las diferentes partidas de los Estados Financieros de un solo ejercicio.




I ADORES

I.IHI'H'ELiSIDAI} CESAR VALLEJOD

ftem

Claridad

Coharancia

Relevancia

Obszarvacionas!
Recomendacliones

Gestidn financiera

U Cudles son las implicaciones a largo plazo de
pptimizar la gestibSn de saldoz a favor como

exportador? LCémo ha mejorado la  gestidn
financiera del hotel Munay Wasi Inn EIRL a travé
de estas practicas? S|

Tercera dimensién / subcategoria: Ratios de Liguidez
Cbjetivos de la dimenszién: Mide la capacidad de la empresa para afrontar sin dificultades las obligaciones méds inmediatas

INDICADORES

ftam

Claridad

Coharancia

Relevancia

Obszarvacionas!
Recomendacliones

Liquidez corrienta

U Oué debe hacer la empresa para gozar del saldo
favor del exportador? ;Este saldo afecta a la
iquidez de la empresa? j De qué mamera?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: JHOANSSON VICTOR MANUEL QUILIA VALERIO

Especialidad del evaluador: Contador Publico Colegiado, Administracién de negocios, Especialista en investigacién cientifica

05 de Noviembre de 2023

Firma del evaluador
DNI 45151436

Pd: El presente formato debe tomar en cuenta:

Wiliams y Webb (1994) asi como Powedl (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al mimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero
de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conccamiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1933), Grant y
Dawis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugeren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) mandfiestan que 10 expertos
brindaran una estimacidn confiable de |a validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
Instrumentos). Slmm%uloeaxpemehmeuadodem«:onlavaudezdeunlhemestapuedewlnwpomdoallnwmwwmam&
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkis et al. (2003). Ver : hiips iwww revistaespacios g [cited =23 pd






