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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal aplicar el método ABC
para optimizar la gestion de inventarios dentro del almacén X-90 de la empresa
Sima Chimbote, para ello se realizd un estudio cuantitativo de tipo aplicada,
disefio pre experimental y de alcance descriptivo. La poblacién fue estudiada en
su totalidad, conformada por los materiales dentro del almacén vy
documentacion que fueron fundamental para la investigacion. Se determindé que
las dimensiones: recepcidén, almacenamiento, despacho y cantidad econdmica
valores de desarrollo y éticos inciden en la variable dependiente segun la prueba T de
Student (Sig. < 0,05). Se concluy6 que la empresa tiene un nivel bajo antes del estudio
realizado con referencia a la gestion de inventarios, ello se vio mejorada a través
de la aplicacion del método ABC y sus indicadores, lo cual concluye que es una

herramienta fundamental para la mejora en la gestion de inventarios.

Palabras clave: Gestion de inventario, método ABC, gestion de almaceén



Abstract

The main objective of this research was to apply the ABC method to optimize inventory
management within the X-90 warehouse of the Sima Chimbote company, for which
a quantitative study of an applied type, pre-experimental design and descriptive scope
was carried out. The population was studied in its entirety, made up of the materials
inside the warehouse and documentation that were essential for the investigation. It will
be extended that the dimensions: reception, storage, dispatch and economic quantity
development and ethical values affect the dependent variable according to the
Student's T test (Sig. < 0.05). It was concluded that the company has a low level before
the study carried out with reference to inventory management, this was improved
through the application of the ABC method and its indicators, which concludes

that it is a fundamental tool for improvement in the inventory management.

Keywords: Inventory management, ABC method, warehouse management.



INTRODUCCION

En una empresa la gestion de inventarios, es el mas grande activo en el balance
de la organizacion, es asi que, como consecuencias, los gastos que generan los
inventarios son representados como uno de los importantes rubros que se ven
en los resultados (Gonzélez, 2017). Asi mismo la gestion de inventarios tiene
como una de sus funciones adaptar operaciones administrativas, lo cual
convierte en necesidad puesto que admite oportunidades con relacion al

desarrollo y expiacion en todos los procesos (Garrido, 2017).

Para observar la importancia del problema de un inadecuado manejo de gestion
de inventarios en los almacenes actualmente, se debe sefalar que la ausencia
del disefio e implementacion de un sistema de gestion de inventarios dificulta la
confiabilidad en los datos almacenados (Rodriguez, 2016). Por otra parte, el
problema relacionado con el flujo de la gestibn de almacenes radica en la
dificultad que tiene el usuario para localizar un producto (Ortiz, 2021). Al no tener
un orden en un almacén nos lleva a requerir de esfuerzo para realizar una
busqueda de forma manual de un objeto en un almacén, la cual se afiade
tiempos improductivos en un proceso de produccién en una empresa lo que

produce una operacion relativamente mas larga.

Estudios internacionales muestran que una empresa en Ecuador, que no cuenta
con una gestién de inventarios, se expone a incidencias en los costos por
sobrantes y faltantes de stocks en la empresa, lo cual a través de la
implementacion del sistema de clasificacion contribuyé a mantener la visibilidad
y ubicacion por clasificaciéon segun rotacion de los materiales, lo cual pudo
determinar rapidamente si contaba con stock o no de algun producto (Pérez,
2018).

En el &mbito nacional se muestra en la compainiia ferretera Rony L S.A.C ubicada
en Trujillo, no realiza un control de inventario en el almacén manteniendo
desactualizado la base de datos del sistema de los controles de entradas y
salidas de sus productos (Diestra, 2018). Esto genera diversos obstaculos en el
proceso, debido que, al no saber el stock de un producto a suministrar y no tener

registro de salidas y entradas, conlleva a que cuando realizan una venta o



suministro de un producto, tendremos la necesidad de entrar al almacén para
poder comprobar si las existencias se encuentran en el stock, con lo cual
podemos generar incomodidad al cliente, especialmente cuando no

encontramos existencias de productos.

Podemos decir que la correcta administracién de los inventarios son los factores
principales que aportan a la gestion operativa en la organizacion, debido a que
es importante que las empresas utilicen diferentes herramientas necesarias para
alcanzar sostener una Optima gestién en los inventarios en los almacenes
(Hernandez, 2021).

La empresa Sima Chimbote esta enfocada al mantenimiento de embarcaciones
a nivel nacional lo cual cuanta con gran variedad de suministros en sus
almacenes, uno de los problemas mas significantes en la gestibn de su
inventario, es el control de stock de productos, debido a que no tienen en el
almacén un sistema de control, es decir conlleva a tiempos de espera por el
abastecimiento. El inadecuado orden de control en las entradas y salidas,
también seria un problema mas comun que tendriamos, debido a que no existe
una herramienta que permita el correcto control del inventario dando como
resultado gastos de inventarios muy elevados por acumulacién de existencias

sin rotacién y falta de productos con mayor rotacion en el proceso.

Las causas del problema se dan eventualmente por que las empresas no desean
mantener inventarios por los costos que estan asociados al stock en almacén.
La representacion de los costos por inventario se encuentra entre el 30 y 35%
del valor de una empresa (Lopez, 2018). Una causa es la mala practica que
realizan las empresas al hacer un conteo de inventario a fin de afo, con el fin de
no tener que pagar a un personal en el puesto o evitar horas adicionales lo cual

representa costo extra para la empresa (América, 2017).

En la empresa estudiada, las causas mas resaltantes es la ausencia del
monitoreo de existencias, control de entradas y salidas, manejos en forma
empirica las compras y ventas segun trabajo a realizar en el momento lo que

infiere en gastos por almacén. Debido a que hay existencias que se mantienen



sin rotacion lo que genera una acumulacion en el almacén produccion costos por

almacenamiento.

Si el problema persiste y de seguir con este método de trabajo afectara
significativamente a la empresa por pérdidas econémicas en el futuro. Por lo cual
el proyecto pretende contribuir a la empresa en la aplicacion del método ABC,
para el desarrollo en la gestion de inventarios, ya que el modelo de clasificacion
del inventario mejorara el control y compras de materiales, facilitando
informacion para un manejo adecuado del inventario que reflejara un mayor
beneficio econdmico. La siguiente formulacion del problema de investigacion fue
¢En qué dimension la aplicacion del Método ABC ayuda a la mejora de la gestion

de inventarios en el almacén X-90 sima Chimbote 20227

Este trabajo de investigacién se justificd mediante los criterios de Hernandez y
Mendoza (2018), en funcién a la relevancia social, porque es un punto de apoyo
en la gestidn de los inventarios en la empresa, que contribuira con la mejora de
gestion; implicaciones practicas, que debido a la aplicacion del método ABC se
desea resolver los problemas encontrados referentes al control de stock, a la
cantidad de pedidos por lotes de compra y el punto de reorden; Valor teorico,
porque se busca aportar informacion que sera Util para sostener un mejor
conocimiento sobre el alcance del problema en las empresas y como el método
ABC aporta mejora a la gestion de inventarios, cuyos resultados contribuiran a

analizar, registrar y clasificar los suministros del almacén.

Como objetivo general del proyecto fue: Aplicar el Método ABC para optimizar la
gestion de los inventarios dentro del almacén X-90 de la empresa sima
chimbote2022. Los objetivos especificos fueron. (1) Diagnosticar la situacion
actual del almacén x-90 de la empresa Sima, (2) Determinar los indicadores
iniciales de la gestion de inventarios, (3) Disefiar y aplicar el método ABC y sus
mejoras correspondientes en el almacén x-90, (4) Determinar los indicadores

finales de la gestion de inventarios.

La hipétesis general planteada en la investigacion expresa que la aplicacién del
Método ABC mejora la gestidon de inventarios en el almacén X-90 sima Chimbote

2022. Como hipotesis especificas se plantearon lo siguiente, (1) la eficiencia en



recepcion de pedidos aumenta significativamente mediante la aplicacion del
método ABC, (2) Days on Hand mejora significativamente mediante la aplicacion
del método ABC, (3) Picking mejora significativamente mediante la aplicacién del
método ABC, (4) la cantidad econdmica de pedido mejora significativamente

mediante la aplicacién del método ABC.



Il. MARCO TEORICO

En los ultimos afios el area de almacén ha tenido una importancia significativa,
se ha demostrado en diferentes casos de estudio que el método ABC son de las
herramientas mas utilizadas la cual ayuda a la organizacién en la toma de
decisiones para evitar resultados negativos en el futuro. Se pudo demostrar que
con laimplementacion de un sistema de gestion para almacén genera un impacto
financiero positivo a largo plazo, lo cual provocara una rotacion mas fluida de los
productos en inventario, asi mismo un aumento en los ingresos por conceptos

de ventas.

En la busqueda de informacién que nos pueda aportar a nivel internacional, una
investigacion en nueva granada cuyo objetivo fue lograr un inventario real el cual
pueda coincidir con las existencias o el nivel de stock en el almacén, asimismo
elaborar un sistema de clasificacion que le ayude a la visualizacion y gestion de
la misma de manera rapida. El disefio aplicado fue cuantitativo debido a que
realizaron un analisis documental para determinar en porcentajes, el nivel de
confiabilidad entre su inventario real comparado al su inventario en fisico. Se
observo que los inventarios afectan directamente en el proceso de produccion
y que las decisiones sobre las cantidades son muy importantes y que el
optimizar los procesos dentro de los almacenes, se convertira en ahorro en
costos, mejorando la calidad de un servicio o proceso y el stock dentro del
almacén, como resultado importante se pudo corroborar que la adecuada
clasificacién de inventario y asimismo el realizar periédicamente un estado de
confiablidad en los inventarios les permitié tener un mejor estado de inventario

en su sistema comparado al inventario en fisico en su almacén (Figueroa, 2018).

Ramos (2013) en su trabajo de investigacién, tuvo como objetivo demostrar las
ventajas econdémicas y estratégicas dentro de una empresa dedicada al rubro
manufacturero, aplicaron una investigacion de tipo evaluativa con un disefio de
investigacion cuantitativo donde la poblacion estuvo conformada por los
materiales dentro del almacén y documentos de la misma, donde aplicaron
métodos de prondsticos cuantitativos como instrumentos para la recoleccion de

datos, dando como resultado la demostracion favorable del uso del método ABC.



como conclusion los investigadores pudieron reafirmar que la hipétesis indica

que el método ABC ayuda econdmicamente a la empresa, es correcta.

Gamero (2021) en su articulo de investigacion realizada en México, tuvo como
objetivo fue mejorar la gestion de inventarios que una empresa dedicada
estudiada a la distribucion de recibos. Al no tener un control para el
reabastecimiento de materiales necesarios para sus procesos, afectaba la
produccion de sus trabajadores y en muchos casos horas, los investigadores
propusieron mejor la gestion aplicando el método ABC, lo cual tienen como
hipotesis que la mejor manera de saber cuando se acabara algun material
necesario se podra determinar a través del nivel de stock. Lo cual la clasificacion
de bienes ayudara de una manera mas eficaz, aplicando indicadores como el
reorden y cantidad 6ptimo de pedidos. Lo cual se obtuvo como resultado una
mejora en el nivel de confiabilidad del stock en almacén con referencia al
inventario en fisico lo que permitid6 saber en qué momento se realizara la
siguiente compra para no verse desabastecidos, dando como conclusion que el
método ABC, ademas de implementar una clasificacion, ayuda a mantener el

flujo de produccién en una empresa.

Gonzales (2018) en su articulo investigado en Chile, implemento un modelo
basado a la estrategia competitiva con el objetivo de que la empresa dedicada a
los diversos servicios pueda competir con las deméas empresas con respecto a
la variabilidad en la demanda, se realizé una encuesta a los consumidores , lo
cual se tuvo como resultado insatisfaccion por el tiempo de respuesta, lo cual
los investigadores definieron que el método ABC seria el método a utilizar,
gracias a su modelo de clasificacion, con lo cual se pudo distribuir los productos
por nivel de rotacion lo cual, lo cual se tuvo como resultado que en el periodo de
3 meses, impulso el crecimiento de nivel de servicio dando 98% de satisfaccion

con el consumidor.

Rodriguez (2022) en su articulo realizado en Brasil, se enfoc6 en el objetivo de
determinar cuan importante es la gestion de inventarios dentro de la linea de

produccion, a través de encuestas a los trabajadores se puedo observar y



determinar que el exceso de inventario en el sistema tradicional puede causar
confianza en la linea de produccién, pero pueden surgir problemas que seran
dificiles identificar y localizar en el proceso por lo que podria provocar una
paralisis del mismo. Asi mismo determinaron que el uso del método ABC seria
fundamental para el control de los materiales, gracias a la separacién por
bloques segun su rotacion de los productos, lo cual, a través de un andlisis
documental en su nivel de compras, se pudo determinar que materiales tienen
un nivel alto de rotacion, dando, asi como conclusion que el tener bien clasificado
los materiales a utilizar puede influir en mucho al flujo de producciéon en una

empresa.

Cruz (2021) en su investigacion realizada en Colombia, tuvo como objetivo
implementar una herramienta para la mejora de la gestion en el almacén, debido
a la mala gestion , lo cual se vio reflejado en los mismo trabajadores del flujo de
produccion los cuales a través de entrevistas pudieron analizar que el almacén
carece de stock y orden, asimismo se propuso implementar el uso del método
ABC para mejorar todo la gestion, cuyo resultado obtenido con referente al
inventario de almacén a través del uso del método ABC ayud6é con la
implementacion de modulos que, ajustados con la empresa, los cuales
comprenden la gestibn de compras, almacén, Inventarios y despachos, los
cuales dieron como resultado una mejora en la actividad principal y diaria de la

empresa.

Rivera (2019) en un articulo cientifico realizado en Colombia, presenté como
objetivo principal implementar la clasificacion ABC en la planificacion y control
de inventarios del almacén de repuestos, insumos agricolas y empleados de la
empresa agroindustrial Etanol, teniendo en cuenta los diversos clientes internos
a los que deben atender de la manera mas rapida y eficiente posible, sin
sacrificar lo necesario para controlar de manera efectiva la reduccion de costos
de inventario, asi como identificar oportunidades de mejora. EI motivo de la
realizacion de este trabajo fue buscar la mejora continua del control de inventario
agricola, para tomar decisiones sobre costos de almacenamiento, adecuacion
de stock e inversiones de inventario necesarias para respuestas mas efectivas,

ya que con este control se podra determinar la tasa de utilizacion o costo de
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materiales y el rol de cada repuesto e insumo en el inventario, Similar a la
implementacion del ABC, se han identificado materiales de alta importancia y
baja rotacidn, pero necesarios para no interferir con las operaciones del dia a dia
de la empresa , determinando la rotacidén. De esta manera se incrementaran y
controlaran mejor los costos de inventario, asi como el costo del mantenimiento

y la implementaciéon de una buena distribucion del material.

Pefia (2016) en su investigacion realizada, tuvo como objetivo el analisis de
inventario por medio del Método ABC, en el cual nos permite clasificar los
materiales en bloques considerando que los materiales tienen un valor
importante y representativo en la empresa. Asi, las caracteristicas homogéneas
para clasificar los materiales por lo general representan a los costos del
inventario, lo que involucra categorizar a los materiales en bloques de
acuerdo al unico criterio referente al valor invertido en ellos De esta manera
la empresa se enfoca en los materiales que tienen mayor relevancia
econdémicamente, concluyendo que la gestion de un sistema de gestion de
mercancias es una de las funciones empresariales basicas, ya que repercute
directamente en el servicio al cliente ademas de una importante inversion de
capital, es asi que por las vulnerabilidades de la gestion de almacenes, los
bienes no pueden gestionarse y protegerse adecuadamente, lo que afecta a la
gestion de los sistemas de inventario, llegando a ser imprescindible conocer los
factores incidentes sobre la gestion de inventarios.

El andlisis del inventario por medio del Método ABC en cual nos permite clasificar
los materiales en bloques considerando que los materiales tienen un valor
importante y representativo en la empresa. Asi, las caracteristicas homogéneas
para clasificar los materiales por lo general representan a los costos del
inventario, lo que involucra categorizar a los materiales en blogues de acuerdo
al tnico criterio referente al valor invertido en ellos (Pefia, 2016). De esta manera
la empresa se enfoca en los materiales que tienen mayor relevancia
econdémicamente. (Girén, 2018). Lo indicado anteriormente permite la aplicacion
de manera sistematica aplicar controles de inventarios con mayor fluidez,
mejorando asi su gestion y asignando un orden prioritario a los distintos

materiales (Viera, 2017)



El Sistema ABC nos permite agrupar el inventario bloques de tres (Escudero,
2019). Bloque A, debido a su alto costo y alto nivel de inversion en los materiales
se debe tener un control del 100%., mientras que en el bloque B, se incluyen
articulos con costos menores a los de bloque A, lo cual se requiere un menor
nivel de seguimiento. Y por ultimo el blogue C, incluyen materiales con una
inversion muy por debajo a la del bloque A Y B, siendo de menos importancia,

pero, aun asi, se requiere un nivel de revision baja.

Blogue A: Los materiales con mayor inversion, lo cual corresponde al 15% de los

materiales en inventario, que consiste en el 80 % de la inversién de la empresa.

Blogue B: Los materiales que corresponden al 20% de los materiales en el

inventario, lo cual representa el 15% de la inversion de la empresa.

Bloque C: Los materiales que corresponden al 65% del inventario en almacén, y

representa el 5% de inversion en la empresa.
Procedimientos de compras por cada clase de inventarios

Blogue A: las compras deben ser minimas debido a su elevado costo, siempre y

cuando no afecte al desabastecimiento por rotacion.

Bloque B: las compras deben ser segun la relacion de importancias de los

materiales, asimismo evaluando la rotacién de dichos materiales.
Blogue C: las compras deben ser rutinarias de estos materiales.

La determinacién del nivel de control se mide a través del grado de la intensidad
de control segun el método ABC. El blogue A, el nivel es muy riguroso, ya que la
inversion que se utiliza en este bloque es mucha, por lo tanto, se debe tener un
control mensual. El bloque B, es un blogue de nivel medio, los controles son mas
normales y menos rigurosas, el control se da mensualmente. El bloque C, es un
bloque de nivel bajo, representa el 20% de total de la inversion, el control es mas

simple y se requiere un control aproximadamente a los dos meses.

Es de vital importancia, conocer los niveles de inventarios que se debe tener en
almacén para afrontar oferta y demandas, el desafio de la gestion de inventario,

es sostener la cantidad necesaria de materiales para poder satisfacer las



demandas durante el proceso de la empresa en cumplir sus objetivos
(Velasquez, 2017).

La importancia de la gestion de inventarios, permite el uso de los materiales para
satisfacer la demanda. Las dimensiones que se utilizan para lograr una éptima
gestion de inventarios es la cantidad optima de pedidos, eficiencia de recepcién

de pedidos, piking, days on hand.

Cantidad de pedido o Lote econémico de compra, es importante para saber la
cantidad a pedirse, ya que, con las érdenes de compra, podamos tener el stock

adecuado, los cual se pretende que sea minimo y éptimo. (Velasquez, 2017).

Q*=+ 2DS/H

Donde:

Q* = cantidad optima de orden

D = Demanda anual de los materiales, en unidades/afo.
S = Costo de orden, en ddlares/pedido.

H = Pc*1% (Coste del almacenamiento por afio y unidad)
Pc = Valor monetario del producto, en délares/unidad

| = Costo del manejo como porcentaje del valor del articulo, porcentaje/afio

Eficiencia en recepcion de pedidos, es la cantidad de existencias que se
recepciona dentro del almacén y la medicion del stock en comparacion a las
horas trabajadas, ello ayuda a reducir el riesgo de pérdida de stock y facilita las

operaciones de preparacion y almacenaje de materiales (Gonzales, 2018).

Volumen de stock recibido

Eficiencia en recepion de pedidos = — -
f p p namero total de horas de trabajo

El picking, se trata de realizar la elaboracion de los pedidos realizados por los
clientes o proveedores, siendo esta accion la de mayor costo, ya que involucra

el pago del personal que va a ejecutar esta actividad. Ademas de ser muy
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importante ya que de esta manera se vera la calidad del servicio de la empresa
(Meana, 2017).

Las empresas la definen como la operacion que facilita y agiliza el armado de los
pedidos que solicita el cliente, en base a sus requerimientos. Hoy en dia el
picking paso a ser una pieza fundamental dentro de los inventarios, se

representa con la formula.

Picking = (n° de despachos-n°de devoluciones) / n° total de despachos
Dénde: picking = despacho

n° de despachos = niumero de despachos

n° de devoluciones = numero de devoluciones

n° total de despachos = numero total de despachos

El days on hand, es un indice de la eficiencia cuyo principal objetivo es medir el
promedio de dias en el cual una empresa tiene un material sin vender, ellos

representan un fondo inmovilizado o estancado en el inventario (Huguet, 2016).

valor de inventario

D hand =
ays on han Valor del inventario anual
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lI.LMETODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada, ya que se busca mejorar la gestion de
inventarios, segun Concytec (2018), la investigacion aplicada promueve las
buenas practicas en las investigaciones con uso de la tecnologia e innovacion.
El enfoque fue cuantitativo, para Valderrama (2013) el enfoque cuantitativo
tiene como principal caracteristica la recoleccion y andlisis de datos para
formular los problemas dentro del estudio. fue de enfoque cuantitativo por que

se realiz6 el andlisis de datos nimeros de acuerdo a nuestras variables.

el disefio de estudio fue pre experimental, segun Hernandez (2014) define que
el disefio pre experimental, sirve para hallar y analizar las consecuencias que
se presentan en la variable dependiente a través de la medicion, asi mismo se
aplica para eliminar alguna fuente que afecte la variable dependiente. El disefio
en nuestra investigacion es pre experimental debido a que hubo un pre test y

un post test.

3.2Variables y operacionalizacion
Método ABC

Es nuestra variable independiente. EI método ABC clasifica en bloques por
importancia relativa los diversos productos en el almacén de una empresa
cuando tiene demasiada variedad y no puede utilizar el mismo tiempo, asi como
tampoco los mismos recursos a cada uno de ellos. Debido a que cuanto mas
sea el precio de los productos del inventario mayor sera el control sobre ellos.
Este método clasifica los inventarios en tres categorias, A, B, C. (Salazar,
2020).

El método ABC, permite segmentar en grupos los materiales desde los mas
importantes al menos importante, esto quiere decir que, en la mayoria de los
casos, la segmentacion se relaciona con el valor del producto o material (Pefia,
2016).
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Lo indicado anteriormente nos conlleva al poder aplicar de manera sistematica
los controles de inventario con mejor eficacia, ayudando a mejorar la gestion y

también sefialando un orden prioritario a cada producto. (Viera, 2017)
Gestidn de inventario.

Es la variable dependiente de categoria cuantitativa. Es también llamada
gestion de stocks y se trata de la gestion manual de las existencias Es el
corazon de cualquier organizacién que se dedigue a la comprar y vender
servicios o bienes; de aqui la importancia del manejo adecuado del inventario

para obtener los mejores resultados financieros (Salazar, 2020).

Las Gestiones de inventarios son algo impredecibles para las empresas, ya que
sin los inventarios no se llevaria a cabo las actividades. Se necesita tener la
adecuada cantidad para no caer en los problemas de desabastecimiento
(Mejia, 2017).

El afianzar la disponibilidad oportuna de materiales que se necesitan es el
objetivo general de la gestion de inventarios (materiales en proceso, materia
prima, productos terminados, insumos, repuestos, etc.), en las condiciones

deseadas y en el lugar correcto (Salas, 2017).
3.3Poblacién, muestray muestreo
Poblacion:

Segun Sucasaire (2022) nos sefiala que la poblacién la definimos de acuerdo
a los objetivos de la investigacion, primeramente, determinado que es lo que se
quiere analizar y luego se establecera en que grupo se realizara dicho analisis.
La investigacion tuvo como poblacion primeramente al encargado de almacén,
ademas los materiales en existencia dentro del almacén x-90 y documentos
desde el periodo de enero a abril del 2022 lo cual se evaluaran con los
indicadores de eficiencia en recepcion de pedidos, days on hand, picking y

cantidad optima de pedido.
Criterios de inclusion

trabajador involucrado en la gestion dentro del almacén, documentos para

andlisis dentro del periodo de enero 2022 hasta abril del 2022
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3.4

criterios de exclusioén

trabajadores de operacion que no se encuentren involucrados con el almacén,

documentos para andlisis que superen el afio de antigliedad.
Muestra:

Segun Sucasaire (2022) nos indica que no en muchos de los casos no es
posible examinar todos los elementos de la poblacion en estudio, lo cual frente
a esta dificultad se opta por realizar el estudio a una parte de la poblacion la
cual se denomina muestra. En nuestra investigacion la muestra estuvo
compuesta por los registros de compras, registros de despacho, listas de
materiales en existencias dentro del almacén desde enero del 2022 hasta
agosto del 2022.

Muestreo:

De acuerdo a Lindo (2016) se define que el muestreo es el instrumento para
establecer acciones sobre la poblacién. La muestra es no probabilistica, por
qué no depende de la probabilidad sino de causas relacionadas del
investigador. Quedo definidas por seleccion de muestra basada en juicio
subjetivo de los investigadores comprendidas desde enero a abril del afio 2022.

Unidad de analisis:

Son los elementos que componen la muestra y por tanto también a la poblacion
de interés, denomina unidad de analisis o unidad de observacion al objeto sobre
el cual se realiza la medicion (Sucasaire, 2022). En la presente investigacion
se tom6 como unidad de analisis los registros de compras, registros de
despacho, lista de material en general ingresado a Kardex de almacén X-90 de
la empresa sima Chimbote.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos en este proyecto de investigacion, se realizo a

través de la técnica de entrevista, con preguntas de forma abierta acerca del
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tema a investigar. Asimismo, se le dio un valor cuantitativo para poder medir el
nivel de satisfaccion. Otra técnica de recoleccion de datos fue el analisis
documental de los diferentes procesos que se realiza dentro del almacén que

corresponda a su gestion de inventario de la empresa Sima Chimbote S.A.
Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de investigacion que se utilizo para la recoleccion de datos, fue
a través de una guia de entrevista. Se aplicé un cuestionario usando 24
preguntas de manera abierta, la cual fue utilizada para poder informarnos sobre
coémo se encuentra la empresa. Asi mismo, la guia de andlisis documental nos
permiti6 hacer las mediciones de los indicadores de nuestra variable

dependiente.
Validez

La validez del instrumento de entrevista estuvo a cargo de tres profesionales
expertos, quienes evaluaron cada uno de los enunciados de la entrevista,
guienes emitieron su aprobacion para ser aplicado, se puede ver en el anexo
2.

Cabe indicar que estos documentos fueron vistos por el supervisor de area
logistica con el fin de obtener datos confiables y fidedigna, dando confiabilidad

y credibilidad de la misma.

Tabla 1. Listado de expertos

Experto Especialidad
Ing. Jorge Luis Gonzales Chiroque. Ing. Industrial
Mg. Severin Augusto Fahsbender Cespedes Ing. Industrial
Ing. Angel Javier Gutiérrez Charcape Ing. Industrial

Fuente. Elaboracién propia
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3.5

3.6

3.7

Confiabilidad

Hernandez (2018), define que la confiabilidad hace denotar a la precision, lo
cual indica que si aplicamos varias veces el instrumento el resultado seré el
mismo. Para esta investigacion, la informacién fue obtenida a través de fuentes
internas de la empresa en estudio, por lo cual la informacidon extraida es
totalmente confidencial y con fines solo de estudio para el desarrollo de la

investigacion sobre su analisis cuantitativo.

Procedimientos

Como primer paso para la recoleccion de datos se solicitd el permiso
correspondiente a la empresa sima Chimbote, luego de la aprobacion del
desarrollo de la investigacion se procedié a realizar un cuestionario al jefe de
almacén el cual nos ayudd para poder determinar el estado en que se
encuentra la gestion de inventarios, luego se solicitd documentos de registros
de compras y existencias en fisico encontradas en el almacén lo cual se utilizo
como instrumento de analisis para poder medir los indicadores de eficiencia de
recepcion de pedidos, days on hand, picking, cantidad optima de pedido, para
posteriormente realizar un andlisis a la informacion y llegar a las conclusiones,

para luego contrastar con mis antecedentes.
Método de anélisis de datos

En la presente investigacion se realiz6 el andlisis de informacion a través del
uso de Microsoft Excel para obtener tablas de indicadores y diagramas de
tendencias como por ejemplo el diagrama de Pareto, ademas se utilizo la
herramienta SPPS versién 26, lo cual nos sirvié para el andlisis estadistico de
indicadores sobre la gestion de inventarios asimismo para medir el nivel de

significancia que ayudo con para comprobar la validez de la hipoétesis.

Aspectos éticos

Para el siguiente proyecto de investigacion se utiliz6 el principio de

beneficencia, porque la informacion que se recopil6 solo sera con el fin de
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entender el fendbmeno que se presenta en la empresa Sima Chimbote.
asimismo, se garantizo la calidad ética de la investigacion por que se dio uso a
la noma internacional 1ISO690, para citar y para validar los autores de las

investigaciones utilizadas como referencia.
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IV. RESULTADOS
4.1 Diagnosticar la situacion actual del almacén x-90 de la empresa Sima.

Para diagnosticar la situacion actual del almacén x-90 se procedio a analizar el
cumplimiento de la gestion de inventario dentro de la misma, a fin de determinar

todas las causas que generan una mala gestién de inventarios.
Anélisis del check list

Se realiz6 el check list al area de almacén, con la finalidad de conocer el nivel

de incumplimiento de la gestion de inventarios en la empresa Sima.

Tabla 2. Nivel de cumplimiento de la gestién de inventarios.

Gestion de Si No Total
inventarios f % f % f %
Inventarios 11 458% 13 54.2% 24 100%

Fuente: datos obtenidos de la empresa Sima (ver Anexo 8).

En la tabla 2 se determiné que el nivel de cumplimiento de la gestién de
inventarios es del 45,8%, esto se debe a que los encargados del area de
almacén estan interesados en implementar un programa de cuidado interno y
todos los trabajadores saben sus deberes y actian en consecuencia. Segun el
nivel de autoridad que les corresponde, y los trabajadores conocen estos
mecanismos y sistemas de evaluacién y control, por otro lado, el indice de
incumplimiento es del 54,2%, lo que se debe a que los trabajadores no piensan
ni participan en los asuntos relacionados con mejoramiento continuo del area
de trabajo, los operadores no tienen codigos de control, los trabajadores en
areas de almacén no tienen interés y compromiso con la identificacion de
productos defectuosos y los materiales recibidos no son revisados previamente
antes de ingresar al area de depdsito y no se cuenta con planes de seguridad
para conservar el estado de todos los materiales encontrados en el

almacenamiento.

Por ultimo, podemos decir que el nivel promedio de culminacion de la gestidon

de inventarios dentro de la empresa Sima, es del 45.8%, lo cual refleja que es
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un nivel regular, esto quiere decir no se cuenta con un procedimiento logistico
adecuado para realizar compras de materiales oportunas y adecuadas, no
existe una correcta orden fisica del almacén y no se controla las salidas y

entradas de los materiales mediante un sistema de control de inventario.
Diagrama de Ishikawa

Después de haber efectuado el check list dentro del area de almacén, se
procedi6 a recopilar todas las principales causas que generan una mala gestion

de inventarios.

MANO DE OBRA
P —

Montacargas,
Falta de carretillas y Exceso de Inadecuada
capacitacién computadoras paradas clasificacion
Obsoletas intempestivas de residuos
Escasa Area muy
L reducida Deficiente
Supervision o de
gestidn
) inventarios en el
. Ausencia de la 1
almacén X-90
No se .r'ealua No cuenta con metodologia
evaluacion a los un sistema de
Inadecuada proveedores ~ inventarios 55
planificacién
de compras Falta de Metodologia Inadecuada
! materiales _ d e
de inventarios dlstr'llfucmn
J/ no establecida fisica

MEDIDAS DE SEGURIDAD

MATERIAL METODO

Figura 1. Diagrama de Ishikawa realizado en el almacén x-90.

Fuente: datos obtenidos de la empresa Sima

En la figura 1 podemos observar los motivos principales de la deficiente gestion
de inventarios dentro del almacén x-90 de la empresa Sima, y efectuando un
analisis se determiné que en la mano de obra se hall6 que el personal operativo
no recibe capacitaciones por parte de la empresa, y esto se debe a que hay
escaza supervision por parte de los jefes. En la dimension maquina se hallo
gue las maquinas empleadas para los trabajados sufren en exceso muchas
paras intempestivas, debido a que los equipos son obsoletos. En la dimensién
medio ambiente se establece que el area de almacén es muy pequefa, y
sumado a ello, el almacén posee una mala distribucién. En la seguridad, se
encontré que la Compafiia Sima, no aplica de manera constante la metodologia

5S el cual le permita mantener todos los materiales ordenados. En la dimension
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método, se determind que la empresa no evalla de manera constante a sus
proveedores, sino que estos son elegidos por la afinidad que puedan tener con
los encargados de la misma, también se hall6 que la metodologia logistica no
estd establecida, lo que genera que todos procesos logisticos se realicen de
manera empirica. Finalmente, en la dimension material, se identificé que de
manera constante falta materiales durante los trabajos a realizar, esto se debe

a que hay una inadecuada planificacion de compras.
Diagrama de Pareto

Una vez realizado el diagrama de Ishikawa, se procedié a determinar las
principales causas que generan una deficiente gestion de inventario en el
almacén x-90 de la empresa Sima, para ello, se procedido a recopilar la
frecuencia de cada causa con el apoyo del jefe de almacén, dicho documento

se visualiza en el anexo 9.

98,7 Wfp
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g 40 g1.0-834 1y, 3% 2% =
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= 432 40.00% E
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L 5 1% a
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Falta de capacitacion
Escaza sipervision
Maquinas obsoletas
Area muy reducida
Falta de materiales

Metodologia de inventarios no e:
Mo se realiza evaluacién a los pr
Inadecuada planificacion de comr
Inadecuada distribucion fisica
Mo cuenta con un sistema de iny
xceso de paradas imtempestivi
nadecuada clasificacion de resi
Ausencia de la metodologia 55

[ =
Causas gue generan deficiencia en la gestion de inventarios

Figura 2. Diagrama de Pareto realizado en el almacén x-90.

Fuente: datos obtenidos de la empresa Sima (ver anexo 9).
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En la figura 2 podemos ver que las causas raices que generan una deficiente
gestion de inventarios son: metodologia de inventarios no establecida
(17.01%); no se realiza evaluacion a los proveedores (33.20%); inadecuada
planificaciébn de compras (48.96%); inadecuada distribucion fisica (64.32%) y

no cuenta con un sistema de inventario (76.76%).
4.2 Determinar los indicadores iniciales de la gestién de inventarios
Clasificacion ABC

Seguido a ello, se procedié a realizar la clasificacion ABC de todos los
materiales existentes en el almacén x-90 de la empresa Sima Chimbote, a fin

de conocer el cumplimiento de los indicadores de inventarios.

Tabla 3. Resumen de la clasificacién de materiales.

N° Lista de Materiales CIaS'fr']C&lC'O
1 Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 #24

2 Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 #16

3 Lija P/Maquina En Disco De 7 X 7/8 #16

4 Pintura Anticorrosiva Jet 85

5 Niple Bronce 1/4"

Fuente: datos obtenidos de la empresa Sima (ver anexo 10).

En la tabla 3 se muestra que los principales materiales de mayores rotaciones
dentro del area de almacén x-90 de la empresa Sima Chimbote son: lija
p/maquina en disco de 5 x 7/8 #24; lija p/maquina en disco de 5 x 7/8 #16; lija
p/maquina en disco de 7 x 7/8 #16; pintura anticorrosiva jet 85 y niple bronce
1/4".
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Indicadores de la gestion de inventarios

Una vez hallados los principales materiales, se procedié a determinar las
dimensiones recepcién; almacenaje y despachado de la gestidén de inventarios

dentro del almacén x-90 de la empresa Sima Chimbote.

Tabla 4. Resumen de la evaluacién de los indicadores de gestion de

inventarios.
Recepcion Day on hand . 0
Mes Semana (unid / h-h) (dias) Picking (%)

Semana 1 37.90 32.85 85
Semana 2 39.99 37.00 86

Enero
Semana 3 44.38 3541 80
Semana 4 45.69 39.15 89
Semana 1 41.32 34.80 84
Semana 2 42.55 36.58 85

Febrero

Semana 3 39.80 34.62 80
Semana 4 38.68 36.80 82
Semana 1 46.57 32.65 86
Semana 2 48.65 30.60 82

Marzo
Semana 3 42.50 28.85 84
Semana 4 44.56 33.90 86
Semana 1 42.80 35.50 86
Abril Semana 2 43.85 36.80 85
Semana 3 39.90 33.95 88
Semana 4 42.42 33.40 85
Promedio 42.60 34.60 85

Fuente: datos obtenidos de la empresa Sima Chimbote (ver Anexo 11, 12y 13).

En la tabla 4, el promedio la eficiencia en recepcion de pedidos fue de 42.60
unidades / hora hombre trabajada en el periodo de enero a abril del 2022, esto
refleja que por cada hora hombre trabajada, se recibié 42.60 materiales en

stock dentro del almacén.
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4.3

En la dimensién almacenamiento, o days on hand, el promedio obtenido fue de
34.60 dias, esto representa que 34.60 dias, es el tiempo que los materiales

permanecen en el almacén del taller X-90.

Finalmente, en la dimensién despacho, o picking el promedio obtenido fue de
85%, este refleja que, de 100 pedidos despachados, el 85% de pedidos son

despachados con eficiencia.

Disefiar y aplicar el método ABC y sus mejoras correspondientes en el

almacén x-90

Una vez hallada las principales causas raices, y haber determinado que el nivel
de cumplimiento de la gestion de inventarios es deficiente, se procedié a armar

un cuadro de soluciones, el cual se muestra a continuacion.
Tabla de soluciones

Para implementar las herramientas de mejora dentro del almacén x-90 de la
empresa Sima Chimbote, se procedioé a armar un cuadro de soluciones, donde

las causas raices se determinaron en el diagrama de Pareto (ver figura 2).
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Tabla 5. Solucion a las principales causas halladas.

Causaraiz Accion atomar Respznsabl Lugar
Metodologia de  Se establecié un Tesistas Areg de
. s - ) almacén x-90
inventarios no procedimiento de Pinedo y
establecida inventarios Mayanga d_e la empresa
Sima Chimbote
No se realiza , . Area de
- Se desarroll6 una Tesistas ,
evaluacioén a . ) almacén x-90
evaluacion a los Pinedo y
los roveedores Mayanga de la empresa
proveedores P Sima Chimbote
Se aplico <
Inadecuada diferentes métodos Tesistas Areia de
o . L ) almacén x-90
planificacion de de prondstico para Pinedo y de |
compras determinar el mejor Mayanga € la empresa
. Sima Chimbote
pronéstico.
Se realiz6 una <
o > . Area de
Inadecuada nueva distribuciéon Tesistas .
L ., .. . ) almacén x-90
distribucion fisica del almacén Pinedo y
. . de la empresa
fisica x-90 segun la Mayanga : .
. > Sima Chimbote
clasificaciéon ABC
No cuenta con Se disefid un Tesistas Areg de
) i ) almacén x-90
un sistema de sistema de Pinedo y
. . . . de la empresa
inventario inventario kardex. Mayanga

Sima Chimbote

Fuente: elaboracién propia.

Después de establecer las acciones de mejora a aplicar dentro del almacén x-
90 de la empresa Sima Chimbote, se procedioé a desarrollar el procedimiento

de inventario, el cual se muestra a continuacion.
Procedimiento de inventarios

Dando solucién a la primera causa raiz, se procedio a realizar un procedimiento
de inventarios para conocer todos los pasos a realizar dentro del area de
almacén x-90 de la empresa Sima el cual se muestra en el anexo 14, y de dicho

procedimiento se establecieron las siguientes politicas de inventarios.
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Politicas de inventarios implementadas

>

Las personas que manejen el stock fisico no deben llevar registros del

inventario.
Se utiliza un sistema de inventario perpetuo para los de categoria A.

Si el conteo de inventario no esta igual que los niveles de stock fisico y
tedrico, se debe modificar los registros de inventarios tan pronto como se

verifique el recuento fisico.

Todos los inventarios deberan quedar sujetos a valoracién de la moneda.
Cambios de control periddicos e inspecciones fisicas.

Debe conocer el volumen 6ptimo para cada pedido.

Saber cuando hacer un pedido.

Control persistente del nivel de inventario.

La inversion en acciones se debe minimizar.

La chatarra y/o materiales de desecho deben ser aprobados por la

gerencia para su eliminacion.

Para los materiales del grupo A, se debe monitorear continuamente los

pedidos (6érdenes de compra), para reducir el tiempo de espera.

Estas politicas de inventarios fueron aprobadas por el jefe de almacén x-90 de

la empresa Sima Chimbote, el cual se muestra en el anexo 14.

Dando solucion a la segunda causa raiz, se procedi6 a realizar una evaluacion

a todos los proveedores con los que la empresa Sima cuenta actualmente y

verificar quienes cumplen los requisitos exigidos por la empresa.

25



Evaluacion de proveedores

Tabla 6. Evaluacion de los proveedores.

Aproba (20 a 24)
Puntaje: 0-4 0-4 0-4 0-4 0-4 0-4
Desapr 0a19)
obado
Tiempo Reputa Localiz
Calid Garan ciény Preci acion Puntaje e
Proveedores de . S . ) Calificacion
ad tia fiabilida os geograf final
entrega d )
ica
KAMPFER
DESEIIE:_MEG 3 4 4 4 3 4 22 Aprobado
ACC
CONTRATIST
AS 4 4 4 4 4 3 23 Aprobado
GENERALES
SAC
DEEP$OYEC 1 1 2 4 2 2 12
SERLIMUT
SAC 13
MRSG EIRL 4 4 4 4 4 4 24 Aprobado
RM
ENERGROUP 2 1 1 2 3 4 13
13
oJ
INGENIEROS 4 4 4 4 4 4 24 Aprobado
SRL
AJL
ACABADOS 2 1 1 2 3 4 13
EIRL

Fuente: datos obtenidos de la empresa Sima.

En la tabla 6 se muestra una evaluacién de los 9 proveedores propiedad de la
empresa Sima, analizando calidad, tiempo de entrega, garantia, precio,
ubicacioén, reputacion y confiabilidad, los cuales son considerados proveedores
idoneos para poder abastecer el negocio de materiales clave. Identificados en
la clasificacion ABC (tabla 2) como DESERMIMEG EIRL, ACC
CONTRATISTAS GENERALES SAC; MRSG EIRL y OJ INGENIEROS SRL de
estos cuatro proveedores para obtener los principales materiales utilizados por
Sima Chimbote para completar el trabajo a tiempo, y lo mas importante, reducir

los costos de inventario.

Dando solucion a la tercera causa raiz, se procedio a realizar la planificacion
de las compras de los materiales principales obtenidos en la clasificacion ABC,
el cual se muestra en el anexo 15, y el resumen a se detalla en la siguiente

tabla resumen.



Planificacién de compras de materiales

Tabla 7. Resumen de la planificacion de compras.

Material Mes Cantidad de Mejor método
materiales de pronéstico
Lija Julio 2022 435
P/Maquina Agosto 2022 345 Promedio movil
En Disco De  Setiembre 2022 536 ponderado
5 X 7/8 #24 Octubre 20222 580
Lija Julio 2022 450
P/Maquina Agosto 2022 314 Suavizacion
En Disco De  Setiembre 2022 394 exponencial
5X 7/8 #16 Octubre 20222 593
Lija Julio 2022 342
P/Maquina Agosto 2022 298 Promedio mévil
En Disco De  Setiembre 2022 270 ponderado
7 X 7/8 #16 Octubre 20222 263
Bintura Julio 2022 182 | |
Anticorr Jet Agosto 2022 138 Promedio movil
Setiembre 2022 110 ponderado
8 Octubre 20222 103
Julio 2022 234
Niple Bronce Agosto 2022 227 Promedio movil
1/4" Setiembre 2022 184 simple
Octubre 20222 194

Fuente: datos obtenidos del almacén de la empresa Sima (ver Anexo 15).

En el anexo 15 se observan los calculos efectuados para obtener mejores

pronosticos, empleandose 3 métodos de pronosticar, que fueron: promedio

movil simple y ponderado y suavizacion exponencial; donde el criterio a elegir

el mejor prondstico fue que el MAD (desviacion absoluta promedio), es decir,

gue salga menor. Por otro lado, haciendo el resumen de esos célculos, en la

tabla 6 se muestra que la cantidad de materiales a comprar por cada mes y el

meétodo de prondstico adecuado. En base a estos resultados se realizd la
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optimizacion de pedido (EOQ) de cada uno de los materiales con la finalidad

de tener los materiales a tiempo dentro del almacén de la empresa Sima.

Tabla 8. Resumen de la cantidad 6ptima de pedido.

Costo

Cantidad NuUmero de
ahorrado en el

Material

optima pedidos almacén(s/.)
Lija P/Maquina En
Disco De 5 X 7/8 #24 652 3 686.45
Lija P/Maquina En
Disco De 5 X 7/8 #16 758 2 52849
Lija P/Maquina En
Disco De 7 X 7/8 #16 537 2 392.20
Pintura Anticorrosiva
Jet 85 328 2 89.70
Niple Bronce 1/4" 432 2 167.01
Costo total ahorrado 1,864.26

Fuente: datos obtenidos de la empresa Sima. (ver Anexo 15).

En el anexo 15 se muestran los calculos realizados en la cantidad 6ptima de
pedido (EOQ), y en la tabla 8 mostramos el resumen de la misma, aqui la
cantidad Optima representa el nUmero exacto a solicitar en una compra; el
namero de pedidos indica cuantas veces se va a realizar una compra en el
periodo de julio a octubre del 2022 y aplicando de esta manera las compras, la

empresa ahorro un total de S/. 1,864.26 soles.

Dando solucién a la cuarta causa raiz, se procedié a realizar una nueva
distribucion fisica del almacén x-90 de la empresa Sima, mediante la técnica

de la clasificacion ABC.
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Nueva distribucién fisica del almacén

i & in & i

00ty ==

I I N1 Il PORTON2

Figura 3. Nueva layout del almacén x-90

Fuente: datos obtenidos de la empresa Sima.

En la Figura 4 se muestra la nueva distribucion fisica de los almacenes, donde
el criterio para realizar estas mejoras es la clasificacion ABC, es decir, en la
Zona A los materiales e insumos se ubican cerca de la puerta, la Zona B se
ubica en medio del almacény la Zona C Se coloca al final del almacén, a través
del cual Redistribucion, las empresas pueden acceder mas facilmente a los

materiales rdpidamente.
Sistema de inventario — kardex

Por ultimo, dando solucidon a la cuarta causa raiz, se establecié un formato
kardex, siguiendo el método PEPS (primero en entrar, primero en salir), dicho

formato se muestra en el anexo 16.
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4.4 Determinar los indicadores finales de la gestién de inventarios

Para determinar la situacion final de los indicadores de la gestién de inventario,
dentro de la empresa Sima, se volvié a evaluar los indicadores iniciales, pero

esta vez desde el mes de julio a octubre del 2022.

Tabla 9. Resumen de la evaluacion de la gestién de inventarios finales.

Recepcion Day on Pickin
Mes Semana (unidF; h-h)  han dy(d ias) (%) )
Semana 1 60.00 17.80 96
Julio Semana 2 57.85 17.05 92
Semana 3 54.29 22.10 93
Semana 4 58.42 23.20 92
Semana 1 56.67 25.10 89
Semana 2 60.05 18.80 94
Semana 3 58.20 18.25 93
Agosto Semana 4 59.06 22.10 92
Semana 1 59.60 25.90 94
Semana 2 53.00 18.80 92
Semana 3 58.42 18.30 91
Setiembre Semana 4 54.38 21.70 95
Semana 1 57.90 20.50 90
Semana 2 57.40 20.40 85
Semana 3 52.80 21.20 88
Octubre Semana 4 60.25 22.78 89
Promedio 57.39 20.8 92

Fuente: datos obtenidos de la empresa Sima (ver Anexo 17, 18 y 19).

En la tabla 9 se muestra que el promedio la eficiencia en recepcion de pedidos
fue de 57.39 unidades / hora hombre trabajada en el periodo de julio a octubre
del 2022, esto refleja que por cada hora hombre trabajada, se recibié 57.39

materiales en stock dentro del almacén x-90 de la empresa Sima Chimbote.

En la dimensién almacenamiento, o days on hand, el promedio obtenido fue de
20.8 dias, esto representa que 20.8 dias, es el tiempo que los materiales
permanecen en el almacén del taller X-90.
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Finalmente, en la dimensién despacho, o picking el promedio obtenido fue de
92%. este refleja que 100 pedidos despachados, el 92% de despachos son

entregados con eficiencia.

Luego se procedid a determinar la normalidad de los datos por medio de la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk porgue los datos son menores que 50
(m<50).

Shapiro-Wilk
Estsdistico al Sia.
WVARDOODOY BT 18 B23
VARDOODE BEO 16 2040

*. Esto &5 un Iimite inferior de |a significacion verdadera.

a. Correccion de significacian de Lilliefors

Figura 4. Andlisis estadistico de la gestion de inventarios

En la figura 4 se puede observar que el valor obtenido de p-valor es menor que
a, los datos no son normales, entonces para probar la hipotesis se utilizara una

prueba no paramétrica (Wilcoxon).

Por ello, se procedié a comparar la variacion que ha tenido cada indicador de
la gestion de inventarios, tanto inicial como final, y se muestra a continuacion

en las siguientes tablas.
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Tabla 10. Comparacion del indicador recepcion de materiales.

Pre test Post test
Mes Semana - Z
Recepcion Recepcion
(unid / h-h) (unid / h-h)
Semana 1 37.90 60.00
Enero Semana 2 39.99 57.85
Semana 3 44.38 54.29
Semana 4 45.69 58.42
Semana l 41.32 56.67
Eebrero Semana 2 42.55 60.05
Semana 3 39.80 58.20
Semana 4 38.68 59.06
Semana 1 46.57 59.60
Marzo Semana 2 48.65 53.00
Semana 3 42.50 58.42
Semana 4 44.56 54.38
Semana 1 42.80 57.90
Abril Semana 2 43.85 57.40
Semana 3 39.90 52.80
Semana 4 42.42 60.25
Promedio 42.60 57.39

Fuente: datos obtenidos de la empresa Sima (ver tabla 3 y 8).

En la tabla 10, el indicador de recepciéon de materiales aumentd 14.8 unidades

/ hora hombre trabajada, esto refleja que por cada hora hombre trabajada, se

aumento en recibir 14.39 materiales en stock dentro del almacén de la empresa

Sima.
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Estadisticos de prueba®

WARQOODE -
WVARDOOOY
i
-3.518"
Sig. asintotica
{bilateral} 00

a. Prueba de rangos con signo de Wilcozon

b. Se bass enrangos negativos.

Figura 5. Analisis estadistico del indicador recepcion de materiales.

Fuente: base de datos de estudio.

En la figura 4 se muestra que el valor estadistico de Wilcoxon sali6 0.000, el
cual es un valor menor al margen de error de la investigacion (0.05), por ende,
se valida la hipotesis alterna de la investigacion propuesta que hace mencion
que la aplicaciéon del Método ABC mejora la gestion de inventarios en el
almacén X-90 sima Chimbote 2022.
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Tabla 11. Comparacion del indicador day on hand de materiales.

Pre test Post test
Mes Semana Day on hand
Day on hand (dias) (dias)
Semana 1 32.85 17.80
Enero Semana 2 37.00 17.05
Semana 3 35.41 22.10
Semana 4 39.15 23.20
Semana 1 34.80 25.10
Febrero Semana 2 36.58 18.80
Semana 3 34.62 18.25
Semana 4 36.80 22.10
Semana 1l 32.65 25.90
Marzo Semana 2 30.60 18.80
Semana 3 28.85 18.30
Semana 4 33.90 21.70
Semana 1l 35.50 20.50
Abril Semana 2 36.80 20.40
Semana 3 33.95 21.20
Semana 4 33.40 22.78
Promedio 34.55 20.87

Fuente: datos obtenidos de la empresa Sima (ver tabla 3 y 8).

En la tabla 11 se muestra que el indicador day on hand de materiales, redujo
en 13.8 dias, esto representa que, al mes 13.8 dias es el tiempo en que se

mejoré con respecto a los dias en que permanecen los materiales en el

almaceén.
Estadisticos de prueba®
WARODO03 -
YAROODOZ
z -3,516"
Sig. asintdtica (hilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

h. Se hasa enrangos positivos.

Figura 6. Andlisis estadistico del indicador day on hand de materiales.

Fuente: base de datos de estudio.
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En la figura 6 se muestra que el valor estadistico Wilcoxon salié 0.000, el cual
es un valor menor al margen de error de la investigacion (0.05), por ende, se
valida la hipétesis alterna de la investigacion propuesta que hace mencién que
la aplicacion del Método ABC mejora la gestion de inventarios en el almacén
X-90 sima Chimbote 2022.

Tabla 12. Comparacion del indicador picking de materiales.

Mes Semana Picking (%) Picking (%)
Semana 1 85 96
Semana 2 86 92

Enero
Semana 3 80 93
Semana 4 89 92
Semana 1 84 89
Semana 2 85 94

Febrero

Semana 3 80 93
Semana 4 82 92
Semana 1 86 94
Semana 2 82 92

Marzo
Semana 3 84 91
Semana 4 86 o5
Semana 1 86 a0
Semana 2

Abril 85 85
Semana 3 88 88
Semana 4 85 89

Promedio 85 92

Fuente: datos obtenidos de la empresa Sima (ver tabla 3y 8).

En la tabla 12 se muestra que el indicador picking de materiales mostrandonos
un 85% antes de la mejora y un 92% de la eficiencia después de la mejora, la

cual se tuvo un incremento de 7%.
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Estadisticos de prueba®

WARDOODS -

WARDOOODOT
i -3,209"
Sig. asintdtica (bilateral) 001

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Figura 7. Anédlisis estadistico del indicador picking de materiales.

Fuente: datos obtenidos de la empresa Sima (ver tabla 3 y 8).

En la figura 7 se muestra que el valor estadistico Wilcoxon salié 0.001, el cual
es un valor menor al margen de error de la investigaciéon (0.05), por ende, se
valida la hipétesis alterna de la investigacion propuesta que hace mencion que
la aplicacion del Método ABC mejora la gestion de inventarios en el almacén
X-90 sima Chimbote 2022.

En el bloque B, los materiales que estan involucrados, son materiales que
tienen que llevar un control periodicamente, si bien es cierto no representa la
mayoria de inversion dentro del almacén, tiene un valor medio dentro de la
misma, lo cual en esta investigacién optamos por aplicar el método FIFO, donde
aplicaremos ese método de control para que nuestras compras realizadas al
mes o al ciclo de rotacion, sea eficiente en comparacion a las existencias que

tenemos en nuestro almaceén.
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Tabla 13. Resumen de la clasificacién de materiales.

N° Lista de Materiales Clasifri]cacié
1 Intershield 300 Hs, Aluminio B
2 Interspeed 6600, Marron B
3 Antifouling Sea Force Active, Dark Red B
4 Intergard 263, Gris B
5 Interthane 990, Gris Ral 7046 B
6 Jotamastic 87, Aluminio B
7 Intertuf 262, Rojo B
8 Interthane 990, Rojo B
9 Intertuf 262, Negro B

Fuente. Fuente recopilada del almacén Sima Chimbote

En la tabla 13. Se puede observar los materiales que se encuentran en el
bloque B, que tienen un valor intermedio en la inversion por parte de la empresa
en el almacén, lo que requiere un control menor en correlacién al bloque A, y

mayor en correlacion al bloque C.

Tabla 14. Resumen de inventario inicial.

solicitud
de
pedidos
inventario stockde |x
ITEM | NOMBRE Ene Feb Mar Abr|TOTAL | actual promedio | seguridad | semana
Intershield 300 Hs,
1| Aluminio 23 43 46 50 162 200 41 160| 200
2 | Interspeed 6600, Marron 23 35 0 350 29 321 200
Antifouling Sea Force
3 | Active, Dark Red 32 17 0 340 25 316 200
4| Intergard 263, Gris 23 158 186 195 562 340 141 200 200
Interthane 990, Gris Ral
5| 7046 23 150 130 146 449 210 112 98| 200
6 | Jotamastic 87, Aluminio 11 54 58 67 190 214 48 167 200
7 | Intertuf 262, Rojo 23 120 154 133 430 350 108 243 | 200
g | Interthane 990, Rojo 76 145 170 160 551 305 138 167 200
g | Intertuf 262, Negro 21 76 87 85 269 305 67 238| 200
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En la tabla 14, se puede observar el nivel de existencias que se encuentran dentro
del almacén. Se determin6 que la empresa no evalla la cantidad de inversion que
se encuentra en su almacén y en general se compra por cantidades y no para
mantener una gestion optima dentro del almacén, se puede observar que en
productos como en el Antifouling Sea Force Active, Dark Red, es un producto que
no se utiliza con regularidad, sin embargo se compra semanalmente de igual
cantidad de lotes como por ejemplo Interthane 990, Rojo, que siendo el articulo
mas solicitado esta por debajo del stock de seguridad que en comparacion del

articulo Antifouling Sea Force Active, Dark Red.

Tabla 15. Aplicacion del stock minimo - maximo

. 5
o| © s £ .
o 5§ 2|« E| TE S
5 % | E[E] o g o &
2 . & ¢ % 3|5|E M wMA 3 2 B
= - 2 =« s|lE £ ¥ 2 5 2 3|B|gle 3 § 3T
E | NOMBRE 3 & § 8|2 55 & & & £|l8|8] SN X o~ 3 8
Intershield
300 Hs, 15 MT
1| Aluminio 26 32 43 50 |1 26 50 24 38 11 4 3/120]S 9 50 9 41 60
Interspeed MT
2 | 6600, Marron 17 23 27 0 27 27 17 12 3 2120]|0 - - - - -
Antifouling
Sea Force
Active, Dark MT
3| Red 20 22 25 0 25 25 17 11 3 2120|0 - - - - -
Intergard 18 18 20 |63 20 14 15 MT 16 18
4| 263, Gris 57 3 7 3 0 57 3 6 8 68 4 3120]S 39 203 39 4 0
Interthane
990, Gris Ral 18 18 19 |59 19 14 15 MT 15 16
517046 43 0 4 2 9 43 2 9 0 71 4 3120]|S 37 192 37 5 0
Jotamastic 20 MT
6|87, Aluminio |23 54 58 67 |2 23 67 44 51 19 4 3120]S 13 67 13 54 60
Intertuf 262, 12 15 13 |43 15 12 10 MT 12 14
7 | Rojo 30 0 4 3 7 30 4 4 9 55 4 41201(S 27 154 27 7 0
Interthane 28 28 29 |95 29 20 23 MT 23 24
81990, Rojo 91 6 0 4 1 91 4 3 8 98 4 41201S 59 294 59 5 0
Intertuf 262, 28 MT
9 | Negro 20 89 93 85 |7 20 93 73 72 35 4 4120]|S 18 93 18 75 80

En la tabla 15. Se visualiza que, a través de la aplicacién de stock maximo y
minimo, se determind que productos requieren ser pedido por Make to stock o
make to order. En los meses entre Julio y octubre, se evidencia que el material con

mas despacho del almacén es el Interthane 990, Rojo, el cual tiene el minimo del
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promedio que se consumio dentro de los 4 meses fue de 238 baldes de pintura,

siendo el mes de julio el mas bajo con consumo de 95 baldes a comparacion del

mes de octubre, que se consumio 29 baldes, al ver que es un articulo de consumo

promedio se determind que el pedido se realizara por Make to stock, ya que se

solicitara el pedido cuando este halla llegado a su minimo en almacén. Asimismo,

se puede ver que el articulo Interspeed 6600, Marron es uno de los articulos menos

utilizados donde se aplica el Make to order, ya que solo se solicitara cuando este

se requiera para asi, no quedarse con una inversién estancada de dicho articulo.

Tabla 16. Resumen de la clasificacion de materiales.

NO

Lista de Materiales

10
11
12
13
14

Interprime 198, Rojo
Interthane 990, Gris Ral 7011
Intertherm 50, Aluminio
Interlac 665, Marfil
Intertherm 228, Gris
Interzone 954, Azul Ral 1013
Thinner Gta 004
Thinner Gta 007
Thinner 16
Thinner Epoxico
Thinner 37
Cinta Masking Tape De 3/4 De 1"
Cinta Masking Tape De 3/4 De 2"

Trapo industrial selecto

Clasificacion
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- ; 26-06-05
FORMATO Cadigo F-26-04-05
S'MA Version: a1

REGISTRO DE CONTEO CICLICO Fecha 14072002
Pagina: 1-1
CENTRO OPERATIVO: SIMA CHIMBOTE ALMACEN / PANOL: X-90 FECHA: 8/08/2022
IT| CLASE CODIGO DESCRIPCION um SISTEMA FSICO DIFERENCIA OBSERVACIONES
MATERIAL
1 3 1107781579 Interprime 198, Rojo GL 24.0 24.9 .0
2 3 1107200898  |Interthane 990, Gris Ral 7011 GL 19.0 19.9 0.0
3 3 1108247489  |Intertherm 50, Aluminio GL 14.0 14.9 @.0|
4 3 1108828170  |Interlac 665, Marfil GL 18.0 18.9 @.0|
. No se habia registrado el
5 3 1109294080  |Interth: 228, Gris GL 18.9 16.0 2.0
- rernem =2 B retiro el dia ©4/08/22
No se habia registrado el
& 3 1109874761 Int 254, Azul Ral 1013 GL 22.0 208.0 2.0
rereens o retiro el dia ©5/08/22
7 3 1125684210  |Thinner Gta 004 GL 14.0 14.9 8.0
No se habia registrado el
8 3 1125484213 |Thi Gta 007 GL 18.9 16.9 2.9 . -
N - nnerta retiro el dia ©5/08/22
9 3 1645100730  |Thinner 1& GL 20.0 20.9 @.0|
10 3 1645101624  |Thinner Epoxico GL 15.9 15.8 0.0
1 3 1635100723  |Thinner 37 GL 15.0 15.0 8.0
12 3 2137180125 Cinta Masking Tope De 3/4De 1 FZ 30.0 30.09 .0
13 3 2137180251 Cinta Masking Tope De 3/4De 2 Pz 35.0 35.9 8.0
. . No se habia registrado el
14 3 Tt dustrial select KG 24.9 20.9 4.0 . -
rape indusirialssiecte retiro el dia ©4/08/22

Figura 08. Pre test — Método de Registro de Conteo Ciclico.

Fuente: datos obtenidos de la empresa Sima

En este registro podemos observar este formato de conteo ciclico realizado en el
mes de agosto con el stock real del almacén X-90 podemos identificar los
materiales que se encuentran en stock fisico y los materiales que cuenta el stock
sistematico, observando muchas deficiencias y diferencias en algunos materiales
debido al bajo control y verificacion de estos, muchas veces no registrando los
materiales que han sido despachados, asi como también la falta de actualizacion
de entradas y salidas de los materiales despachados, ocasionando la perdida de
los mismos y originando stocks ficticios dentro del almacén. Este formato se
implementd en el almacén X-90 con el proposito de corregir el stock por si haya
una diferencia antes del inventario final, se determind la realizacion de este conteo
ciclico una vez por semana aplicado al bloque C del método ABC. Esto ayudara a

evitar pérdidas en materiales con tiempos de revalidacion cortos.
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FORMATO = Codi.g'o: F-26-06-0%
s'MA ersidn: o1
REGISTRO DE CONTED CICLICO Fechs: 401201
Pagina: 1-1
CENTROOPERATIVD: SIMA CHIMBOTE ALMACEN ! PARIOL: ¥-30 FECH&:  10110:2022
IT| CLASE EOIED DESCRIPCION UM | SISTEMA FisICO DIFERENCIA OBSERVACIONES
MATERIAL
1 3 TOTTEISTI  |Interprime 133, Fojo GL 8.8 20.8 e.e
2 3 MO7200535  |Interthane 330, Gris Ral 7011 GL 4.2 4.2 2.2
3 3 05247433 |Intertherm S0, Aluminia GL 28.2 28.2 2.2
4 3 05525170 |Interlac 665, Marfil GL 15.@ 15.@ 2.2
5 3 1103234080 Intertherm 228, Gris GL 22.8 22.8 a.e
] 3 03574761 |Interzone 354, Azul Ral 1013 GL 4.2 4.2 2.2
T 3 25684210 | Thinner Gta 004 GL 14.@ 14.2 2.2
El material habia sido devuelto
8 3 1125684213 Thinner Gta 007 GL 14.8 16.8 2.8 pero aun no tiene la validez
por parte de area de C.C.
9 3 1645100730 | Thinner 16 GL 13.@ 13.@ 2.2
10 3 1645101624 Thinner Eposica GL 11.8 11.8 a.8
n 3 1655100723 | Thinmer 37 GL 15.@ 15.@ 2.2
12 3 2137180125 Cinta Masking Tape De 3/d D= 1" Pz 25.8 25.8 a.8
13 3 2137180251 Cinta Masking Tape De 3/4 Oe 2" Pz 27.8 27.8 a.8
14 3 8520200062 | Trapo industrial selecta KG 38.8 38.8 a.8

Figura 09. Post - test — Método de Registro de Conteo Ciclico.

Fuente:

datos obtenidos de la empresa Sima

En la tabla 10, podemos observar el cambio obtenido gracias a la utilizacion de

este registro de conteo ciclico no solo manteniendo actualizado el stock de

materiales del grupo C, si no también reduciendo las falencias del control de

almacén, asi mismo, ha generado la recuperacion de muchos materiales como

pinturas que estaban préximas a vencer, evitando pérdidas econdémicas y enviando

estos materiales al proveedor para su respectiva revalidacion.
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V. DISCUSION

En esta investigacién se planteé el primer objetivo especifico el determinar la
situacion actual del almacén x-90 de la empresa Sima Chimbote. Segun Toro
(2016), define el determinar el estado de una empresa, como el proceso en la cual
nos permite conocer la situacion actual en un momento determinado de una
empresa, ello nos permitira identificar problemas y mejoras en las diferentes areas,
con el fin de corregir y mejorar los procesos. En la presente investigacion se
encontré que existe un porcentaje alto, segun el 54.2% del total de los trabajadores,
no tienen interés, no piensan ni participan en los asuntos relacionados con
mejoramiento continuo del area de trabajo, los operadores no tienen codigos de
control, los trabajadores en areas de almacén no tienen interés y compromiso con
la identificacion de productos defectuosos y los materiales recibidos no son
revisados previamente antes de ingresar al area de depdsito y no se cuenta con
planes de seguridad. En el estudio que realizé Rivera (2019) y Rojas (2021), se
encontrd similitud con los resultados obtenidos, ya que, al determinar la situacion
actual de las empresas, se identificaron que los trabajadores no se involucran y no
tienen compromiso con la mejora continua de los procesos dentro del almacén,
ademas las empresas, no evallan los problemas relacionados con los almacenes,
los que repercute en sus procesos. Por lo tanto, se puede decir que, al determinar
la situacion actual de una empresa, por lo general se encuentran como resultados,
falta de compromiso de parte del personal por mejorar los procesos, ya que no
desean involucrase mas alla de los procesos por los cuales fueron contratados. Por
otra parte, las empresas al no evaluar los problemas surgidos en su almacén
pueden caer en un desabastecimiento de sus materias primas, lo que permitira la
paralizacién de la produccién en la linea de trabajo y afectara a la empresa debido

a las pérdidas econdémicas y mano de obra paralizada.

El segundo objetivo especifico fue determinar los indicadores iniciales de la gestion
de inventarios. Segun Salazar (2020) la gestion de inventarios también llamada
gestion de stock, es la optimizacion en el manejo adecuado del inventario para la
obtencion de mejores resultados. Asimismo, Diaz (2014) indica que para que este
proceso sea exitoso, se debe considerar una buena y clara evaluacion de los datos
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recolectados. En la empresa estudiada se determiné que en la recepcién optima de
pedidos se tiene como 42,6 pedidos atendidos por hora, lo que quiere decir que en
la empresa si manejan una recepcion buena de los pedidos que se solicitan al dia,
en los days on hand o dias en el almacén, 13,8% de los materiales se quedan al
final del afio lo que se puede considerar que un 10% de materia prima se quedan
al fin de afo lo que puede repercutir en una pérdida econémica, debido a que pueda
gue esos productos este en mal estado y en cuanto al picking se obtuvo que el 8,4
% de los materiales son devueltos por encontrarse en mal estado, lo cual podemos
determinar que aparte de los productos que se quedan cada afio que no se utilizan
, Se suman los productos que se son devueltos por encontrarse en mal estado,
convirtiéndose en 18,4% de productos que se quedan en almacén . En el estudio
realizado por Cruz (2021), se encontrd similitudes en estos indicadores, ya que la
empresa no cuenta con herramientas de control de sus existencias dentro de
almaceén, lo que repercute en su recepcion de pedidos, en su dias en el almacén y
en el picking. Asimismo, se tiene diferencia con el estudio realizado por Rivera
(2019), ya que encontré una situacion diferente al realizar el analisis de dichos
indicadores, teniendo un nivel alto, debido a que el estudio realizado se aplicé al
almacén de una estacion espacial, lo cual sus pedidos, sus dias en almacén y el
picking, deben ser los adecuados. Por lo tanto, se puede considerar que el proceso
de determinar los indicadores de la gestion de inventarios te permitira saber cuan
optimo es el proceso que se realiza para la gestion en el almacén. En la empresa
estudiada se evaluo los indicadores adecuados que nos permitiran que la gestion
de inventarios sea determinante para nuestra linea de produccion las cuales fueron,
days on hand, picking, eficiencia en recepcion de pedidos y cantidad optima de
pedidos.

Como tercer objetivo especifico fue disefiar y aplicar el método ABC y sus mejorar
correspondientes en el almacén X-90. Segun Rivera (2019) el analisis ABC, es un
método cual permite ayudar en la determinacion de la situacion actual de la
empresa, permite dar respuestas en relacion al volumen de inventarios, ya que
determina el valor de cada existenciay le da una clasificacion segun su valor dentro
del almacén. En la presente investigacion se disefié la aplicacion del método ABC
para la optimizacion de los indicadores de la gestion de los almacenes en relacion
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a la recepcién de pedidos, a los dias en el almacén o days on hand y el picking. Lo
cual contribuyo con la reduccion de materiales estancados en el almacén, dandole
mayor rotacion. Segun los resultados por Saldarriaga (2022), afirman que el método
ABC, es una herramienta viable y con muchas cualidades, que permiten la mejora
en la gestién de inventarios. También se tiene una investigacién de Cruz (2020),
gue difiere, ya que los valores que se obtuvo con este disefio del método ABC,
fueron favorables, pero no convincentes, ya que no mejoro de manera significativa
en la empresa lo que determino utilizar otra herramienta de gestién. Dado estos
resultados en los antecedentes, se puede decir que a pesar que el método ABC,
sea una herramienta de gestion que optimiza los indicadores de la gestion de
inventarios dando resultados favorables de valor importante para la empresa, hay
otros estudios que difieren en ello ya que consideran que el método ABC, es una
herramienta de mayor uso para clasificar materiales a traves de su clasificacion por
valor.
Como cuarto objetivo, fue el determinar los indicadores finales de la gestion de
inventarios, en nuestra investigacion se realizo se determind los indicadores finales,
lo cual se pudo evidenciar que mejoré significativamente segun los indicadores
evaluados en la gestion de inventarios, el indicador de recepcién de pedido que
aumento a 57.39 por hora, ello a pesar de anteriormente tener una buena logistica
en su recepcion de pedidos, se pudo mejorar aun mas dicho indicador. en el
indicador de dias en el almacén o days on hand, que disminuyo en 4.1%, lo que
indica que de cada 100 materiales de salen, solo los 4,1 materiales se quedan en
almaceén al finalizar el afio lo que mejoro significativamente a menos de la mitad ya
gue se encontraba en un 10% y ahora en un 4.1% siendo una mejora que se reflejo
en sus costos, y en el indicador de picking, disminuyo en un 2,2% con relaciéon de
los materiales retornados por encontrarse en malas condiciones. Podemos indicar
gue en el estudio realizado a esta empresa, pudimos reducir los materiales que se
guedan a fin de afio por motivos de stock o por motivo de devolucion de un 18.4%
al inicio del estudio, en un 6,3% al finalizar el estudio, lo que deja en claro lo
importarte que es el tener un buen manejo de nuestros almacenes, lo que puedo
llevarnos a una mejor linea de operacion y menores pérdidas econdmicas en la
operacionalizacion En las investigaciones de Gonzales (2018) y Rodriguez (2022)
encuentran coincidencia en la aplicacion del indicador de cantidad optima de
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pedidos, cuya mejora fue a través del indicador de reorden, indicador de stock que
fueron fundamentales en su investigacion para la mejorar en la cantidad optima de
pedido, asimismo lo principal a resaltar por los autores, cuyo objetivo ademas de
mejorar la gestion dentro del almacén, es la reduccién de costos de inventarios. Lo

cual repercute con la mejora de los demas indicadores.

como objetivo general el aplicar método ABC en la gestién de inventarios en el
almacén X-90 Sima Chimbote. Pefia (2016) define el método ABC, como una
herramienta de optimizacién, que tiene como principal objetivo gestionar las
mejoras econdmicas dentro de una empresa, a través de su clasificacion por
blogues, lo que permitié una buena visibilidad, rapida gestiéon y mejor movimiento
del almacén en estudio, En la investigacion los resultados obtenidos al aplicar le
método ABC, fueron significativos en relaciéon a los indicadores de gestion, como
es la recepcion de pedidos lo cual con anterioridad fue bueno, pero se pudo mejorar
aun mas, el days on hand y el picking, que fueron fundamental para la optimizacion
de la gestion dentro del almacén X-90 lo cual de disminuyo considerablemente los
productos que se quedaron a finales de afio y se disminuy6 los productos que son
devueltos por encontrarse en mal estado al darle importancia a la evaluacién de los
proveedores, realizar los pedidos Optimos y cantidades optimas en las fechas
adecuadas. En su investigaciones los autores Ramos (2013) y Gamero (2021)
concluyeron que el Método ABC ayudd fisica y econémicamente dentro del
almacén, fisica debido a la clasificacion de los materiales en existencias dentro del
almacén, asimismo econdmicamente puesto a que a través de dicha clasificacion,
se pudo determinar que materiales que tienen mayor relevancia y mayor rotacion ,
de igual forma de los materiales que tienen media y baja rotacion, para que de esta
forma se le pueda dar mayor importancia a los materiales con mayor rotacion
puesto a que son materiales que representan un 80% de inversién dentro del
almaceén para la empresa. En este sentido se puede considerar que a pesar de que
la investigacion con las mismas variables e indicadores referente a almacén, los
resultados pueden ser diferentes segun el enfoque que se le pueda dar con relacién
al método ABC, ya sea como clasificacion o como herramienta de estudios

referente al volumen econdmico de inventario.
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VI.  CONCLUSIONES

Este sistema de control basado en el método ABC de gestion de inventarios,
optimizo la gestion del almacén X-90 de la empresa Sima Astillero, asi mismo, se
tiene conocimiento de que el almacén siempre ha tenido dificultades para en su
proceso operativo, con lo cual la aplicaciébn del método ABC de gestién de
inventarios ha permitido lograr una correcta distribucion y clasificacion de los
materiales, administrando 6ptimamente los inventarios y logrando identificar los
materiales que tienen mayor demanda.

1. Se realizo un diagndstico para conocer cual era la situacion actual del almacén
X-90 y se llegé a la conclusion de que al inicio de la investigacién no habia una
gestion de inventarios adecuada, lo cual evidencio que los procesos que se
utilizaban para la gestion de inventarios no eran los adecuados, provocando
muchos costos en el stock de materiales que no tenian rotacion, esto se
determind mediante la utilizacién del diagrama causa — efecto.

2. Se determinaron los indicadores iniciales de gestion y se procedi6 a realizar la
clasificacion ABC de todos los materiales existentes en el almacén x-90 de la
empresa Sima Chimbote, a fin de conocer el cumplimiento de los indicadores
de inventarios, concluyendo que el nivel de cumplimiento de la gestién de

inventario era deficiente.

3. Con la aplicacion y disefio del método ABC de gestion de inventarios, mejoro
el control y el desarrollo de todas las actividades operativas del almacén X-90
de la empresa Sima Chimbote, como secuencia se ha obtenido un mayor flujo
evitando gastos por mantenimientos y por levantamiento anual de inventarios,
teniendo asi una mejora de la informacién logrando que el inventario sea

administrado de forma eficiente.

4. Finalmente, al determinar los indicadores finales, se logro reducir actividades
gue no permiten desarrollar la gestion de inventarios, permitiendo tener un
control actualizado de los materiales disponibles en el almacén y logrando
desarrollar mejores estrategias en la preparacion de pedidos o solicitudes de
materiales, logrando un nivel de cumplimiento de la gestion de inventarios
eficiente.
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VIl.  RECOMENDACIONES

La empresa debera implantar estandares de gestion de inventarios el cual ayude
a clasificar los materiales de acuerdo a la clasificacion ABC, dejando de
clasificarlos en base a su operatividad, o en relacion a las demandas de
materiales, lo cual permitird mejorar el stock del almacén.

La empresa debera tener un mejor conocimiento de las variaciones de
materiales mes a mes o por temporadas, teniendo como una finalidad de que
los reportes de parte del area contable coinciden con los saldos en fisico,
teniendo como Unico objetivo lograr obtener una mayor eficiencia en todos los
procesos de gestion y control.

La empresa necesitara implementar el método ABC de gestion de inventarios
teniendo como finalidad de que esta ayude a mejorar la administracion de stock,
asi como a la correcta clasificacion de materiales y la emision los pedidos segun
su rotacion.

Luego de aplicacion del método ABC, se recomienda realizar monitoreos
periddicos de los resultados obtenidos el cual ayuden a mantener o corregir los

problemas que se puedan presentar, manteniendo asi el objetivo propuesto.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion.

Variable
dependiente:
gestion de
inventario

La gestion de inventarios es
un proceso de funcion
logistica que trata la
recepcion, almacenamiento y
movimiento dentro del
almacén hasta el punto de
consumo de cualquier material
(Huguet, et al, 2016, p. 90).

ANEXOS

Eficiencia en recepion de pedidos D;:
Volumen de stock recibido L Eficiencia en recepién de pedidos Razén
=— - Recepcion
numero total de horas de trabajo
Days on hand D,:
_ valor de inventario Almacena Days on hand Razon
" Valor del inventario anual miento
Picking ]
_ N2 de despachos — N devoluciones D Dj: h Picking Razon
B Ne@ total de despachos espacho
_ |24R
= IPx
Q = Cantidad a pedir D4:
A = Compras anuales en unidades canti(jad Cantidad econémica de pedido (Q) Razs
P azon
R = Costos por pedido o economi
ca

reabastecimiento
P = Precio por unidad

K = Costos de almacenamiento




Variable
independiente:
Método ABC

Es una metodologia que se
basa en la calidad, en la
mejora continua y flexibilidad
para la mejora de procesos en
una actividad.

es una metodologia que es aplicable a
entornos
repetitivos de cualquier operacion en
donde el material fluya en rutas fijas a
través de la clasificacion (Gavifio,
2021)

A

= 20% (representan

Clasificaci aproximadamente el 80% del valor
6n de del inventario)
materiales B = 30% (representan Raz6én
por el aproximadamente el 15% del valor
método del inventario)
ABC C = 50% (representan solo el
5% del valor del inventario)
Distribucio
n fisica de Layout del almacén Nominal

almacén




Anexo 2: check list de gestion de inventari

RESPUESTA

NO

1. Existe interés en los trabajadores del area de almaceén por la

implementacion de un Sistema de Control interno

2. Todo el personal conoce sus responsabilidades y actda de

acuerdo con los niveles de autoridad que le corresponden

3. Conocen los trabajadores los mecanismos y el sistema de

evaluacion y control

4. Los trabajadores piensan y se involucran en asuntos

relacionados a la mejora continua de su area de trabajo

5. Los operarios tienen una codificacian de confrol

6. Hay interés y compromiso por parte de los trabajadores del

area de almacén en la identificacion de productos defectuosos

7. Los trabajadores del area de almacén ha iniciado el proceso

de identificacion de riesgos

8. Aplican herramientas o mecanismos que permiten determinar

el impacto de los diferentes riesgos

9. Estan identificados los controles que permitan mitigar los

riesgos

10. Se evaldan y cuantifican los riesgos existentes en el area de

almaceén

11. Se han realizado evaluaciones de los riesgos con respecto

al almacenamiento de los productos

12. Se cuenta actualmente con una estrategia que se base en
la aplicacion de un sistema adecuado de distribucidon de los

productos en el almacén

13. La evaluacion de desempefio se hace con base en los

planes organizacionales y disposiciones normativas vigentes




14. Verifican los registros de inventarios mediante recuento

fisico por lo menos dos veces a la semana

15. ;Se lleva un control de como realizan las operaciones los

trabajadores

16. Se han definido niveles para el acceso del personal al

sistema de informacion

17. La gerencia identifica las necesidades de informacion de
todos los procesos y han implementado los controles

necesanos en el area de almacen

18. Periddicamente se solicita a los usuarios opinion sobre el
sistema de informacion registrandose los reclamos e

inquietudes para priorizar las mejoras

19. El area de almacén cuenta con mecanismos Y
procedimientos para la denuncia de aclos indebidos por parte

del personal

20. En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de
supervision para controlar la salida de productos o equipos que

se encuentran en el almacen

21. Las deficiencias y los problemas detectados en el area de
almacén se registran y comunican con prontitud a los
responsables con el fin de que tomen las acciones necesarias

paEra su correccion

22. Cuando se descubre oportunidades de mejora se disponen

medidas para desarrollarias

23. El area de almacén efectila periddicamente
autoevaluaciones gue le permite proponer planes de mejora que

son ejecutados posteriormente

Fuente: elaboracion propia



Formato de eficiencia de recepcion de pedidos.

# total Eficiencia
Volumen de de en
Mes Materiales stock horas recepcién
recibido de de pedidos
trabajo | (unid /h-h)

Promedio de eficiencia (unid/ h-h)

Fuente: elaboracion propia.




Formato de almacenamiento de materiales.

Mes

Materiales

Valor de
inventario

Valor del
inventari
o anual

Day on
hand

Promedio de almacenamiento

Fuente: elaboracion propia.




Picking de los materiales.

Mes

Materiales

#de
despacho
S

#de
devolucione
S

# total de
despacho
s

Picking

Promedio de picking

Fuente: elaboracion propia.




Formato de evaluacion de proveedores.

FORMATO EVALUACION DE PROVEEDORES

Caodigo:
F-SIMA-007
Encargado:
Puntaje: 0-4 0-4 0-4
Fecha
: Tiemp

Criterio  Calida o de Garanti

S: d entreg a
a

Fuente: Elaboracion propia.

Version:

00

Reputacio

ny S
fiabilidad

Pagina:
27
Material:
Ap(;gba (19 a 24)
0-4 Desapr
obado 0a1s)
LOC&:I]Z&CIO Puntaj Calificaci
e e final on
geogréfica



Formato de clasificacion de materiales método ABC.

ZONA
TIPO DE .
MATERIAL MATERIAL FRECUENCIA CLASII:\:CACIO

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 3. Validacion de recoleccion de datos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Gonzawes (hWinoans Joree Wis
INSTITUCION DONDE LABORA : Sivp tngors
ESPECIALIDAD TNGenieno TNOusTUAL
INSTRUMENTO DE EVALUACION CuUesSTovaue
AUTOR DEL INSTRUMENTO . ANCHgQ Tavpwen Pronte
ASPECTOS DE VALIDACION Enos  Qwigon: CHRNNE
MUY EFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1]2]3]1418
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje
apropiado y libre de ambigiiedades. X
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento
permiten recoger la informacién objetiva sobre
la variable: Gestion de inventarios en todas sus
dimensiones e indicadores conceptuales y X
operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con
el conocimiento cientifico, tecnolégico, >(
innovacion y legal inherente de la variable.
ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan orgamcndad
logica entre la definicibn operacional
conceptual respecto a la variable: Gestién do
inventarios de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a la hipétesis, problemas X
y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en
cantidad y calidad acorde con la variable, X
3 dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con
el tipo de investigacién y responden a los x
_objetivos, hipétesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA La informacién que se recoja a través de los
items del instrumento, permitird analizar,
describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion
con los indicadores de cada dimension de la )(
variable: Gestién de inventarios.
METODOLOGIA La relaciéon entre la técnica y el instrumento
propuesto responden al propdsito de la
investigacién, desarrollo  tecnolégico e )(
innovacion.
PERTINENCIA La relacion de los items concuerda con la
escala valorativa del instrumento X

(NOTA: Tener en cuenta que ue el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo

de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera un

instrumento no valldo ni aplicable)




il.  OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Sello personal y firma



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestiovamwo

Objetivo del instrumento

P' dl lo '
il colnjometey Syl

Nombres y apellidos del
experto

TJORGE WIS GONIAES (WINdGug

Documento de identidad

Yqo02.219)
Afios de experiencia en el 5
rea 10 Ados
Maximo Grado Académico Maptuta
Nacionalidad

Perwano
Institucién

Sina CWingone
Cargo
Namero telefénico
Firma
Fecha

22 - 06 -2029,




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: bubtrez Choccape  Argel Tuwee

INSTITUCION DONDE LABORA : Sewan
ESPECIALIDAD L JNCEUWENS FOSTIMMAL
INSTRUMENTO DE EVALUACION ;. (UESPONAMID
AUTOR DEL INSTRUMENTO ¢ PNEARD TAYANA  feowe
Il. ASPECTOS DE VALIDACION Bros pwino CHinoows
MUY EFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1/]2[3(4]|5
CLARIDAD Los items estdn redactados con lenguaje ){
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento
permiten recoger la informacion objetiva sobre
la variable: Gestion de inventarios en todas sus )(
dimensiones e indicadores conceptuales y
"ACTUALIDAD | El Instrumento demuestra vigencia acorde con
el conocimiento  clentifico, ¢ ?(
inherente de la variable.
"ORGANIZACION | Los items del instrumento reflejan organicidad
l6gica entre la definicion operacional
respecto a la variable: Gestion de
inventarios de manera que permiten hacer f
inferencias en funcién a la hipdtesis, problemas
——— y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en
cantidad y calidad acorde con la variable, Y
dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son cohearentes con
el tipo de investigacién y responden a los x
‘ variabie de estudio.
CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de los
ftems del instrumento, permitird analizar,
describir y explicar la realidad, motivo de la ¥
investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion
con los indicadores de cada dimension de la *
: variable: Gestién de inventarios.
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumento
propuesto responden al proposito de la
investigacion, tecnolégico e ¥
innovacion.
PERTINENCIA La relacion de los items concuerda con la X
del instrumento

| escalavalorativa del instrumento
(NOTA: Tener en cuenta que el Instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo

de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera un
instrumento no valido ni aplicable)



fil.  OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Sello personal y firma



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

GJesnonvanuw

Objetivo del instrumento

Profon0iZat Gy LA 1nFanpuo  SIOVHEBNI0 LA
Skwavap OL PSS NESPUESTAS

Nomb llidos del
St Pl Tt Qe e
Documento de identidad 188771227
Afios de experiencia en el
area /2
Maximo Grado Académico f Z- oA
Mj . "'NM .

Nacionalidad Y,

Bl gD
Institucion SENAT!
Cargo <
Namero telefénico ?X Y 738633
Firma g >
Fecha

24- 06-22




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO: Fahsbender Cespedes Severin Augusto
INSTITUCION DONDE LABORA : UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESPECIALIDAD :Ing. Industrial

INSTRUMENTO DE EVALUACION : Cuestionario

AUTOR DEL INSTRUMENTO : Mayanga Aponte Anghelo

Pinedo Chiroque Eros

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY EFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 3[4 5

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje X
apropiado y libre de ambigiliedades.

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento
permiten recoger la informacién objetiva sobre
|la variable: Gestion de inventarios en todas sus X
dimensiones e indicadores conceptuales vy
operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con

el conocimiento  cientifico, tecnoldgico, X
innovacion y legal inherente de la variable.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad
logica enfre la definicion operacional y
conceptual respecto a la variable: Gestion de X
inventarios de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a la hipotesis, problemas
y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en
cantidad y calidad acorde con la variable, X
dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con
el tipo de investigacion y responden a los X
objetivos, hipétesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los
items del instrumento, permitirda analizar, X
describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion
con los indicadores de cada dimensién de la X
variable: Gestion de inventarios.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento
propuesto responden al propdsito de la X
investigacion, desarrollo  tecnolégico e
innovacion.

PERTINENCIA

La relacion de los items concuerda con la X
escala valorativa del instrumento

(NOTA: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo
de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera un
instrumento no valido ni aplicable)




ll.  OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Sello personal y firma



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Profundizar en la informacién siguiendo la
secuencia de las respuestas

Nombres y apellidos del
experto

Severin Augusto Fahsbender Cespedes

Documento de identidad 02644838

Afios de experiencia en el | 35

area

Maximo Grado Académico | Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Cargo Docente

Numero telefénico 968893401

Firma

Fecha

24-06-2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTQ: Fahsbender Cespedes Severin Augusto
INSTITUCION DONDE LABORA t UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESPECIALIDAD : Ing. Industrial
INSTRUMENTO DE EVALUACION : Guia de Analisis Documental
AUTOR DEL INSTRUMENTO : Mayanga Aponte Anghelo
Pinedo Chiroque Eros
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY EFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 1123|415

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje X
apropiado y libre de ambigliedades.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento
permiten recoger la informacion objetiva sobre
la wvariable: Método ABC en todas sus X
dimensiones e indicadores conceptuales vy
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con
el conocimiento cientifico, tecnoldgico, X
innovacion y legal inherente de la variable.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad
logica entre la definicion operacional y
conceptual respecto a la wvariable: Meétodo X
clasificacion ABC de manera que permiten
hacer inferencias en funcion a la hipotesis,
problemas v objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en
cantidad y calidad acorde con la variable, X
dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con
el tipo de investigacién y responden a los X
objetivos, hipdtesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los
items del instrumento, permitira analizar, X
describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion
con los indicadores de cada dimension de la X
variable: Método de clasificacion ABC.

METODOLOGIA

La relacion enfre la técnica y el instrumento
propuesto responden al proposito de la X
investigacidon, desarrollo  tecnolégico e
innovacion.

PERTINENCIA

La relacion de los items concuerda con la X

escala valorativa del instrumento

(NOTA: Tener en cuenta que el instrumento es valide cuando se tiene un puntaje minimo
de 41 “Excelente"; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera un
instrumento no valido ni aplicable)




lll.  OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Sello personal y firma



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Guia de analisis documental

Objetivo del instrumento

Identificar, recopilar y analizar la informacion
relacionada con el hecho estudiado

Nombres y apellidos del
experto

Severin Augusto Fahsbender Cespedes

Documento de identidad 02644838

Afios de experiencia en el | 35

area

Maximo Grado Académico | Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Cargo Docente

Numero telefénico 968893401

Firma

Fecha 24-06-2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO; 64nenfer  (WanA%G RNGEL TAE
INSTITUCION DONDE LABORA ; SOV
ESPECIALIDAD s UREAAN PRSI
INSTRUMENTO DE EVALUACION : OUA 0E AvdunS O0LTETAL
AUTOR DEL INSTRUMENTO WEHGO TINYANEA Adavre
. ASPECTOS DE VALIDACION En05 pwenn (HNoGG
MUY EFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1(2[3[4
"CLARIDAD Los ltems estan redactados con lenguaje

_apropiado y libre de ambigledades.
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los llems ded instrumento

i
;
;
:

CONSISTENCIA | La Informacion que e recoja a traves de ios
flems del instrumento, permitiré snalzar,
describir y explicar la realidad, motivo de \a X

COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion

con los indicadores de cada dimension de la '3
variable: Método de ABC.
"METODOLOGIA | La relacion entre la técnica y el instrumento
propuesto responden al propésito de la Y
investigacién, desarrolio  tecnolégico e
_nnovacion.
PERTINENCIA La relacidn de los items concuerda con la '

A: Tener en cuenta que el instrumento s cuando se tlene un puntaje minimo
de 41 “Excelente™; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera un
Instrumento no valido ni aplicable)






FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre ded instrumento QUA 3¢ Aeauies &
Objelivo del NSIMENto | Tenniead Aol ¥ MaLTET (A Twrmnmoon
ARPup0od cou B Ne gmadn 0
Nombres y apelidos del
| &Xporto 4 gt Towen 3.)‘.»-3 Ch aneops
& (8337123
Aflos de expariencia en el
drea 12
Méaximo Grado Académico L,. E £
Nacionalidad
S— &ﬂm
Insttucidn
| SENAT]
i [k fvacliinis
Nimero telefénico

Yy 7386337

L

S4-06-2%




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES /A, 4
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: (EONF0ES  CHINO QUT oneT
INSTITUCION DONDE LABORA . SYnA EH1rBOTE ¢ o
ESPECIALIDAD . WeEriEno e %
INSTRUMENTO DE EVALUACION . pUA Tz ANALS! s pocus?
AUTOR DEL INSTRUMENTO t /}Néﬂ?l—o /Y"*W"/ a0 A s
ASPECTOS DE VALIDACION Fnos PINEPO cHroRYE
MUY EFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112131815
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje X
apropiado y libre de ambigiiedades.
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento
permiten recoger la informacioén objetiva sobre
la variable: Método ABC en todas sus
dimensiones e indicadores conceptuales y 7
ales.
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con
el conocimiento cientifico, tecnolégico, X
innovacion y legal inherente de la variable.
ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan organicidad
légica entre la definicion operacional y
conceptual respecto a la variable: Método
clasificacion ABC de manera que permiten X
hacer inferencias en funcién a la hipétesis,
problemas y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en
cantidad y calidad acorde con la variable, )(
dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con
el tipo de investigaciéon y responden a los )(*
objetivos, hipétesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA La informacién que se recoja a través de los
items del instrumento, permitirda analizar,
describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion
con los indicadores de cada dimension de la X
variable: Método de clasificacién ABC.
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumento
propuesto responden al propésito de la )0
investigacion, desarrollo  tecnolégico e
innovacion.
PERTINENCIA La relacién de los items concuerda con la )(\
escala valorativa del instrumento

(NOTA: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo
de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera un
instrumento no valido ni aplicable)



Ill.  OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Sello personal y firma
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Anexo 4. Resultado de recoleccion de datos

Check list aplicado al jefe de almaceén.

RESPUESTA sl

1. Existe interés en los trabajadores del drea de almacén por la
implementacién de un Sisterna de Control intermo

2. Todo el personal conoce sus responzabilidades v actia de acuerdo
con los niveles de autoridad que le cormresponden

3. Conocen los rabajadores los mecanismos y el sistema de
evaluacidn y conirol

4. Los trabajadores piensan vy se involucran en asuntos relacionados a

la mejora continua de su area de trabajo

5. Los operarios tienen una codificacién de control

6. Hay interés v compromiso por parte de los trabajadores del area de
almacén en la identificacidn de productos defectuosos

7. Los trabajadores del drea de almacén ha iniciado el proceso de

identificaciin de riesgos

8. Aplican herramientas o mecanismos que permiten determinar &l
impacto de loz diferentes niesgos

9. Estan identificades los controles gue permitan mitigar los riesgos

10. Se evaldan vy cuantifican los riesgos existentes en el drea de
almacén

11. Se han realizado evaluaciones de los riesgos con respecto al
almacenamients de los productos

12. Se cuenta actualmente con una estrategia gue se base an la
aplicacidn de un sistema adecuado de distribucién de los productos en X
el almacén

13. La evaluacidn de desempeno se hace con baze en los planes

organizacionales v disposiciones normativas vigentes
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Jose ORTIZ Arancibia
Jefe Taller Tratamiento Superficies




14.. Vevifican los regisiros de imvenlanios medianie recusnio fisico por o

menos dos veces a la semana

15. ¢ Se llewa un conbrol de como realizan las operacones los
irabajadores

18. Se han definido niveles para &l acceso del personal al ssbema de

informacidn

17. La gerencia idenffica las necesidades de informacicn de fodos los

proce=as y han implementada los confroles necesarios en el &rea de
almacén

18. Periddicamente s= solicita a los usuanos opinidn sobre & sistema
de mformacion registrandose los rediamos & inguisiudes parma pricrizar
las mejoras

1%, El &rea de almacén cu=nka con mecanismas y procedimisnios para

la denuncia de acios indebidos por parie del personal

20. En el desarmallo de sus labores, se realizan acciones de superasion
para controlar la salida de produdios o equipos que se encueniran en o
alrmacen

21. Las defliciencas y los problemas deteciados &n el drea de almacén
s& regsiran y comuresan con pronfilud a los responsables con el fin de

que fomen [as accones neceSanas para su cormeccion

22 Cudndo se desoubre oporiunidades de mejora == disponen
medidas para desamoliarias

23, El érea de almacén efecila periddicaments auloevaluaciones que
l= permite proponer planes de mejora gue son sjeculados

posieriammenbs

24, Se cusnba con una esiruchura de reporte adecuada para mformar

sobre hechos relacionados con incumplimientos de operanos

.;: ‘*; N
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Jose ORTIZ Arancibia
Jefe Taller Tratamiento Superficies
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Célculos del diagrama de Pareto.

Yo, Jose Ortiz Arancibia, siendo el Jefe de Taller Tratamientos Superficies de la
empresa Sima Chimbote, con RUC 20100003351, ubicada en Avenida los
pescadores 151, Zona Industrial 27 de octubre, Chimbote, digo:

Se le brinda la frecuencia de las causas que generan una deficiente gestién de
inventarios de la empresa ya mencionada, que fueron evaluados en el periodo del
afio 2021, a los estudiantes Pinedo Chiroque Eros y Mayanga Aponte Anghelo,

quien, en mi facultad de jefe, doy por aprobado este documento para fines
academicos.

Causas que generl:: ;HEF?::'E iente gestion de Frecuencla
Metodologla de inventarios no establecida 41
No se realiza evaluacion a los proveedores 39

Inadecuada planificacion de compras 38
Inadecuada distribucion fisica 37
No cuenta con un sistema de inventario 30
Falta de capacitacion 11
Escaza supervision 10
Maquinas obsoletas 9
Exceso de paradas intempestiva 8
Area muy reducida 3
Inadecuada clasificacién de residuos 9
Ausencia de la metodologla 55 4
Falta de matenales 3
. "
/ R N
5= “II'.,'- 1I-u, A
.ff \ ‘*«“‘}
Jose ORTIZ Arancibia

Jefe Taller Tratamiento Superficies



Causas que generan

o . | Frecuencia .| Porcentaje
una deficiente Frecuenci Porcentaj
C Acumulad acumulad
gestion de a e (%)
. ) a 0 (%)
inventarios
Metodologia de
inventarios no 41 41 17.0
establecida
No se realiza
evaluacion a los 39 80 16.2
proveedores
Inadecuada
planificacion de 38 118 15.8
compras
_Inadecuada 37 155 154
distribucion fisica
‘No cuenta con un 30 185 12.4
sistema de inventario
Falta de capacitacion 11 196 4.6 81.33
Escaza supervision 10 206 4.1 85.48
Maquinas obsoletas 9 215 3.7 89.21
Exceso de paradas 8 293 33
intempestiva
Area muy reducida 6 229 2.5
Inadecuada
clasificaciéon de 5 234 2.1
residuos
Ausencia de la
metodologia 5S 4 238 L7
Falta de materiales 3 241 1.2
241

Fuente: datos obtenidos de la empresa Sima Chimbote.



Clasificacion ABC de los materiales.

) Valor % de % % % e .,
N Listade . . . U .. | Acumulad Clasificacio
A : existencia | participacio | inversio Acum. | Acum.
Materiales ) o} ; n
S n n artic. Exist. Inver.
Lija
P/Maquina En
1 Disco De 5 X 3100 3.57 25.6 3100 3.57 26
718 #24
Lija
P/Maquina En
2 Disco De 5 X 2100 3.57 17.3 5200 7.14 43
7/8 #16
Lija
P/Maquina En
3 Disco De 7 X 1500 3.57 12.4 6700 10.71 55
7/8 #16
Pintura
4 Anticorr Jet 85 800 3.57 6.6 7500 14.29 62
5 N'p'elﬁ{f’”ce 600 3.57 5.0 8100 17.86 67
Intershield 300
6 Hs, Aluminio 555 3.57 4.6 8655 21.43 71
Interspeed
7 6600, Marron 455 3.57 3.8 9110 25.00 75
Antifouling
g | SeaForce 387 3.57 3.2 9497 28.57 78
Active, Dark
Red
9 '”terggﬁg 263, 360 3.57 3.0 9857 32.14 81
1 Interthane B
0 990, Gris Ral 354 3.57 29 10211 35.71 84
7046
i sz:“as.“? 87, 322 3.57 2.7 10533 39.29 87
uminio
1 Intertuf 262,
5 Rojo 287 3.57 2.4 10820 42.86 89
1 Interthane
3 990, Rojo 216 3.57 1.8 11036 46.43 91
1 Intertuf 262,
2 Negro 197 3.57 1.6 11233 50.00 93
1 Interprime
5 198, Rojo 178 3.57 1.5 11411 53.57 94
1 Interthane
990, Gris Ral 159 3.57 1.3 11570 57.14 95
6
7011
1| Intertherm 50, 140 3.57 1.2 11710 60.71 97
7 Aluminio
1 Interlac 665, C
8 Marfil 121 3.57 1.0 11831 64.29 98
1 Intertherm
9 228, Gris 102 3.57 0.8 11933 67.86 98
2 | Interzone 954,
o | Azul Ral 1013 83 3.57 0.7 12016 71.43 99
i Thinner Gta 64 3.57 0.5 12080 75.00 | 100

004




2| Thinner Gta 7 3.57 0.1 12087 | 7857 | 100
2 007
g Thinner 16 6 3.57 0.0 12093 82.14 100
2 Thinner
4 Epoxic 6 3.57 0.0 12099 85.71 100
é Thinner 37 5 3.57 0.0 12104 89.29 100
5 Cinta Masking
5 | Tape De3/4 5 3.57 0.0 12109 92.86 100
De 1"
> Cinta Masking
7 Tape De 3/4 4 3.57 0.0 12113 96.43 100
De 2"
2 Trapo
8 Industrial 3 3.57 0.0 12116 100.00 100
Selecto
Total 12116 100.00 100.0 288824
Fuente: datos obtenidos de la empresa Sima Chimbote.
Eficiencia de recepcién de pedidos iniciales.
Volumen de | # total Eficiencia
stock de en
Mes Materiales recibido horas recepcion
(unidades de de pedidos
fisicas) trabajo | (unid/h-h)
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 #24 71 1,96 36,22
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 #16 66 1,70 38,82
E;lze- Lija P/Maquina En Disco De 7 X 7/8 #16 68 1,88 36,11
Pintura Anticorr Jet 85 86 1,78 48,22
Niple Bronce 1/4" 86 1,70 50,59
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 #24 75 1,70 44,12
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 #16 66 2,02 32,73
erg' Lija P/Maquina En Disco De 7 X 7/8 #16 82 2,00 41,00
Pintura Anticorr Jet 85 66 1,63 40,41
Niple Bronce 1/4" 79 1,77 44,72
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 #24 73 1,67 43,80
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 #16 66 1,63 40,41
Mar- Lija P/Maquina En Disco De 7 X 7/8 #16 86 1,73 49,62
Pintura Anticorr Jet 85 78 1,70 45,88
Niple Bronce 1/4" 77 1,60 48,13
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 #24 66 1,95 33,85
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 #16 74 1,98 37,31
A2b2r- Lija P/Maquina En Disco De 7 X 7/8 #16 71 1,75 40,57
Pintura Anticorr Jet 85 77 1,55 49,68
Niple Bronce 1/4" 83 1,67 49,80
Promedio de eficiencia (unid/ h-h) ’ 42.60

Fuente: datos obtenidos de la empresa Sima Chimbote.




Almacenamiento inicial de materiales.

Valor de Valor del Indicé de Da
inventario inventario rotacion de ony
Mes Materiales despachados promedio inventario hand
(unidades (unidades (Ratio) an
: . (dias)
monetarias) monetarias)
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 199,5 219,0 0,9 33,0
718 #24
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 165,3 179,0 0,92 325
Ene_ 7/8 #16
22 Lija P/Maquina En Disco De 7 X 245,6 324,0 0,75 39,7
718 #16
Pintura Anticorr Jet 85 1658,0 2343,0 0,70 42,4
Niple Bronce 1/4" 1225,0 1343,0 0,92 32,9
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 172,1 231,0 0,74 40,3
718 #24
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 145,5 123,0 1.18 25,4
Feb- 718 #16
22 Lija P/Maquina En Disco De 7 X 223,0 342,0 0,65 46,0
7/8 #16
Pintura Anticorr Jet 85 1352 1244,0 1,08 27,6
Niple Bronce 1/4" 1023,0 1344,0 0,76 39,4
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 234,3 323,0 0,72 414
7/8 #24
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 2345 232,2 1,08 29,7
Mar_ 7/8 #16
22 Lija P/Maquina En Disco De 7 X 435,5 321,6 2.35 22.2
7/8 #16
Pintura Anticorr Jet 85 1223,2 1441.,4 0.8 35,3
Niple Bronce 1/4" 1243,5 1214,6 1,02 29,2
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 154,2 341,0 1,45 66,4
718 #24
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 157,5 123,6 1,27 23,0
Abr- 7/8 #16
22 Lija P/Maquina En Disco De 7 X 223,0 323,5 1,71 17,4
718 #16
Pintura Anticorr Jet 85 1452,0 1345,0 1,07 27,8
Niple Bronce 1/4" 1324,3 1763,5 0,75 39,9
Promedio de almacenamiento 34,6

Fuente: datos obtenidos de la empresa Sima Chimbote.




Picking inicial de los materiales.

: Pedidos Pedidos no | Eficaci
Mes Materiales .
atendidos conformes a
Lija P/Maquina En Disco De 5
X 718 #24 /1 10 86
Lija P/Maquina En Disco De 5
Ene- X 7/8 #16 66 ! 89
22 Lija P/Maquina En Disco De 7
X 7/8 #16 68 15 8
Pintura Anticorr Jet 85 86 12 86
Niple Bronce 1/4" 86 10 88
Lija P/Maquina En Disco De 5
X 7/8 #24 & 9 88
Lija P/Maquina En Disco De 5
Feb- X 7/8 #16 66 11 83
22 Lija P/Maquina En Disco De 7
X 7/8 #16 82 11 87
Pintura Anticorr Jet 85 66 17 74
Niple Bronce 1/4" 79 13 84
Lija P/Maquina En Disco De 5
X 718 #24 73 10 86
Lija P/Maquina En Disco De 5
Mar- X 7/8 #16 66 13 80
22 Lija P/Maquina En Disco De 7
X 7/8 #16 86 11 87
Pintura Anticorr Jet 85 78 14 82
Niple Bronce 1/4" 77 9 88
Lija P/Maquina En Disco De 5
X 7/8 #24 66 10 85
Lija P/Maquina En Disco De 5
ADbr- X 7/8 #16 74 9 88
22 Lija P/Maquina En Disco De 7
X 7/8 #16 n 9 87
Pintura Anticorr Jet 85 77 10 87
Niple Bronce 1/4" 83 16 81
Promedio de eficiencia picking 85

Fuente: datos obtenidos de la empresa Sima Chimbote.




Manual de procedimiento de inventarios.

OBJETIVO

Determinar v codificar la existencia fisica de los materales, insumos, gases
comprimidos, maquinas y equipos pertenecientes a la propledad de la entidad

encontrado en el almacén principal o los almacenes secundarios.
ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las actividades gue forman parte del proceso de

almacén.

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Jafe de Administracion

Encargada de disponer la oportunidad en que deba realizarse el Inventanio General.
Jefe de cada area

Responsables del cumplimiento de las nomas v procedimientos de inventano a gue
se refiere la presenta norma.

DESCRIPCION GEMNERAL DE ACTIVIDADES
Inventario

Paso 1. El jefe de administracién dispondra la oportunidad en que deba realizarse
el Inventario General, que de preferencia debera ejecutarse cada 6 meses

Paszo 2. El jefe de compras verificard que el proceso de inventariado de cada
almacén se encuentre debidamenta al dia, bien codificado v ubicado, asl permitird
verificar la existencia de los tems de almacén segln registros.

Paso 3. El jefe de almacén se reunira con el jefe de compras y el gerente general
y explicara los mecanismos, procedimientos y demas instrucciones necesarias para
efectuar la labor.

Asignacidn de codificacién
Paso 4: Determinar la codificacién respectiva, segdn:

Estante - Pigo = Iniciales empresa - Numeracldn-Inicial tipo




A-03-CHU-01-H

Donde:

Estante: Letra del estante asignado

Plgo: Nimero de piso de estante Respectivo

Iniclales empresa: SIMA tendra como iniciales asignadas CHLU

Numeracldn: La numeracién comenzara desde el 01, segln todos los tipos de
Herramientas, insumo, gases comprimidos, maguinas, materiales asignados.

Iniclal tipo: Herramientas, insumo, gases comprimidos, maguinas, materiales.
Almacenamients de materiales, insumos, heramientas, gases comprimidos

Paso 1. Registra la entrada a almacén a través de la "Nota de aceptaciéon”, codigo
R-ALM-003

Pago 2. Da entrada al producto al drea de almacén.

Pago 3. Se almacena cada mercaderfa de acuerdo con el lugar asignado en el
correspondiente almacén v serd de acuerdo con las cantidades existentes v a su
correspondiente flujo de rotacién.

Nota 1: El cambio de ubicacion de una delerminada mercaderia =e realiza sdia
cuando el fuo de rotacién o determina.

Nota 2: Los productos de limpieza, desinfeccidn, mantenimienta y confral de plagas
58 almacenan de manera que nNo ocasionen comnfaminacitn cruzada con las

malerias prmas & iNSWmos.

Nota 3: Se mantienan los productos organizadas de tal forma gue su confeo puede
ser realizado de forma rapida y efectiva.

Nota 4: Se foma en cuenta la capacidad de los almacenes para & almacenamento
de la mercaderia designada y especifica.

Pasgo 4. Se actualiza el inventario segun & material ingresado

Pago 5: Motifica a compras la conformidad o no del producto para la emisidn del
cheque cormespondiente a través del formato de Reporte de producto no conforme.




Yo, Jose Ortiz Arancibia, en calidad de jefe de taller de tratamiento de superficies de la
empresa Sima Chimbote, con RUC 20100003351, ubicada en Avenida los pescadores
151, Zona Industrial 27 de octubre, ANCASH-SANTA-Chimbote, digo:

Informo que los estudiantes Pinedo Chiroque Eros y Mayanga Aponte Anghelo, de la
facultad de ingenieria y arquitectura de la escuela profesional de ingenieria industrial
de la Universidad César Vallejo, implementaron las siguientes politicas de inventarios

dentro del almacén x-90 de la empresa Sima Chimbote.

» Todos los inventarios deben estar sujetos a valoracién de moneda.

» Cambios de control periddicos e inspecciones fisicas.

» Debe conocer el volumen optimo para cada pedido.

» Saber cuando hacer un pedido.

# Control continuo del nivel de inventario.

» Se debe minimizar la inversion en acciones.

» Los maleriales de desecho deben ser aprobados por la gerencia para su
eliminacion.

» Para los materiales del grupo A, se debe monitorear continuamente los pedidos

(érdenes de compra), para reducir el tiempo de espera.

Jose ORTIZ Arancibia
Jefe Taller Tratamiento Superficies




Planificacién de compras.

MATERIAL 1: LIJA P/MAQUINA EN DISCO DE 5 X 7/8 #24

Promedio movil Suavizacion Promedio movil
Cantidad Compras Mes simple exponencial ponderado
Mes pronosticad realizada | Pronosticad Demanda Demanda Demanda
a S o pronosticad MAD pronosticad MAD pronosticad MAD
a a a
Oct-21 569 651 - - - - - - -
Nov-21 587 445 - - - - - - -
Dic-21 475 342 - - - - - - -
Ene-22 347 307 Jul-22 480 173 448 141 435 128
Feb-22 660 750 Ago-22 365 385 339 411 345 405
Mar-22 621 587 Set-22 467 120 678 91 536 52
Abr-22 317 445 Oct-22 548 103 614 169 580 135
195.2 203.1 179.7
MAD (Desviacion Absoluta Promedio) 5 MAD 5 MAD 5
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EOQ Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 #24

COSTO POR PEDIDO Plazodeentrega (dias) | 2 |
Viaticos 5i120.00
Flete 5/50.00 Datos para hallar "@"
Otros -
gastos 5/30.00 Costo por pedido ( R) S5/200.00
TOTAL | S/20000 | Costo de almacenamiento (K) | 350% cn= | | 13’;- o
Precio por unidad (P) 5/50.00
Compras sem{iﬁtml en unidad 1,860
El Costo Total del Inventario de
no aplicarse seria
Q= 652 CTil= S/.1,827.50
N° de pedidos = 3 La diferencia d:;ustus quedaria
Punto de 21 cT= S/. 686.45
recrden =

MATERIAL 2: LIJA P/MAQUINA EN DISCO DE 5 X 7/8 #16

Promedio movil

Suavizacioén

Promedio movil

Cantidad Compras Mes simple exponencial ponderado
Mes pronosticad realizada | Pronosticad Demanda Demanda Demanda
a S o pronosticad MAD pronosticad MAD pronosticad MAD
a a a
Oct-21 552 637 - - - - - - -
Nov-21 570 483 - - - - - - -
Dic-21 455 429 - - - - - - -
Ene-22 330 249 Jul-22 517 268 450 201 487 238
Feb-22 419 296 Ago-22 387 91 314 18 350 54
Mar-22 542 798 Set-22 325 473 394 404 309 490
Abr-22 300 200 Oct-22 448 248 593 393 538 338
270.0 253.8 279.6
MAD (Desviacion Absoluta Promedio) 0 MAD 5 MAD 8
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EOQ Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 #16
COSTO POR PEDIDO Plazo de entrega (dias) | 2 |
Viaticos | $/140.00
Flete 5/120.00 Datos para hallar "Q"
Otros -
gastos 5/100.00 Costo por pedido ( R) 5/360.00
TOTAL | $/360.00 | Costo de almacenamiento (K) | 3.50% CTI= ; 53; .
Precio por unidad (P) 5/60.00
Compras semte};\s)tral en unidad 1677

Q= 758
N° de pedidos = 2
Punto de
reorden = 19

El Costo Total del Inventaric de no

CTil=

aplicarse seria

S/.2,120.85

La diferencia de costos quedaria

asi

CTi=

5/.528.49




MATERIAL 3: LIJA P/MAQUINA EN DISCO DE 7 X 7/8 #16

Promedio mévil Suavizacion Promedio moévil
Cantidad Compras Mes simple exponencial ponderado
Mes pronosticad realizada Pronosticad Demanda Demanda Demanda
a S 0 pronosticad | MAD | pronosticad MAD pronosticad | MAD
a a a
Oct-21 452 390 - - - - - - -
Nov-21 470 380 - - - - - - -
Dic-21 355 300 - - - - - - -
Ene-22 330 264 Jul-22 357 93 344 80 342 78
Feb-22 319 262 Ago-22 315 53 317 55 298 36
Mar-22 527 264 Set-22 276 12 308 44 270 6
Abr-22 200 240 Oct-22 264 24 474 234 263 23
45.5 103.2 35.9
MAD (Desviacién Absoluta Promedio) 0 MAD 0 MAD 0
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EOQ Lija P/Maquina En Disco De 7 X 7/8 #16

COSTO POR PEDIDO Plazo de entrega (dias) | 2
Viaticos S/M120.00
Flete 5/90.00 Datos para hallar "Q"
Otras -
gastos S/70.00 Costo por pedido ( R) 5/280.00
TOTAL 5/280.00 Costo de almacenamiento (K) 3.50%
Precio por unidad (P) 5/65.00
Compras semestral en unidad 1174

(A)

Q= 537
N° de pedidos = 2
Punto de
reorden = 13

CTi=

S1
1.222.77

El Costo Total del Inventario de no
aplicarse seria

S/.1,614.97

CTil=

La diferencia de costos quedaria

asl

CTi=

$/.392.20

MATERIAL 4: PINTURA ANTICORR JET 85

Promedio movil

Suavizacioén

Promedio movil

Cantidad Compras Mes simple exponencial ponderado
Mes pronosticad realizada | Pronosticad Demanda Demanda Demanda
a S o pronosticad | MAD | pronosticad | MAD | pronosticad | MAD
a a a

Oct-21 212 230 - - - - - -

Nov-21 230 220 - - - - - -

Dic-21 115 140 - - - - - -

Ene-22 90 104 Jul-22 197 93 120 182 78

Feb-22 79 102 Ago-22 155 53 93 138 36

Mar-22 287 104 Set-22 116 12 84 110 6

Abr-22 40 80 Oct-22 104 24 250 103 23
45.5 35.9

MAD (Desviacion Absoluta Promedio) 0 MAD MAD 0
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EOQ Pintura Anticorr Jet 85
COSTO POR PEDIDO Plazode entrega (dias) | 2 |
Viaticos 5/50.00
Flete 5/100.00 Datos para hallar "Q"
Otros -
gastos 5/80.00 Costo por pedido ( R) 5/230.00
TOTAL 5/230.00 Costo de almacenamiento (K) 3.50% CTl= S/ 74727
Precio por unidad (P) 5/65.00
Compras semtisitral en unidad 534

Q= 328
N° de pedidos = 2
Punto de
reorden = 6

El Costo Total del Inventario de no
aplicarse seria

CTi!= S/.836.97

La diferencia de costos quedaria
asi

CTl= S/. 89.70




MATERIAL 5: NIPLE BRONCE 1/4"

Promedio moévil

Suavizacioén

Promedio movil

Cantidad Compras Mes simple exponencial ponderado
Mes pronosticad realizada Pronosticad Demanda Demanda Demanda
a S 0 pronosticad | MAD | pronosticad MAD pronosticad MAD
a a a
Oct-21 277 220 - - - - - - -
Nov-21 295 230 - - - - - - -
Dic-21 180 250 - - - - - - -
Ene-22 155 200 Jul-22 234 34 194 6 238 38
Feb-22 144 102 Ago-22 227 125 164 62 221 119
Mar-22 352 280 Set-22 184 96 136 144 161 119
Abr-22 75 80 Oct-22 194 114 338 258 211 131
92.2 117.5 101.6
MAD (Desviacién Absoluta Promedio) 5 MAD 0 MAD 5
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EOQ Niple Bronce 1/4"
COSTO POR PEDIDO Plazo de entrega (dias) | 2 |
Viaticos 5/100.00

Flete 5/55.00 Datos para hallar "Q"
g%gfoss S/42.00 Costo por pedido ( R) S/197.00
TOTAL 5/197.00 Costo de almacenamiento (K) 3.50% | cm= | s/.756.77
Precio por unidad (P) S5/50.00
Compras semestral en unidad 831
(A)

Q=

El Costo Total del Inventario de no

aplicarse seria

432 CTil= S/.923.78
La diferencia de costos quedaria
N° de pedidos = 2 asi
Punto de cTi= SI. 167.01
reorden = 9 ) )




Formato de control de inventario, método kardex.

Descripcion Existencias Entradas Salidas Stock N® C. Descripcion Cant. N® C. Descripcion Cant.
Factura Producto Factura Producto

Fuente: datos obtenidos del &rea de almacén de la empresa Sima.



Eficiencia de recepcién de pedidos finales.

# total
Volumen . .
de Eficiencia en
. de .St(.)Ck horas | recepcién de
Mes Materiales recibido : .
(unidades de _ pedidos (unid /
fisicas) trabaj h-h)
0
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 #24 22 0,37 60,00
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 #16 17 0,28 60,00
Jul-22 | Lija P/Maquina En Disco De 7 X 7/8 #16 19 0,35 54,29
Pintura Anticorr Jet 85 164 0,63 58,42
Niple Bronce 1/4" 37 0,67 55,50
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 #24 26 0,45 57,78
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 #16 17 0,30 56,67
Agzo‘ Lija P/Magquina En Disco De 7 X 7/8 #16 33 0,55 60,00
Pintura Anticorr Jet 85 17 0,28 60,00
Niple Bronce 1/4" 30 0,52 58,06
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 #24 24 0,40 60,00
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 #16 17 0,33 51,00
Set-22 | Lija P/Maquina En Disco De 7 X 7/8 #16 37 0,63 58,42
Pintura Anticorr Jet 85 29 0,53 54,38
Niple Bronce 1/4" 28 0,48 57,93
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 #24 17 0,30 56,67
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 #16 25 0,43 57,69
Oct-22 | Lija P/Maquina En Disco De 7 X 7/8 #16 22 0,42 52,80
Pintura Anticorr Jet 85 28 0,47 60,00
Niple Bronce 1/4" 34 0,58 58,29
Promedio de eficiencia (unid/ h-h) 57.39

Fuente: datos obtenidos del area de almacén de la empresa Sima.




Almacenamiento final de materiales.

Valor del Indicé de
Valor de . : P
inventario inventario rotacion Day
. promedio de on
Mes Materiales despachados idad . tario | hand
(unidades (unida es | invent .
. monetarias (Ratio) (dias)
monetarias) )
Lija P/Maquina En Disco De 5 148,5 105,0 1,41 21,2
X 718 #24
Lija P/Maquina En Disco De 5 142,0 80,0 1,78 16,8
Jul- X 718 #16
22 | Lija P/Maquina En Disco De 7 222,0 125,0 1.78 16,9
X 7/8 #16
Pintura Anticorr Jet 85 1253,0 923,0 1,35 22,1
Niple Bronce 1/4" 1055,0 816,0 1,29 23,2
Lija P/Maquina En Disco De 5 123,1 103,0 1,19 25,1
X 718 #24
Lija P/Maquina En Disco De 5 146,5 87,0 1,68 17,8
Ago- X 7/8 #16
22 | Lija P/Maquina En Disco De 7 214,0 122,0 1,75 17,1
X 7/8 #16
Pintura Anticorr Jet 85 1250 919,0 1,36 22,1
Niple Bronce 1/4" 1050,0 813,0 1,29 23,2
Lija P/Maquina En Disco De 5 127,3 108,0 1,17 25,6
X 718 #24
Lija P/Maquina En Disco De 5 149,5 90,2 1,65 18,1
Set- X 718 #16
22 | Lija P/Maquina En Disco De 7 218,5 125,6 1,73 17,2
X 7/8 #16
Pintura Anticorr Jet 85 1276,2 923,4 1,38 21,7
Niple Bronce 1/4" 1060,5 824,6 1,28 23,3
Lija P/Maquina En Disco De 5 125,2 106,0 1,18 25,4
X 718 #24
Lija P/Maquina En Disco De 5 152,5 93,6 1,62 18,4
Oct- X 718 #16
22 Lija P/Maquina En Disco De 7 221,0 128,5 1,71 17,4
X 7/8 #16
Pintura Anticorr Jet 85 1274,0 919,0 1,38 21,6
Niple Bronce 1/4" 1055,3 820,5 1,28 23,3
Promedio de almacenamiento 20,8

Fuente: datos obtenidos del area de almacén de la empresa Sima.




Picking final de los materiales.

. # Pedidos | # Pedidos no L
Mes Materiales Eficacia
conformes | Conformes
Lija P/Maquina En Disco De 5
X 718 #24 70 4 94
Lija P/Maquina En Disco De 5
Jul- X 7/8 #16 68 3 9%
22 Lija P/Maquina En Disco De 7
X 7/8 #16 66 ° 92
Pintura Anticorr Jet 85 82 6 93
Niple Bronce 1/4" 88 8 91
Lija P/Maquina En Disco De 5
X 718 #24 I ° 85
Lija P/Maquina En Disco De 5
Ago- X 7/8 #16 62 3 94
22 Lija P/Maquina En Disco De 7
X 7/8 #16 9 10 87
Pintura Anticorr Jet 85 69 1 99
Niple Bronce 1/4" 80 5 94
Lija P/Maquina En Disco De 5
X 718 #24 1 92
Lija P/Maquina En Disco De 5
Set- X 7/8 #16 69 6 o1
22 Lija P/Maquina En Disco De 7
X 7/8 #16 88 4 %
Pintura Anticorr Jet 85 78 2 97
Niple Bronce 1/4" 76 7 91
Lija P/Maquina En Disco De 5
X 718 #24 69 8 88
Lija P/Maquina En Disco De 5
Oct- X 718 #16 75 6 92
22 Lija P/Maquina En Disco De 7
X 7/8 #16 70 9 90
Pintura Anticorr Jet 85 80 10 88
Niple Bronce 1/4" 81 11 86

Promedio de eficiencia picking

92

Fuente: datos obtenidos del area de almacén de la empresa Sima.




Chimbote, 10 de Octubre del 2022

Sefior (a):

Jose Alejandro Ortiz Arancibia

Jefe de Taller Tratamiento de Superficies X-90
SIMA ASTILLERO

Presente.-

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de mi formacion
académica en la experiencia curricular de investigacién del X ciclo, se contempla la realizacién de una
investigacion con fines netamente académicos.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacién, solicito su colaboracién, para que
pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la informacién necesaria para poder
desarrollar la investigacion titulada: “Aplicacién de Método ABC para mejorar la gestién de inventarios de
materiales en el almacén X-90 Sima — Chimbote, 2022°. En dicha investigacién me comprometo a mantener
en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa, salvo que se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacién y publicacién, en caso que se considere la
aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacién profesional, hago
propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion.

SIMA CHIMBOTE ASTi.
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