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RESUMEN

PALABRAS CLAVE: Estrategias, mejorar, recaudación, tributaria.

üi

En el Perú se han implementado varios mecanismos legales de 

recaudación de tributos, estas herramientas legales se han descentralizado a los 

diferentes niveles de gobierno, pero que hasta la actualidad se observa muchas 

falencias en los mismos. Esta investigación tomó como objetivo básico determinar 

estrategias para mejorar la recaudación tributaria en la Municipalidad Provincial 

de Chota. La misma corresponde a un estudio descriptivo, con diseño no 

experimental; tomándose como unidad de análisis la Gerencia de Administración 

y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Chota; que tendrá como sujetos 

informantes un (01) Jefe, un (01) Asistente, un (01) Auxiliar, de la Unidad de 

Administración Tributaria; dos (02) Recaudadores, del Departamento de 

Recaudación; dos (02) Fiscalizadores, del Departamento de Fiscalización; un (01) 

Ejecutor Coactivo, dos (02) Auxiliares, del Departamento de Ejecución Coactiva.

Los métodos utilizados en la presente investigación están centrados en el 

método cualitativo y cuantitativo ya que utilizamos procedimientos de recaudación 

y cálculos monetarios por cada tributo que ingresa a la Municipalidad. Para 

obtener la información pertinente, se aplicó como técnica de recolección de datos 

la observación, análisis documental, entrevista estructurada. Teniendo como 

herramienta de recolección de fundamentos, una guía de observación, fichas de 

resúmenes además una guía de entrevista prediseñada de 16 preguntas. Los 

resultados obtenidos permitieron deducir, que verdaderamente se necesita 

implementar estrategias innovadoras de esta manera se alcance los fines 

planteados por la Municipalidad, extender los pocos recursos descentralizados y 

ser una Municipalidad autogestionaria y productiva.
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ABSTRACT

KEY WORDS: Strategies, improve tax collection, tax.
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The methods used ¡n this research are focused on the qualitative and 

quantitative method and we use collection procedures and calculations for each 

tax money entering the Municipality . For relevant Information, it was applied as 

data collection technique observation, document analysis, structured interview. 

Having as collection tool basics, an observation guide , summaries chips plus an 

interview guide 16 predesigned questions. The results allowed deduce that truly 

need to implement innovative strategies in this way the purposes posed by the 

Municipality is reached, extend the few decentralized resources and be a self- 

managed and productivo Municipality .

In Perú have implemented various legal mechanisms for tax collection , these 

legal tools have been decentralized to the different levels of government, but until 

now many flaws in them is observed. This research took as a basic objective to 

determine strategies to improve tax collection in the Provincial Municipality of 

Chota. It corresponds to a descriptive study , with no experimental design ; taking 

as a unit of analysis the Administration and Finance of the Provincial Municipality 

of Chota ; which will have as informants subjects one (01 ) Chief , one ( 01) 

Wizard , one ( 01) Auxiliary Unit Tax Administration ; two ( 02) Fundraisers , the 

Department of Revenue ; two ( 02) Audit, Control Department; one (01 ) Coercive 

Executor, two ( 02) Auxiliary Coercive Execution Department.




