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Presentacién
Sefior Presidente;

Sefiores Miembros del Jurado

Este documento recoge el estudio sobre el nivel socio econdmico y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Direccién de Salud V Lima Ciudad realizado en el

presente afo.

El estudio estd basado en consideraciones tedricas y metodoldgicas con
relacion a la Influencia existente entre la Situacibn Socioecon6mica en la
Satisfaccion Laboral, su medicion, evaluacion y propuestas de accidon en armonia
con los resultados y el contexto laboral, a partir del papel de los servidores

publicos del sector Salud.

Teniendo en cuenta que la organizacion Direccién de Salud V Lima Ciudad
es una entidad que se ve afectado por el entorno de la Influencia entre la
Situacion Socioecondmica en la Satisfaccion Laboral y por todos aquellos
elementos que interactian con ella, es necesario entender igualmente que el
trabajador, como sistema individual, desempefia un papel fundamental en el éxito

o fracaso de la misma.

Es por estas razones que al observar esta situacion y establecido el
problema, se ha procedido a evaluar diferentes alternativas de hipotesis y
seleccionar la mas eficiente y eficaz que se ajusta mas a dar una solucién a los
problemas generales y especificos. Asimismo, se ha considerado necesario

tomar en cuenta las recomendaciones vertidas en esta tesis.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar la
influencia que existe entre la situacion socio econémica en la satisfaccion laboral
en los empleados de una organizacion de salud del sector estatal, con la finalidad
de identificar la problematica del recurso humano y de proponer recomendaciones
gue conlleven a la mejora de los niveles de productividad de los empleados, asi

como también, a la elaboracién de mejores politicas laborales en el sector publico.

La investigacion es de tipo basica, descriptivo — correlacional — causal, el
disefio es no experimental - transversal. La muestra estuvo conformada por 211
personas de un universo total de 465 servidores publicos de los diferentes
regimenes laborales, de los cuales 266 son nombrados; 195 se constituyen como
personal bajo la modalidad de contrato por administracion de servicios; y

finalmente, 4 personas se encuentran con contrato a plazo indeterminado.

Para la investigacion se utilizd la Escala de Satisfaccion Laboral Version
para Orientadores (ESL-VO) como recurso para la evaluacion de la satisfaccion
laboral; mientras que, para medir el nivel socioeconémico se construyd un
cuestionario basados en los presupuestos de la Asociacion Peruana de
Investigacion de Mercado (APEIM), elaborando un instrumento que
posteriormente fue validado y que permitira disponer de un instrumento practico,
confiable y de facil aplicacion que accedera a tener una aproximacion mas certera

al nivel socioeconémico.

Palabras claves: satisfaccion laboral, nivel socio econdmico, calidad de vida.



Abstract

The present research has as main objective to determine the relationship between
the socio economic situation and job satisfaction among employees of a health
care organization in the state sector, in order to identify the problems of human
resources, in order to propose recommendations that lead to improved productivity
levels of employees, as well as to the development of better labor policies in the

public sector.

The research is correlational type applied, non- experimental, descriptive.
The sample was stratified and consisted of 211 people from a total universe of 465
public servants of different labor regimes, of which 266 are appointed; 195 are
constituted as staff in the form of contract administration services; and finally, 4

people are under contract for an indefinite period.

Job Satisfaction Scale Version Counselors (ESL -VO) as a resource for the
evaluation of job satisfaction was used for research; whereas, to measure the
socioeconomic level one based on the budgets of the Peruvian Association of
Market Research (APEIM) questionnaire was constructed, developed an
instrument that was later validated, and will provide a practical, reliable and easy
to apply instrument you will access a more accurate approximation to

socioeconomic status.

Keywords: job satisfaction, socioeconomic status, quality of life.
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