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RESUMEN 

 

La presente tesis que lleva como título “Implementación de sistema de gestión de 

seguridad y salud para prevenir accidentes laborales en la empresa SEVARI EIRL 

Trujillo 2023”. Se planteó como objetivo Implementar un sistema de seguridad y 

salud para prevenir accidentes laborales en la empresa SEVARI EIRL Trujillo 2023. 

La Metodología fue cuantitativa, tipo aplicada, nivel explicativo y diseño pre-

experimental; tuvo como muestra los accidentes laborales originados en la empresa 

en periodo del primer cuatrimestre del año en curso; la técnica utilizada fue análisis 

documental con instrumentos de fichas de registros. Con respecto a los resultados, 

antes había 26 accidentes y después con la implementación del SST se redujo a 

10, también había una frecuencia inicial de 5702 y después se redujo a 2193, de la 

misma forma la severidad al inicio se tenía 3289 para pasar a 1316 logrando una 

mejora notable. Con respecto a la evaluación financiera se obtuvo un VAN de 

8,368.14 y una TIR de 44%, así mismo se obtuvo un beneficio –costo de 1.10. En 

conclusión, la implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud 

previno los accidentes laborales en la empresa SEVARI EIRL Trujillo 2023. 

 

Palabras clave: Accidentes, frecuencia, salud, seguridad, severidad. 
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ABSTRACT 

 

This thesis is titled “Implementation of a health and safety management system to 

prevent workplace accidents in the company SEVARI EIRL Trujillo 2023”. The 

objective was to implement a health and safety system to prevent workplace 

accidents in the company SEVARI EIRL Trujillo 2023. The Methodology was 

quantitative, applied type, explanatory level and pre-experimental design; It had as 

a sample the work accidents originating in the company in the period of the first four 

months of the current year; The technique used was documentary analysis with 

record card instruments. Regarding the results, before there were 26 accidents and 

then with the implementation of the SST it was reduced to 10, there was also an 

initial frequency of 5702 and then it was reduced to 2193, in the same way the 

severity at the beginning was 3289 to go to 1316 achieving a notable improvement. 

With respect to the financial evaluation, a NPV of 8,368.14 and an IRR of 44% were 

obtained, and a benefit-cost of 1.10 was obtained. In conclusion, the implementation 

of a health and safety management system prevented occupational accidents in the 

company SEVARI EIRL Trujillo 2023. 

 

Keywords: Accidents, frequency, health, safety, severity
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I. INTRODUCCIÓN 

Según OIT, todos los años a nivel mundial, aproximadamente 317 millones de 

personas sufrieron lesiones en los centros de labores y 2,34 millones de individuos 

fallecieron como resultado de accidentes o enfermedades producidas por las 

condiciones de trabajo (OIT, 2022, página 1).  

En Perú, de acuerdo con la plataforma S.A.T - Sistema Informático de Accidentes 

de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales, fueron 

registrados 2452 informes en el mes de diciembre 2022. El 97,14% perteneció a 

eventualidades de trabajo que no conllevaron a la muerte, el 1,01% eventualidades 

letales, el 1,78% a eventualidades peligrosas y 0,03% a enfermedades de trabajo.  

La empresa Inversiones SEVARI EIRL, direccionada al rubro de servicios 

generales, como fabricación de estructuras, limpieza de instalaciones, reparación 

de equipos, etc. Siendo que dichas tareas consideradas en alto riesgo, que 

ocasionan accidentes laborales y enfermedades de tipo ocupacional, siendo un 

ejemplo, los ocurridos en el primer cuatrimestre del presente año, siendo estos 26 

accidentes laborales reportados. Para entender la realidad problemática, fue 

elaborado el Diagrama causa-efecto, determinando principales factores 

relacionados a sucesos de accidentes dentro de la organización SEVARI EIRL. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 1. Diagrama Ishikawa
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Posterior a la identificación del origen de los accidentes laborales, se construyó la 

matriz de correlación, a cada factor causante se le asignó un puntaje, usando la 

escala de Likert con la consecuente valoración: nula (0); baja (1); media (2) y alta 

(3). 

Tabla 1. Matriz correlación 

MATRIZ DE CORRELACIÓN 

REG. CAUSAS 
C-
1 

C-
2 

C-
3 

C-
4 

C-
5 

C-
6 

C-
7 

C-
8 

C-
9 

C-
10 

C-
11 

C-
12 PUNTAJE 

C-1 Falta de capacitación SST   3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

C-2 No usan EPP 2   2 1 2 1 2 0 0 0 0 0 10 

C-3 Acciones inseguras 1 1   1 1 1 1 1 0 0 0 0 7 

C-4 Desconocimiento de la política SST 3 3 3   3 3 3 3 3 3 2 2 31 

C-5 Epp no acto para la actividad 3 3 2 3   3 2 2 2 2 2 1 25 

C-6 Inadecuado almacenamiento 1 1 1 1 0   0 0 0 0 0 0 4 

C-7 Ausencia de IPER 3 3 3 3 3 3   3 3 3 3 3 33 

C-8 Ausencia de procedimientos de trabajo 3 3 3 3 3 3 3   3 2 2 2 30 

C-9 Ausencia de orden y limpieza 1 1 1 2 1 1 0 0   0 0 0 7 

C-10 Ausencia de inspección de equipos  3 2 3 3 3 3 3 3 3   2 2 30 

C-11 Ausencia de mantenimiento 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0   0 7 

C-12 Ausencia de indicadores de accidentes 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0   6 

Puntaje total 223 

Fuente: Propia preparación 

Se detallan las causas que presentan de mayor a menor puntuación. Se 

establecieron cinco causas que representan el 70 % de las dificultades presentes 

en las actividades de servicios generales. 

Tabla 2. Análisis de Pareto 

Fuente: Propia preparación 

 

 

ITEM CAUSAS FRECUENCIA ACUMULADO COMPOSICIÓN % ACUMULADO % 

C-7 Ausencia de IPER 33 33 15% 15% 

C-1 Falta de capacitación SST 33 66 15% 30% 

C-4 Desconocimiento de la política SST 31 97 14% 43% 

C-10 Falta de inspección de equipos 30 127 13% 57% 

C-8 Falta de procedimientos de trabajo 30 157 13% 70% 

C-5 Epp no acto para la actividad 25 182 11% 82% 

C-2 No usan EPP 10 192 4% 86% 

C-3 Acciones inseguras 7 199 3% 89% 

C-11 Falta de mantenimiento 7 206 3% 92% 

C-9 Falta de orden y limpieza 7 213 3% 96% 

C-12 Falta de indicadores de accidentes 6 219 3% 98% 

C-6 Inadecuado almacenamiento 4 223 2% 100% 

TOTAL 223 380 100%   
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Todo esto conllevó al siguiente problema de estudio: ¿De qué manera la 

implementación de un sistema de seguridad y salud prevendrá los accidentes de 

trabajo en la empresa SEVARI EIRL, Trujillo 2023? Por ende; los problemas 

específicos se describen a continuación: ¿De qué manera la implementación de un 

sistema de seguridad y salud disminuirá la frecuencia de los accidentes laborales 

en la empresa SEVARI EIRL Trujillo 2023? y ¿De qué manera la implementación 

de un sistema de seguridad y salud disminuirá la gravedad de los accidentes 

laborales en la empresa SEVARI EIRL Trujillo 2023? 

Desde una perspectiva práctica se propuso estrategias para prevenir accidentes de 

trabajo mediante la incorporación de un procedimiento de SST (Hernández, 2021). 

Un marco metodológico porque la investigación de manera general utilizó el   

método científico y de forma particular la metodología de SST (Molina, et al., 2020). 

Económicamente disminuyó los accidentes de trabajo en un 38%. Al interior del 

contexto social, el estudio sirvió de ayuda para la totalidad de participantes 

ofertándoles un entorno fiable y un ambiente saludable (Hernández, 2021). 

Con la finalidad de plantear una respuesta al problema formulado, se planteó el 

objetivo general: Determinar como un sistema de seguridad y salud previene 

accidentes laborales en la empresa SEVARI EIRL Trujillo 2023. Asimismo, con el 

fin de lograr con el objetivo general, se planteó los objetivos específicos: Oe1: 

Determinar como un sistema de seguridad y salud disminuye la frecuencia de los 

accidentes en la empresa SEVARI EIRL Trujillo 2023 y Oe2: Determinar como un 

sistema de seguridad y salud disminuye la gravedad de los accidentes en la 

empresa SEVARI EIRL Trujillo 2023. 

Finalmente, la hipótesis a contrastar: H1: La implementación de un sistema de 

seguridad y salud en el trabajo previene accidentes laborales en la empresa 

SEVARI EIRL en el año 2023. Se plantea las hipótesis específicas He1: La 

implementación de un sistema de seguridad y salud en el trabajo disminuye la 

frecuencia de los accidentes laborales en la empresa SEVARI EIRL en el año 2023 

y He2: La implementación de un sistema de seguridad y salud en el trabajo 

disminuye la gravedad de los accidentes laborales en la empresa SEVARI EIRL en 

el año 2023.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Hay distintas investigaciones que ayudan de fundamento para llevar a cabo la 

investigación:  

Cangahuala et al. (2022), artículo, Sistema de gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional para la prevención de accidentes laborales en empresas mineras. Su 

investigación estableció en que forma el sistema SST aporta a la prevención de 

accidentes de tipo laboral en la compañía de estudio. Estudio experimental y 

también aplicado, de nivel descriptivo y de enfoque cuantitativo, presentando 

alcance correlacional. La cantidad tanto de incidentes como de accidentes 

disminuyó, el índice en cuanto a la gravedad podo lograr reducción en 91,12%, 

mientras que el índice de frecuencia pudo disminuir 70,83%. En conclusión, estas 

ventajas nos permiten determinar que el uso de este sistema puede reducir 

efectivamente la accidentabilidad, severidad y frecuencia, lo que permite a la 

compañía ser el número uno en el sector de la industria minera. El aporte al estudio 

sirvió como guía en la disminución de índices vinculados a accidentes de tipo 

laboral. 

Gutiérrez (2022), artículo, Mejora del desempeño ambiental, de seguridad y salud 

ocupacional: caso de una compañía peruana de agroquímicos. Su investigación 

diseñó y efectuó un SGA y SST para una compañía del Perú en el segmento 

agroquímico para optimar sus labores. Estudio explicativo, de diseño pre-

experimental. Los datos definidos indican que el índice de frecuencia para el año 0 

es 7.8 disminuyendo en el año 1 a 5.1, asimismo, el índice de severidad en el año 

0 es 227.3 disminuyendo a 191.8 para el año 1. Se concluye que un eficiente El 

SG-EHS asistió al progreso del desempeño ambiental mediante la gestión de 

energía eléctrica y residuos. Asimismo, se optimizó la labor del área de SST, lo que 

acarreó en la disminución de indicadores para frecuencia, severidad y 

accidentabilidad. El aporte del estudio contribuyó ya que explica de manera 

detallada la incorporación de un SSST, con el propósito de lograr la disminución de 

eventos. 

Nuñez (2023), artículo, Seguridad en el trabajo y su influencia en los accidentes 

laborales en las industrias del sector calzado. Tuvo por propósito establecer de qué 

manera los indicadores de SST intervienen en los eventos accidentales en el rubro 

del sector calzado, haciendo uso de la metodología de regresión lineal, haciendo 
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uso de la técnica de observación, registros y revisión documental. Concluyó que 

con un mejor manejo de la seguridad industrial los índices accidentales disminuyen 

favoreciendo a una situación laboral segura, saludable y confiable. El aporte del 

artículo contribuyó, ya que sirvió como guía para la disminución de accidentes de 

tipo laboral. 

Contreras (2023), tesis, Seguridad y salud en el trabajo para reducir los accidentes 

laborales de la empresa FCM INGENIERÍA EIRL - Lima. Sus investigaciones 

confirman que el uso de la SST disminuye los eventos accidentales de la empresa. 

Presentó metodología cuantitativa, aplicada, explicativo y de diseño pre-

experimental; el tamaño muestral tomado fue los accidentes laborales por el tiempo 

de cuatro meses; haciendo uso de la técnica de la observación y análisis 

documental con fichas de registros y check list como instrumentos. Basados en los 

resultados, en forma previa los accidentes registrados fueron un 27.5% y 

posteriormente con el SST disminuyó a 8.3%, obteniendo un resultado positivo de 

19.2%, con respecto a la severidad inicialmente registró un 30.0% y después 

mejoró a 11.7%, logrando disminuir un 18.3%; bilateral fue 0.001 rechazando la 

hipótesis nula. Por ende, el SST disminuyó eventos accidentales en la compañía 

de estudio. Se solicitó desarrollar herramientas de Gestión de Riesgos en ISO 9001, 

de esta manera encontrar las causas principales y poder especificar y prevalecer 

los accidentes o riesgos según su grado de peligrosidad. Sirvió de aporte al estudio, 

en cuanto demuestra que el sistema SST eficiente disminuye los accidentes 

laborales. 

Olartegui (2021), tesis, Aplicación del sistema de gestión de riesgos para reducir 

los accidentes de trabajo en las contratistas de una unidad minera de Cusco. En su 

investigación aplicó el SGR – Sistema de gestión de riesgos, destinado a la 

disminución de accidentes industriales al realizar actividades relacionadas con la 

(UM) en Cusco. El método utilizado para desarrollar el proyecto es de carácter 

científico, pertenece al tipo aplicado y descriptivo explicativo. Como resultado, la 

tasa de implementación de lo correspondiente a la evaluación de riesgos de la 

organización es del 30,95%, luego la tasa de implementación de la recomendación 

es del 57,55%. Comparando el patrón de accidentes que pueden ocurrir cuando se 

están elaborando los procesos de trabajo en forma previa y posterior a la 

implementación del SIGER, la frecuencia disminuyó, pasando de tener valor 7,42% 
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hasta 2,50%, sumado a ello, la gravedad pasó de tener valor en 27,27% hasta 

9,99% y finalmente accidentalidad fue reducida de 1,01% hasta 0,37%. Llegando a 

la conclusión que se disminuyó las eventualidades laborales al usar un 

procedimiento para gestionar los riesgos. El aporte al estudio fue que sirvió como 

guía para reducir los indicadores relacionados a la frecuencia y severidad para 

accidentes laborales registrados. 

Córdova et al. (2022), tesis, Implementación de un sistema de seguridad y salud en 

el trabajo para la prevención de accidentes laborales en una compañía del rubro 

hidráulico, 2022. Su estudio estableció que como resultado de la implementación 

del SST evitará accidentes de tipo laboral para una organización del sector 

Hidráulico. Debido al propósito, este estudio utilizó temporalidad longitudinal, 

niveles explicativos, diseño pre experimental y métodos cuantitativos. Se encontró 

que antes de la introducción del sistema SST existían 76 accidentes, los cuales 

luego disminuyeron en 10, por lo que la tasa de reducción fue del 87%. El número 

de lesiones de tipo laboral por millón horas laboradas, con un nivel de gravedad de 

10.886, y el número de días de trabajo perdidas debido a lesiones laborales por 

millón de horas laboradas disminuyó a 1.282. En conclusión, al implementar el 

SGSST se consigue en forma efectiva la prevención de sucesos al interior de la 

compañía estudiada. En cuanto al aporte generado, se vincula a la demostrar que 

al incorporar procedimientos SST previene las eventualidades de tipo laboral. 

Alvia y Marquina (2020), tesis, Implementación de un sistema de gestión de 

seguridad y salud para minimizar riesgos laborales en la empresa FASERTEC, 

Trujillo –Perú, 2020. Su investigación implementó un SGSST en el trabajo en 

FASERTEC. Metodología aplicada, diseño pre-experimental, fueron ocupados 

métodos cuantitativos y el alcance fue explicativo. Los resultados obtenidos fue que 

se minimizó los riesgos significativos. Se halló una diferencia relevante en el antes 

y después, respecto a la determinación de riesgos laborales al interior de la 

compañía, haciendo prueba wilcoxon. En conclusión, se va obtener un ambiente 

seguro para los colaboradores, ya que al aplicar el SGSST se disminuye los 

acontecimientos vinculados para accidentes, incidentes y también enfermedades 

de tipo ocupacional. El aporte consiste en la comprobación que la eficiente 

implementación SGSST minimiza ocurrencia de accidentes. 

Payé et al. (2021), tesis, Implementación de un plan de seguridad y salud del trabajo 
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para reducir accidentes laborales en el departamento de logística de la compañía 

INTEK PERÚ Comas, 2021.  Su investigación Incorporó una idea de SST que 

disminuye los percances laborales correspondientes a abastecimiento de la 

compañía. Estudio aplicado, explicativo, un bosquejo pre experimental y con visión 

cualitativa. Los resultados fue disminuir el 96.69% en eventos accidentales, índice 

de frecuencia en 74.37%, índice de severidad a un 75.71%. Finalmente, al ejecutar 

el Plan SST contribuyó a la reducción de accidentes de tipo laboral al interior del 

departamento de abastecimiento en la compañía INTEK PERÚ SAC. En relación al 

aporte que fue generado, se asocia a la disposición de guía destinada a 

implementar el plan en mención para recudir los índices de eventualidades 

presentadas. 

Barriga et al. (2020), tesis, Implementación de un sistema de gestión de seguridad 

y salud laboral para disminuir accidentes de tipo laboral en una compañía 

flexográfica en Santiago de surco, 2020. Su trabajo consiguió la reducción de 

accidentes de tipo laboral ocupando valoración de variables para los sistemas de 

SST. El tipo de estudio cuantitativo depende del propósito explicativo y del diseño 

pre experimental utilizado. En su estudio consiguieron reducir índices de gravedad 

(41,4%), morbilidad (64,2%) y accidentabilidad (56,5%). Se concluye que luego de 

implementar el SGSST según las normas (Ley N°-29783), fue posible reducir 

índices vinculados para accidentes presentados en una Imprenta Flexográfica. El 

aporte es asumido en cuanto al estudio, posterior a la implementación del SSST 

según los estándares de la Ley N° 29783, logró disminuir accidentes acontecidos. 

Grandez y Orellana (2022), tesis, Implementación del sistema de gestión de 

seguridad y salud laboral según ley n°-29783 para reducir accidentes laborales en 

el taller mecánico L&M repuestos y servicios generales, Lima 2021-2022. Su trabajo 

presentó propósito de disminuir accidentes industriales para la compañía L&M 

S.A.C., es decir, disminuir la frecuencia, gravedad y cantidad de accidentes. 

Investigación cuantitativa y depende de la manipulación de variables, de carácter 

experimental. Los resultados después de la implementación mostraron que la 

frecuencia, gravedad y tasa de accidentes se redujeron en un 100%, es decir, la 

cantidad de accidentes con lesiones y la cantidad de días laborales perdidos de 60 

se redujeron a cero. El aporte a la presente investigación sirvió como guía para 

reducir los índices asociados a accidentes de tipo laboral. 
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En lo que concierne a las suposiciones que sostiene el estudio, determinó los 

conocimientos importantes y nociones teóricas basados en: Según Ferrada, et al, 

2019, alude que la SST significa un medio muy disciplinario que tiene como 

propósito el desarrollo e integridad de los trabajadores, tomando las precauciones 

necesarias para que no haya ningún inconveniente dentro del trabajo; la difusión 

del desarrollo de trabajos seguros y saludables; el incremento de una actitud física, 

mentalidad positiva y el buen trato, defendiendo el crecimiento y sostenimiento 

debido a competencia laboral, quedando muy fructuoso en lo económico y 

ayudando evidentemente a un buen desarrollo. 

La SST es una facultad primordial de los colaboradores y tiene como finalidad 

disminuir los eventualidades laborales y enfermedades en el trabajo. Es así que las 

compañías públicas tienen como obligación fomentar el progreso del SST con la 

finalidad de dar a conocer los perjuicios en la plenitud corpórea e intelectual para 

los colaboradores (Gómez, et al., 2020). 

En tal caso, es un requerimiento indispensable gestionar la SST en la zona de 

trabajo para las empresas, el triunfo de éstas se somete a la productividad 

principalmente en el ámbito de alta competencia. La integridad de los trabajadores, 

es una inquietud inmediata que debe tomarse en cuenta para evitar resultados 

negativos en temas de precios hacia las empresas y por ende disminuir su 

producción (Hernández, et al., 2020). 

A fin de medir el sistema de SST se consideró cinco dimensiones: Una política de 

SST tiene como finalidad garantizar bienestar destinado a colaboradores, mediante 

la dirección y compromiso para la compañía. De otro enfoque puede concebirse 

como plan de acción que envuelve a la totalidad de departamento de la compañía 

a favor de los colaboradores (Arellano, et al.). 

La capacitación SST, consiste en conglomerado de tareas sistémicas, metódicas y 

ordenadas, de aporte a la ampliación el conocimiento, las destrezas o capacidades 

de un grupo de individuos (Molina, et al., 2020). 

El IPERC esta herramienta logra identificar peligros y valoración en relación a 

riesgos relacionados para procesos de la compañía. (OHSAS, 2022). 

El formato para inspección destinado a los equipos y herramientas, nos permite 

evaluar detallada y sistemáticamente sus características y condiciones, con la 

finalidad de garantizar su buen funcionamiento (Gonzáles, et al., 2017). 



9 
 

El procedimiento de trabajo seguro – PTS, describe de forma detallada y clara las 

instrucciones de seguridad a fin de realizar de manera correcta las operaciones 

(Poveda, et al., 2019). 

Al implementar el SGSST, nos guiamos por la Ley-29783. Política SST ha sido 

elaborada, aprobada y publicada para asegurar que los empleados conozcan el 

compromiso de la gerencia con la empresa. Luego se desarrolló un programa de 

capacitación para medir el conocimiento de los empleados sobre STS y se 

desarrolló un IPERC destinado a identificar peligros, evaluar riesgos y establecer 

acciones destinados al control. Esto se hace con el soporte de los colaboradores y 

bajo la dirección del responsable de seguridad. Finalmente, se prepararon 

formularios de inspección previa a la operación y procedimientos operativos. 

Accidente laboral, según Cárdenas, et al., 2022, determinan los accidentes 

laborales como un acontecimiento que no se esperaba relacionado con las 

actividades laborales de cada día, causando daños al colaborador o en otros casos 

la fatalidad. Cuando no produce desgaste decimos que es una eventualidad o cuasi 

accidente, para el contexto de prevención se deben tomar ambos, porque de vez 

en cuando el hecho de suceder el deterioro es algo fortuito. 

Un accidente de trabajo es todo aquel perjuicio corporal que le sucede al 

colaborador en la realización de sus actividades, en el recorrido que ejecute entre 

el centro de labores y su hogar o el que provenga de una enfermedad ya existente 

agravada por la función que ejecute. Asimismo, tienen esta consideración 

las enfermedades psíquicas que sufra y guarden relación con la labor que ejecute. 

Siempre deberá existir una relación entre el trabajo ejecutado y la lesión 

sufrida para que esta se categorice como accidente de trabajo (Gonzáles, et al., 

2017). 

Según Mosquera, et al., 2019, instituye que la contingencia laboral es una 

eventualidad imprevista originado en la ejecución de actividades y que 

desencadena en el trabajador un perjuicio orgánico, mutilación o la muerte. 

A fin de medir el accidente laboral se consideró las siguientes dimensiones: 

Frecuencia de un accidente laboral es la cantidad de veces que sucede un 

accidente laboral, en un lapso de tiempo (Ordoñez, 2022). 

Mientras que la severidad de un accidente laboral constituye la cantidad de 

actividades en el trabajo no ejecutadas para un intervalo de tiempo por un 
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determinado factor (Poveda, et al., 2019).  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

La investigación fue aplicada, en cuanto responde a un problema definido o 

propuesta en específico, centrándose en la indagación y fortalecimiento de ideas 

para su aplicación y, por tanto, para que el desarrollo de la cultura y científica sea 

enriquecido (Lozada, 2021). Investigación con enfoque cuantitativo porque empleó 

el conteo y cálculo numérico, comúnmente la estadística para instaurar en forma 

precisa ejemplos conductuales de la población, igualmente usó la recopilación y 

análisis de datos destinadas a contrastar interrogantes e hipótesis determinadas 

anticipadamente (Sampieri, 2019). El nivel es explicativo, por ello se ve la situación 

y en qué estado se muestran, se recomienda encontrar la incógnita del problema 

en el relacionamiento causa y efecto (Vásquez, et al., 2022). 

 

Diseño de investigación 

El diseño correspondió ser experimental, siendo ocupado para crear una 

dependencia entre la causa y el efecto de un escenario. Es un diseño de 

investigación donde se visualizó el resultado producido por las variables. De tipo 

pre experimental. Estudio de caso único, en donde un grupo de personas recibe un 

tratamiento en forma particular y posterior a ello se realiza las mediciones para 

evidenciar la presencia de efectos (Bastis, 2022). 

Considerando el seguimiento temporal, la investigación se identificó como 

longitudinal, como resultado de la aplicación de mediciones consecutivas a un 

fenómeno almacenando datos de índole cualitativo o cuantitativo disponiendo 

vigilar al objetivo del estudio en periodos específicos (Muñoz, 2019). 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Seguridad y salud en el trabajo 

Definición conceptual: Relevante para todo miembro en la compañía ya que 

ayuda a la prevención de accidentes y enfermedades de tipo laboral. Por ello, las 

instituciones del estado tienen como responsabilidad promover el avance de 

ambientes seguros con el propósito de evadir perjuicios en el cuerpo y mente de 

los colaboradores. (SERVIR,2023). 
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Definición operacional: Se ponen en marcha mediante las dimensiones para 

promover la política, preparar y gestionar documentos y archivos SST, las cuales 

poseen con datos que calculan como hojas de registros y hojas de visualización, 

calcular que se realizará una medición fiable tomando la escala de razón (Carreño, 

et al., 2020). 

Dimensión 1: Política de SST, es un acumulado de compendios definidos por la 

alta gerencia, los cuales determinan el rumbo de la empresa y que debe ser 

conocida por todos los trabajadores de la organización (Ochoa, et al 2020). 

Dimensión 2: Capacitación en SST consiste en mecanismos que promueven y 

comunican datos teóricos y prácticos destinados al crecimiento de conocimientos 

técnicos, habilidades y cualidades con relación al método laboral y prevención de 

riesgos. Por ende, los colaboradores deberán estar en constante evaluación, 

respecto al conocimiento teórico-práctico (Gallegos, et al., 2022). 

Dimensión 3: IPERC, es una presentación detallada de las actividades, controles 

y peligros que se presentan en una actividad y el empleador tiene la responsabilidad 

de publicar los IPERC con el propósito que todos los participantes conozcan 

peligros y riesgos de exposición (Torres, et al., 2022).  

Dimensión 4: El formato para la inspección de equipos y herramientas, nos permite 

evaluar detallada y sistemáticamente sus características y condiciones, con la 

finalidad de garantizar su buen funcionamiento (Gonzáles, et al., 2017). 

Dimensión 5: El procedimiento de trabajo seguro – PTS, describe de forma 

detallada y clara las instrucciones de seguridad a fin de realizar de manera correcta 

las operaciones (Poveda, et al., 2019). 

La escala de medición para las cinco dimensiones en la variable independiente es 

la razón. La figura expone la forma en la que es medida la variable independiente, 

según detalle: 
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Tabla 3. Indicadores SST 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Variable dependiente: Accidente laboral 

Definición conceptual: Es un evento inesperado relacionado con las actividades 

del día en el trabajo, produciendo daños al trabajador o en otros casos la muerte. 

En el caso que no haya deterioro se hablaría de un suceso negativo, en una 

presentación de prevención se tiene que analizar los dos, ya que usualmente el 

hecho de concretarse el evento de deterioro es al inusual (Saltos, et al., 2022). 

Definición operacional: Se estudiaron mediante las dimensiones de frecuencia y 

severidad, estas cuentan con datos que miden el rendimiento mediante fichas de 

observación, registro y control, ocupando como escala la razón. Dichos 

instrumentos permiten recolectar información de la compañía, como el número de 

accidentes y la cantidad absentismo laboral (Torres, et al., 2022). 

Dimensión 1: Frecuencia 

Cuyo cálculo requiere el Número accidentes (día, mes o año) / Horas-hombre 

trabajadas X10^6 (Lugo, 2023). 

Dimensión 2: Severidad 

Medida a través del número de días ausentes sobre las horas totales establecidas 

en el periodo por millón de horas laboradas (Lugo, 2023). 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

IDP = NTCP * 100 
          NTT 
IDP: Índide de 
difusión de la 
política 
NTCP: Número 
de trabajadores 
que conocen la 
política. 
NTT: Número 
total de 
trabajadores. 

IAC = NTCA * 100 
          NTCE 
IAC: Índice de 
aprobación 
capacitaciones. 
NTCA: N° de 
trabajadores 
capacitados aprobados.  
NTCP: N° total de 
trabajadores 
capacitados evaluados.  

IIPERP = NIPERP * 
100 
             TIPERP 
IIPERP: Índice de 
IPER publicados. 
NIPERP: Número de 
IPER publicados.  
TIPERP: Total de 
IPER planificados. 

IEFIPO= NFIPOE * 100 
            NFIPOP 
IEFIPO: Índice de 
elaboración de formato 
de inspección pre 
operacional. 
IEFI: Índice de 
elaboración  
NFIPOE: Número de 
formatos de inspección 
pre operacional 
elaborados  
NFIPOP :  Total de 
formatos de inspección 
pre operacional 
planificados.  

IEPTS = NPTSE * 
100 
                 NPTSP 
IEPTS: Índice de 
elaboración de 
procedimientos de 
trabajo seguro. 
NPTSE: Número de 
PTS elaborados.  
NPTSP: Total de 
PTS planificados. 
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La escala de medición para las cinco dimensiones antes mencionadas es la razón. 

En el cuadro se evidencia la forma en la que es medida la variable independiente, 

según detalle: 

Tabla 4. Indicadores accidentes laborales 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 Fuente: Elaboración propia 

 

Se usará el software IBM SPSS, que servirá para el estudio de los datos. La matriz 

de operacionalización de variables se dispone en el Anexo 1. 

 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

 

Población 

Analiza el grupo de componentes identificados, basado en datos estudiados 

(Ventura, 2017). En el presente estudio se tomó como población los 26 eventos 

accidentales que se ocasionaron en las actividades laborales de la empresa 

SEVARI EIRL, durante el primer cuatrimestre del año 2023, se ha considerado solo 

la información del presente año, ya que la empresa es nueva en el mercado, siendo 

creada en el año 2022, por lo que no existe información considerable ni fehaciente 

que sirvan como data para el análisis. 

 

Criterios de inclusión 

En los criterios de inclusión se encuentra todo accidente ocurrido en los 

departamentos de la compañía, ocasionados durante los cuatro primeros meses 

del año 2023. Y los criterios de exclusión los accidentes laborales suscitados en 

ACCIDENTES LABORALES 

IF = NA * 10 ^ 6 
      NTHT 
IF: Índice de frecuencia. 
NA: Número de accidentes.  
NTHT: Número total de horas  
trabajadas. 

IS = NDA * 10 ^ 6 
      NTHT 
IS: Índice de seguridad. 
NDA: Número de días de 
ausencia  
NTHT: Número total de 
horas trabajadas 
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años diferentes al año 2023. 

 

 

Muestra 

Según (Lugo, 2023) la muestra es una porción o subconjunto de compendios que 

se eligen anticipadamente de una población para ejecutar un estudio. Para nuestro 

estudio, la muestra corresponde ser similar a la población, en este caso los 26 

accidentes de tipo laboral suscitados en la compañía SEVARI para el periodo de 

cuatro meses del pre-test (enero, febrero, marzo y abril, 2023) y post-test (julio, 

agosto, setiembre y octubre, 2023), por ser menor a 50 individuos, por lo tanto, no 

se aplicará ningún criterio muestral. 

 

Muestreo 

El muestreo son varios pasos para recabar de un universo una muestra finita. 

(Hernández et al., 2019). El estudio realizó muestreo de tipo no probabilístico por 

conveniencia debido a que fue recopilada información de acuerdo a juicio. 

 

Unidad de análisis 

Una parte importante es la unidad de análisis, al ser un aspecto relevante para el 

investigador al momento de analizar el estudio en particular (Ortega, 2023). La 

unidad de análisis en nuestro estudio fue un accidente de trabajo. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Técnicas de recolección de datos: 

 

Análisis documental 

Se realizó la revisión y análisis documental de los datos acerca de los indicadores 

de eventos (accidentes) que causan daños de trabajo en la empresa. 

Instrumentos de recolección de datos 

Revisión de registros existentes 

Fue requerida la totalidad de registros SST dispuestos por la compañía para 

analizarlos.  
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Tabla 5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Fuente: Propia preparación 
 

Validez  

Es el grado de autenticidad para un instrumento usado en el estudio de las variables 

(Valderrama, 2018). La validación fue realizada ocupando la evaluación de los 

expertos, siendo tres ingenieros de especialidad industrial que laboran en la UCV. 

 

Tabla 6. Validación de expertos 

Fuente: Propia preparación 

 

Confiabilidad 

Ayuda al instrumento a medir toda variable con un grado de congruencia. Se logra 

al obtener sistemáticamente los mismos resultados, en distintos momentos 

(López,2019). En la investigación no se midió la confiabilidad, se validó con los 

datos verídicos que fueron tomados de base de datos del área SST (SEVARI). 

 

Variable Dimensiones Indicadores Técnica  Instrumento  

SST 

Política SST 
Indicador de difusión de la política, la cual 
debe ser compartida al 100 % de 
colaboradores en toda la compañía. 

Revisión de análisis 
documentario 

Ficha de registro 
de Políticas 
publicadas. 

Capacitaciones SST 

Índice de cumplimiento de capacitaciones 
Revisión de análisis 
documentario. 

Ficha de registro 
de capacitaciones 
brindadas y 
aprobadas. 

cantidad de capacitaciones aprobadas / 
capacitaciones programadas en un lapso 
de tiempo. 

Elaboración de IPERC 
Índice de IPERC publicados. Cálculo de 
IPER publicados en todas las oficinas de 
la organización 

Revisión de análisis 
documentario. 

Formato IPERC 

Elaboración de 
formatos de inspección 

pre operacional 

Índice de elaboración de formatos de 
inspección pre operacional. Elaboración 
de formatos de inspección pre operacional 
de equipos y herramientas utilizadas en 
las actividades de la empresa. 

Revisión de análisis 
documentario. 

Formato 
inspección pre 
operacional. 

Elaboración de PTS 
índice de elaboración de procedimientos 
de trabajo seguro. Elaboración de PTS de 
las actividades realizadas. 

Revisión de análisis 
documentario. 

Formato PTS.. 

Accidentes 
laborales 

Frecuencia 
Índice de Frecuencia  Revisión de análisis 

documentario. 
Ficha de registro 
de accidentes. N° accidentes (dd/mm/aaaa) / HHT X10^6.  

Severidad 

Índice de Severidad  

Revisión de análisis 
documentario. 

Ficha de registro 
de control de 
asistencia de los 
colaboradores. 

N° de días con faltas / h totales 
establecidas en el tiempo por 1000000 de 
horas laboradas. 

EXPERTOS 

INDICADORES VALORACION 

Pertinente Relevancia Claridad Aplicable 

S I N O S I N O S I N O S I N O 

1 Dr. Jorge Díaz Dumont   *     *     *     *   

2 Mg. José La Rosa Zeña Ramos   *     *     *     *   

3 MG. Jaime Enrique, Molina Vílchez *    *    *    *   

RESULTADO SI   SI   SI   SI   
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3.5. Procedimientos 

Al momento del estudio, la organización se dedica al giro comercial de servicios 

generales, con CIIU - 7110 - ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERÍA 

Y ACTIVIDADESCONEXAS DE CONSULTORÍA TÉCNICA. La empresa inició sus 

operaciones el 13 de diciembre del 2020 y a la fecha viene desarrollando proyectos 

para importantes entidades públicas y privadas orientados a mantenimientos de 

juegos recreativos, señalización de pistas y veredas, estructuras metálicas, 

mantenimiento de cámaras de video vigilancia, mantenimientos de oficinas e 

industriales. La ubicación de la empresa es en avenida San Valentín Mz. V Lot. 13- 

A. AA. HH Antenor Orrego – Porvenir - Trujillo, la empresa se identifica con el RUC 

20606686871. 

Los aspectos estratégicos en la empresa, es que tiene como misión, brindar 

nuestros servicios de edificaciones y proyectos industriales, que satisfaga 

completamente los requerimientos de nuestros clientes y afirmen rentabilidad para 

la organización, prometiendo un retorno óptimo de la inversión de nuestros socios, 

asimismo, garantizar el bienestar, crecimiento, seguridad y estabilidad laboral de 

nuestros colaboradores, constituyendo así relaciones de largo plazo asentadas en 

nuestra veracidad, capacidades y responsabilidad. Asimismo, como vvisión ser una 

empresa confiable en el mercado nacional, responsable, comprometida y 

preparado para desarrollar el servicio integral en obras civiles y servicios 

industriales. 

También entre sus valores organizacionales tenemos el trabajo en equipo, el 

respeto y la honestidad. El esquema organizacional constituye la manera como se 

encuentra organizada la micro empresa jerárquicamente. Asimismo, la 

organización está conformada por 19 colaboradores. 
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Figura 2. Esquema organizacional 

 

El rubro de servicios generales se caracteriza por abarcar todos aquellos trabajos 

que forman parte del mantenimiento de una empresa. Entre los principales servicios 

destacan: Eléctricos, mecánicos, limpieza, pintura y estructuras metálicas (anexo 

12). 

Actualmente en la empresa se vienen suscitando una serie de accidentes e 

incidentes, por ejemplo, los ocurridos en el primer semestre del presente año, 

siendo estos 26 accidentes laborales. Esto debido a que en la empresa no se 

encuentra implementado de manera óptima un sistema SST, encontrando de esta 

manera área sin IPERC, falta de procedimientos de trabajo, personal sin 

capacitación en SST, los colaboradores desconocen la política, no existe una 

inspección y orden de los equipos y herramientas (condición subestándar) y el 

personal no usa los EPP o lo usa de manera incorrecta. Por este motivo es que la 

investigación se está abordando al área de administración y proyectos de la 

organización. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 
Figura 3. Áreas que aborda SST 

Gerente General

Área de proyectos 
y mantenimiento

Área de 
Seguridad y salud 

en el trabajo

Administración

Gerente 
General

Área de 
proyectos y 

mantenimiento

Administración

Implementación de 
un sistema SST 
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Entre los procesos principales de la organización tenemos: 

• Soldadura. 

• Pintado de señalización de seguridad. 

• Limpieza industrial. 

• Montaje y desmontaje de andamios. 

 

Con la finalidad de implementar en forma adecuada el sistema SST, considerando 

oficina de administración, el área de proyectos y mantenimiento, ya que, de acuerdo 

a los reportes brindados por la empresa, estas áreas arrojan índices de accidentes 

laborales. 

Las fotos presentadas en lo consecutivo, evidencian la situación actual del 

ambiente laboral: 

Tabla 7. Situación actual de la compañía 

DETALLE FOTO 

Al realizar la inspección en la oficina 

administrativa no se encontró IPERC, 

política ni procedimientos SST. 

 

Al realizar la inspección en el área de 

proyectos y mantenimiento no se 

encontró IPERC, política ni 

procedimientos SST. 
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Se puede observar que el personal 

labora sin EPP. 

 

Al realizar la inspección en el área de 

proyectos y mantenimiento no se 

encontró IPERC, política ni 

procedimientos SST. Personal no usa 

EPP. 

 

El personal no está capacitado 

correctamente en el uso de EPP. Por lo 

que al momento de realizar sus 

actividades no utiliza los mismos. 

 

Al realizar la inspección en el área de 

proyectos y mantenimiento no se 

encontró IPERC, política ni 

procedimientos SST. 
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Durante la inspección a la organización INVERSIONES SEVARI se identificaron 

varios aspectos en los que la organización no se llevaba de manera correcta el 

sistema de SST, por ejemplo: el personal no utilizaba equipos de protección 

personal, no existían políticas, planes de trabajo, programa de capacitación, 

procedimientos. etc. Los accidentes industriales ocurren a menudo en muchas 

áreas con malas condiciones. Por ello, desarrollar un sistema de protección laboral 

para prevenir accidentes en el lugar de trabajo es de gran importancia y prioridad 

para las organizaciones. Seguido, es presentado el mapa del flujo de procesos de 

la compañía. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 4. Mapa de proceso 
 
 

Situación actual (pre test) 

En el test inicial concerniente a la variable independiente SST pudo identificarse 

que la organización no dispone de política; por lo tanto, los colaboradores no 

conocen el compromiso presentado por la gerencia en cuanto al SST, expresado 

formalmente. La siguiente tabla muestra el escenario inicial con respecto al 

conocimiento por parte de los colaboradores de la política SST. 
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Tabla 8. N° Indicador conocimiento política SST –pre test 

AÑO MES 
N° TOTAL DE  

COLABORADORES 

N° DE 
COLABORADORES 
QUE CONOCEN LA 

POLÍTICA 

ÍNDICE DE 
DIFUSIÓN 

DE POLÍTICA 

2023 ENE. 19 0 0% 

2023 FEB. 19 0 0% 

2023 MARZ. 19 0 0% 

2023 ABR. 19 0 0% 

Fuente: Propia preparación 

 

Asimismo, se encontró que la empresa cuenta con un cronograma de 

capacitaciones, pero tiene un índice bajo de aprobación de estas por parte de los 

colaboradores, ello es evidenciado en alto índice de accidentes. A continuación, se 

muestra lo indicado. 

 

Tabla 9. N° Indicador capacitaciones SST- pre test 

AÑO MES 
N° TOTAL DE  

COLABORADORES 
EVALUADOS 

N° DE 
COLABORADORES 

APROBADOS 

ÍNDICE DE 
APROBACIÓN DE 
CAPACITACIONES 

2023 ENE 19 5 26% 

2023 FEB 19 2 11% 

2023 MAR 19 3 16% 

2023 ABR 19 1 5% 

Fuente: Propia preparación 

 

Podemos visualizar que, para el mes de abril, representa menor porcentaje en 

cuanto a la aprobación de capacitaciones tienen, siendo de 5% para ambos casos. 

También se encontró en las áreas de la empresa que no contaban con IPERC, se 

evidencia en la tabla el índice de IPERC publicados, el cual es de 0%. 

 

Tabla 10. N° Indicador de IPERC publicados – pre test 

ITEM 
TOTAL DE IPERC 
PLANIFICADOS 

N° DE IPERC 
PUBLICADOS 

ÍNDICE DE IPERC 
PUBLICADOS 

1 2 0 0% 

Fuente: Propia preparación 
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En el área de proyectos y mantenimiento, se pudo evidenciar que algunos equipos 

no contaban con su formato de inspección pre operacional, por lo tanto, los 

operarios no sabían en qué estado se encontraban antes de ser usados, lo que 

originaba los accidentes. 

Tabla 11. N° Indicador elaboración de formatos (inspección pre operacional–pre 

test) 

AÑO MES 

N°  FORMATOS 
INSPECCIÓN PRE-

OPERACIONAL 
PLANIFICADOS 

N°  FORMATO 
INSPECCIÓN PRE-

OPERACIONAL 
ELABORADOS 

ÍNDICE ELABORACIÓN 
FORMATOS DE 

INSPECCIÓN PRE-
OPERACIONAL  

2023 ENE. 2 0 0% 

2023 FEB. 2 0 0% 

2023 MAR. 3 0 0% 

2023 ABR. 2 0 0% 

Fuente: Propia preparación 

 

Asimismo, gran parte de los accidentes ocasionados fue debido a que no existe 

procedimientos de trabajo de las actividades realizadas, por lo que no se toman los 

controles necesarios al no tener una guía en la que se detalle el paso a paso de 

ejecutar de forma segura los trabajos. 

 

Tabla 12. N° Indicador de elaboración de procedimientos de trabajo seguro-pre 

test 

AÑO MES 

N° 
PROCEDIMIENTOS 

DE TRABAJO 
PLANIFICADOS 

N° 
PROCEDIMIENTOS 

DE TRABAJO 
ELABORADOS 

ÍNDICE ELABORACIÓN 
PROCEDIMIENTOS 
TRABAJO SEGURO 

2023 ENE. 1 0 0% 

2023 FEB. 3 0 0% 

2023 MAR. 2 0 0% 

2023 ABR. 3 1 33% 

Fuente: Propia preparación 

 

Considerando la variable dependiente accidentes laborales, fue recopilada la data 

necesaria, ejecutando una evaluación de data por departamento, tipo, mes, factores 

básicos los accidentes durante el primer cuatrimestre del 2023. Se reportaron 26 

accidentes laborales. Por ser una empresa PYME, la cantidad de accidentes 

reportados representa una cantidad considerable para tomar acción. Seguido, es 
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especificado todo accidente acontecido durante el primer semestre del 2023. 

Tabla 13. N° accidentes Enero-Abril (pre test) 

AÑO MES 
N° DE 

ACCIDENTE 

2023 ENE 8 

2023 FEB 5 

2023 MAR 7 

2023 ABR 6 

Total 26 

Fuente: Propia preparación 

 
En el primer mes del año se evidencia la mayor cantidad de accidentes. Del mismo 

modo, en la tabla 14 se detalla los accidentes ocasionados en el área de proyectos, 

ventas y administración. 

 

Tabla 14. N° de accidentes por áreas (pre test) 

AREA 
N° DE 

ACCIDENTES 

Proyectos y 
mantenimiento 

22 

Administración 4 

Total 26 

Fuente: Propia preparación 

Es advertido que el área de proyectos existe mayor número de accidentes. De 

manera consecutiva, la tabla 15 presenta los tipos de accidentes causados en el 

primer semestre del 2023. 

 

Tabla 15. Tipos de accidentes (pre-test) 

TIPO ACCIDENTES 
N° 

ACCIDENTES 

Heridas cortantes 9 

Golpes 7 

Lesión muscular 5 

Caídas al mismo nivel 4 

Intoxicación 1 

Total 26 

Fuente: Propia preparación 

Podemos concluir que las heridas cortantes son los accidentes que con mayor 

continuidad se da en la empresa. Del mismo modo, en la tabla 16 se presenta los 
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motivos principales que produjeron un elevado indicador de daños. 

Tabla 16. Causas básicas de accidentes (pre test) 

CAUSAS BÁSICAS 
N° DE 

ACCIDENTES 

Desconocimiento de 
política y procedimientos 

SST 
10 

Falta de IPERC 7 

Personal no capacitado 5 

Falta de formatos de 
inspección 

preoperacional de 
equipos 

4 

Total 26 

Fuente: Propia preparación 

 

Es advertido que el desconocimiento de política y procedimientos es la causa 

básica que origina accidentes. En último lugar se realizó el test inicial de los 

registros de accidentes en relación a la frecuencia y gravedad. 

 

Tabla 17. test inicial del índice de frecuencia multiplicado x 1000000 

INDICE DE FRECUENCIA PRE-TEST 

PROMEDIO 
TRABAJADORES 

HORAS  
TRABAJADAS 

ACCIDENTES 
EN EL MES 

DIAS DE 
DESCANSO  

DEL MES 

INDICE DE 
FRECUENCIA 
DEL MES X 
1000000 MES N° COLABORADORES 

ENE. 19 4560 8 5 1754 

FEB. 19 4560 5 3 1096 

MAR. 19 4560 7 4 1535 

ABR. 19 4560 6 3 1316 

TOTAL 76 18240 26 15 5702 

Fuente: Propia preparación 

 

Podemos observar (tabla 17) que durante el mes de enero tendrá 1754 trabajadores 

accidentados por cada 1000000 horas trabajadas. Posteriormente, en la tabla 7 se 

mostró el IG de la organización, donde se consideró la constante x 1000000. 
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Tabla 18. Test inicial IG multiplicado x 1000000 

INDICE DE GRAVEDAD PRE TEST 
PROMEDIO 

TRABAJADORES HORAS  
TRABAJADAS 

ACCIDENTES 
EN EL MES 

DIAS DE 
DESCANSO  

DEL MES 

INDICE DE 
GRAVEDAD 
DEL MES X 
1000000 MES N° COLABORADORES 

ENE 19 4560 8 5 1096 

FEB 19 4560 5 3 658 

MAR 19 4560 7 4 877 

ABR 19 4560 6 3 658 

TOTAL 76 18240 26 15 3289 

Fuente: Propia preparación 

 

La tabla 18, muestra el IG del test inicial del lapso enero a abril del 2023, el cual 

nos demostró, que durante enero es dispuesto 1096 días de ausentismo por 

lesiones por cada 1000000 horas trabajadas. 

 

Durante nuestro análisis en Inversiones Sevari, identificamos niveles 

problemáticamente altos de accidentes industriales, identificados utilizando las 

herramientas detalladas en el Capítulo I. Utilizando una matriz de correlación, se 

identificaron 05 causas que simbolizan 70% del total de accidentes industriales. 

problema. Una sugerencia de mejora es implementar el sistema de seguridad y 

salud en el trabajo debido al alto índice en relación a accidentabilidad. Para darle 

solución a esta problemática se creó los IPER de todas las áreas, capacitaciones 

en SST, creación y publicación de la política, formatos para inspecciones de 

equipos y herramientas, así como la elaboración de procedimientos laborales. 

 

Implementación del sistema de seguridad y salud en el trabajo 

 

Seguido, son mostradas las causas primarias y su respectiva implementación. 
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Tabla 19. Causas principales e implementación de mejora 

CAUSAS PRINCIPALES IMPLEMENTACIÓN DE MEJORA 

Ausencia de IPER Elaboración y publicación del IPER en todas 

las áreas. 

Falta de capacitación SST Elaboración del cronograma anual de 

capacitaciones, verificar que los trabajadores 

aprueben la evaluación de las capacitaciones. 

Desconocimiento de la policía SST Difusión de la política SST a todos los 

trabajadores. 

Ausencia de formatos para inspeccionar los 

equipos 

Elaboración y aplicación de formatos 

destinados a la inspección de equipos. 

Ausencia de procedimientos para el trabajo 

seguro 

Elaboración de procedimientos de trabajo de 

las tareas ejecutadas en la organización. 

Fuente: Propia preparación 

 
 
Seguido, es mostrado el flujograma, donde se detalla paso a paso lo que se va a 

ejecutar para poder implementar el sistema SST. 

 
 

 
Figura 5. Tareas para implementación del SST 

 
Elaboración y publicación del IPERC 
 

IPERC fue desarrollado persiguiendo advertir peligros y evaluar riesgos, 

estableciendo así acciones de control destinadas a la prevención de accidentes. A 

continuación, se detalla el IPERC para los diversos departamentos de la compañía:
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         Tabla 20: Matriz IPERC oficinas administrativas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Propia preparación 

 

MATRIZ IPERC DE LA EMPRESA SEVARI 

CÓDIGO: SEVARI-01 
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Tabla 21: Matriz IPERC oficina proyectos y mantenimiento 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Propia preparación. 

 
MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y CONTROL DE RIESGOS DE LA EMPRESA SEVARI 

CÓDIGO: SEVARI-01 

VERSIÓN: 01 FECHA: 

03/07/23 
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Caída a 
desnivel 

 
Excoriaciones, 

Abrasiones 
(Lesiones 

Superficial), 

Fracturas y 
Contusiones 

 
 

 
NO 

EXISTE 

 
 
 
 

2 

 
 
 
 

3 

 
 
 
 

2 

 
 
 
 

3 

 
 
 
 

10 

 
 
 
 

2 

 
 
 
 

20 

Im
p

o
rt

an
te

 

S I 

    
1. Seguir 
procedimiento de trabajo. 
2. Check list de 
escalera tipo tijera. 

3. Un trabajador 
sostiene la escalera al 
momento de la labor. 

 

 
1. Casco. 
2. Chaleco. 

3. Zapatos punta de acero. 
4.Lentes. 

 
 
 
 

2 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

3 

 
 
 
 

7 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

7 

 
 

 
Tolerabl e 

 
 
 
 

NO 
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Tabla 22: Índice probabilidad  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Propia preparación 

 
Tabla 23: Índice de severidad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Propia preparación 

  EVALUACION DE RIESGOS 

            

  INDICES PROBABILIDAD DE OCURRENCIA (P=P1+P2+P3+P4) 

CLASIFICACION ÍNDICE 
PERSONAS 
EXPUESTAS 

CONTROLES 
EXISTENTES 

CAPACITACIÓN, ENTRENAMIENTO  EXPOSICIÓN AL RIESGO 

BAJA 1 1-3 
Si, y son satisfactorios 

(incluye PTS) 
Colaboradores CALIFICADOS, 

reconoce el peligro y lo previene 

1 vez al año 

Cada cierto tiempo 

MEDIA 2 4-12 
Existen medianamente y 

NO son adecuadas o 
suficientes (incluye PTS) 

Personal parcialmente calificada, 
conoce el peligro pero NO realiza 

acciones de control 

1 vez al mes 

 Eventualmente   

ALTA 

3 >12 No  
Personal NO calificado, NO conoce 
los peligros, por lo tanto, NO realiza 

acciones de control 

1 vez al día 

  Continuamente 

 

INDICES DE GRAVEDAD DEL DAÑO (SEVERIDAD)     ESTIMACION DEL RIESGO 

ÍNDICE RIESGOS PERSONALES RIESGOS PATRIMONIALES 
GRADO DE 

RIESGO  
PUNTAJE  

1 
Lesión leve  

Pérdidas entre US $ 1 - $ 1,000 
Trivial  4 

Incomodidad para llevar a cabo el trabajo  Toletable  5 - 8 

2 
Lesión con incapacidad temporal  

Pérdidas entre US $ 1,001 - $ 10,000 
Moderado 9 - 16 

Daño a la salud reversible  Importante  17 - 24 

3 
Muerte, incapacidad  

Pérdidas superiores a US $ 10,000 
Intolerable  25  - 36 

Daño a la salud irremediable     
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Tabla 24: Puntuación para valoración nivel del riesgo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Propia preparación 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ESTIMACION DEL NIVEL DEL RIESGO  

PUNTAJE GRADO DE RIESGO ACCIONES A TOMAR 

HASTA 4 TRIVIAL  
No necesita tomar acción, se puede seguir 
con la actividad. 

DE 5 a 8  TOLERABLE  

No requiere tomar acción, se puede seguir 
con la actividad. Sin embargo, se pueden 
realizar mejoras que no conlleven 
presupuestos elevados. Se debe realizar una 
revisión periódica. 

De 9 a 16 MODERADO  
Se debe disminuir el riesgo para poder seguir 
con la actividad. Realizarse en un periodo de 
tiempo.  

De 17 a 24 IMPORTANTE  

Es necesario disminuir el riesgo para seguir 
con la actividad. En esta ocasión los recursos 
tomados deben ser específicos y 
comprobados. Debe realizarse lo más breve 
posible.  

De 25 a 36 INTOLERABLE  

Hasta que se reduzca el riesgo, el trabajo no 
debe comenzar ni continuar. Si no se puede 
reducir el riesgo con recursos ilimitados, el 
trabajo debe prohibirse. Es urgente crear un 
plan de acción para reducir el riesgo. 

 

file:///C:/Users/EDUAR-PC/OneDrive/Documentos/MEGA/PERSONAL%20LOURDES/LUIS%20MELLADO%20PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN/tsiss/IPERC%20AREAS.xlsx%23RANGE!A1
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        En lo consecutivo, es mostrado el IPERC firmado por la alta gerencia, siendo 

publicado para la totalidad de departamentos de la compañía. 

 

 
 
Figura 6. Publicación IPERC área administrativa 
 
 

  
 
Figura 7. Publicación de IPERC en área de proyectos y mantenimiento 
 
 
Capacitaciones SST 
 
Se brindó las capacitaciones teniendo como base al cronograma de capacitaciones 

plasmado en el plan SST. Así mismo a fin de calcular el nivel de conocimiento de 

los colaboradores, se realizó su respectiva evaluación, de esta manera lograr 

colaboradores concientizados en SST. 
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  Tabla 25. Plan de capacitaciones SST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Fuente: Propia preparación 

PLAN DE CAPACITACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

Código: 1 

Versión:1 

Fecha: 01/07/2023 

N° TEMAS TIPO DE CAPACITACIÓN Duración 
RESPONSABLE 

DEL CURSO 
PARTICIPANTES JUL DETALLES 

1 CAPACITACIONES EN TEMAS DE SEGURIDAD:           

1,1 
Inducción general 

SST 
Interna Básica Charla 1 h SSST 

Nuevos 
colaboradores 

    

1,2 Política SST Interna Específica Charla   1 h SSST Todas las áreas     

1,3 IPERC Interna Específica Curso - Taller  1 h SSST Todas las áreas     

1,4 
Uso adecuado de 

EPPs 
Interna Específica Curso - Taller  1 h SSST Todas las áreas     

1,5 
Importancia de los 
procedimientos de 

trabajo 
Interna Específica Curso - Taller  1 h SSST Todas las áreas     

1,6 

Implementación de 
los formatos para 

inspección pre-
operacional  

Interna Específica Curso - Taller  1 h SSST Todas las áreas     

1,7 
Evacuación en caso 

de sismos 
Interna Específica Curso - Taller 2 h EXTERNO Todas las áreas     

1,8 Primeros auxilios Interna Específica Curso - Taller 1 h SSST Todas las áreas     

1,9 
Uso y manejo de 

extintores 
Interna Específica Curso - Taller 2 h EXTERNO Todas las áreas     
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Es mostrada parte de evidencia vinculada a las capacitaciones brindadas a los 

colaboradores, los demás registros se adjuntan al interior del anexo 11. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 8. Registro asistencia capacitaciones 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 9. Capacitación a los colaboradores 
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Elaboración, aprobación y publicación de política SST 
  

Luego fue preparada, aprobada y publicada la política de SST según las normas 

prescritas, demostrando compromiso de gerencia relacionada a salud y seguridad 

del ambiente de trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

Figura 10. Política firmada por la Gerencia General 
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Posterior a ello fue publicada la política en la totalidad de departamentos de la 

compañía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11. Publicación política SST 

 

 

Elaboración de formatos de inspección pre operacional de los equipos 

  

Una parte fundamental fue la elaboración de formatos de inspección pre 

operacional destinada a los equipos, consistiendo en una inspección básica del 

equipo, lo cual nos va permitir ver su status bueno o malo del equipo y de esa 

manera determinar si el equipo es apto para ser usado. A continuación, es mostrado 

un formato de inspección pre operacional para taladro inalámbrico.
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Figura 12. Formato de inspección pre operacional (taladro inalámbrico) 

 

Elaboración de procedimientos para el trabajo seguro 

  

Para las operaciones más grandes y de mayor riesgo de la empresa, también se 

han desarrollado flujos de trabajo seguros que describen clara y específicamente 

la forma correcta de hacer las cosas. Así es como funciona la instalación de un 

techo de metal. 
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Figura 13. PETS 1 

  
 
 
 
 
 
 
 



39 
 

 
 
Figura 14. PETS 2 
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Figura 15. PETS 3 
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Figura 16. PETS 4 
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Los datos post – test 

Posterior a implementar el sistema SST, fueron presentados los datos obtenidos 

respecto a las 5 dimensiones: Elaboración de IPERC, ejecución de capacitaciones 

SST, elaboración y difusión de la política SST, preparación de formatos destinados 

a inspeccionar en forma pre operacional los equipos y elaboración de 

procedimientos para el trabajo seguro. 

 

Indicador post test IPERC 

En el siguiente cuadro mostramos los resultados del indicador IPERC, tal cual como 

se detalla: 

 

Tabla 26. Datos post test indicador de IPERC publicados 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Propia preparación 
 
 

Podemos evidenciar que se difundió el total de los IPERC planificados, obteniendo 

un 100 %. 

 
Indicador post test capacitaciones SST 
 
Con respecto al indicador de aprobación de capacitaciones, tenemos el siguiente 

cuadro. 

DATOS POS TEST INDICADOR DE IPERC PUBLICADOS 
EMPRESA SEVARI FECHA Octubre 2023 

ELABORADO POR Luis Mellado Zevallos PROCESO SST 

DIMENSIÓN DETALLE TÉCNICA INSTRUMENTO FÓRMULA 

Índice IPERC 
publicados 

Cálculo IPERC 
publicados en todas las 

oficinas de la 
compañía. 

Análisis  
documental 

Ficha de  
registro IIPERCP = NIPERCP * 

100 
                     TIPERCP  

PERIODO  
N° TOTAL DE IPERC 

PLANIFICADOS 
N° DE IPERC 
PUBLICADOS 

ÍNDICE DE IPERC PUBLICADOS 

JUL-OCT 2 2 IIPERCP= 2/2 * 100 = 100% 
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Tabla 27. Datos post test indicador de aprobación de capacitaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Propia preparación 
 
Puede observarse que el índice asociado a la aprobación de capacitaciones indica 

que se capacitó a todos los colaboradores en materia SST, obteniendo un 100 % 

de trabajadores aprobados. 

       
Indicador post test política SST 

Asimismo, considerando el indicador de difusión de política SST, es mostrada la 

tabla siguiente: 

Tabla 28. Datos post test indicador de difusión de política SST 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  
 
Fuente: Propia preparación 
  

Es constatado que el índice de difusión para la política determina que se transmitió 

DATOS POS TEST INDICADOR DE APROBACIÓN DE CAPACITACIONES 
EMPRESA SEVARI FECHA Octubre 2023 

ELABORADO POR Luis Mellado Zevallos PROCESO SST 

DIMENSIÓN DETALLE TÉCNICA INSTRUMENTO FÓRMULA 

Índice de 
aprobación de 
capacitaciones 

Todos los colaboradores 
deben aprobar las 

evaluaciones de las 
capacitaciones 

brindadas respecto a 
SST. 

Análisis  
documental 

Ficha de  
registro ICC = NTCA * 100 

           NTCE 

PERIODO  
N° TOTAL DE 

TRABAJADORES 
EVALUADOS 

N° DE 
TRABAJADORES 

APROBADOS 

ÍNDICE DE APROBACIÓN DE 
CAPACITACIONES 

JUL-OCT 19 19 ICC= 19/19 * 100 = 100% 

 

DATOS POS TEST INDICADOR DE DIFUSIÓN DE POLÍTICA SST 
COMPAÑÍA SEVARI FECHA Octubre 2023 

ELABORADO POR Luis Mellado Zevallos PROCESO SST 

DIMENSIÓN DETALLE TÉCNICA INSTRUMENTO FÓRMULA 

Índice de difusión  
 la política  

La política SST deberá 
disponer de difusión 
al 100% de los 
colaboradores de la 
empresa. 

Análisis  
documental 

Ficha de  
registro 

IDP = NTCP * 100 
            NTT 

PERIODO  
N° TRABAJADORES 
 QUE CONOCEN LA 

POLÍTICA 

N° TOTAL DE 
TRABAJADORES 

ÍNDICE DE DIFUSIÓN DE  
LA POLÍTICA 

JUL-OCT 19 19 IDP = 19/19 * 100 = 100% 
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la política a todos los colaboradores, obteniendo un 100 % de trabajadores 

enterados del compromiso gerencial. 

 
Indicador post test elaboración de formatos de inspección pre operacional 
 

También con respecto al indicador de elaboración de formatos de inspección pre 

operacional, se detalla lo siguiente: 

 

Tabla 29. Datos post test indicador de elaboración de formatos de inspección pre 
operacional 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  Fuente: Propia preparación 
 

Fue observado que el índice para la elaboración de formatos destinados a la 

inspección pre operacional de equipos, mediante el cual podemos evidenciar que 

se elaboró al 100 % los formatos planificados. 

 
Indicador post test elaboración de procedimientos para trabajo seguro 
 
A continuación, es evidenciado el indicador de elaboración de PTS.  

DATOS POS TEST INDICADOR DE ELABORACIÓN DE FORMATOS DE INSPECCIÓN 
PRE OPERACIONAL 

EMPRESA SEVARI FECHA Octubre 2023 

ELABORADO POR Luis Mellado Zevallos PROCESO SST 

DIMENSIÓN DETALLE TÉCNICA INSTRUMENTO FÓRMULA 

Índice de 
elaboración de 

formatos de 
inspección pre 
operacional.  

Elaboración de 
formatos de inspección 

pre operacional de 
equipos  utilizadas en 
las actividades de la 

empresa. 

Análisis  
documental 

Ficha de  
registro 

IEFIPO = NFIPOE * 100 
                  NFIPOP 
  

PERIODO  

N° DE FORMATOS DE 
INSPECCIÓN PRE 
OPERACIONAL 
PLANIFICADOS 

N° DE 
FORMATOS DE 

INSPECCIÓN 
PRE 

OPERACIONAL 
ELABORADOS 

ÍNDICE DE ELABORACIÓN DE 
FORMATOS DE INSPECCIÓN PRE 

OPERACIONAL  

JUL-OCT 9 9 IEFIPO= 9/9 * 100 = 100% 
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Tabla 30. Datos post test indicador de elaboración de formatos de PTS 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Propia preparación 
 

Pudo observarse que el índice para elaboración de procedimientos para trabajo 

seguro, mediante el cual podemos evidenciar que se elaboró al 100 % los formatos 

planificados. 

 

Datos post test accidente de trabajo 

Considerando la variable dependiente accidente de trabajo, fue ejecutada una 

evaluación para la data obtenida después de haber realizado el sistema de SST. 

Seguidamente, se presenta el total de accidentes suscitados para los meses de 

julio hasta octubre (post test). 

 
Tabla 31. N° accidentes – Post test 
 

 

 

 
   
 
  Fuente: Propia preparación 
 
La tabla 31 muestra que los accidentes han disminuido drásticamente. Asimismo, 

evidenciamos el total de accidentes por áreas.  

DATOS POS TEST INDICADOR DE ELABORACIÓN DE PTS 
EMPRESA SEVARI FECHA Octubre 2023 

ELABORADO POR Luis Mellado Zevallos PROCESO SST 

DIMENSIÓN DETALLE TÉCNICA INSTRUMENTO FÓRMULA 

Índice de 
elaboración de 
procedimientos 

de trabajo 
seguro.   

Elaboración  de PTS 
de las actividades 
realizadas en la 

empresa. 

Análisis  
documental 

Ficha de  
registro 

IEPTS = NPTSE * 100 
               NPTSP 
 
  

PERIODO  

N° DE 
PROCEDIMIENTOS DE 

TRABAJO 
PLANIFICADOS 

N° DE 
PROCEDIMIENTOS 

DE TRABAJO 
ELABORADOS 

ÍNDICE DE ELABORACIÓN DE PTS 

JUL-OCT 9 9 IEPTS= 9/9 * 100 = 100% 

 

AÑO MES 
N° DE 

ACCIDENTE 

2023 JUL 5 

2023 AGOST 3 

2023 SET 1 

2023 OCT 1 

Totales 10 
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Tabla 32. N° accidentes por departamentos – post test 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Propia preparación 
 

Se observa en la tabla 32 que el departamento de proyectos y mantenimiento se 

han suscitado los accidentes reportados. 

 

Tabla 33. Tipos de accidentes – post test 

 
 
 
 
  Fuente: Propia preparación 
 

Se muestra en la tabla 33 los accidentes por tipo, donde podemos visualizar que 

los accidentes suscitados no son de gravedad en comparación al pre-test, sin 

embargo, es necesario trabajar para seguir mejorando y llegar a cero accidentes. 

Posteriormente, se presenta el cuadro con las causas básicas de los accidentes 

suscitados. 

 

Tabla 34. Causas básicas de accidentes – post test  

  
 
 
 
 
   
  Fuente: Propia preparación 
 
 
Datos post test indicador de frecuencia 
  
También detallamos a continuación las dimensiones para la variable dependiente, 

las cuales fueron calculadas en base a frecuencia y severidad. 

 

 

DEPARTAMENTO 
N° DE 

ACCIDENTES 

Proyectos  10 

Administración 0 

Total 10 

 

TIPO DE 
ACCIDENTES 

N° DE 
ACCIDENTES 

Heridas 
cortantes 

10 

Total 10 

 

CAUSAS BÁSICAS 
N° DE 

ACCIDENTES 

Desconocimiento en 
el uso de EPP 

7 

Incumplimiento de 
procedimientos 

3 

Total 10 
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Tabla 35. Formato de frecuencia para accidentes laborales – post test 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Propia preparación 
 
 
Es evidenciado que durante el mes de julio se tendrá 1096 trabajadores 

accidentados por cada 1000000 horas trabajadas. 

 

Datos post test indicador de severidad 

Luego, utilizamos el registro de gravedad del accidente para recolectar información 

luego de aplicar el SGSST y obtuvimos los siguientes resultados: 

 

  

FORMATO DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES LABORALES POST TEST 
COMPAÑÍA SEVARI FECHA Octubre 2023 

ELABORADO POR Luis Mellado Zevallos PROCESO SST 

DIMENSIÓN DETALLE TÉCNICA INSTRUMENTO FÓRMULA 

Índice de frecuencia 

Es requerido para el 
cálculo el Número 

accidentes (día, mes o 
año) / Horas-hombre 

trabajadas X10^6.  

Análisis 
documental 

Ficha de registro 
IF = NA * 10 ^ 6 
      NTHT 

PROMEDIO DE  
COLABORADORES 

X 1000000 

MES 
N° 

 COLABORADORES 
HORAS 

LABORADAS 
N°  

 ACCIDENTES 
ÍNDICE  

FRECUENCIA 

JUL 19 4560 5 1096 

AGOS 19 4560 3 658 

SET 19 4560 1 219 

OCT 19 4560 1 219 

TOTAL 76 18240 10 2193 
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Tabla 36. Formato de severidad para accidentes laborales – post test 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Propia preparación 
 
 

Se observa que para julio presentará 658 días de ausencia por lesiones 

considerando cada 1000000 horas laboradas. 

 

Análisis económico para la investigación 

Esta investigación realizó la siguiente ejecución presupuestaria. 

Tabla 37. Costos de implementación 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

COSTOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN 
ITEM ACTIVIDAD DETALLE UND. U.M P.U TOTAL 

1 
ELABORACIÓN  

Y PUBLICACIÓN DEL 
IPERC 

UTILES ESCRITORIO 1 GLOBAL  S/    70.00   S/             70.00  

EPPS PARA CAMPO 1 GLOBAL  S/ 100.00   S/           100.00  

IMPRESIONES 1 GLOBAL  S/    40.00   S/             40.00  

ENMICADO DEL IPERC 2 UNIDAD  S/    10.00   S/             20.00  

REFRIGERIOS 1 GLOBAL  S/    80.00   S/             80.00  

MOVILIDAD 1 GLOBAL  S/    50.00   S/             50.00  

IMPREVISTOS 1 GLOBAL  S/    50.00   S/             50.00  

SUB TOTAL  S/           410.00  

 

FORMATO DE SEVERIDAD DE ACCIDENTES LABORALES POST TEST 
EMPRESA SEVARI FECHA Octubre 2023 

ELABORADO POR Luis Mellado Zevallos PROCESO SST 

DIMENSIÓN DETALLE TÉCNICA INSTRUMENTO FÓRMULA 

Índice de 
severidad 

Es medido ocupando la 
cantidad de días de 
ausencia sobre las 

horas totales 
determinadas en el 

periodo por millón de 
horas laboradas. 

Análisis documental 
Ficha de 
 registro 

 
IS = NDA * 10 ^ 6 
       NTHT 

PROMEDIO DE  
COLABORADORES 

X 1000000 

MES 
N° 

 COLABORADORES 
HORAS 

TRABAJADAS 

N° DE 
 

ACCIDENTES 

N° DE 
DESCANSOS 

MÉDICOS 

ÍNDICE DE 
SEVERIDAD 

JUL 19 4560 5 3 658 

AGOS 19 4560 3 2 439 

SET 19 4560 1 1 219 

OCTUBRE 19 4560 1 0 0 

TOTAL 76 18240 10 6 1316 
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Fuente: Propia preparación 
 

 

 

 

SUBTOTAL  S/           410,00  

2 
EJECUCIÓN DE 

CAPACITACIONES 
SST 

UTILES ESCRITORIO 1 GLOBAL  S/  100.00   S/           100.00  

EPPS PARA CAMPO 1 GLOBAL  S/    50.00   S/             50.00  

IMPRESIONES 1 GLOBAL  S/    50.00   S/             50.00  

FOLLETOS 1 GLOBAL  S/ 100.00   S/           100.00  

REFRIGERIOS 1 GLOBAL  S/ 150.00   S/           150.00  

MOVILIDAD 1 GLOBAL  S/    70.00   S/             70.00  

ALQUILER DE PROYECTOR 1 GLOBAL  S/ 250.00   S/           250.00  

ALQUILER DE EXTINTORES 1 GLOBAL  S/ 150.00   S/           150.00  

EXPOSITOR EXTERNO 1 GLOBAL  S/ 200.00   S/           200.00  

IMPREVISTOS 1 GLOBAL  S/    50.00   S/             50.00  

SUBTOTAL  S/        1,170.00  

3 
DIFUSIÓN DE POLÍTICA  

SST 

UTILES ESCRITORIO 1 GLOBAL  S/    70.00   S/             70.00  

EPPS PARA CAMPO 1 GLOBAL  S/ 100.00   S/           100.00  

IMPRESIONES 1 GLOBAL  S/    50.00   S/             50.00  

ENMICADO DE POLÍTICA 5 UNIDAD  S/    10.00   S/             50.00  

FOLLETOS 1 GLOBAL  S/    75.00   S/             75.00  

MOVILIDAD 1 GLOBAL  S/    50.00   S/             50.00  

IMPREVISTOS 1 GLOBAL  S/    50.00   S/             50.00  

SUBTOTAL  S/           445.00  

4 

ELABORACIÓN DE 
FORMATOS 

DE INSPECCIÓN  
PRE  

OPERACIONAL 

UTILES ESCRITORIO 1 GLOBAL  S/ 100.00   S/           100.00  

EPPS PARA CAMPO 1 GLOBAL  S/    50.00   S/             50.00  

IMPRESIONES 1 GLOBAL  S/    50.00   S/             50.00  

MOVILIDAD 1 GLOBAL  S/    50.00   S/             50.00  

IMPREVISTOS 1 GLOBAL  S/    50.00   S/             50.00  

SUBTOTAL  S/           300.00  

5 
ELABORACIÓN DE 

PROCEDIMIENTOS DE 
TRABAJO SEGURO 

UTILES ESCRITORIO 1 GLOBAL  S/    70.00   S/             70.00  

EPPS PARA CAMPO 1 GLOBAL  S/    50.00   S/             50.00  

IMPRESIONES 1 GLOBAL  S/    70.00   S/             70.00  

MOVILIDAD 1 GLOBAL  S/    50.00   S/             50.00  

IMPREVISTOS 1 GLOBAL  S/    50.00   S/             50.00  

SUBTOTAL  S/           290.00  

6 
SERVICIOS  
BÁSICOS 

ENERGÍA ELÉCTRICA 1 GLOBAL  S/ 100.00   S/           100.00  

LÍNEA MÓVIL 1 GLOBAL  S/ 100.00   S/           100.00  

AGUA 1 GLOBAL  S/    50.00   S/             50.00  

IMPREVISTOS 1 GLOBAL  S/    50.00   S/             50.00  

SUBTOTAL  S/           300.00  

7 OTROS 
TESISTA (32 SEM X 5 HORAS) 160 HORAS  S/    27.00   S/        4,320.00  

ASESORIA ADICIONAL 3 HORAS  S/ 200.00   S/           600.00  

SUBTOTAL  S/        4,920.00  

TOTAL  S/        7,835.00  
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La implementación tiene un costo total de S/ 7,835.00 soles. Seguidamente, se 

presenta el flujo de caja económico. 

 

Tabla 38. Flujo de caja económico 

 

 

 
 
 
 
Fuente: Propia preparación 
  

Los cálculos realizados pre y post test para la implementación son mostrados en 

los anexos. 

 

Tabla 39. Porcentaje variabilidad (costo accidentes) 

 

 

 
 Fuente: Propia preparación 
 
 

Podemos apreciar que hay una reducción monetaria de S/ 15,650.00 soles, que 

corresponde al 61%. Posteriormente, se calculó el VAN y TIR que permitió 

determinar la viabilidad económica del proyecto y la tasa de rentabilidad que ofrece 

la inversión. Información que es mostrada a continuación: 

Tabla 40. Cálculo VAN/TIR 

 

 

Fuente: Propia preparación 

 

Es posible visualizarse VAN mayor a 0, siendo de S/ 8.368,14 por lo que se 

determina que se recobra la inversión y se genera más rentabilidad. Asimismo, se 

obtiene un TIR de 44%, por lo tanto, se determina que es rentable. 

 

 

MES 0 1 2 3 4 5 6 
COSTO PRE TEST    S/  6.362,50   S/  6.362,50   S/  6.362,50   S/  6.362,50   S/  6.362,50   S/  6.362,50  

COSTO POST TEST    S/  2.450,00   S/  2.450,00   S/  2.450,00   S/  2.450,00   S/  2.450,00   S/  2.450,00  

AHORRO    S/ 3,912.50   S/ 3,912.50   S/ 3,912.50   S/ 3,912.50   S/ 3,912.50   S/ 3,912.50  

INVERSIÓN INICIAL  S/   7.835,00              

FLUJO ECONÓMICO -S/   7.835,00   S/ 3,912.50   S/ 3,912.50   S/ 3,912.50   S/ 3,912.50   S/ 3,912.50   S/ 3,912.50  

 

TASA COSTO DE 
  OPORTUNIDAD 

0,10 
VAN  S/     8.368,14  

TIR 44% 

 

VARIABILIDAD DEL PORCENTAJE COSTO DE ACCIDENTES 

PRE -TEST POST - TEST REDUCCIÓN % 

 S/                       25,450.00   S/          9,800.00   S/     15,650.00  61% 
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Posteriormente, realizamos el cálculo para hallar el beneficio – costo de la 

investigación. 

 

Tabla 41. Cálculo beneficio/costo 

 

 

 
 
 
Fuente: Propia preparación 
 
 
Al ser evaluado el resultado asociado al beneficio/costo durante seis meses es de 

1.10 soles, siendo mayor a 1, por lo tanto, la implementación realizada genera 

rentabilidad. 

 

3.6. Análisis de datos 

 

Análisis descriptivo  

Esto implica reflexionar sobre tendencias relevantes para datos disponibles y 

examinar situaciones que conduzcan a nueva evidencia. Enfoque basado en varias 

preguntas de investigación y no hace supuestos. Además, contiene una colección 

de documentos relevantes junto con su organización, tablas y descripciones de 

resultados (Velasquez,2020). Nuestros estudios utilizan análisis descriptivos 

utilizando estadísticas básicas como moda, media y mediana para expresar 

variables y dimensiones como valores numéricos y cargar los resultados de antes 

y después en el software Excel. 

 

Análisis inferencial 

Este análisis se basa en realizar deducciones y generalizaciones respecto a una 

población desde la información lograda de una muestra (Ortega, 2022). Se empleó 

prueba de estadística inferencial antes y después de la frecuencia y severidad con 

la finalidad de establecer si son o no paramétricos, en este estudio fue ocupada la 

prueba T-Student. 

 

MES 0 1 2 3 4 5 6 
FLUJO 
ECONÓMICO -S/  7.835,00   S/  3.912,50   S/      3.912,50   S/  3.912,50   S/  3.912,50   S/  3.912,50   S/  3.912,50  

TASA COSTO DE 
  OPORTUNIDAD 

0,10       

      

BENEFICIO/COSTO 

 S/           
1,1        

 



52 
 

3.7. Aspectos éticos 

El estudio se encontró alineado a la guía de elaboración de trabajo aprobada por la 

UCV, la norma ISO 690 y la ocupación de software anti plagio. Asimismo, se 

mantendrá la privacidad de la información otorgada por la organización y 

trabajadores. 
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IV. RESULTADOS 

 

Análisis descriptivo 
 

Este estudio fue diseñado bajo análisis descriptivo ocupando dimensiones y 

variable dependiente, se obtuvieron resultados antes y posterior a implementación 

de alternativas de mejora, ahora presentamos resultados descriptivos asociados a 

los parámetros. 

 

Análisis descriptivo de accidentes laborales 

 

Tabla 42. Resultados descriptivos - accidentes laborales 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   Fuente: IBM SPSS 
 

  

Podemos visualizar que la media de la variable accidentes presenta valor de 6,5 

para pre test y 2.5 para post test.  

 

 

Estadísticos 

 

ACCIDENTE 

PRE TEST 

ACCIDENTE 

POST TEST 

N Válido 4 4 

Perdidos 0 0 

Media 6,5000 2,5000 

Error estándar de la media ,64550 ,95743 

Mediana 6,5000 2,0000 

Desv. estándar 1,29099 1,91485 

Varianza 1,667 3,667 

Asimetría ,000 ,855 

Error estándar de asimetría 1,014 1,014 

Curtosis -1,200 -1,289 

Error estándar de curtosis 2,619 2,619 

Rango 3,00 4,00 

Mínimo 5,00 1,00 

Máximo 8,00 5,00 
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Análisis descriptivo del índice de frecuencia 

 

Tabla 43. Resultados descriptivos del índice de frecuencia  
 
 

Estadísticos 

 

PRE TEST 

FRECUENCIA 

POST TEST 

FRECUENCIA 

N Válido 4 4 

Perdidos 0 0 

Media 1425,2500 548,0000 

Error estándar de la 

media 

141,55763 209,93769 

Mediana 1425,5000 438,5000 

Desv. estándar 283,11526 419,87538 

Varianza 80154,250 176295,333 

Asimetría -,004 ,853 

Error estándar de 

asimetría 

1,014 1,014 

Curtosis -1,193 -1,299 

Error estándar de curtosis 2,619 2,619 

Rango 658,00 877,00 

Mínimo 1096,00 219,00 

Máximo 1754,00 1096,00 

Fuente: IBM SPSS 
 
 

Se evidencia que la media de frecuencia presenta valor 1425 (pre-test) y 548 para 

post test; en consecuencia, existe una reducción significativa respecto a las medias. 

Igualmente, se presenta el gráfico de barras del histograma para la media. 
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Análisis descriptivo - Índice de Severidad 

 

Tabla 44. Resultados descriptivos - Índice de Severidad  
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  Fuente IBM SPSS 
 

Es posible advertir que la media de severidad es 822 para pre-test y 329 para post 

test. En consecuencia, existe una reducción significativa respecto a las medias. 

 

Análisis inferencial 

Mediante este análisis vamos a realizar la contrastación de la prueba de hipótesis. 

 

Análisis de la hipótesis general 

H1: La implementación de un sistema de seguridad y salud en el trabajo previene 

accidentes laborales en la empresa SEVARI EIRL en el año 2023.  

Para poder comparar las hipótesis generales sobre accidentes de trabajo, primero 

 

 

Estadísticos 

 

PRETEST 

SEVERIDAD 

POSTTEST 

SEVERIDAD 

N Válido 4 4 

Perdidos 0 0 

Media 822,2500 329,0000 

Error estándar de la 

media 

104,83827 141,62215 

Mediana 767,5000 329,0000 

Desv. estándar 209,67654 283,24430 

Varianza 43964,250 80227,333 

Asimetría ,855 ,000 

Error estándar de 

asimetría 

1,014 1,014 

Curtosis -1,289 -1,213 

Error estándar de 

curtosis 

2,619 2,619 

Rango 438,00 658,00 

Mínimo 658,00 ,00 

Máximo 1096,00 658,00 

 

 

 



56 
 

determinaremos si los datos obtenidos se distribuyen normalmente o no, para el 

propósito de nuestro estudio, la población y la muestra son pequeñas, por debajo 

de 30, siendo correcto usar el método estadístico Shapiro-Wilk. 

 

Por lo tanto, para definir:  

Si ρ valor ≤ 0.05, los datos son no paramétricos. 

Si ρ valor > 0.05, los datos son paramétricos. 

 

Tabla 45. Prueba de normalidad accidentes laborales antes y después (Shapiro- 
Wilk) 
  
 

 

 

 

 

 Fuente: Fuente: IBM SPSS 

 

Es posible visualizar que la significancia para los accidentes laborales en pre-test 

fue 0.972, y para post-test fue 0.272; Por tanto, los datos son paramétricos siendo 

estas mayores que 0,05; por lo cual, será ocupado el estadístico t-Student 

destinado a comprobar la hipótesis. 

 

Contrastación de hipótesis general 

H0: La implementación de un sistema de seguridad y salud en el trabajo no previene 

accidentes laborales en la empresa SEVARI EIRL en el año 2023.  

 

H1: La implementación de un sistema de seguridad y salud en el trabajo previene 

accidentes laborales en la empresa SEVARI EIRL en el año 2023.  

De manera similar, la validez del contraste puede confirmarse probando la 

importancia del resultado de un accidente laboral mediante una prueba t de 

Student, teniendo en lo siguiente: 

 

 

Pruebas de normalidad 

Detalle 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

ACCIDENTES LABORALES PRE-TEST 0,993 4 0,972 

ACCIDENTES LABORALES POST-TEST 0,863 4 0,272 
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 Si: ρv > 0.05, es aceptada la H0. 

 Si: ρv ≤ 0.05, es aceptada la H1. 

 

Tabla 46. Análisis de accidentes laborales pre y post con t Student 
 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: IBM SPSS 

 

Empleando la prueba t Student el valor para la significancia de accidentes laborales 

pre y post-test corresponde a 0.022; determinando la aceptación de la H1: La 

implementación de un sistema de seguridad y salud en el trabajo previene 

accidentes laborales en la empresa SEVARI EIRL en el año 2023, rechazando de 

esta manera la H₀. 

 

 

Análisis de la hipótesis especifica 1: Índice de frecuencia 

He1: La implementación de un sistema de seguridad y salud en el trabajo disminuye 

la frecuencia de los accidentes laborales en la empresa SEVARI EIRL en el año 

2023. 

Para poder comparar las hipótesis generales sobre accidentes de trabajo, primero 

determinaremos si los datos obtenidos se distribuyen normalmente o no, para el 

propósito de nuestro estudio, la población y la muestra son pequeñas, por debajo 

de 30, siendo correcto usar el método estadístico Shapiro-Wilk. 

 

Por lo tanto, para definir:  

Si ρvalor ≤ 0.05, los datos son no paramétrico. 

 Si ρvalor > 0.05, los datos son paramétrico. 

 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Significación 

Medi

a 

Desv. 

estánda

r 

Media 

de error 

estánda

r 

95% de intervalo 

de confianza de 

la diferencia P de 

un 

factor 

P de 

dos 

factores Inferior 

Superio

r 

Par 1 PRETESTACCIDENTE - 

POSTTESTACCIDENTE 

4,000

00 

1,82574 ,91287 1,09484 6,90516 4,382 3 ,011 ,022 
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Tabla 47. Prueba de normalidad de indicador de frecuencia antes y después con 
Shapiro- Wilk  
 
 

 

 

 

Fuente: IBM SPSS 

 

Es posible observar el índice de significancia para frecuencia antes del estudio fue 

de 0,972, para la frecuencia posterior al estudio fue de 0,273; por tanto, las 

muestras son paramétricas debido a que son superiores a 0,05. Por ello, será 

ocupado el estadístico t-Student destinado a comprobar la hipótesis. 

 

Contrastación de la hipótesis especifica 1: Índice de frecuencia 

 

H0: La implementación de un sistema de seguridad y salud en el trabajo no 

disminuye la frecuencia de los accidentes laborales en la empresa SEVARI EIRL 

en el año 2023. 

 

H1: La implementación de un sistema de seguridad y salud en el trabajo disminuye 

la frecuencia de los accidentes laborales en la empresa SEVARI EIRL en el año 

2023. 

De manera similar, la validez del contraste puede confirmarse probando la 

importancia del resultado del índice de frecuencia mediante una prueba t-Student, 

teniendo en lo siguiente: 

 

 Si: ρv > 0.05, es aceptada la H0. 

 Si: ρv ≤ 0.05, es aceptada la H1. 

 

 

 

 

 

Pruebas de normalidad 
  Shapiro-Wilk 

  Estadístico gl Sig. 
FRECUENCIAPRETEST 0,993 4 0,972 
FRECUENCIAPOSTTEST 0,863 4 0,273 
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Tabla 48. Análisis de índice de frecuencia pre y post con t Student 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: IBM SPSS 

 

Empleando la prueba t Student el valor de significancia para frecuencia pre y post 

test corresponde a 0,022; determinando la aceptación de H1: La implementación 

de un sistema de seguridad y salud en el trabajo disminuye la frecuencia de los 

accidentes laborales en la empresa SEVARI EIRL en el año 2023; rechazando H₀. 

 

Análisis de la hipótesis especifica 2: Índice de severidad 

He2: La implementación de un sistema de seguridad y salud en el trabajo disminuye 

la gravedad de los accidentes laborales en la empresa SEVARI EIRL en el año 

2023. 

Para poder comparar las hipótesis generales sobre accidentes de trabajo, primero 

determinaremos si los datos obtenidos se distribuyen normalmente o no, para el 

propósito de nuestro estudio, la población y la muestra son pequeñas, por debajo 

de 30, siendo correcto usar el método estadístico Shapiro-Wilk. 

 

Por lo tanto, para definir:  

Si ρvalor ≤ 0.05, los datos son no paramétrico. 

 Si ρvalor > 0.05, los datos son paramétrico. 

 

 

 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Significación 

Medi

a 

Desv. 

estándar 

Media 

de error 

estándar 

95% de intervalo 

de confianza de la 

diferencia 

P de 

un 

factor 

P de 

dos 

factores Inferior Superior 

Par 

1 

PRETESTFREC

UENCIA - 

POSTTESTFRE

CUENCIA 

877,2

5000 

400,7504

4 

200,375

22 

239,56

662 

1514,933

38 

4,37

8 

3 ,011 ,022 
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Tabla 49. Prueba de normalidad de indicador de severidad antes y después con 
Shapiro- Wilk  
 

 
 
 
 
 
 
Fuente: IBM SPSS 

 
Es mostrado que la significancia para severidad antes del estudio fue de 0,272 para 

la severidad posterior al estudio fue de 0,971; Por tanto, los datos son paramétricos, 

siendo estos mayores que 0,05; con lo cual, será empleado el estadístico t-Student 

destinado a la comprobación de la hipótesis. 

 

Contrastación de la hipótesis especifica 2: Índice de severidad 

 

H0: La implementación de un sistema de seguridad y salud en el trabajo no 

disminuye la gravedad de los accidentes laborales en la empresa SEVARI EIRL en 

el año 2023. 

 

H2: La implementación de un sistema de seguridad y salud en el trabajo disminuye 

la gravedad de los accidentes laborales en la empresa SEVARI EIRL en el año 

2023. 

De manera similar, la validez del contraste puede confirmarse probando la 

importancia del resultado de un índice de severidad mediante una prueba t de 

Student, teniendo en lo siguiente: 

 

 Si: ρv > 0.05, se acepta la H0. 

 Si: ρv ≤ 0.05, se acepta la H1. 

 

 

 

 

 

Pruebas de normalidad 

  

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 
SEVERI PRE 0,863 4 0,272 
SEVERI POST 0,993 4 0,971 
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Tabla 50. Análisis de índice de severidad pre y post con t Student 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: IBM SPSS 

 

Empleando la prueba t-Student el valor de significancia para la severidad pre y post 

test corresponde a 0,018; determinando que es aceptada la H1: La implementación 

de un sistema de seguridad y salud en el trabajo disminuye la severidad de los 

accidentes laborales en la empresa SEVARI EIRL en el año 2023 y rechazando H₀. 

  

 

 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Significación 

Medi

a 

Desv. 

estánd

ar 

Media 

de 

error 

estánd

ar 

95% de intervalo 

de confianza de 

la diferencia P de 

un 

factor 

P de 

dos 

factores Inferior 

Superio

r 

Pa

r 1 

PRETESTFR

ECUENCIA - 

POSTTESTF

RECUENCIA 

493,

2500

0 

210,19

891 

105,09

946 

158,77

662 

827,72

338 

4,69

3 

3 ,009 ,018 
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V. DISCUSIÓN  

 

El estudio realizado que tiene como título “Implementación de sistema de gestión 

de seguridad y salud para prevenir accidentes laborales en la empresa SEVARI 

EIRL Trujillo 2023”, permitió lograr los objetivos propuestos, viéndose reflejados en 

la disminución de los eventos accidentales en la empresa, reducción en la 

frecuencia y severidad, los resultados en mención concuerdan con diversos 

estudiosos señalados dentro del marco teórico, siendo el caso de Cangahuala et 

al. (2022), Gutiérrez (2022), Nuñez (2023), Olartegui (2021), Contreras (2023), 

Córdova et al. (2022), Alvia y Marquina (2020), Payé et al. (2021), Barriga et al. 

(2020), Grandez y Orellana (2022). 

 

En el objetivo general, se comprobó que al implementar el sistema SST disminuye 

los accidentes laborales, ya que antes de su desarrollo, hubo 26 accidentes y luego 

de su ejecución este número se redujo a 10, demostrando una disminución drástica 

de accidentes, también se determinó un bilateral de 0,022, por ende, se rechazó la 

hipótesis nula. 

 

Resultados que muestra relación con Córdova et al. (2022), en su estudio 

estableció que el desarrollo de un SST aportará a prevenir accidentes laborales en 

una compañía Hidráulica, mediante una temporalidad longitudinal, niveles 

explicativos, diseño pre experimental y métodos cuantitativos, donde evidenció que 

antes de implementar el sistema SST ocurrieron 76 accidentes y luego 

disminuyeron en 10 casos, además determinó bilateral de 0.020, por ende, fue 

rechazada la hipótesis nula. Asimismo, Contreras (2023), en su investigación 

estableció que el desarrollo de SST disminuye accidentes laborales en la 

organización de estudio, mediante una metodología cuantitativa, tipo aplicada, nivel 

explicativo y diseño pre experimental, donde evidenció que antes de la 

implementación existía 27.50% de accidentes y posteriormente con SST disminuyó 

a 8.30%, consiguiendo obtener un beneficio en 19.20%, además determinó bilateral 

de 0.015, siendo rechazada la hipótesis nula. En ese sentido, Grandez y Orellana 

(2022) en su estudio implementación de un sistema SST según ley N°-29783 para 

disminuir los accidentes laborales en el taller mecánico L&M repuestos y servicios 
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generales, mediante metodología cuantitativa y experimental, evidenció que en el 

pre test había 60 accidentes y posterior a la ejecución del SST se redujo a 0, 

además determinó bilateral de 0.001, por ende, fue rechazada la hipótesis nula. 

 

En lo teórico, según Gómez, et al. (2020) la seguridad y salud en el trabajo es una 

facultad primordial de los colaboradores y tiene como finalidad disminuir los 

eventualidades laborales y enfermedades en el trabajo. Es así que las compañías 

públicas tienen como obligación fomentar el progreso del SST con la finalidad de 

dar a conocer los perjuicios en la plenitud corporal y mental de los trabajadores. 

 

De acuerdo a lo indicado, los autores diferidos evidencian relación con el estudio, 

ya que establecieron el rechazo de la hipótesis nula y aceptaron la hipótesis alterna, 

evidenciando que la SST disminuye los accidentes laborales, al mismo tiempo de 

mejorar el medio de trabajo y salud de los trabajadores. Sin embargo, cabe precisar 

que una de las limitaciones encontradas fue el poco interés mostrado por parte de 

la alta dirección. 

 

Con respecto al objetivo específico 1, Determinar como un sistema de seguridad y 

salud disminuye la frecuencia de los accidentes en la empresa SEVARI EIRL Trujillo 

2023, el estudio fue de metodología cuantitativa, tipo aplicada, nivel explicativo y 

diseño pre-experimental, con la medición de un periodo de 4 meses, en el cual se 

encontró registro de 26 accidentes reportados por el área de SST y después de la 

implementación del sistema SST se logró reducir a 10 accidentes, asimismo en el 

pre test se encontró una frecuencia inicial de 5702 (pre-test) y se redujo a 2193 

(post-test), también se visualizó un bilateral de 0.022 (se rechazó la hipótesis nula), 

por ende, la SST redujo la frecuencia de accidentes en los colaboradores de la 

empresa SEVARI. 

 

Este resultado es contrastable con Cangahuala et al. (2022) en su investigación 

estableció como el sistema SST previene accidentes laborales en la compañía 

Austin Engineering Perú SAC, mediante un estudio experimental y también 

aplicado, de nivel descriptivo y de enfoque cuantitativo, donde evidenció una 

reducción del índice de frecuencia en 70,83%, lo que permitió a la compañía ser el 
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número uno en el sector de la industria minera, además determinó un bilateral de 

0,018, por ende, se rechazó la hipótesis nula. Asimismo, Olartegui (2021), en su 

investigación aplicación del sistema de gestión de riesgos para reducir los 

accidentes de trabajo en las contratistas de una unidad minera de Cusco, con la 

metodología de carácter científico, de tipo aplicado y descriptivo explicativo, 

evidenciando que tras implementar un sistema SST la frecuencia disminuyó de 

7,42% a 2,50%, además determinó un bilateral de 0,020, por ende, se rechazó la 

hipótesis nula. 

 

En lo teórico según, Ordoñez (2022), frecuencia de un accidente laboral es la 

cantidad de veces que sucede un accidente laboral, en un lapso de tiempo. 

 

De acuerdo a lo indicado, los autores diferidos evidencian relación con el estudio, 

ya que establecieron el rechazo de la hipótesis nula y aceptaron la hipótesis alterna, 

evidenciando que la SST disminuye la frecuencia de accidentes, al mismo tiempo 

de mejorar las circunstancias de trabajo y salud de los colaboradores. Sin embargo, 

cabe precisar que una de las limitaciones encontradas fue el poco interés mostrado 

por parte de la alta dirección. 

 

Con respecto al objetivo específico 2, Determinar como un sistema de seguridad y 

salud disminuye la severidad de los accidentes en la empresa SEVARI EIRL Trujillo 

2023 el estudio fue de metodología cuantitativa, tipo aplicada, nivel explicativo y 

diseño pre-experimental, realizando una medición durante el primer cuatrimestre 

del año en curso, en el cual se encontró registro de 26 accidentes reportados por 

el área de SST y después de la ejecución del sistema SST se logró disminuis a 10 

accidentes, asimismo en el pre test se encontró una severidad inicial de 3289 (pre-

test) y se redujo a 1316 (post-test), también se visualizó un bilateral de 0.018 (se 

rechazó la hipótesis nula), por ende, la SST redujo la severidad de accidentes en 

los colaboradores de la organización SEVARI. 
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Este resultado es contrastable con Gutiérrez (2022), en su investigación estableció 

como mejorar el desempeño ambiental, de seguridad y salud ocupacional: caso de 

una empresa peruana de agroquímicos, mediante un estudio explicativo de diseño 

pre experimental, donde evidenció una reducción de la severidad en el año 0 es 

227.3 disminuyendo a 191.8 para el año 1, además determinó un bilateral de 0,022, 

por ende, se rechazó la hipótesis nula. Asimismo, tenemos a Barriga et al. (2020) 

en su investigación sobre la implementación de un sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo para reducir accidentes laborales en una empresa productora 

de tintas flexográficas en Santiago de surco, mediante un estudio cuantitativo, tipo 

explicativo y del diseño pre experimental, donde evidenció que se logró reducir el 

índice de severidad en 41.4%, además determinó un bilateral de 0,020, por ende, 

se rechazó la hipótesis nula. También se suma Payé et al. (2021), en su 

investigación estableció que la ejecución de un plan de SST disminuye los 

accidentes laborales en el área de logística de la empresa INTEK PERÚ SAC. 

Comas, mediante un estudio aplicado, con nivel explicativo y diseño pre 

experimental, evidenció que consiguió reducir el índice de severidad en un 75.71%, 

además determinó un bilateral de 0,016, por ende, se rechazó la hipótesis nula. 

 

En lo teórico, según Poveda, et al. (2019), la severidad de un accidente laboral 

constituye la cantidad de actividades en el trabajo no ejecutadas para un intervalo 

de tiempo por un determinado factor. 

 

De acuerdo a lo indicado, los autores diferidos evidencian relación con el estudio, 

ya que establecieron el rechazo de la hipótesis nula y aceptaron la hipótesis alterna, 

evidenciando que la SST disminuye la severidad de accidentes, al mismo tiempo 

de mejorar las circunstancias de trabajo y salud de los colaboradores. Sin embargo, 

cabe precisar que una de las limitaciones encontradas fue el poco interés mostrado 

por parte de la alta dirección. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Se presenta las conclusiones de acuerdo a cada objetivo planteado. 
 

1. Con el desarrollo de un sistema SST se consiguió prevenir los accidentes 

laborales en la empresa SEVARI EIRL en el año 2023, ya que durante el 

primer cuatrimestre del año se tenía reportado 26 accidentes y posterior al 

desarrollo de julio a octubre se obtuvo 10 accidentes laborales reportados. 

2. Con el desarrollo de un sistema de SST se logró disminuir la frecuencia de 

los accidentes laborales en la empresa SEVARI EIRL en el año 2023, ya que 

durante el primer cuatrimestre del año se tenía mapeado un índice de 

frecuencia de 5702 y después de aplicar el sistema SST se obtuvo una 

frecuencia de 2193 (julio a octubre), habiendo una disminución drástica. 

3. Con el desarrollo de un sistema SST se logró disminuir la severidad de los 

accidentes laborales en la empresa SEVARI EIRL en el año 2023, ya que 

durante el primer cuatrimestre del año se tenía mapeado un índice de 

severidad de 3289 y después de aplicar el sistema SST se obtuvo un índice 

de severidad durante los meses de julio a octubre de 1316, habiendo una 

disminución drástica. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
1. Se recomienda realizar seguimiento a la implementación del sistema 

SST, persiguiendo seguir reduciendo accidentes laborales, índice de 

frecuencia y severidad. 

2. Realizar auditorías externas, para ello poder establecer un presupuesto 

único para el área SST. 

3. Seguir concientizando en materia SST a todas las jerarquías de la 

organización, de esta manera lograr una cultura de prevención. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: Tabla de operacionalización 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIÓN INDICADORES FÓRMULAS ESCALA  

V. INDEPENDIENTE 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

Es un derecho fundamental de todos los 

trabajadores y tiene como objetivo prevenir 

los accidentes de trabajo y enfermedades 

ocupacionales. Para eso, las entidades 

públicas deberán propiciar el 

mejoramiento de las condiciones de 

seguridad y salud en el trabajo a fin de 

prevenir daños en la integridad física y 

mental de los trabajadores que sean 

consecuencia, guarden relación o 

sobrevengan durante el trabajo 

(SERVIR,2023). 

 

La seguridad y salud en el trabajo se aplica a través de las 

dimensiones de la difusión de la política, capacitaciones y 

elaboración de documentos y registros SST, las cuales 

cuentan con indicadores que miden el resultado y desempeño 

contando con los instrumentos de medición como fichas de 

registros y ficha de observación, medición que se hará 

efectiva mediante la escala de razón (Córdova, 2022). 

 

Política SST 

 
 
 
 

Índice de difusión de la política. Cálculo de difusión de la 

política de SST, esta debe ser difundida al 100 % de 

trabajadores en toda la organización. 

 

IDP = NTCP * 100 
          NTT 

NTCP: Número de trabajadores que conocen la política.  

NTT: Número total de trabajadores 

razón 

 

 

Capacitaciones SST 

Índice de aprobación capacitaciones SST. Cálculo de 

capacitaciones aprobadas. Todos los colaboradores deben 

aprobar las evaluaciones de las capacitaciones brindadas 

respecto a SST. 

ICC = NTCA * 100 
          NTCE 

NTCA: N° de trabajadores capacitados aprobados  

NTCE: N° total de trabajadores capacitados evaluados 
 

razón 

IPERC publicados Índice de IPERC publicados. Cálculo de IPERC publicados en 

todas las oficinas de la organización. 

 
IIPERCP = NIPERCP * 100 
              TIPERCP 

NIPERCP: Número de IPERC publicados.  

TIPERCP: Total de IPERC planificados. 
 

razón 

Elaboración de 

formatos de inspección 

per operacional 

Índice de elaboración de formatos de inspección pre 

operacional. Elaboración de formatos de inspección pre 

operacional de equipos y herramientas utilizadas en las 

actividades de la empresa. 

IEFIPO = NFIPOE * 100 
                NFIPOP 

NFIPOE: Número de formatos de inspección pre 

operacional elaborados  

NFIPOP :  Total de formatos de inspección pre operacional 

planificados. 
 

razón 

Elaboración de 

procedimientos de 

trabajo seguro 

Índice de elaboración de procedimientos de trabajo seguro. 

Elaboración  de PTS de las actividades realizadas en la empresa. 

IEPTS = NPTSE * 100 
               NPTSP 

NPTSE: Número de PTS elaborados.  

NPTSP: Total de PTS planificados. 
 

razón 

V.DEPENDIENTE: 

Accidente laboral 

Un suceso imprevisto vinculado con las 

tareas diarias del trabajo, ocasionando 

perjuicios al colaborador o fatalidad. 

Cuando no ocasiona deterioro hablamos 

de un incidente o casi accidente, en un 

programa de prevención se deben estudiar 

ambos, ya que casi siempre el hecho de 

ocurrir el deterioro es algo casual (Padrón, 

Yoel, et al 2017). 

 

Se estudiaron mediante las dimensiones de frecuencia y 

severidad, estas cuentan con indicadores que miden el 

desempeño mediante los instrumentos de medición como 

ficha de observación, fichas de registros y de control los 

cuales se ejecutan mediante la escala razón (Córdova, 2022). 

 

 

Frecuencia 

Índice de Frecuencia  
Para el cálculo se necesita el Número accidentes (día, mes o 

año) / Horas-hombre trabajadas X10^6.  

 
 

IF = NA * 10 ^ 6 
      NTHT 
 
NA: Número de accidentes.  

NTHT: Número total de horas trabajadas. 

 

razón 

 
 

 
 

Severidad Índice de Severidad  
Se mide mediante el número de días ausentes sobre las horas 
totales establecidas en el periodo por millón de horas trabajadas. 

 

IS = NDA * 10 ^ 6 
      NTHT 
NDA: Número de días de ausencia  

NTHT: Número total de horas trabajadas 
 

 

 

razón 
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Anexo 02: Instrumentos de recolección de datos – Cargo de entrega y recepción 
de documentos SST 
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Anexo 03: Instrumentos de recolección de datos – Registro de capacitaciones 
 
 

 

 
 

STATUS DE LOS ASISTENTES A LAS CAPACITACIONES

N° de Documento 

o Legajo

Fecha de

capacitación
APELLIDO Y NOMBRE/S Área de trabajo STATUS
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Anexo 05: Instrumentos de recolección de datos – Matriz IPER 
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Anexo 06: Instrumentos de recolección de datos – Ficha de investigación de 
accidentes 
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Anexo 07: Modelo de consentimiento informado 
 

 

Consentimiento Informado (*)  
  

Título de la investigación: Implementación de sistema de gestión de seguridad y 

salud para prevenir accidentes laborales en la empresa SEVARI EIRL Trujillo 2023. 

Investigador (a) (es): Luis Hernán Mellado Zevallos 

  

Propósito del estudio  

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Implementación de sistema de 

gestión de seguridad y salud para prevenir accidentes laborales en la empresa 

SEVARI EIRL Trujillo 2023”, cuyo objetivo es prevenir accidentes laborales. Esta 

investigación es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la 

carrera profesional Ingeniería Industrial, de la Universidad César Vallejo del 

campus Lima norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y 

con el permiso de la institución  

………………………...................................................................................................  

  

Describir el impacto del problema de la investigación.  

Con la implementación del sistema de gestión de SST, se desea prevenir los 

accidentes laborales. 

  

Procedimiento  

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio):  

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos 

personales y algunas preguntas sobre la investigación titulada: 

“Implementación de sistema de gestión de seguridad y salud para prevenir 

accidentes laborales en la empresa SEVARI EIRL Trujillo 2023”.  

Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 10 minutos y se 
realizará en el ambiente de sala de reuniones de la institución Inversiones 

SEVARI.  Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas 
usando un número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



81 
 

Anexo 08: Evaluación de juicio de expertos 
 

a) Certificado de validez de contenido del instrumento que mide 

N° DIMENSIONES/Ítems Coherencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

VARIABLE INDEPENDIENTE: Seguridad y salud 
en el trabajo 

SI NO SI NO SI NO   

1 Dimensión 1: 
Política SST 

IDP = NTCP * 100 
          NTT 
NTCP: Número de trabajadores 
que conocen la política.  
NTT: Número total de 
trabajadores 

 X    X    X     

2 Dimensión 2: 
Capacitaciones 
SST 

ICC = NTCA * 100 
          NTCE 
NTCA: N° de trabajadores 
capacitados aprobados  
NTCE: N° total de trabajadores 
capacitados evaluados 

 X    X    X     

3 Dimensión 3: 
IPER 
publicados 

IIPERP = NIPERP * 100 
              TIPERP 
NIPERP: Número de IPER 
publicados.  
TIPERP: Total de IPER 
planificados. 

 X    X    X     

 
4 

Dimensión 4: 
Elaboración de 
formatos de 
inspección per 
operacional 

IEFIPO = NFIPOE * 100 
                NFIPOP 
NFIPOE: Número de formatos 
de inspección pre operacional 
elaborados  
NFIPOP :  Total de formatos de 
inspección pre operacional 
planificados. 

 X    X    X   

 
5 

Dimensión 5: 
Elaboración de 
procedimientos 
de trabajo 
seguro 

IEPTS = NPTSE * 100 
               NPTSP 
NPTSE: Número de PTS 
elaborados.  
NPTSP: Total de PTS 
planificados. 

 X    X    X   

VARIABLE DEPENDIENTE: Accidente laboral SI NO SI NO SI NO   

4 Dimensión 1: 
Frecuencia 

IF = NA * 10 ^ 6 
      NTHT 
NA: Número de accidentes.  

NTHT: Número total de horas  

trabajadas. 

 X    X    X     

5 Dimensión 2: 
Severidad 

IS = NDA * 10 ^ 6 
      NTHT 
NDA: Número de días de 

ausencia  

NTHT: Número total de horas 
trabajadas  

 X    X    X     

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia. 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ]  Aplicable después de corregir […]      No aplicable 

[…] 
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Apellidos y nombres del juez validador: MBA Molina Vílchez, Jaime Enrique    DNI ; 

06019540  

 

Especialidad del validador:  Ingeniero industrial CIP 100497 

 

15 de diciembre 2023 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):        Hay Suficiencia 
 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable [x]               Aplicable después de corregir 
[ ]                           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador.       Mg. Zeña Ramos, José La Rosa                                               

DNI:  17533125 

 

Especialidad del validador:  Ingeniero Industrial 

 

15 de diciembre 2023 

 

 

 

Instrumentos de medición 

 

a) Formato de recojo de datos de la Variable indep 

 
 
 
 
 

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia. 

1 Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está midiendo 
2Relevancia: El ítem es esencial o importante, para representar al componente o dimensión 
específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y 
directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir 
la dimensión  

 
------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

1 Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está midiendo 
2Relevancia: El ítem es esencial o importante, para representar al componente o dimensión 
específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y 
directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir 
la dimensión  

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 
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Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ]  Aplicable después de corregir […]      No aplicable 

[…] 

 

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Jorge Díaz Dumont    DNI: 08698815 

 

Especialidad del validador:  Doctor en ciencias 

 

15 de diciembre 2023 

 

 

 

Instrumentos de medición 

 

 
 
 
 
 

 
  

1 Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está midiendo 
2Relevancia: El ítem es esencial o importante, para representar al componente o dimensión 
específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y 
directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir 
la dimensión  

 
------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 
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Anexo 09: Resultado de reporte de similitud de Turnitin 
 



85 
 

 
Anexo 10: Carta de autorización de la empresa 
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Anexo 11: Diagrama de Pareto 
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Anexo 12: Principales servicios ejecutados 
 
 

Mantenimiento puesta tierra Mantenimiento lavamanos portátil 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

Rotulación de porta extintores Mantenimiento de guardas 

 

 
 

 

 
 

Instalación de letreros Mantenimiento de válvulas 
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Limpieza de canaletas Trabajos en altura 

 
 

 
 

Instalación de letreros Instalación de luces 

 

 
 

 

 
 

Pintado de oficinas 
Reconstrucción de lugar 

siniestrado 
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Anexo 13: Principales clientes 
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Anexo 14: Principales competidores 
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Anexo 15: Cronograma de ejecución

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN AÑO 2023 

ITEM ACTIVIDADES 

ENERO-FEBRERO MARZO-ABRIL JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE 

SE
M

 1
 

SE
M

 2
 

SE
M

 3
 

SE
M

 4
 

SE
M

 1
 

SE
M

 2
 

SE
M

 3
 

SE
M

 4
 

SE
M

 1
 

SE
M

 2
 

SE
M

 3
 

SE
M

 4
 

SE
M

 1
 

SE
M

 2
 

SE
M

 3
 

SE
M

 4
 

SE
M

 1
 

SE
M

 2
 

SE
M

 3
 

SE
M

 4
 

SE
M

 1
 

SE
M

 2
 

SE
M

 3
 

SE
M

 4
 

1 Recopilación de datos pre test                                                 

Implementación 

2 Elaboración y publicación del IPER.                                                 

3 
Presentación de los objetivos   
de la capacitación.                                                 

4 
Elaboración del cronograma anual de 
capacitaciones. 

        
                                        

5 Ejecución de las capacitaciones                                                 

6 Elaboración de la política SST.                                                 

7 
Aprobación y publicación  
de la política SST.                                                 

8 Difusión de la política SST                                                 

9 
Elaboración de los formatos de  
inspección pre operacional.                                                 

10 
Aplicación de los formatos de 
inspección pre operacional.                                                 

 11 Elaborar y estandarizar los PTS                                                 

12 Difusión de los PTS 
        

                                        

13 
Recopilación de datos post test         
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Anexo 16: Registro de accidente de trabajo 
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Anexo 17: Propuesta económica de clínica 
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Anexo 18: Capacitación al personal sobre el IPERC 
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Anexo 19: Capacitación al personal sobre primeros auxilios 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anexo 20: Verificando si el personal usa los formatos de inspección pre 
operacional en campo 
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Anexo 21: Capacitación a los colaboradores 
 
 

 
 
 
 

Anexo 22: Evaluación a los colaboradores 
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