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Presentacion

La presente tesis titulada “Gestion del Talento Humano y su relacién con la
satisfaccion del Personal Profesional de Enfermeria en el Instituto Nacional de
Salud del Nifio, Distrito Brefia, 2014” se desarroll6 con el objetivo de determinar la
relacion de la Gestion del Talento Humano y la Satisfaccién Laboral del personal
profesional de Enfermeria en el Instituto Nacional de Salud del Nifio, Distrito de

Brefa, afio 2014.

Se cumplié con el Reglamento de Tesis presentada por la Escuela de Post grado
de la Universidad César Vallejo para obtener el grado de Magister en Gestidn

Publica.

La importancia del presente estudio de Investigacién nos ayudara a determinar
factores y variables, relacionados con el Recurso Humano de la Institucion, su
influencia en la satisfaccion en los profesionales de Enfermeria; que resultan de
los factores organizacionales existentes y que depende de las percepciones que
se tengan de estos factores, actitudes, interacciones y experiencias, que cada
miembro tenga con respecto a la Institucion, dando lugar a un nivel de
Satisfaccién Laboral en cada trabajador.

Con los resultados se realizara propuestas a las autoridades de la Institucion en
una Gestion del Recurso Humano que ofrezca el reconocimiento de la labor del
personal profesional de Enfermeria, un clima laboral favorable que garantice la
satisfaccion y mejore las condiciones que estimulan mayor compromiso,

motivacion confianza e identidad con la institucion.

Para tal efecto presento este Estudio de Investigacion para su revision a fin de
obtener un dictamen favorable y las debidas sugerencias que se consideren

necesarias.

La autora
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RESUMEN

El propdsito del estudio de Investigacion es conocer como percibe el personal
profesional de Enfermeria la Gestién del Talento Humano con la Satisfaccion
laboral, que ayudara a implementar estrategias de Gestion del Recurso Humano y
sera marco referencial para futuras investigaciones. El Objetivo es: Determinar la
relacion de la Satisfaccion laboral con la Gestion del Talento Humano en el
personal profesional de Enfermeria. La Reforma del Sector Salud se presenta en
un nuevo escenario, necesariamente con evidencia de cambios a nivel estructural,
gestion, clima laboral y desempefio en el personal, dando importancia al Recurso
Humano. Para desarrollar el estudio fue necesario consultar textos de autores que
permitieron conocer el aspecto conceptual de las variables, dimensiones e
indicadores sobre Gestion del Talento Humano y la Satisfaccion laboral, nos
basamos en el modelo de ldalberto Chiavenato para la Gestion del Talento
Humano vy la teoria de motivacién de Frederick Herzberg complementado con la
Teoria de accion de Juan Loépez Perez. La metodologia del estudio es
cuantitativo, descriptivo correlacional, no experimental, se aplic6 un cuestionario
estructurado a 106 Enfermeras, y para la prueba de hipétesis se uso la prueba de
correlacion de Spearman permitiendo llegar a la discusion de resultado
siguiente: Satisfaccion laboral tiene relacién directa (r: 0,538) con la Gestion del
Talento Humano, aceptando la hipétesis alterna, concluyendo que es importante

el dar valor al personal que labora en la Institucién con motivaciéon y estimulos.

Palabras clave: Gestion del Talento Humano, Satisfaccion laboral, Enfermera.



ABSTRACT

The purpose of the research study is to learn how to perceive the professional
staff of the Nursing Human Resource Management and Job Satisfaction, to help
implement strategies Human Resource Management and will be a reference point
for future research. The objective is to determine the relationship of labor
Satisfaction with Human Resource Management in the professional nursing staff.
The Health Sector Reform presents a new scenario, necessarily evidence of
changes at the structural level, management, work environment and personnel
performance, giving importance to Human Resources. To develop the study was
necessary to consult texts that allowed authors to know the conceptual aspect of
variables, dimensions and indicators on Human Resource Management and Job
Satisfaction, we rely on the model Idalberto Chiavenato for Human Resource
Management and theory Frederick Herzberg motivation theory supplemented with
action Juan Lopez Perez. The study methodology is quantitative, descriptive,
correlational, not experimental, a structured 106 Nurses questionnaire was
administered , and to test hypotheses testing Spearman correlation was used
allowing reaching discussion following result: Job satisfaction is directly related (r =
0.538 ) with Human Resource Management , accepting the alternative hypothesis
, concluding that it is important to give value to the staff working in the institution

with motivation and encouragement.

Keywords: Human Resource Management, Job Satisfaction, Nurse
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