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Presentacion
Sefior Presidente; sefiores miembros del jurado calificador:

En cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos
2010 para optar el grado de Magister en Gestion Publica de la Universidad
Privada —César Vallejo, ponemos a disposicion de los miembros del jurado la
presente tesis titulada Clima Organizacional y Compromiso organizacional en la

municipalidad de Independencia.

Esperando que el contenido del siguiente trabajo de investigacién atienda las

expectativas puestas en toda la estructura y planificacion de acciones ejecutadas

Para lograr los objetivos propuestos, el estudio se ha dividido en cuatro capitulos:
El capitulo I, que contiene el planteamiento del problema, justificacion, relevancias
contribucion, preguntas de investigacion, objetivos generales y especificos. En el
capitulo 1l se hace referencia al marco referencial, donde se incluye los
antecedentes nacionales e internacionales, el marco tedrico, que sustenta la
perspectiva tedrica. El capitulo Ill, comprende la hipétesis y las variables, ademas
la identificacién y descripcién de variables asi como la operacionalidad de las
variables. El capitulo IV, comprende el marco metodologico de la investigacion,
considerando tipo de investigacion, poblacion, técnicas e instrumentos vy
procedimientos de recoleccién de datos asi como también método de andlisis de
datos. En el capitulo V se considera el trabajo de campo que considera la
presentacion de los resultados, asi como su interpretacion, y la contratacion de
las hipétesis y por ultimo el capitulo VI, se presenta la discusion, en la cual se
consideran las conclusiones y recomendaciones, asi como las referencias

bibliogréficas.

Esperamos sefiores miembros del jurado que esta investigacion se ajuste a las

exigencias establecidas por la Universidad y merezca su aprobacion.
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Resumen

Se realiza el estudio por una constante rotacion de personal (puestos) y cambios
de personal en la municipalidad de Independencia, se decidio realizar el presente

trabajo de investigacion Clima Organizacional y Compromiso Organizacional.

En el presente trabajo se hace referencia al clima organizacional y el
compromiso organizacional de los colaboradores de la municipalidad de
Independencia siendo este el objetivo principal de estudio. La investigacion se
realizé con el fin de identificar las dimensiones del clima organizacional (ambiente
fisico, aspecto estructural, ambiente social, ambiente personal), que mas
contribuyen con el compromiso organizacional (identificacion, sentido de
pertenencia, deseo de involucramiento) desde la perspectiva de los empleados. El
area de estudio se delimitd a los colaboradores de los distintos niveles
ocupacionales se midieron 42 preguntas del clima organizacional, cuestionario y

30 preguntas de compromiso organizacional.

El estudio es transversal realizado bajo el tipo de investigacion descriptiva y
correlacional, ademéas de enfocarse a la investigacion cuantitativa. Las pruebas

que se utilizaron fue el coeficiente de Spearman;

El estudio corresponde a un enfoque cuantitativo fundamentado mediante
el método hipotético deductivo la investigacion es de tipo social basica,
corresponde al nivel de investigacion descriptivo, el disefio de investigacion es no

experimental, transeccional y de alcance correlacionar.

Nuestra poblacion finita es 100 colaboradores de la municipalidad de
Independencia, como la poblacién es facil de medir y no genera costos en sus

estudios consideramos como una muestra censal.

Los instrumentos se disefiaron sobre la base del marco teorico, se
incorpord una escala de tipo Likert para la cuantificacion de los resultados de su
aplicacion. Para el analisis de datos se utilizé la estadistica descriptiva, tablas y
datos estadisticos, para la prueba de normalidad se aplic6 la prueba de
Kolmogorovsmirnov mediante el cual se determind0 que los datos son no

paramétricos.

Palabras clave: Clima Organizacional, Compromiso Organizacional
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Abstract

The study was done by a constant turnover (posts) and personnel changes in the
municipality of Independencia, it was decided to conduct this research

Organizational Climate and Organizational Commitment.

In this paper refers to organizational climate and organizational commitment
of employees of the municipality of Independencia which is the main objective of
the study is done. The research was conducted in order to identify the dimensions
of organizational climate (physical environment, structural aspect, social
environment, personal environment), which contribute most to organizational
commitment (identification, sense of belonging, desire for involvement) from the
perspective of employees. The study area to reviewers from different occupational
levels 42 preguntas of organizational climate questionnaire and 30 preguntas were

measured organizational commitment was delimited.

The study is cross made under the type of descriptive and correlational
research, and focus on quantitative research. The tests used were the Pearson

coefficient; Spearman coefficient;

The study corresponds to a quantitative approach informed by research
hypothetical deductive method is basic social, corresponds to the level of
descriptive research, the research design is not experimental, transactional and

scope correlate.

Our finite population is 100 employees of the municipality of Independencia,
as the population is easy to measure and does not generate costs in its regard as

a census sample studies.

The instruments were designed based on the theoretical framework, Likert
scale for quantifying the results of its application .For data analysis descriptive
statistics, tables and statistics was used to test for normality is joined applied the
test Kolmogorovsmirnov by which it was determined that the data is non-

parametric.

Key Words: Organizational Climate, Organizational Commitment.
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