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Presentacion

A los Sefiores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la Universidad César
Vallejo, Filial Los Olivos presento la Tesis titulada: “Clima laboral en la Subgerencia de
Servicios Generales y Maestranzas  Municipalidad de Santiago de Surco”; en
cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo; para

obtener el grado de: Magister en Gestion Publica.

La presente investigacion estd estructurada en siete capitulos. En el primero se
expone los antecedentes de investigacion, la fundamentacion cientifica de las dos variables
y sus dimensiones, la justificacion, el planteamiento del problema, los objetivos y las
hipétesis. En el capitulo dos se presenta las variables en estudio, la operacionalizacion, la
metodologia utilizada, el tipo de estudio, el disefio de investigacion, la poblacién, la
muestra, la técnica e instrumento de recoleccion de datos, el método de analisis utilizado y
los aspectos éticos. En el tercer capitulo se presenta el resultado descriptivo y el
tratamiento de hipétesis. El cuarto capitulo estd dedicado a la discusion de resultados. El
quinto capitulo esta refrendado las conclusiones de la investigacion. En el sexto capitulo se
fundamenta las recomendaciones y el séptimo capitulo se presenta las referencias

bibliogréficas. Finalmente se presenta los anexos correspondientes.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general Describir las diferencias que existen
en el Clima Laboral segun los trabajadores de los regimenes del D.L. 1057, 276 y por
Orden de Servicio en la Sub Gerencia de Servicios Generales de la Municipalidad de
Santiago de Surco. 2015; la poblacion de 150 trabajadores administrativos, la muestra

consider6 200 trabajadores, en los cuales se ha empleado las variables: Clima laboral.

El método empleado en la investigacion fue el hipotético deductivo, esta
investigacion utilizé para su propdsito el disefio no experimental de nivel comparativo, que
recogid la informacién en un periodo especifico, que se desarrollé al aplicar el
instrumento: Cuestionario de Clima Laboral en la escala de Likert (Ninguno o Nunca,
Poco, Regular o Algo, Mucho, Todo o Siempre) que brindo informacidn acerca del Clima
laboral en sus dimensiones de: autorrealizacién, involucramiento laboral, supervision,

comunicacion, condiciones laborales, cuyos resultados se presentan gréfica y textualmente.

La investigacion concluye que existen diferencias significativas en el Clima
Laboral segun los trabajadores de los regimenes del D.L. 1057, 276 y por Orden de
Servicio en la Sub Gerencia de Servicios Generales de la Municipalidad de Santiago de
Surco. 2015

Palabra clave: Clima laboral
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Abstract

This research has the general objective Describe the differences in the climate as workers
regimes D.L. 1057, 276 and Service Order Management in Sub General Services of the
Municipality of Santiago de Surco. 2015; the town of 150 administrative workers, the

sample considered 200 workers, which has been used variables: Work environment.

The method used in the research was the deductive hypothetical, this research used
for its intended purpose non-experimental design comparative level, which collected
information over a specific period, which was developed by applying the instrument:
Employee Satisfaction Questionnaire on the scale of Likert (None or never, Little, Regular
or something, a lot, all or always) I provide information about the working environment in
their dimensions: self, job involvement, monitoring, communication, working conditions,

the results are presented graphically and textually.
The research concludes that there are significant differences in the climate as
workers regimes D.L. 1057, 276 and Service Order Management in Sub General Services

of the Municipality of Santiago de Surco. 2015.

Keywords: Work environment.



