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Resumen

La investigacion tiene como objetivo determinar el grado de relacion entre gestion
operativa de residuos solidos con la estética urbana de la ciudad de Abancay.
Metodologia: Se sustento en un enfoque cuantitativo de corte transversal y con un
nivel de investigacion correlacional, se trabaj6é con la poblacion de 79,657
habitantes con una muestra de 384 usuarios, a quienes se les aplic6 como
instrumento un cuestionario de 56 preguntas cuya prueba de fiabilidad fue calificada
como buena (Alfa de Cronbach= ,950). Resultados: que el 34,1 % de los
encuestados respondieron que casi nunca cumple con los servicios de (GORS),
mientras que el 48,7 % de los encuestados indican que algunas veces cumplen y
la variable (EU), el 38,5 % indican que algunas veces se cumplen los indicadores
de manera adecuada y de la misma forma el 29,9 % indican que casi siempre los
ciudadanos perciben la belleza de la ciudad. Asimismo, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Tau_b de Kendall de ,292 confirmando la existencia de una
correlacién positiva considerable. Conclusion que a medida que la gestion operativa
de residuos soélidos sea mas adecuada, la estética urbana ser4 mejor en la

ciudad.

Palabras clave: Estética urbana, sustentabilidad, fisica, gestion de

residuos sélidos, psicologica.



ABSTRACT

The objective of the research is to determine the degree of relationship between
operational management of solid waste and the urban aesthetics of the city of
Abancay. Methodology: Based on a quantitative cross-sectional approach and with
a level of correlational research, work was carried out with a population of 79,657
inhabitants with a sample of 384 users, to whom a 56-question questionnaire whose
reliability test was applied as an instrument was rated as good (Cronbach's Alpha =
.950). Results: 34.1% of respondents responded that they almost never comply with
the services of (GORS), while 48.7% of respondents indicate that they sometimes
comply and the variable (EU), 38.5 % indicate that sometimes the indicators are met
adequately and in the same way, 29.9% indicate that citizens almost always
perceive the beauty of the city. Likewise, a Kendall's Tau_b correlation coefficient
of .292 was obtained, confirming the existence of a considerable positive correlation.

Conclusion that as the operational management of solid waste becomes more

adequate, the urban aesthetics will be better in the city.

Keywords: Urban aesthetics, sustainability, physics, solid waste

management, psychological.



l. INTRODUCCION
El ser humano habito en un inicio en el planeta tierra respetando al ecosistema, sin
embargo, en la actualidad la humanidad trata nuestro planeta como un basurero y

estamos destruyendo nuestro unico hogar (Guterres, 2023).

A nivel mundial, la gestion operativa de residuos soélidos (GORS) es fundamental
para la sostenibilidad de los recursos, sin embargo, cada afio se produce mas de
dos mil cien millones de toneladas de residuos domestico (Banco Mundial, 2022),
de las cuales solo se recicla el 13,5 %, termina en vertederos el 29,7 %, se somete
a compostaje 4,9 %, 2 % se incineray el 52,9 %, se depositan en rellenos sanitarios,
a todo esto la crisis sanitaria del COVID 19 nos heredd y repunto el incremento de
volumen de basura (OCDE, 2022), ademas, los paises Asiaticos y Estadounidenses
se destacan como principales productores de basura (Agamuthu & Babel 2023),
estos paises enfrentan problemas como la baja cobertura de recoleccion de
basuras, escaso implementacién de sistemas de reciclaje, alto nivel de incineracion
y el incremento de vertederos a cielo abierto (Onyeka et al., 2022), en cambio en la
Unidon Europea el reciclaje incremento al 68 %, desarrollando préacticas de
reduccion, reciclaje y el compostaje poniendo en practica la economia circular
(Eurostat, 2022).

En América, la (GORS) representa un reto significativo debido al continuo
crecimiento demografico, que genera aproximadamente 270 millones de toneladas
de desechos soélidos urbanos, que terminan mas del 50 % en basurales a cielo
abierto, dafiando la salud de los ciudadanos y el medio ambiente especialmente en
Brasil, México y Colombia, que son los principales productores de residuos solidos
(RS) (OPS, 2023), las dificultades que tiene son la escaza inversion en
infraestructura, recursos financieros y técnicos, asi como la baja conciencia
ambientalista de la poblacion (Camdes & Da Silva, 2023), asi como una mala
coordinacion entre los involucrados, una baja participacion ciudadana y practicas
insuficientes de las 3R (Bernache, 2023), de igual manera, el deficiente
mantenimiento y limpieza del ornato de la ciudad, la incoherencia de la arquitectura
y planificacion urbana, escaza vegetacion y areas verdes destruyen la belleza
natural de la ciudad (Marifielarena, 2019), ademas, los espacios abiertos y la

inseguridad social afectan negativamente la calidad de vida y las relaciones



interpersonales en los espacios publicos (Kawshalya et al., 2022).

En el Perl, la gestiéon de residuos solidos se ha convertido en una grave
problematica el aumento de la produccién de basura, compuesta por plasticos,
cartones, vidrios, alimentos entre otros, esta apoderandose de ciudades enteras,
segun las cifras cada dia se produce mas de 21 mil toneladas de basura lo que
indica que cada persona produce 0,8 kilogramos de desechos x dia, de este total
el 56,7 % son de composicion organica, el 20,94 % son residuos inorganicos
aprovechables y el 12,66 % son desechos inservibles, sin embargo, el 61,18 % de
los residuos acaban en disposiciones finales como rellenos sanitario,
incineraciones y en botaderos clandestinos, actualmente, existen solo 5 plantas de
tratamiento y 77 rellenos sanitarios (MINAM — DGRS, 2023), esto evidencia la
incapacidad politica para solucionar, los escasos recursos financieros e
infraestructuras, la ausencia de educacion ambiental, alta informalidad, el cambio
del patrén de consumo y el crecimiento demografico (Chavez & Pérez, 2021),
especialmente en Lima, Arequipa y Piura ciudades donde se produce la mayor
cantidad de residuos (MINAM — DGRS, 2023), entonces, una gestion deficiente
tiene consecuencias negativas como acumulacion de basuras en lugares publicos
lo que ocasiona la proliferacion de vectores transmisores de enfermedades y
conduce al deterioro estético de las ciudades y perjudica el nivel de bienestar de

los habitantes y de la ciudades (Garcia et al., 2021).

A nivel local, hacemos referencia que la investigacion se desenvolvio en la ciudad
de Abancay, capital del departamento de Apurimac, con una poblacién de 79 657
habitantes; que generan mas de 19,141.60 t/afio observandose un incremento
significativo de 8,67 % de los afios anteriores, que es un problema complejo que
afecta a la salud publica, al medio ambiente y a la estética urbana de la ciudad, en
la etapa de segregacion existe un incremento en los residuos organicos de
11,198.71 t/afo, inorganicos es de 3,705.32 t/afio, no aprovechables es de 2,493.88
t/afio y peligrosos es de 1,743.63 t/afio; en cuanto al barrido y limpieza se cuenta
con 11 trabajadores en limpieza de calles y en recoleccién de residuos con 45
trabajadores, estos recolectaron un total de 29,300 kg/dia de los espacios publicos,
en el proceso de almacenamiento de los residuos en tachos operativos al 2022,se

tiene en parques 15 unidades, vias publicas 10 y en el mercado 15 contenedores,



los cuales no son suficientes para la cantidad de generacion de desechos en estos
espacios, en el proceso de transporte cuentan con 10 vehiculos convencionales
(compactadoras), 2 triciclos motorizados en estado promedio, se verifico que las
rutas establecidas son inadecuadas, y el proceso de disposicion final en el 2022
se elimin6 49,790.00 t/afio al botadero de quitasol a cielo abierto, a razon que la
ciudad no cuenta con una infraestructura adecuada para la recoleccion, transporte,
ademas, la cultura de separacion de residuos es baja y dificulta el reciclaje y por
altimo la informalidad en la gestion de residuos soélidos, genera problemas en la
estética urbana de la ciudad de Abancay, percibiéndose una imagen de suciedad,
desorden y abandono por la acumulados de basura en las esquinas, las veredas,
en medio de las pistas, parques y en otros zonas publicos; este problema perjudica
los elementos fisicos de la ciudad como el disefio urbano, la arquitectura las areas
verdes el mantenimiento de limpieza de las calles, avenidas y otros espacios, asi
mismo dafia el estado psicologico de los ciudadanos al no existir comodidad,
seguridad e identidad cultural y por ultimo perjudica la belleza y armonia visual de

la ciudad primaveral y hermosa de Abancay.

Por todo lo expuesto en la parte introductoria, formulamos el problema general
¢, Cuadl es el grado de relacién entre gestion operativa de residuos sélidos con la
estética urbana de la ciudad de Abancay — Apurimac, 20237?; asimismo, formulamos
el problema especifico: ¢ Cudl es la relacion entre gestion operativa de residuos
sélidos con la dimensioén fisica, psicoldgica y estética de la ciudad de Abancay —
Apurimac, 20237

La importancia de la investigacion, es crucial para garantizar la correcta (GORS) en
todas sus etapas, que permitir a las autoridades utilizar los resultados del estudio
para mejorar GIRS, aumentando la frecuencia de limpieza de las calles, mantener
el orden, fomentar la practica de los 3R y eliminar los olores desagradables,
paralelamente, a los empresarios les permitira desarrollar nuevos productos y
servicios que contribuyan a disminuir la basura y mejorar la estética urbana de la
ciudad y a los ciudadanos permitira involucrarse en el manejo eficaz de los
desechos y mejorar la estética urbana de la ciudad, estando mas comprometidos
en campafas de limpieza y en las practicas sostenibles de habitos, este tema

contribuird a mejorar bienestar de las personas, el ecosistema y contribuira a la



generacion de empleos en la sociedad.

La justificacion tedrica se basa en que los hallazgos pueden confirmar que la
(GORS) se relaciona significativamente con la estética urbana de la ciudad de
Abancay, se reviso articulos cientificos registrados en los Ultimos cinco afios para
asegurar el uso de las teorias asociadas a cada variable que proporcionara
informacion valiosa para mejorar la (GORS) en las futuras investigaciones; en la
justificacion practica se generé nuevas herramientas que permitan generar
estrategias modernas de acuerdo a la realidad que mejoraran la (GORS) vy la
estética urbana de la ciudad, identificando aspectos perjudiciales que necesitan
mejorar; justificacion metodolégica, como resultado de este proceso, los
instrumentos de investigacion estructuralmente validados y estadisticamente
confiables (cuestionarios) hacen una gran contribucién al estudio posterior de
variables a través de la investigacion basica o aplicada y pueden ser utilizados por
otros investigadores e incluso por la administracion responsable de la investigacion
en otros municipios para conocer la situacion de las variables estudiadas;
justificacion socioambiental, la investigacion sobre la (GORS) es importante porque
contribuird a recuperar la salud de los ciudadanos y proteger el habitat, el efecto
de los datos de esta investigacion pueden utilizarse para identificar los riesgos
asociados a la mala administracion de los residuos, asi como los efectos a la
estatica urbana de la ciudad, con esta informacion, se pueden tomar medidas para

reducir estos riesgos y efectos, lo que beneficiaria a toda la sociedad.

El objetivo general, es determinar el grado de relacién entre gestién operativa de
residuos solidos con la estética urbana de la ciudad de Abancay — Apurimac, 2023,
de la misma manera se establecié objetivo especifico: establecer la relacion entre
gestion operativa de residuos solidos con la dimensidn fisica, psicolégica y estética

de la ciudad de Abancay — Apurimac, 2023.

La hipétesis general, se basa en la afirmacion, existira una relacion significativa
entre gestidn operativa de residuos soélidos con la estética urbana de la ciudad de
Abancay — Apurimac 2023; la hipotesis especifica fue: la gestion operativa de
residuos solidos se relacionard de manera significativa con la dimensién fisica,

psicoldgica y estética de la ciudad de Abancay — Apurimac, 2023.



ll. MARCO TEORICO

El presente proyecto, se apoya en indagaciones llevados a cabo a nivel
internacional como es: Camdes & Da Silva (2023), tuvieron como objetivo analizar
el efecto de la gestion de residuos solidos en la calidad de vida de los residentes
del municipio de Quelimane; segun los resultados el 60 % de los vecinos arroja su
basura en un hueco al lado de su vivienda al aire libre, mientras que el 38 % lo
eliminan la basura queméandolos o votandolo en un descampado del distrito y solo
el 2 % lo almacenan en bolsas, cajas y lo depositan de manera apropiada en un
contenedor municipal, asimismo, se encontré que el 81 % de los encuestados no lo
separan antes de desecharlo o dejarlo en lugares designados por el municipio y el
19 % lo separan de manera adecuada antes de quemarlo o dejarlo en los lugares
sefialados por la municipalidad; los autores concluyen que la recoleccion,
procesamiento y la eliminacién de los residuos se realizaron de manera
inapropiada, permanentemente existiendo aglomeraciones de basuras en las calles

y demas lugares publicos.

Deigual forma, Sanchez et al.(2019), quienes se propusieron como objetivo general
conocer la apreciacion de los habitantes del area operada por Aguas de Bogota
ESP., como representante de la municipalidad, sobre el manejo de los desechos
sélidos municipales; quienes obtuvieron como resultado de las 384 encuestas
aplicadas, el 87,5 % se sienten incomodos por la presencia de grandes
acumulaciones de basuras en las calles, mientras que el 63,6 % indico la ausencia
de una disposicion adecuada, en relacion al conocimiento de los desafios
ambientales 27,8 % de los ciudadanos consultados estuvo de acuerdo con las
informaciones educativas sobre la clasificacion en origen y uso correcto de
contenedores, en cuanto al reciclaje el 71,6 % estan en favor del reciclaje pero no
tenian conocimiento de las practicas adecuadas del reciclaje lo que muestra la falta
de efectividad de las campafas educativas en GRS; los autores concluyeron que
existe decadencia de gestiébn ambiental en la ciudad y que se debe de promover la
clasificacion de origen y la importancia del uso adecuado de los contenedores

diferenciadas y de las bolsas plasticas.

De manera similar, Ebenezer (2019), tenia el objetivo general de operacionalizar la

estética en la GRS en las zonas urbanas de Africa occidental: teniendo como



resultado en la zona AN1, de las encuestas, el 71,3 % sefialaron aspectos
ambientales positivos mientras que el 16,3 % no opinaron, sin embargo, en la zona
AN2 el 67,4 % de los encuestados indicaron aspectos ambientales mas negativos,
mientras que el 18, 1 % de las personas encuestadas se mantuvieron neutrales,
también, en los hallazgos se encontraron que el Chi- cuadrado de 86,2935 el cual
se encuentra por debajo del nivel de significancia especificado (p=0.01), por lo que
se establece una relacion significativa entre la mejora de la estética ambiental y el
comportamiento ambiental de los usuarios; el autor concluye que una buena

estética ambiental reduce la eliminacion indiscriminada de los desechos soélidos.

Por otro lado, a nivel nacional se encuentra las siguientes investigaciones: a Solano
et al. (2023), tienen como objetivo general evaluar la relacién entre la gestién de
residuos solidos municipales y la calidad ambiental urbana en la zona de Laredo;
obtuvieron como resultados de las encuestas aplicadas, que el 30,7 % es moderado
y el 69,3 % es aceptable la gestion de los residuos soélidos municipales, indicando
gue la gestibn municipal en el servicio indicado es eficiente. Asi también, los
habitantes manifiestan que el 64,1 % a 26,3 % sefial de medio a bueno respecto
a la estética del paisaje, en cuanto a la aseo publico el 59,6 % manifiestan que es
buena, el espacios publicos el 51,5% manifiestan que es bajo defectuoso, 44,1%
es intermedia y el 4,4% es buena; en cuanto a la calidad urbana el 75,6% a 23,7%
indican que esta entre medio y bueno; los autores concluyen que existe una relacion
directa y significativa entre la gestion de residuos solidos domésticos y la calidad

del medio ambienta urbano en la zona de Laredo.

Por otro lado Arteaga et al. (2023), establecieron como objetivo principal evaluar el
impacto urbano generado por (RSM) en la configuracién de los espacios publicos
en los distritos de Chiclayo; los resultados mostraron que el 80 % de los
encuestados percibieron de manera negativa a muy negativa la calidad fisica y
ambiental de los espacios publicos en las zonas de estudio, ademas el 75 %
calificaron como muy negativo en cuanto al servicio general de los residuos soélidos
municipales, asimismo se realizaron entrevistas estructuradas a los trabajadores
municipales revelaron que los espacios publicos se ven dafiados por la
acumulacion de desechos y que los trabajos desarrollados por la entidad son

deficientes; los autores concluyen que una gestion inadecuada de los residuos



sélidos puede impactar significativamente en la valoracion de la estética urbana.

Por otra lado, Quispe et al. (2022), se propusieron como objetivo general determinar
los efectos de la contaminacion visual en el paisaje urbano de la localidad de
Juliaca; como resultado del trabajo de campo obtuvieron que el 32,2 % a 34,1 %
manifiestan que es alto a moderado la contaminacién visual, mientras 33,7 %
sefialan que es bajo de acuerdo a los receptores indican que existe un impacto alto
al paisaje urbanistica de la localidad de estudio; los autores concluyen que los
elementos paisajisticos de la localidad de Juliaca tiene un alto nivel de apreciacion
paisajistica, por lo tanto, la transmisién visual tiene un fuerte efecto negativo en los

elementos naturales de la ciudad de Juliaca.

Por otra parte, Coacalla etal. (2022), quienes se propusieron como objetivo
determinar la relacién entre el GIRS y el desarrollo sustentable en la ciudad de
Abancay; obteniendo como resultado que el 70,73 % de los encuestados
manifestaron que la GIRS (barrido, recoleccion, transporte y disposicion final)
nunca se realizan de forma adecuada, mientras el 16,26 % de las personas
encuestadas sefialaron que el servicio se realiza a veces y el 13,01 % consideran
gue siempre se realiza el servicio de manera adecuada, en cuanto a la dimension
de barrido el 77,2 %, recoleccion 59,35 % manifestaron que es a veces, en cuanto
a transporte y transferencia el 65,45 % sefialaron que nunca se realiza el servicio
de manera adecuada y el 70,73 % respondieron que la disposicion final nunca se
desarrolla de manera segura respetando la salubridad y el medio ambiente, asi
también, los hallazgos mostraron que existe una correlacion moderada entre la
GIRS y el desarrollo sustentable (p < 0,05; Tau_b = 0,638); los autores concluyen,
cuanto mejor se gestionen los residuos sélidos mejor serd el desarrollo sostenible

de la ciudad.

Igualmente, Jaime & Cotrina (2021), tienen como objetivo explicar como la gestidon
integral de residuos sélidos puede optimizar los servicios de limpieza publica en la
Municipalidad Dos de Mayo; tienen como resultados el incremento anual de la
produccion por persona es de 2 % a5 % en los Ultimos afios, asimismo, el 51 %
de los encuestados indicaron que la frecuencia de recoleccion de lo RS se lleva a
cabo en el mismo horario programado, ademas el 100 % de los encuestados

manifestaron que la recoleccion, las campafas de sensibilizacion y la separacion



de residuos sélidos respondieron que no existe y respecto a la frecuencia de barrido
y limpieza el 89 % respondieron que realizan de manera intermediaria; los autores
concluyen que la GIRS es una instrumento importante para mejorar la calidad,
mantenimiento y cobertura de los servicios de salud urbana y proteger la salud de

los ciudadanos y la sostenibilidad del medio ambiente.

Finalmente, Espinoza et al. (2020), plantearon como objetivo general determinar la
relacion entre la gestion de los residuos sdlidos domiciliarios y no domiciliarios y la
administracion Municipal de Huancavelica; logrando como resultados que el 98,60
% de los encuestados no estan de acuerdo con el servicio que brinda el Municipio
respecto al manejo de los residuos solidos y el 87,80 % de los pobladores
encuestados califican como deficiente el servicio de la gestion municipal de
Huancavelica, también, los resultados muestran el grado de correlacion de 0,589
gue es moderada entre las variables de estudio; los autores concluyen que la
administracion de los desechos municipales y no municipales tienen relacion con la

administracion municipal, cuando mejora el servicio mejora la administracion.

El padre de la gestion operativa de residuos solidos, es el ingeniero aleman
Hermann Schmidt (1905), quien publico un libro sobre valorizacion de los residuos
y plante6é un sistema integral de GRS, que engloba todas las etapas, de modo
similar, Antonio Cilléniz (1972), el ingeniero peruano es considerado uno de los

pioneros en la gestion de residuos.

Sobre las bases tedricas se asienta la variable de gestion operativa de residuos
sélidos, es la teoria de pirAmide de residuos, propuesta por el Dr. William Rathje en
1970, la piramide de residuos de Rathje es una herramienta valiosa que revela que
la mayor parte de los residuos que producimos son materiales organicos que
pueden ser reciclados, reutilizados y compostados para disefiar productos o
generar energia, esta teoria ofrece una nueva forma de ver los residuos como
recursos y oportunidad de negocio aplicando la economia circular podemos crear

un mundo mas sostenible (Welch, 2012).



Figural

La Teoria de Piramide de William Rathje (Etapas de la gestion operativa de RS)
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Nota. Adaptada de “basurologia” - La investigacion del Proyecto Basura sobre los
residuos contaminantes y peligrosos en la basura, William Rathje, 1973-1991.

Igualmente, la teoria de la economia circular que se fundamenta en la teoria de
piramide de residuos propuesto por Ellen MacArthur en el 2013, se desarroll6 en
respuesta a los desafios ambientales y econdmicos que planteo el economia lineal
que llevo a una serie de problemas ambientales, salud y envejecimiento de
ciudades modernas, por el contrario, esta teoria se basa en la reutilizacion, reciclaje
y valorizacion de los recursos de manera eficiente y sostenible, disminuyendo la
cantidad de residuos (MacArthur, 2013).

La gestidon operativa de residuos sélidos, se regula por DL N° 1278 que aprueba la
ley de GIRS y modificada por el DL N° 1501 y su reglamento, esta normativa define
el tema, como la gestion eficiente de los RS que abarca actividades y procesos
necesarios para gestionarlos desde su origen hasta su disposicién final (MINAM,



2023 & DL N° 1501, 2020), también, incluye el trabajo interdisciplinario con todos
los protagonistas de la GORS (Gutiérrez, 2021), esto implica la colaboracion
ciudadana en tomar decisiones en diferentes situaciones de la GORS (Vargas et al.,
2021), asimismo, se conceptualizara a los RS como productos organicos e
inorganico en estado compacto y semiliquido que ha sido botado como basura por
el ser humano debiendo cumplir los principios de eficiencia, eficacia y
sostenibilidad (Congreso de la Republica, Decreto Legislativo N° 1501, 2020), con
el fin de reducir los efectos sobre el medio ambiente y preocupaciéon por la salud
publica (Davila et al., 2021), maximizando la reutilizacion y reciclaje, asegurando
la disposicion final adecuada (Coacalla et al., 2020), asimismo, la gestion
adecuada beneficiara al medio ambiente, disminuira la transmision de
enfermedades y mejorara el bienestar en los habitantes y ciudades (Ceballos
et al., 2022).

De esta manera se han considerado cinco dimensiones: segregacion, barrido y
limpieza, recoleccion selectiva, transporte y transferencia, disposicion final, estas
dimensiones articuladas de manera integral disminuira la contaminacion y

coadyubara a mejorar la salud publica (Ministerio del Ambiente del Peru, 2023).

La dimension de segregacion de residuos, consiste en clasificar en su origen donde
se produce la basura de acuerdo a sus caracteristicas para practicar las 3R y
facilitar su posterior aprovechamiento y eliminacién (MINAM, 2023 — D.L. N° 1501,
art. 34), es importante porgue nos facilita separa los residuos segun su origen,
composicién o caracteristicas, lo que reduce la cantidad de desechos que seran
eliminados y disminuira la contaminacion ambiental asi contribuird a una economia
mas limpia y sostenible (Chikowore, 2021); sus indicadores son: informacion, se
refiere a datos o conocimientos que estan organizados y procesados par que
puedan ser comprendidos, interpretados y utilizados, para una buena toma de
decisiones en problemas futuras (OMS, 2022); campafias de sensibilizacion, es una
serie de actividades organizadas, coordinadas, destinadas a educar y brindar
informacion a los ciudadanos sobre la importancia de clasificacién de residuos
sélidos (OPS, 2023), estas campafas pueden incluir conferencias, talleres,
exposiciones, volantes, videos, folletos y otros eventos, lo que las convierte en un

instrumento eficaz para promover la separacion de residuos a través de diversos
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actores (MINAM, 2020); incentivos y sanciones, son medios que se utilizan para
fomentar la separacion adecuada de los desechos, por ejemplo: descuentos en los
servicios publicos y sanciones son medios utilizados para castigar a los ciudadanos
gue no clasifican los desechos en la fuente, por ejemplo: prohibicién de la licencia
de construccion (MINAM, 2020; OMS, 2022); elementos esenciales, esta
compuesta por el personal de limpieza que debe estar capacitados para cumplir
sus actividades de forma adecuada, el vehicul6 que deben ser operativos y los

contenedores, debes estar en estado adecuado y bien identificados (OPS, 2023).

La dimension barrido y limpieza, es una actividad fundamental que busca mantener
los espacios publicos limpios y ordenados, promoviendo la salud publica, la
seguridad vial y la estética urbana (AIDIS, 2018; MINAM, 2020); esta labor incluye
barrer y mantener limpio los espacios publicos a través del personal capacitado,
equipos y materiales adecuados, ademas, es importante implementar programas
de educacién y sensibilizacion para fomentar la participacion ciudadana (Rondén
Toro et al., 2022); los indicadores son: frecuencia de barrido, es la constancia de la
limpieza de los espacios publicos, su importancia radica en mantener los espacios
publicos limpios y ordenados (MINAM, 2020); tachos diferenciados, es un
contenedor disefiado para recoger un determinado tipo de residuos, se utiliza para
facilitar la separacion de los desechos en origen (OPS, 2023); limpieza de areas
publicas, es el conjunto de trabajos que se desarrollan para mantener ordenados y
limpios las lugares publicas (MINAM, 2020); Informacion y sensibilizacion, son
datos, conocimientos y medios para dar a conocer los aspectos importantes de
mantener la limpieza en las zonas publicas, como talleres, campafias de
promocion, mensajes educativos, campafias de sensibilizacion y formacion de la
comunidad, entre otras (MINAM, 2020).

La dimensién de recoleccidn selectiva, es el conjunto de actividades realizadas para
acopiar los recursos de acuerdo a su clasificacion, con el propdsito de proveer su
posterior procesamiento o valorizacion (MINAM, 2023), la separacion in situ es la
base de la recoleccion selectiva, que facilita disminuir el volumen de basura que
seran eliminados (OPS, 2023), el servicio es diferenciada de acuerdo a los
componentes como: organicos, reciclables y no aprovechables (AIDIS, 2018); los

indicadores son: horarios de recoleccion, estos son los dias y horarios de limpieza
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gue establecen las entidades municipales para recoger los residuos (MINAM,
2020); sistemas de recoleccion, es el conjunto de herramientas para facilitar la
recopilacion de residuos dentro de la jurisdiccion de cada municipio (AIDIS, 2018);
vehiculos recolectores, son transportadores de los desechos desde la zona de
recoleccién hasta los puntos de procesamiento o eliminacion (MINAM, 2020);
recolectores de limpieza, son las personas responsables de recolectar y transportar
los desechos municipales hasta los sitios de disposicion final (AIDIS, 2018; MINAM,
2020)

Igualmente, la dimensién de transporte y transferencia de residuos, es el proceso
de trasladar de manera segura y eficiente los desechos o recursos desde el origen
de segregacion hasta punto de tratamiento o disposicién final (Ministerio del
Ambiente del Peru, 2023 — D.L. N° 1501), las estaciones de transferencia son
infraestructuras concentradas, donde varios camiones de recoleccion transfieren
los recursos o desechos en un camién mas grande para transportar ya sea para su
procesamiento o eliminacion (AIDIS, 2018), en definitiva se trata de una actividad
compleja que requiere una adecuada programacion y ejecucion, para garantizar la
seguridad, eficacia y sostenibilidad (Hussein & Mona, 2018); sus indicadores son:
red de rutas, se trata de un conjunto de rutas que conectan diferentes focos de
generacion de residuos con los vertederos o plantas de procesamiento (Pecoraio,
2016); sistemas de transporte, es un conjunto de actividades y operaciones
utilizadas para transportar los residuos desde el origen de produccion hasta el
vertedero o plantas de aprovechamiento (MINAM, 2020; Rondon et al., 2022);
control y monitoreo, son acciones que se desarrollan para garantizar que el
transporte de residuos se realice de manera segura, eficiente y sostenible, donde
se incluye el planeamiento, control, evaluacién y mantenimiento (MINAM, 2020);
infraestructura y proceso, son los elementos necesarios que se utilizan para
almacenar y trasladar los desechos y recursos al botadero o plantas de tratamiento
(MINAM, 2020) e impacto ambiental y sensibilizacion, son impactos negativos y
positivos que producen los compactadores en sus recorridos emitiendo gases de
efecto invernadero, es importante las campafias de concientizacién a la poblacion

para erradicar la produccion de basura (OPS, 2022).

Por Ultimo, la dimension de disposicion final, consiste en depositar de forma segura
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los desechos en zonas como un relleno sanitario, vertedero o instalacion de
incineracion que contribuird en fortalecer la salud y el ambiente (MINAM, 2023 —
D.L. N° 1501); este proceso debe realizarse de manera segura y controlada para
minimizar el impacto ambiental y sanitaria (Bernache, 2023); los indicadores son:
seguridad, son medidas y acciones desarrolladas para proteger a los ciudadanos
y al ecosistema de los efectos dafiinos de la eliminacion de basura (OPS, 2023);
control y eficiencia, es el proceso de monitorear y evaluar la eliminacién segura de
la basura en cumplimiento de la normative (OPS, 2023; OCDE, 2022); educacion y
sensibilizacion ciudadana, es una actividad compleja donde se informa y
concientiza sobre el valor de la eliminacion segura de la basura (MINAM, 2023;
OPS, 2023).

Figura2

Gestion Operativa de Residuos Sélidos sus Dimensiones e Indicadores
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En relacién a la variable de estatica urbana (EU), abordaremos al famoso arquitecto
Le Corbusier (1933), quien propuso por primera vez que la estética urbana debe
ser agradable a los sentidos, basada en la expresion de la modernidad y
funcionalidad, aspecto fundamentales en el disefio urbano a través del principio de
gue se deben crear espacios urbanos agradables para ser vistos y utilizados (Le
Corbusier, 1942), y otros investigadores que influyeron como Kevin Lynch, Jane

Jacobs y Richard Sennett.

En cuanto a la base tedrica la estética urbana se sustenta en la teoria de la
percepcion, que es acufiado por el famoso investigador William James y James J.
Gibson (1979), que utilizan sus experiencias y expectativas para evaluar la estética
de la ciudad y formar una representacion mental del mundo (Gibson, 1979; James,
1890).

La estética Urbana (EU), es la percepcion de la belleza de una ciudad por parte de
sus residentes, es decir como la ciudad se ve y se siente ante sus residentes y
visitantes, basandose en factores como los elementos fisicos de la ciudad que es
(La forma, el color, los edificios, las calles, los espacios publicos y otro), la historia
y cultura como (el patrimonio historico y cultural) y las experiencias personales
como (vivencias, recuerdos y expectativas) todo influye en la percepcion estética
(Lynch, 1960), también, es una disciplina multidisciplinaria que aborda la
percepcion y apreciacion de la belleza y el atractivo visual de los &reas urbanas
(Buraglia, 1998), relacionandose con las caracteristicas visuales y arquitectonicas
de una ciudad y su entorno, ademas, se preocupa por la calidad de vida de sus

habitantes y como puede afectar su estado emocional y psicolégico (Akyiiz, 2016).

De esta manera se han identificado tres dimensiones: fisica, psicoldgica y estética,
la interaccion de estas dimensiones significa que las ciudades estéticamente
apreciables son mas atractivas, atraen la interaccion social y ayudan a mejorar la

salud emocional de sus ciudadanos (Ayala, 2021).

La dimension fisica, abarca los elementos tangibles y materiales del espacio
urbano que influyen en la percepcion estética de la urbe (Marifielarena, 2019),
incluyendo los aspectos como la arquitectura, la iluminacion y la visibilidad (Ara
et al., 2021); los indicadores son: arquitectura y disefio urbano, la arquitectura se

refiere al disefio y construccion de edificios, busca crear espacios habitables y
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atractivos para las personas, en cambio, el disefio urbano es la planificacion vy la
configuracion del entorno construido (Ara et al., 2021); limpieza y vegetacion, es la
no existencia de basura, escombros, malos olores y otros elementos del entorno
que degradan la apariencia y calidad de los espacios urbano (Marifielarena, 2008),
la vegetacion es la presencia de flores, arboles y areas verdes que interactiian con
la actividad humana para mejorar la calidad de vida de los residentes y promover
la sostenibilidad ambiental y social (Nicolini, 2022); iluminacion, se refiere a la

presencia y calidad de la luz en un espacio publico (Dziekonsky et al., 2015).

La dimension psicologica, son los elementos estéticos de un espacio publico
pueden influir en el salud emocional y mental de las de los residentes y visitantes
ejemplo, la presencia de vegetacion, impactan positivamente en la salud de las
personas reduciendo el estrés, la ansiedad y la angustia (Akyuz, 2016); los
indicadores son: comodidad, se refiere a la facilidad y comodidad que sienten los
ciudadanos vy turistas al utilizar espacios significativos de usos colectivo (Buraglia,
1998; Marifielarena, 2019); seguridad, es la percepcion de proteccién y ausencia
de riesgo en los espacios publicos que sienten las personas al utilizar los espacios
urbanos, esto se puede atribuir a factores como iluminacion adecuada, camaras de
seguridad, presencia policial, ausencia de delincuencia, etc. (Weijs-Perrée et al.,
2021) e identidad, es la capacidad de un espacio publico para reflejar la historia, la
cultura y otras caracteristicas que influyen la apropiacion de identidad y conexién

emocional del habitante con las zonas urbanas (Dziekonsky et al., 2015).

La dimension estética, se refiere a la belleza y el atractivo de los elementos en los
espacios publicos y su capacidad para crear emociones y sentimientos positivos en
las personas (Akyliz, 2016); los indicadores son: armonia visual, es la conexiéon 'y
combinacion del equilibrio estético de los elementos visuales que influye en la
percepcion estética del espacio, como disefio grafico y composicion artisticas lo
gue genera una experiencia placentera y la imagen del lugar (Akyuz, 2016) y la
belleza urbana, es la calidad estética de la ciudad que se relaciona con los
elementos visuales y sensoriales se combinan para crear una experiencia estética
agradable y satisfactoria para las personas que radican y visitan la ciudad
(Marifielarena, 2019).
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Figura 3

Estética Urbana y sus Dimensiones e Indicadores
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. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Este proyecto de investigacion se basa en los postulados tedricos del paradigma
positivista, que sustenta el enfoque cuantitativo (Hernandez Sampieri, 2018),
también explican teorias que hablan de la realidad, y es mas utilizado en temas
ambientales (Acosta, 2023); asimismo busca la imparcialidad en la adquisicion de
datos utilizando métodos y técnicas validas y confiables, y evita los sesgos
personales que intervengan en los resultado (Hernandez Sampieri & Mendoza
Torres, 2018); igualmente, en este enfoque se recopilaran datos numeéricos y
estadisticos para probar la hipotesis (Huaman et al., 2022), proporcionando una
explicacion concreta, medible y precisa del contexto (Herndndez Sampieri &
Mendoza Torres, 2018).

El proyecto es de tipo aplicada, donde agregaremos una variedad de conocimientos
cientificos relacionados al problema de investigacion asi contribuiremos a
solucionar los problemas que aquejan la poblacién, que formaran la base
epistemoldgica para formular las hipétesis finalmente obtendremos conclusiones
orientadas a la ampliacion del conocimiento sobre las variables, objeto de estudios
orientada a la relacion entre gestion operativa de residuos solidos y la estética

urbana de la ciudad de Abancay - Apurimac, 2023 (Valderrama, 2019).

El Disefio metodologico es no experimental de corte transversal, es el mas
adecuado para analizar fendmenos sin manipular variables y observando su
entorno original (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018); en cuanto al corte
transversal, se caracterizan por recolectar datos en un solo momento o tiempo
definido (Valderrama, 2019); el método de investigacion aplicada en esta
indagacion es hipotético deductivo, que nos permitira probar las hipétesis
propuestas a través de desarrollo tedrico y la interpretacion conceptual, y obtener
resultados que confirmen las hipétesis si son verdaderas o erréneas (Hernandez
Sampieri & Mendoza Torres, 2018); finalmente el nivel de investigacion es
correlacional, donde se buscara el grado de vinculacion entre las variables,

(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) .
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M= Habitantes de la ciudad de Abancay

Donde:

V1= Gestidn operativa de residuos solidos
V2= Estética urbana

R= Correlacioén entre las dos variables de investigacion

La medicion de la correlacion significativa entre las dos variables implicara el
célculo del coeficiente de Tau de Kendall, es una medida no paramétrica, se usa
para analizar la correlacion entre dos variables de escalas ordinales y de naturaleza
cualitativas. Los datos varian de 0 a 1 sefialando que en 0 no hay relacion, en tanto
el valor de 1 existe correlacion perfecta indica entre las variables de estudio
(Kornbrot, 2014).

3.2. Variables de estudio y operacionalizacion
El proceso se definirh de manera integral, didactica y los instrumentos utilizados
aseguraran la validez y confiabilidad del estudio, donde las escalas de medicion

son escalas ordinales tipo Likert (Arias & Covinos, 2021).
Definicién conceptual:

Variable 1: la gestidén operativa de los residuos sélidos, es el manejo eficiente de
los residuos sélidos que abarca todas las actividades y procesos necesarios para
gestionarlos desde su origen hasta su disposicién final, incluyendo la segregacion,
barrido y limpieza, recoleccion selectiva, transporte, almacenamiento, valorizacion,
transferencia, tratamiento y disposicion final de los residuos (MINAM, 2023 & DL N°
1501, 2020).

Definicion operacional: la variable gestion operativa de recursos solidos sera
medido por la técnica de la encuesta, y el instrumento a usarse sera los

cuestionarios de la GORS, considerando a las dimensiones: segregacion de
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residuos (9), barrido y limpieza (8), recoleccidon selectiva (8), transporte y

transferencia (9) y disposicion final (6) conformado por 40 items
Definicién conceptual:

Variable 2: la estética Urbana (EU), es la percepcién de la belleza de una ciudad
por parte de sus residentes, es decir como la ciudad se ve y se siente ante sus
residentes y visitantes, basandose en factores como los elementos fisicos de la
ciudad que es (La forma, el color, los edificios, las calles, los espacios publicos y
otro), la historia y cultura como (el patrimonio histérico y cultural), las experiencias
personales como (vivencias, recuerdos y expectativas) todo influye en la

percepcion estética (Lynch, 1960).

Definicién operacional: la variable impacto estético urbano serd medida a través
de un cuestionario de estética urbana, considerando a las dimensiones: fisica (6),

Psicolégica (6) y estética (4), conformada por 16 items.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Es un conjunto finito o infinito de sujetos u objetos que tiene los atributos comunes
y caracteristicas similares para la determinacion de una investigacién (Valderrama,
2019), para esta indagacion la poblacion determinada es de 79 657 habitantes de
la zona urbana del distrito de Abancay, esta cifra se verifico en el portal del INEI
(2017), se determinara segun el criterios de inclusion, se encuestara solo a
personas mayor de edad que sean beneficiarias por el servicio de acuerdo a la lista
del impuesto predial, ellos seran parte de nuestra muestra de analisis, asimismo se
usara el criterio de exclusion no se tomara en cuanta a los inquilinos y a personas
menores de edad porque su participacion para realizar valoraciones precisas
pueden perjudicar el estudio. Asimismo, la muestra es un subgrupo representativo
de una poblacion conocida que sera utilizada para obtener los datos de
investigacion segun la formula (Valderrama, 2019), la muestra es de 384
ciudadanos de las zonas urbanas del distrito de Abancay quienes seran
encuestados. Igualmente, el muestreo es un método de estudio para ubicar la
muestra mas representativa con criterios y bases estadisticos (Arias & Covinos,
2021) de igual forma se realizara el muestreo no probabilistico, de acuerdo a la
forma como se recopilara la informacion, para la investigacion se seleccionara una

muestra por conveniencia adecuada para los propésitos especificos de proyecto.
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N.Z*(p.q)

T NS DEZ+22(p.q)
Donde:
N : corresponde a la Poblacion (79 657)
: Nivel de confianza dado en porcentaje (95%: 1,96)
p : Es un valor probabilistico de éxito (0,5)
q : Es un valor probabilistico de fracaso (0,5)
E : Corresponde a un valor de error estandar (0,05)

Sustituyendo:

B 79 657 * 1.962(0.5 = 0.5)
~ (79657 —1)0.052 + 1.962(0.5 * 0.5)

n

_ 79 657 * 3.8416(0.25)
~ (79 658)0.0025 + 3.8416(0.25)

n

n = 384.31

n = 384

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica de recoleccion de datos:

Este proyecto de estudio propone utilizar encuestas, esta técnica permite recopilar
datos de manera estandarizada de la muestra seleccionada (Hernandez Sampieri
& Mendoza 2018), asimismo, las encuestas se transcribirAan en forma de
interrogante que correspondan a los indicadores relacionados a cada uno de las

dimensiones que estan plasmadas en las variables de la investigacion.

Instrumento de recoleccion de datos:
En este proyecto de investigacion se utilizara el cuestionario como instrumento de

recoleccion de datos, las preguntas a desarrollarse son de forma sucinta y sencilla
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sin tener preferencia ni sesgos en los resultados y cumpliran con las exigencias de
veracidad y confiabilidad antes de su aplicacion en el campo, los interrogantes
estaran enfocados a responder a cada uno de los objetivos del proyecto (Arias &
Covinos, 2021)

3.5. Procedimiento para recoleccion de datos

3.5.1 Autorizacién y coordinaciones previas para larecoleccion de datos

En esta indagacion se solicitara el consentimiento de manera verbal de cada
participante encuestado y se mencionara que es anénimo Yy los resultados son de
indole académico y luego se procedera a explicar el objetivo general del estudio y
se procedera a la ejecucién de encuesta que sera 15 a 20 minutos, una vez

concluida se procedera a dar las gracias correspondientes.

3.5.2 Aplicacion de instrumento(s) de recoleccion de datos

El levantamiento de datos se desarrollard en el mes de noviembre, de acuerdo a
los métodos planificados se seguira un proceso sistematico una vez aprobada la
propuesta de investigacion, el objetivo es recabar informacion veraz y relevante
sobre cada uno de las variables de estudio el cual seran analizadas a través de una
serie de acciones encaminadas a lograr los resultados deseados. Las encuestas se
realizardn mediante muestreos aleatorios en diferentes partes de la ciudad de
Abancay, una vez desarrolladas las encuestas se procedera a la recopilacion de la
informacion y se continuara con el analisis de acuerdo a las herramientas
estadisticas como la prueba de coeficiencia de Tau de Kendall, los hallazgos que
se obtendran seran revisados de manera detallada de acuerdo a la guia de la

Universidad.

Luego de obtener los resultados relevantes es importante demostrar y validar los
resultados obtenidos, si existe alguna relacion entre la hipétesis propuesta, este
proceso llamado prueba de hipétesis, también permite sacar conclusiones y hacer

recomendaciones basados en los resultados obtenido.

Finalmente pasamos a la etapa de discusién de resultados logrados y la validacion
de las hipotesis, para obtener conclusiones que sean total mente consistentes con
los resultados del estudio, de ser necesarias se haran recomendaciones apropiadas
para respaldar los resultados y ayudar a comprender mejor el tema de

investigacion.
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3.6. Métodos de anélisis estadistico

Aqui mencionaremos los métodos utilizados para examinar los datos que se
alcanzaron después de las encuestas y el procesamiento en Excel, se recomienda
el uso del paquete estadistico SPSS v26, asimismo se realizara la prueba de
confiabilidad utilizando el Alfa de Cronbach para ambas variables (Hernandez
Sampieri & Mendoza Torres, 2018); y de acuerdo a la programacién se tendra las

tablas, frecuencias para la estadistica descriptiva se utilizara a partir coeficiente de

Tau_b de Kendall.

3.7. Aspectos éticos

En la indagacion se involucraran a las personas en donde se respetaran sus
derechos y la confidencialidad de los datos recopilados, asimismo se les
comunicara los objetivos del estudio, los beneficios, riesgos, etc., igualmente, se
protegera al participante de cualquier dafio fisico o psicoldgico, y se obrara con la
honestidad y la transparencia en la investigacion desde el origen de la investigacion
hasta la publicacién; se identifican cuatro principios éticos principales que deben
guiar la investigacion: independencia, beneficencia, no maleficencia y justicia
(Beauchamp & Childress, 1999)

El estudio considerara los siguientes principios:
Principio de autonomia:

Se refiere al respeto sobre las decisiones del participante, y la confidencialidad de
los datos obtenidos, asimismo, es una obligacion brindarle toda la informacion de
la investigacion (Beauchamp & Childress, 1999); se solicitara las autorizaciones
respectivas a los ciudadanos que se les entrevistara, ademas se pondra en

conocimiento sobre el acuerdo libre entre ambas partes.
Principio de beneficencia:

Es hacer el bien si obrar por la maldad, no se alterara los resultados a costa de los
participantes ni tampoco se manipulard para buscar nuestro beneficio, se buscara
el bienestar de los participantes mejorando la salud publica y el impacto
medioambiental positivo (Beauchamp & Childress, 1999). Con base en los

resultados alcanzados se brindara la informacion necesaria para tomar decisiones
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acertadas y evaluar el manejo de los desechos y su efecto ambiental en la

poblacion.
Principio de maleficencia:

No hacer dafio a los participantes tanto fisico como psicolégico respetando la
privacidad y libertad en el dialogo a la hora de encuestar, brindandole un trato
amable (Beauchamp & Childress, 1999).

La investigacion sera anonima, no interferira con la intimidad de los usuarios y las

respuestas seran exclusivamente académicas.
Principios de justicia

Se refiere mas a la tranquilidad de los encuestados no se acepta indiferencias
discriminativas existira un trato igualitario para todos a la hora de la encuesta
(Beauchamp & Childress, 1999).

A los encuestados de esta investigacion se dara un trato amable, respetuoso de

manera igualitaria sin preferencia a nadie.
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IV. RESULTADOS
Analisis descriptivo

En correspondencia con la variable gestion operativa de residuos sélidos, y sus
dimensiones segregacion de residuos solidos, barrido y limpieza, recoleccion
selectiva, transporte y transferencia y disposicion final con la estética urbana de la
ciudad de Abancay — Apurimac, 2023, se evaluaron los resultados con estadisticas
descriptivas, de las encuestas a los habitantes de la ciudad de Abancay, dando
respuestas a las variables y sus dimensiones; por tanto, se identificaron los

siguientes hallazgos:

Tablal
Distribucién de Frecuencia de la Variable Gestion Operativa de Residuos Soélidos y
sus Dimensiones

Variable de Segregacién  Barridoy  Recoleccién Transportey Disposicion

(GORS) de residuos limpieza selectiva transferencia final
Niveles solidos
f % f % f % f % f % f %
Nunca 25 65% 72 188% 16 42% 21 55% 49 128% 74 19,3%
Casi 131 34,1% 188 49,09 143 372% 81 21,1% 124 32,3% 163 42,4%

nunca
Algunas 187 48,7% 101 26,3% 164 42,7% 176 458% 151 393% 96 25,0%
veces

Casi 35 91% 23 6,0% 52 135% 97 253% 54 141% 40 10,4%
siempre

Siempre 6 1,6% 9 23% 9 23% 6 1,6% 11 2,9%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

f= Frecuencia

48.7 49
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% 30 26.3
g 25 18.8 193
o p
15
9.1
10 6.5 6 47
5 1.6 : 2 3 1.6 =
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Variable de Segregacion Barridoy Recoleccion  Transportey  Disposicion
(GORS) de residuos limpieza selectiva transferencia final
Nunca gdiaghmunca @ Algunasveces Casisiempre @ Siempre

Figura 4. Descripcion de niveles de la variable gestion operativa de residuos sélidos y sus dimensiones
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Interpretacién: como se muestra en la tabla 1 y la figura 4, mediante del analisis
descriptivo de la variable GORS, de los 384 ciudadanos encuestados se les aplico
el instrumento identificado y se establecié que 187 ciudadanos sefialan al 48,7 %
algunas veces se realizan la GORS es decir, que algunas veces cumplan con la
segregaciones, barridos y limpiezas, recolecciones selectivas, transporte
transferencia y eliminacion final de los RS, mientras que el 34,1 % casi nunca, el
9,1 % casi siempre, el 6,5 % nunca y solo el 1,6% indican que siempre se cumple
de manera adecuada con todo las etapas operativos de gestion de residuos sélidos

que brinda la entidad.

Respecto de la dimension segregacion de residuos solidos, del mismo modo
calificaron: con 6,0 % casi siempre se desarrollan las actividades de los indicadores
del proceso de segregacion, servicios prestados por la entidad, el 18,8 % indican
gque nunca se realizan informaciones preventivas, campanas educativas incentivos
y sanciones en la separacion apropiada de los RS y minimizacion de la produccion
de la basura 26,3 % algunas veces y del total de los encuestado 131 ciudadanos
confirman que el 49 % sefialan que la municipalidad casi nunca realiza actividades
de los indicadores como brindar informacion para fomentar la cultura ambiental de
la segregacion adecuada de los RS, a través de volantes, afiches, cartillas, folletos,
materiales impresos y usos de las redes sociales, campafias de sensibilizacion
como las charlas de concientizacion ambiental y la predisposicién de los elementos
esenciales con respecto a la categorizacion de los RS. Con relacion a la dimensién
barrido y limpieza, se observa del total de 384 encuestados el 2,3 % corresponde a
9 ciudadanos sefialan que la municipalidad siempre realizan el barrido de basuras
de los espacios publicos para mantener el orden del ornato urbano que es muy baja
la apreciacién, de los 4,2 % nunca, 13,5 % casi siempre, 37,2 % corresponde a
143 ciudadanos sefialan que la municipalidad casi nunca realizan el barrido de
basuras, no existe tachos diferenciados en diferentes espacios publicos de la
ciudad, y un 42,7 % que corresponde a 164 ciudadanos que confirman que algunas
veces se realizan el barrido de basuras. Por su parte, la dimension de recoleccién
selectiva, segun los hallazgos de los 176 ciudadanos encuestados el 45,8 % indican
gue algunas veces el personal de aseo publico de la municipalidad cumple con el
recojo de la basura segun lo programado, el 25,3 % casi siempre, 21,1 % casi

nunca, 5,5 % nunca y que solo el 2,3 % perciben que la actividad de recoleccion
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selectiva es siempre adecuada que es muy pésima la apreciacion. Sobre la
dimensién transporte y transferencia expresaron: el 39,3 % que corresponde a 151
ciudadanos sefialan que la municipalidad algunas veces cumple con esta actividad,
el 32,3 %,casi hunca se cumple con el servicio de establecer rutas adecuadas para
el transporte de los residuos especial mente en las zonas de Villa gloria, Patibamba
baja, Patibamba alta, Bellavista, Fonavi, Tamburco, Condebamba y Villa ampay, no
existe un sistema de transporte adecuado, en caso de transferencia no existe
infraestructura y existe un déficit en el control del impacto ambiental, el 14,1 % casi
siempre, 12,8 % nunca y un 1,6 % de 6 ciudadanos encuestados indican que
siempre se cumple con esta etapa que es muy baja la a aceptaciéon. Concluyendo,
con la dimension de disposicion final de la basura: el 42.4 % que corresponde a 163
ciudadanos encuestados sefialan que la municipalidad casi nunca realiza una
eliminacién adecuada con garantia sanitaria y ambientalmente apropiada, 25 %,
algunas veces, 19.3 % nunca, 10,4 % casi siempre y 2,9 % donde 11 ciudadanos
encuestados indican que siempre la municipalidad cumple con esta actividad
adecuadamente segun la percepcion es muy baja. es decir, que el botadero de
quitasol no ofrece garantias sanitarias, y no hay acciones de educacion y
sensibilizacion ambiental por parte de la entidad que eviten la apariciéon de
botaderos clandestinos y que no se observa la existencia de un plan de monitoreo

y seguimiento para evitar la incineracion de la basura.

Tabla2
Distribucién de Frecuencia de la Variable Estética Urbana y sus Dimensiones
Variable de Dimensién Dimensién Dimensién
estética urbana Fisica Psicolégico Estética
Niveles 4 % f % f % f %
Nunca 6 1,6% 24 6,3% 10 2,6% 16 4,2%
Casi nunca 62 16,1% 75 19,5% 139 36,2% 22 5,7%
Algunas 148 38,5% 132 34,4% 99 25,8 % 161 41,9%
veces
Casi 115 29,9% 104 27,1% 97 25,3% 115 29,9%
siempre
Siempre 53 13,8% 49 12,8% 39 10,2% 70 18,2%
Total 100% 100% 100% 100%

f= Frecuencia
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Figura 5. Variable estética urbana y sus dimensiones

Interpretacion: como se evidencia en la tabla 2 y la figura 5, a través del analisis
descriptivo en la variable estética urbana, de los 384 ciudadanos encuestados a las
gue se aplicé el instrumento seleccionado, se determiné que 148 ciudadanos de la
muestra equivalente al 38,5 % perciben que algunas veces se cumplen las
caracteristicas fisicas como la limpieza de los espacios publico, existe poca
vegetacion de arboledas en la ciudad, que la arquitectura y el disefio urbanos, la
iluminacion, la dimensién psicologica que es la comodidad, seguridad, identidad y
los valores estéticos como la armonia visual y la belleza urbana de la ciudad de
Abancay, el 16,1 % casi nunca, el 29.9 % casi siempre, el 13,8 % es siempre y
mientras el 1,6 % sefialan que nunca, se observa la belleza de la ciudad de

Abancay que es pésima por la aglomeracién de residuos solidos y la contaminacion.

Respecto de la dimension fisica, del mismo modo calificaron la percepcion de la
belleza de la ciudad: que el 6,3 % (24 ciudadanos) que nunca lo perciben a la ciudad
agradable comoda segura y limpia de acuerdo a las caracteristicas fisicas de la
estética urbana, el 12,8 % siempre, 19,5 % casi nunca, 27,1 % casi siempre y el
34,4 % (132 ciudadanos) indican que algunas veces la ciudad es agradable limpia
y acogedora y cumple con sus expectativas para vivir y tener una buena calidad de
vida. Con relacion a la dimension psicologica, se perciben que el 2,6 % (10
ciudadanos) sefial que nunca la ciudad es segura, cémoda y no tienen identidad
propia, 10,2 % siempre, 25,3 % casi siempre, 25,8 % algunas veces y 36,2 % (139

ciudadanos) confirman que casi nunca la ciudad de Abancay es segura, comoda y
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no cultivan la identidad propia de su cultura perjudicando al estado emocional y
mental de las personas, es un tema que la municipalidad tiene que enfocar mas su
trabajo. Finalmente, la dimension estética sefiala: el 41,9 % del (161 ciudadanos)
sefialan que algunas veces en la ciudad se observa arboles o elementos
decorativos y la presencia de elementos naturales que no se muestra con claridad
la belleza de la ciudad de Abancay, 29,9 % casi siempre, 18,2 % (70 ciudadanos)
perciben que siempre la ciudad esta compuesta por toda las caracteristicas de la
estética urbana y eso se muestra en la belleza de la ciudad abanquina, 5,7 % casi
nunca y 4,2 % sefialan que nunca se perciben arboles, flores, edificios
estéticamente disefiadas en relacion a la cultura abanquina, calles y parques que
tengan identidad propia donde se muestren las costumbres que embellece la ciudad

primaveral de Abancay.
Analisis Inferencial de la correlacién
Prueba de normalidad

Se verificara la normalidad de los datos de cada variable de estudio, en otras
palabras, las variables de gestidén operativa de residuos sélidos y las variables de
estética urbana y en consecuencia se seleccionaron las pruebas estadisticas

apropiadas. Las respuestas son los siguientes.

Tabla3
Test de normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov

Variables de estudio Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Gestion operativa de ,093 384 ,000

residuos solidos
Estética urbana 123 384 ,000

(NS) No significativo al nivel de p < 0,05.

Interpretacion: la tabla 3 muestra los resultados de la prueba de bondad de ajuste,
observamos los resultados de la prueba de normalidad d Kolmogorov — Smirnov
(por qué el numero de datos es mayor a 50) y las variables de gestion operativa de

residuos sélidos y la estética urbana lo que resulta en una evaluacion total que no
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se acerca a una distribucion no paramétrica, se realizara una prueba de correlacion
utilizando el coeficiente de Tau_b de Kendall para satisfacer las caracteristicas de

las variables cualitativas y los indicadores ordinales.
Contrastacion de las hipétesis
Prueba de hipotesis general

Ho: no existe relacion significativa entre gestion operativa de residuos solidos y la
estética urbana de la ciudad de Abancay — Apurimac 2023.

Hg: existe relacién significativa entre gestion operativa de residuos soélidos y la
estética urbana de la ciudad de Abancay — Apurimac 2023.

Tabla4d
Coeficiente de correlacion de la variable gestién operativa de residuos sélidos y
estética urbana

Prueba Estadistica Variables Coeficiente Estética urbana
Gestion Coeficiente de ,292™
operativa de correlacion

Tau_b de Kendall  residuos solidos Sig. (bilateral) ,000
N 384

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: como se muestra en la tabla 4, los resultados deben probar la
hipotesis general: el coeficiente de correlacion obtenido entre las variables de
gestion operativa de residuos sélidos y la estética urbana es el Tau_b de Kendall
(,292 sig.=,000), el cual es un valor que indica una correlacion positiva considerable
entre las dos variables, sin embargo, el resultado es estadisticamente significativo
al nivel de p<0,05; también, muestra la relacién positiva entre las dos variables,
dicho de otro modo, mientras mejor sea la variable de gestion operativa de residuos

sélidos mayor sera la belleza de la ciudad de Abancay.

Decision: por lo tanto, de acuerdo a los resultados obtenidos, se decide rechazar
la hipétesis nula de la investigacion; por esta razon, podemos indicar que existe
relacion significativa entre gestion operativa de residuos solidos y la estética urbana

de la ciudad de Abancay — Apurimac 2023.
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Hipotesis especificas

Hoe1: no existe relacion significativa entre la gestion operativa de residuos solidos
con la dimension fisica, psicolégica y estética de la ciudad de Abancay — Apurimac
2023.

He1: existe relacion significativa entre gestion operativa de residuos sélidos con la

dimensidn fisica, psicoldgica y estética de la ciudad de Abancay — Apurimac 2023.

Tabla5
Coeficiente de correlacion entre la variable de gestién operativa de residuos soélidos

y la dimension fisica

Prueba Variables Coeficiente Estética Fisica
Estadistica urbana
Gestion Coeficiente ,292™ ,331"
operativa de
Tau_b de de residuos correlacion
Kendall solidos Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 384 384

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: la tabla 5 muestra los resultados de la prueba de hipétesis
especifica: se obtuvo el coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall (t=,331; sig. =
,000) entre las variables de gestion operativa de residuos sélidos y la dimensién
fisica, valor que indica un intermedio moderado. Existe una correlacion positiva
entre ellos. Sin embargo, el resultado es estadisticamente significativo al nivel de p
< 0,05; también muestra una correlacion positiva entre las dos variables, dicho de
otra palabra, mientras mejor sea la variable de la gestion operativa de residuos

solidos, mayor sera la belleza de la ciudad de Abancay.

Decision: por lo tanto, de acuerdo a los resultados obtenidos, se decide rechazar
la hipotesis nula para la hip6tesis general de la investigacion; por esta razén,
podemos indicar existe relacion significativa entre gestion operativa de residuos

sélidos con la dimension fisica de la ciudad de Abancay — Apurimac 2023.
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Tabla6

Correlacion entre la variable de gestion operativa de residuos solidos y la dimension

psicoldgica
Prueba Variables Coeficiente Estética Psicoldgica
Estadistica urbana
Gestion Coeficiente de ,292™ 247"
Tau_b de operativa correlacion
Kendall de residuos  gjg. (bilateral) ,000 ,000
solidos N 384 384

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciéon: la tabla 6 muestra los resultados de la prueba de hipétesis
especifica: se obtuvo el coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall (t= ,247;
sig. =,000) entre las variables de gestion operativa de residuos sélidos y la
dimensién psicolégica, valor que indica una correlacién positiva considerable. Sin
embargo, el resultado es estadisticamente significativo al nivel de p < 0,05; también
muestra que las dos variables estan correlacionadas positivamente; es decir,
cuanto mejor sea la variable de gestion operativa de residuos solidos, mejor sera la

estética urbana.

Decisién: por lo tanto, de acuerdo a los resultados obtenidos, se decide rechazar
la hipotesis nula para la hipotesis general de la investigacion, por esta razon,
podemos indicar que existe relacion significativa entre gestion operativa de residuos

solidos con la dimension psicoldgica de la ciudad de Abancay — Apurimac 2023.

Tabla7
Coeficiente de correlacion entre la variable de gestién operativa de residuos soélidos

y la dimension estética

Prueba Variables Coeficiente Estética Estética
Estadistica urbana
Gestion Coeficiente de ,292™ 1477
Tau_b de operativa de correlacion
Kendall residuos Sig. (bilateral) ,000 ,000
solidos N 384 384

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: la tabla 7 muestra los resultados de la prueba de hipotesis
especifica: se obtuvo el coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall (t=,147; sig.
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=,000) entre las variables de gestion operativa de residuos sélidos y la dimension
estética, lo que indica correlacion significativa considerable entre estas variables.
Sin embargo, el resultado es estadisticamente significativo al nivel de p < 0,05; es
decir, mientras mejor sea la variable de gestion operativa de residuos solidos y

mejor sera la belleza se la ciudad de Abancay.

Decision: por lo tanto, de acuerdo a los resultados obtenidos, se decide rechazar
la hipétesis nula para la hipétesis general de la investigacion; por esta razon,
podemos indicar que existe relacién significativa entre gestion operativa de residuos

sélidos con la dimensién estética de la ciudad de Abancay — Apurimac 2023.
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V. DISCUSION

En la actual investigacion determinaremos el grado de relacion entre gestion
operativa de residuos solidos con la estética urbana de la ciudad de Abancay, con
los sustentos de los resultados refutamos la hipétesis nula y encontramos una
relacion significativa entre ambas variables de estudio, dicho de otra manera, la
relacion entre gestion operativa de residuos sélidos y la estética urbana en la ciudad

de Abancay es positiva moderada y significativa.

Se puede verificar que la evaluacién de la percepcién en cuanto a la estética urbana
y la correlacion entre la gestién operativa de residuos solidos es igual a ,292**
hallamos una correlacion positiva moderada significativa, a través de la prueba
estadistica del coeficiente de correlacion de Tau _ b de Kendall, donde el sig.
(bilateral) es = ,000 en el nivel 0,01, de la misma manera, que el valor (P calculada
= ,000) < ( p tabular=0,05) aplicada por Kolmogorov Smirnov, se tiene como
resultado una distribucién no paramétrica, de la misma manera, que los resultados
de la prueba de confiabilidad total de ,950 nos muestra que los 56 items de los
instrumentos son confiables al igual que la validez de los expertos. En comparacion
con la investigacion de Coacalla etal.(2022) guarda una similitud con los
resultados, para probar la hipotesis se utilizé la prueba estadistica del coeficiente
de correlacion de Tau_b de Kendall = ,638 determinando el grado de relacion de
las variables que es moderada, lo que significa que a medida que mejore el manejo
de residuos solidos mejorara el desarrollo sostenible de la ciudad, por esta razon,
implementar y fortalecer las campafas de sensibilizacion ambiental y la
participacion integral de todo los actores involucrados en el tema. Asimismo,
guarda concordancia con su investigacion de Espinoza et al. (2020) en sus
resultados de la distribucion de Kolmogorov — Smirnov se obtuvo el Chi - cuadrado
X2 ¢ = 48,42 > X2 t = 7,38, para demostrar que existe una correlacion de 0,589
significativa moderada entre las variables de estudio, junto con el nivel de confianza
de 95 %. Al contrario, en su trabajo de indagacion de Solano et al. (2023) existe
una similitud en los resultados estadisticos que uso la prueba de Rho de Spearman
= 0,486 con una significancia de P = 0,000 siendo inferior a 0,05 nos muestra que
existe una correlacion significativa moderada entre las dos variables de estudio. De

la misma manera, Ebenezer (2019) en su trabajo de investigacion existe una
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concordancia con los resultados obtenidos de Chi- cuadrado = 86,2935, fue
proveniente del valor de p=0,0001, que es mucho menor del nivel de significancia
preestablecido (p <0.01) hallandose una correlacion significativa entre mejora de la

estética ambiental alivia el vertido indiscriminado de desechos solidos.

Por el contrario en la presente investigacion en los resultados descriptivos nos
muestran 34,1 % de los encuestados respondieron que casi nunca cumple con los
servicios de gestion operativa de residuos sélidos que existe una gestion deficiente
por la Institucion, mientras que el 48,7 % de los encuestados indican que algunas
veces cumplen con el servicio de gestion de residuos sdlidos; de la misma manera,
en la variable estética urbana, el 38,5 % indican que algunas veces se cumplen los
indicadores de manera adecuada brindando la satisfaccion y el bienestar de la
ciudadaniay el 29,9 % indican que casi siempre los ciudadanos perciben la belleza
de la ciudad adecuadamente. En este sentido hay semejanza con la investigacion
desarrollada por Coacalla et al. (2020), determinando que los ciudadanos tienen
una actitud negativa hacia la calidad del servicio de gestion integral de residuos
sélidos municipales indicando que es deficiente con un 61,58 % de desaprobacién
a la gestion municipal. De igual manera guarda concordancia con los estudios de
Espinoza et al. (2020) manifestaron en sus hallazgos el 98.60 % de los encuestados
no estan conformes con los servicios brindados por la municipalidad de huancavilca
en la gestion de residuos solidos y el 87,80 % de los ciudadanos califican como
deficiente todo el proceso de gestidn de los residuos sélidos administrados por la
municipalidad. Igualmente existe una similitud en su investigacion de Coacalla et
al. (2022) en sus resultados manifiesta que el 70,7 % de los encuestados indican
gue nunca se realiza de forma adecuada los servicios de gestién operativa de
residuos solidos municipales especialmente en transporte y disposicion final
manifiestan que nunca se cumple de manera adecuada el servicio en caso de
barrido y la recoleccion de la basura a veces se cumple, calificando como deficiente
la gestion Municipal. Por ello, segun la investigacion de Solano et al.(2023)
considera que la gestion de residuos solidos municipales es una herramienta
importante para la calidad ambiental y la estética urbana de la ciudad, pero se
encuentra en desacuerdo con los resultados de la investigacion que manifiesta 69,3
% aceptan la gestion de los residuos soélidos brindados por la municipalidad, que

manifiestan la eficiencia y la efectividad de los trabajos de la gestion edil, segun los
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resultados el 90,4 % perciben en buen estado la estética de los paisajes naturales
de la ciudad, y el 48,9 % manifiestan que los espacios publicos estan mantenidos,
limpios y ordenados, en cuanto alalimpieza publica el 59,6 % sefialan como bueno
y en cuanto a la calidad urbana el 99,3 % sefialan como bueno la interaccion de

todo lo factores que influyen para el bienestar ambiental.

En cuanto a las dimensiones e indicadores de las variables se encontraron
similitudes con la investigacion de Sanchez et al. (2019) manifestdé que el 87,5 %
se sientes incomodos por grandes acumulaciones de basura en todas las zonas
publicas de la ciudad de Bogota y el 63,6 % indican que existe ausencia de
disposicion final de forma segura, existiendo la masificacion de botaderos a cielo
abierto y de forma clandestina en toda la ciudad, en cuanto a la informacion y
campafias educativas es muy escaza teniendo el 27,8 % de aprobacion, lo que
muestra la ausencia de las autoridades y la escasa sensibilizacion publica en temas
ambientales y lo demuestran con un 71,6 % de desconocimiento de las practicas
del reciclaje existiendo la falta de efectividad de las campafias educativas y
programas efectivas del gobierno. De igual forma en su indagacion Camdes & Da
Silva (2023) concuerda que la dejades de las autoridades y de los ciudadanos en
temas de la gestion de residuos solidos con un 60 % de los vecinos arroja su basura
en un hueco al aire libre, mientras que el 38 % lo eliminan la basura quemandolos
y solo el 2 % lo almacenan en bolsas, cajas y lo depositan de manera apropiada,
asimismo, se encontré que el 81 % de los encuestados no lo separan antes de
eliminarlo. De igual manera, existe una concordancia con los estudios de Ortega
et al. (2022), quienes realizaron una investigacion de la generacion de residuos
solidos en Quibdd, los resultados demostraron que la produccién es alta y que la
mayoria de los desperdicios no se segregan adecuadamente en el origen, también,
se encontrd que la disposicion final de los residuos se realiza en un vertedero a
cielo abierto, lo que genera impactos negativos en el medio ambiente y la salud de
la poblacion. A su vez, es concordante con la investigacion de Jaime & Cotrina
(2021), los resultados destacan la importancia de la gestion integral de residuos
sélidos para mejorar el servicio de limpieza publica, proteger el medio ambiente y
la salud de la poblacion, muestra la importancia de la educacion ambiental
sensibilizando a la poblacién, igualmente y el involucramiento de autoridades

locales para participar en la mejora del servicio de aseo urbano y disminuir la
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produccion de basura. Igualmente, Méndez et al. (2023), en sus investigaciones
demuestra que la actitud, la percepcion del conocimiento técnico y la disponibilidad
de espacio fisico influye en el comportamiento de separacién de residuos sélidos,
es importante implementar programas municipales de reciclaje de residuos sélidos
en las economias emergentes. Junto con, Akintunde & Akintunde (2023), resaltan
la importancia de la implementacion de la educacion ambiental tiene un impacto
significativo en las practicas de gestion de residuos y la adquisicion de
conocimientos en la primera infancia es vital para la educacion ambiental. En
definitiva con la investigacion de Gutierrez (2021) tiene semejanza cuando
menciona el trabajo interdisciplinario de la arquitectura, sanitaria ambiental e
ingenieria civil para la construccion de infraestructuras duraderos mediante la
utilizacion de tecnologias para desarrollar sistemas especializados de gestion de
residuos solidos a fin del aprovechamiento de los recursos y la minimizacion de la
eliminacién para contrarrestar enfermedades infecciosas y aumentar el impacto

positivo del medio ambiente y la salud publica.

En relacion al objetivo especifico, establecer la relacion entre gestion operativa de
residuos solidos con la dimension fisica de la ciudad de Abancay, dicho de otro
modo, que existe una relacidon significativa entre ambas, el coeficiente de
correlacion de Tau_b de Kendall (t = ,331; Sig. = ,000) indica una correlacion
positiva media, lo que significa que ambas variables se relacionan de manera
directa. En otras palabras, a medida que la gestién operativa de residuos sélidos
mejora, la dimension fisica de la ciudad también mejora, esta correlacion se explica
por el hecho de que la gestidn operativa de residuos sélidos tiene un impacto directo
en la limpieza y el orden de los espacios publicos. Segun la percepcion de la
ciudadania frente al comportamiento de los indicadores el impacto es negativo, por
la acumulacion de basuras en las calles, parques, plazas y otros espacios publicos
y directamente se relaciona con la belleza de la ciudad de Abancay. Este resultado
es concordante con el estudio de Arteaga et al. (2023), en sus resultado demuestra
qgue el 80 % percibieron de manera negativa a muy negativa la calidad fisica y
ambiental de los espacios publicos en las zonas de estudio, ademas el 75 %
calificaron como muy negativo en cuanto al servicio general de los residuos sélidos
municipales, ademas en la entrevistas estructuradas a los trabajadores municipales

opinaron que los espacios publicos se ven dafiados por la acumulacién de
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desechos y que los trabajos desarrollados por la entidad son deficientes esto se
debe a problemas de seguridad, estética, cumplimiento de la normativa ambiental;

problemas de convivencia y deterioro de la calidad de vida de la poblacién.

En relacion al objetivo especifico, establecer la relacion entre gestion operativa de
residuos sélidos con la dimensién psicolédgica de la ciudad de Abancay, se pudo
encontrar en el analisis de correlacion entre la variable gestion operativa de
residuos solidos y la dimensién psicoldgica de la ciudad de Abancay, muestran que
existe una relacion significativa entre ambas, el coeficiente de correlacion de Tau_b
de Kendall (t = ,247; Sig. =,000) indica una correlacion positiva considerable, esto
significa que, a medida que mejora la gestion operativa de residuos sélidos, la
dimensidon psicologica de la ciudad también mejora. En otras palabras, esta
correlacion se explica por el hecho de que la gestion operativa de residuos sélidos
tiene un impacto directo en la salud, comodidad, seguridad y bienestar de las
personas. Cuando la gestion operativa de residuos sélidos es deficiente, la
contaminacion ambiental al aire, agua y suelo genera un impacto negativo en el
bienestar y la calidad de vida de los habitantes y de la ciudad con la dimension
fisica de la ciudad de Abancay. Este resultado es concordante con los hallazgos de
otros estudios como Marifielarena (2019) encontré que la estética urbana esta
influenciada por una serie de factores, entre los que se incluyen la limpieza y el
orden de los espacios publicos, la seguridad. por otra parte, Agamuthu & Babel
(2023), indica que el aumento de la generacion de residuos puede también generar
un impacto negativo en la estética urbana, ya que puede dificultar la limpieza vy el
orden de los espacios publicos generando problemas mentales y sanitarias por la
proliferacion de vectores y roedores. Por otro lado, en su indagacion existe una
similitud con Quispe et al. (2022) de acuerdo a los receptores los hallazgos reflejan
gue el 66,3 % que existe contaminacién visual por la acumulacion de basura en las
calles , avenidas , aceras y otros espacios publicos, generando problemas de salud
mental, inseguridad, incomodidad en la ciudad de Juliaca, provocando el deterioro
de la zona urbana y del paisaje urbano, finalmente perjudica el bienestar de las

personas Y la vitalidad de la ciudad.

En relacién con el objetivo especifico, establecer la relacion entre gestion operativa

de residuos solidos con la dimension estética de la ciudad de Abancay, se pudo
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encontrar en el analisis de correlacion entre la variable gestion operativa de
residuos solidos y la dimension estética de la ciudad de Abancay, muestran que
existe una relacion significativa considerable entre ambas, el coeficiente de
correlacion de Tau_b de Kendall (t = ,147; Sig. = ,000) indica una correlacién
positiva considerable, lo que significa que ambas variables se relacionan de manera
significativa. En otras palabras, los resultados muestran que es minimo la presencia
de arboles, elementos decorativos, disposicion de mobiliario urbano, la
organizacion del espacio y la distribucién de elementos naturales que no muestra
con claridad la belleza de la ciudad Abanquina, Este resultado es concordante con
los hallazgos de otros estudios como Arteaga et al. (2023), que concluye que la
mala gestion de los residuos soélidos ha generado un impacto negativo en la
percepcion de la belleza urbana de la ciudad y la funcionalidad de los espacios
publicos. igualmente, Ebenezer (2019), el estudio mostr6 una asociacion
significativa entre la mejora de la estética de la ciudad y la gestion de los residuos
sélidos donde los usuarios mostraron una respuesta negativa por el vertido

indiscriminado de los desechos sdlidos.

Finalmente, la Tesis GORS y la EU de la ciudad de Abancay- Apurimac, 2023, es
importante para mantener un medio ambiente sostenible, sin embargo, la
urbanizacién acelerada y el crecimiento demografico han llevado a un aumento en
la produccién de los desechos, asi mismo, la manipulacion y la disposicion final
inadecuadas de los desechos contribuye un riesgo para la salud y dafian la estética
urbana; Abancay puede mejorar la calidad de su entorno y garantizar un paisaje
urbano mas saludable y visualmente mas atractivo, por eso es fundamental adoptar
estrategias eficaces de gestion de residuos que se centren en la reduccion de los
residuos, el reciclaje, la eliminacion adecuada y la participacion de todos; basados

en la teoria de la economia circular.

La tesis aporta conocimientos valiosos dentro de la gestion operativa de residuos
sélidos y la estética urbana, desarrollando herramientas valiosas para cada
variable, esta investigacion puede ser de apoyo y replicados en otras instituciones
con el Unico fin de mejorar cada vez mas el servicio de limpieza publica, el orden y
la salud publica de los ciudadanos y en el futuro tener una ciudad sustentablemente

ambientalista.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Respondiendo a las cuestiones plateadas, se concluye que la gestion operativa
de residuos sélidos es muy importante para garantizar la estética urbana de la
ciudad y a su vez el bienestar de los habitantes, reduciendo los problemas de
contaminacion, proliferacion de enfermedades y mejorando las relaciones

interpersonales en los espacios publicos.

. Se concluye que la gestion operativa de residuos sélidos tiene una correlacion

positiva considerable en relacion a la estética urbana en la ciudad de Abancay,
esto implica principalmente trabajar en la prevencién, informacion, educacion
ambiental y sensibilizacion de la poblacion en el correcto manejo de las etapas
de los residuos solidos por parte de la entidad encargada, asi mismo, contribuira

en la belleza de la ciudad.

. Se concluye que la gestidon operativa de residuos sélidos tiene una correlacion

positiva media respecto a la dimension fisica de la ciudad de Abancay. Esto
indica que a medida que mejore la gestion operativa de residuos sdlidos, la
percepcion de la ciudadania frente a la dimension fisica de la ciudad (la limpieza,
el orden, funcionalidad y el disefio urbano) mejorara, lo cual se mostrara en el
bienestar de la ciudadania.

Se concluye que la gestion operativa de residuos sélidos tiene una correlacion
positiva considerable respecto a la dimension psicolégica de la ciudad de
Abancay, por tanto, la ciudad sera mas agradable, comoda, segura, atractiva y
mostrard su identidad propia frente a la visualidad de la ciudadania cuando la

frecuencia de la limpieza, orden y recoleccion de la basura aumente.

. Se concluye que la gestion operativa de residuos sélidos tiene una correlacion

positiva considerable respecto a la dimensién Estética de la ciudad de Abancay
2023. Esto implica que a medida que mejore la gestién operativa de residuos
sélidos, la percepcion de la ciudadania frente a dimension estética mejorara,
especialmente con la presencia de elementos naturales y decorativos con
imagenes que muestres la identidad cultural que contribuira a un ambiente més
armonioso y estéticamente mas agradable y mostrara la belleza natural de la

ciudad primaveral de Abancay.

39



VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades encargadas de la gestion operativa de residuos
sélidos implementar, fortalecer y desarrollar campafias de educacion ambiental
para sensibilizar a la poblacion Abanquina sobre la importancia de la gestién
operativa de residuos sdlidos. Estos programas educativos deben de incluir
informacion documentada atreves de redes sociales y otros medios de
comunicacién locales, sobre la clasificacion correcta de los componentes de los
residuos solidos, la disminucion del consumismo (no comprar productos con mucha
empaquetadura), la importancia del reciclaje, el correcto almacenamiento en los
contendores y el adecuado manejo de la eliminacion de los desechos. también
fomentar practicas sostenibles en los domicilios, instituciones y en la poblacion en

general.

Se recomienda a las autoridades encargadas del manejo operativo de los residuos
sélidos fortalecer el cumplimiento del plan estratégico e implementar procesos para
asegurar la efectividad de las actividades realizadas, asignar roles a cada
responsable, realizar supervision y seguimiento continuo especialmente al personal
encargado el proceso de recojo de los residuos sdlidos y al personal de

mantenimiento de la limpieza y el orden de la ciudad.

Se recomienda a las autoridades encargadas de la gestion operativa de residuos
sélidos, promover la participacion ciudadana en la administracion de los residuos
sélidos, que es necesario su involucramiento mediante mesas de dialogo,
capacitaciones comunitarias y talleres institucionales, fomentando mayor

compromiso y responsabilidad de cada vecino hacia el cuidado del ambiente.

Se recomienda a las autoridades encargadas de la gestion operativa de residuos
solidos mayor financiamiento en infraestructuras y maquinarias para la GORS de la

ciudad de Abancay y que garanticen la salud publica y el medio ambiente.

Se recomienda a las autoridades encargadas de la gestién operativa de residuos
sélidos y medio ambiente priorizar la estética urbana de la ciudad que es la imagen

de la ciudad que se muestra a nivel local nacional e internacional.
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ANEXO

Anexo 1: Operacionalizacion de las variables

Gestion operativa de residuos solidos y la estética urbana de la ciudad de Abancay- Apurimac, 2023

TIFO DE VARIABLE . DEFINICION N° DE CRITERIOS
VARIABLE SEGUN SU NATURALEZA DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES VALOR FINAL | PARA ASIGNAR
Y ESCALA DE MEDICION OPERACIONAL ITEMS VALORES
] y Informacién 1,2
La variable gestion | segregacion de | Campafias de sensibilizacién 3,4
operativa de recursos residuos Incentivos y sanciones 5,6
sélidos seéra medido Elementos esenciales 7,89
_ _ La gestion operativa de los residuos | POT 12 técnica de la Frecuencia de barrido 10,11
Tipo de v’arlable sélidos, es el manejo eficiente de los | . €ncuesta, y el Barrido y Tachos diferenciados 12,13
segln residuos sélidos que abarca todas mst,rlIJmento 6:. usarse limpieza Limpieza de areas publicas 14,15 Para obtener
su naturaleza: las  actividades 'y  procesos seradosl ctge(s);)ganos Informacioén y sensibilizacién 16,17 . Ias_
Cualitativa necesarios para gestionarlos desde cons?d:rando 2 las Horario de recoleccién 18,19 dimensiones
Gestion operativa su origen hasta su dlsp_gsmc’)n final, dimensiones: Recoleccion Sistemas de recoleccion 20,21 c es;ijc?rllario
de residuos Escala de incluyendo la segregacion, barrido y seqregacion de selectiva Condiciones de los vehiculos 22,23 uesto ’
solidos (i i limpieza, ~ recoleccion  selectiva, S i Recolectores de limpieza 24,25 Escala de nos cetimos a
medicién: Ordinal transporte, almacenamiento, re5|dqos _(9), barrido y = 2’6 Likert: las
Instrumento: valorizacion, transferencia, limpieza (8), : utas puntuaciones
Cuestionario de la | tratamiento y disposicion final de los | "€coleccion selectiva Sistema de transporte 27,28 1= Nunca medias de los
gestion operativa de | residuos (MINAM, 2023 & DL N° (8), transporte y Transporte y Control y monitoreo 29,30 | 2= casinunca | items, enuna
residuos solidos ’ transferencia (9) y transferencia Infraestructura y procesos 31,32 3= Algunas escala de
1501, 2020)- disposicién final (6) Impacto ambiental y 3334 veces Likert con 5
sensibilizacion ' 4= Casi alternativas
conformado por Sisoosicion Segquridad 35,36 siempre como
40 items. I?inal Control y eficiencia 37,38 5= Siempre respuesta, y
Educacion y sensibilizacion 39,40 para facilitar su
Tipo de variable La variable impacto Arquitectura y disefio urbano 1,2 interpretacion,
segln su naturaleza: | La estética Urbana (EU), es la eSt?t'CO urbar)o sera Fisica L|mp|gza Y ve_g’etauon 34 estas f‘ﬂem”
o - medida a través de un iluminacion 5,6 convertidas a
Cualitativa percepcién de la belleza de una ) : - : lad
ciudad por parte de sus residentes, cue:s_nonark;o de Comodidad 7.8 una fscga €
- Escala de medicion: | basandose en factores como los estética urbana, Psicologica Seguridad 9,10 as.
Estética urbana . o : considerando a las Identidad 11.12
Ordinal elementos fisicos de la ciudad, la di ; - fisi )
historia y cultura, las experiencias 6|m§n§ |o|r1e§. |$|60a Armonia visual 13,14
Instrumento: personales como todo influye en la (©), ezltcé(:iggl(cﬂ?)( )y
Cuestionario de la | percepcion estética (Lynch, 1960) conformada po’r 16 Estética Belleza urbana
estética urbana 15,16

items.

Elaboracion propia de los autores
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Anexol: INSTRUMENTOS

Anexo 2.1: Instrumento para la recoleccion de datos “Gestion operativa de
residuos solidos”

ESTIMADO (A):

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objetivo de solicitar gentilmente unos minutos de su tiempo para
poder completar la siguiente encuesta. Cabe mencionar que el propdsito de dicha encuesta, que ha sido
elaborada con fines académicos, y servira para recopilar datos informativos sobre Gestién operativa de
residuos solidos y la estética urbana de la ciudad de Abancay - Apurimac, 2023.

*Agradecemos de antemano su tiempo y disposicion brindada.

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) la alternativa que usted crea conveniente.

VALORES DE ESCALA

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

1 2 3 4 5

VARIABLE: Gestién operativa de residuos solidos ESCALA

DIMENSIONES INDICADORES 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
Informacién

Recibe de manera regular informacién de la
1 municipalidad respecto a la segregacién de
residuos sélidos a través de volantes, fichas
y cartillas.

Recibe de manera regular informacién de la
municipalidad respecto a la segregacion de
residuos a través de los medios de
comunicacién como (redes sociales, radios,
etc.)

Campafias de sensibilizacion

Escala

La municipalidad desarrolla programas de
1 educacién ambiental sobre la importancia de
la clasificacion de residuos sélidos de
» acuerdo a sus caracteristicas.
Segregacion de Se les hace entrega de manera regular algtn
residuos 2 tipo de material de recoleccién diferenciado
para los residuos sélidos.
Incentivos y sanciones Escala
1 La municipalidad ofrece incentivos a los
ciudadanos gue separan sus residuos.
2 La municipalidad sanciona o multa a los
ciudadanos que no separan sus residuos.
Elementos esenciales Escala
Los contenedores de residuos estan
debidamente sefializados para la
segregacion de residuos.
Los vehiculos recolectores de residuos estan
debidamente identificados para la
segregacion de residuos.
El personal de limpieza publica esta
debidamente capacitado para la segregacion
de residuos.

1

Frecuencia del barrido Escala
La municipalidad realiza frecuentemente el
1 barrido de las calles y avenidas de la ciudad
en un horario adecuado.

La municipalidad hace el barrido de los
2 parques, plazas y otros espacios publicos de
la ciudad de manera adecuada.

Barrido y
limpieza




Tachos diferenciados

Escala

1

Las calles de la ciudad tienen tachos
diferenciados para el depésito de los
residuos sélidos de los transeulntes.

Los parques y plazas de la ciudad tienen
tachos diferenciados para el depdsito de los
residuos sélidos de los transeuntes.

Limpieza de areas publicas

Escala

El personal de limpieza esta frecuentemente
desarrollando el barrido en las areas
publicas, como parques, plazas y jardines de
la ciudad en el transcurso del dia.

El personal de limpieza publica realiza sus
labores con los implemento, maquinarias y
equipos necesarios.

Informacién y sensibilizacién

Escala

La municipalidad brinda informacion sobre la
importancia del barrido y limpieza de las
calles y avenidas.

La municipalidad cuenta con programade
sensibilizacion de barrido y limpieza de areas
publicas, como pargues, plazas y jardines.

Recoleccién
selectiva

Horarios

de recoleccion

Escala

La municipalidad establece horarios vy
frecuencias adecuadas para la recoleccion
de residuos sélidos.

2

Se respetan los horarios establecidos para el
recojo de los residuos sélidos domiciliarios.

Sistemas de recoleccion

Escala

La municipalidad cuenta con un sistema de
recoleccion eficiente que permite recolectar
los residuos soélidos de manera oportuna y
segura.

2

La recoleccion de los residuos sélidos
domiciliarios, instituciones, mercados Yy
comerciales se realiza de manera selectiva.

Vehiculos

La municipalidad utiliza unidades
compactadoras adecuados y en buen estado
para la recoleccién de residuos sélidos.

2

Las unidades de recoleccion de los residuos
s6lidos vienen con personal de apoyo.

Recolect

ores de limpieza

Escala

La municipalidad cuenta con personal
capacitado para la recolecciéon de residuos
sélidos.

El personal de apoyo en la recoleccién de los
residuos solidos esta con los implementos y
materiales que garantizan su seguridad.

Transportey
transferencia

Rutas

Escala

1

La municipalidad establece rutas adecuadas
para el transporte de residuos sélidos.

Sistema

de transporte

Escala

La municipalidad cuenta con un sistema de
transporte seguro que minimice los riesgos
de accidentes y derrames de residuos
s6lidos.

2

Los residuos sdlidos recolectados son
transferidos a una wunidad de mayor
capacidad de carga.

Controlar y monitorear

Escala

La municipalidad implementa mecanismos
para controlar y monitorear la transferencia

de residuos solidos.




2

La municipalidad implementa mecanismos
para controlar y monitorear el transporte de
residuos sélidos.

Infraestructura y procesos

La municipalidad cuenta con infraestructura
adecuada para la transferencia de residuos
s6lidos.

2

La municipalidad implementa procesos
seguros y eficientes para la transferencia de
residuos sélidos.

Impacto

ambiental y sensibilizacion

La municipalidad minimiza el impacto
ambiental de la transferencia de residuos
sélidos.

La municipalidad desarrolla campafias de
sensibilizacion sobre transporte y
transferencia de los residuos sélidos.

Disposicion
final

Seguridad

Escala

La disposicion final de los residuos sélidos es
transportada a un lugar adecuado, que
cumpla con las normas ambientales y
sanitarias vigentes.

Las acciones operacionales que se realiza
por la municipalidad respecto a los residuos
sélidos evitan la aparicion de botaderos
clandestinos.

Control y eficiencia

Escala

1

La municipalidad implementa medidas de
monitoreo y control para garantizar el buen
funcionamiento de los rellenos sanitarios.

2

Los botaderos clandestinos en la ciudad son
limpiados por la municipalidad.

Educacion y sensibilizacién ciudadana

Escala

La municipalidad realiza campafias de
educacion y sensibilizacién ciudadana sobre

L la importancia de la disposicion final
adecuada de los residuos sdlidos.
La municipalidad realiza de manera regular
2 campafias de sensibilizacion para evitar la

aparicion de botaderos clandestinos.

Creacion propia

Muchas gracias por tu colaboracion

Que Dios los bendiga.




Anexo 2.2: Instrumento para la recoleccion de datos “Estética urbana”

ESTIMADO (A):

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objetivo de solicitar gentilmente unos minutos de su tiempo para
poder completar la siguiente encuesta. Cabe mencionar que el propésito de dicha encuesta, que ha sido
elaborada con fines académicos, y servira para recopilar datos informativos sobre la Gestidn operativa de

residuos solidos y la estética urbana de la ciudad de Abancay- Apurimac, 2023.

*Agradecemos de antemano su tiempo y disposicion brindada.

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) la alternativa que usted crea conveniente.

VALORES DE ESCALA

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
VARIABLE: Estética Urbana ESCALA
DIMENSIONES INDICADORES 1 ‘ 2 ‘ 3 4 ‘ 5 ‘
Arquitectura y disefio urbano
1 Considera que la arquitectura de Abancay es diversa,
armoniosa y refleja la historia y la cultura de la ciudad.
Considera que el disefio urbano de Abancay es
2 | seguroy accesible para las personas de todas las
edades y capacidades.
Limpieza y vegetacion Escala
Los espacios publicos como (parques, plazas, calles)
Fisica 1 |estan bien limpias, mantenidos son agradables y
contribuyen a una imagen positiva de la ciudad.
La presencia de areas verdes y espacios naturales
2 | contribuye a la calidad ambiental y estética de la ciudad
de Abancay.
lluminacion Escala
1 Lailuminacién de las calles, plazas y edificios publicos
contribuye a la seguridad y la estética de la ciudad.
2 Considera que la iluminacién de Abancay es segura,
agradable y proporciona una buena visibilidad.
Comodidad Escala
1 La ciudad ofrece una variedad de espacios publicos
para el ocio y la recreacién.
2 La ciudad promueve la diversidad y la inclusion de
diferentes grupos sociales y culturales.
Seguridad Escala
1 Se siente seguro y cémodo al caminar por las calles de
Psicolégica su ciudad, incluso de noche.
2 Considera que la seguridad de Abancay es importante
para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
Identidad Escala
Siente que la ciudad tiene una identidad cultural propia
1 |y que refleja la historia y las tradiciones de su
comunidad.
2 Los eventos culturales y artisticos que se realizan en la
ciudad contribuyen a su dinamismo y atractivo.
Armonia visual Escala
La presencia de elementos naturales, como arboles,
1 |flores y plantas, contribuye a crear un ambiente mas
armonioso y estéticamente agradable.
Considera que las formas de los edificios, las calles y
2 | las plazas de Abancay se combinan de manera
Estética armoniosa.
Belleza urbana Escala
Considera que la presencia de elementos decorativos
1 | y mobiliario urbano contribuye a embellecer la ciudad y
hacerla més atractiva.
2 Considera que la belleza de Abancay contribuye a
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Creacion propia del autor.



Anexo 3: Evaluacién del Juicio de Expertos

i!‘, ESCUEI.A DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE "Gestion operativa de residuos sélidos”

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

elevancia®

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: Segregacion de residuos

No

Recibe de manera regular informacion de la municipalidad respecto a la
segregacién de residuos sélidos a través de volantes, fichas y cartillas.

—

Recibe de manera regular informacién de la municipalidad respecto a la
segregacion de residuos a través de los medios de comunicacién como
(redes sodlales, radios, etc.)

La municipalidad desarrolla programas de educacién ambiental sobre la
importancia de la clasificacién de residuos sdélidos de acuerdo a sus
caracleristicas.

Se les hace entraega de manera regular algan tipo de material de recoleccion
diferenciado para los reslduos sélidos.

La municipalidad ofrece incentivos a los ciudadanos que separan sus
residuos.

La municipalidad sanciona o muita a los ciudadanos que no separan sus
residuos.

Los contenedores de residuos estan debidamente sefalizados para la

segregacion de residuos.

Los vehlculos recolectores de residuos estan debldamente identificados para

@0 e N O s W

El personal de limpieza pablica esta debidamente capacitado para la

IRONNeRNOIN CEPBIIIIOS, ..o e e e XN !

M%MWB-
DIMENSION 2 : Barrido y limpieza

No

4
]

La municipalidad realiza frecuentemente el barrido de las calles y avenidas de
la cludad en un horario adecuado.

1

La municipalidad hace el barrido de los parques, plazas y otros espacios
publicos de la cludad de manera adecuada.

12

Las calles de la ciudad tienen tachos diferenciados para el depdsito de los
residuos sdélidos de los transelntes.

13

Los parques y plazas de |a ciudad tienen tachos diferenciados para el
depdésito de los residuos solidos de los transedntes.

14

El personal de limpleza esta frecuentemente desarrollando el barrido en las
dreas publicas, como parques, plazas y jardines de la ciudad en el transcurso
del dia.

15

El personal de limpieza pablica realiza sus labores con los implemento,
maguinarias y equipos necesarios.

13

La municipalidad brinda informacién sobre la importancia del barrido y
limpleza de las calles y avenidas.

17

La municipalidad cuenta con programade sensibliizacién de barrido y limpieza

de areas publicas, como parques, plazas y Jardines,

DIMENSION 3: Recoleccién selectiva

No

No

=
]

18

La municipalidad establece horarios y frecuencias adecuadas para la
recoleccién de residuos sdlidos.

19

Se respetan los horarios establecidos para el recojo de los residuos sélidos
domiciliarios.

20

La municipalidad cuenta con un sistema de recoleccion eficiente que permite
recolectar los residuos sdélidos de manera oportuna y segura.

NN NN EN SN AN (N
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21

La recoleccién de |los residuos sélidos domiclliarios, instituciones, mercados y
comerciales se realiza de manera selectiva.

AONNOMENNNY NN ERNSINNNANN N N




iﬂ ESCUELA DE POSGRADO

22

La municipalidad utiliza unidades compactadoras adecuados y en buen
estado para la recoleccion de residuos sélidos.

23

Las unidades de recoleccioén de los residucs sdlidos vienen con personal de

24

apoyo.
La municipalidad cuanta con personal capacitado para la recoleccion de
residuos solidos.

25

El personal de apoyo en |la recoleccion de los residuos sdélidos esta con los
implementos y materiales que garantizan su seguridad.

AR

DIMENSION 4: Transporte y transferencia

No

26

La municipalidad establece rutas adecuadas para el transporte de residuos
solidos.

La municipalidad cuenta con un sistema de transporte seguro que minimice
los rlesgos de accidentes y derrames de residuos sélidos.

Los residuos sélidos recolectados son transferidos a una unidad de mayor
cal d de ca

La municipalidad lm'plemanta mecanismos para controlar y monitorear la
transferencla de residuos sélidos.

La municipalidad implementa mecanismos para controlar y monitorear el
transporte de residuos sélidos.

2183 |8(X%

La municipalidad cuenta con Infraestruclura adecuada para la transferencia
de residuos sdlidos.

32

La municipalidad implementa procesos seguros y eficientes para la
transferencia de residuos sélidos.

33

La municipalidad minimiza el Impacto ambiental de la transferenclia de
reslduos sélidos.

34

La municipalidad desarrolla campafas de sensibilizacion sobre transporte y

transferencia de los residuos solidos.
DIMENSION 5: Disposicién final

No

No

No

35

La disposicién final de los residuos sdélidos es transportada a un lugar
adecuado, que cumpla con las normas amblentales y sanitarias vigentes.

Las acclones operacionales que se realiza porla munldpaldad respecto a los
residuos sdlides evitan la aparicién de botaderos clandestinos.

37

La municipalidad implementa medidas de monitoreo y control para garantizar
el buen funcionamiento de los rellenos sanitarios.

38

Los botaderos clandestinos en la dudad son limplados por la municipalidad.

39

La municipalidad realiza campafias de educacién y sensibilizacion ciudadana
sobre la importancia de la disposicién final adecuada de los residuos sélidos.

40

La municipalidad reallza de manera regular campafas de senslbilizacion para
evitar la aparlcién de botaderos clandestinos.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): >
Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ %] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: . Cloa a»\.\.g...C.makN.u...Cm’.\.o.-h...&n.mﬂ».:. .......... Pr—
Especialidad del validador: Toctor.an. E dveantn,. Hagatro en. Gealifin. Poklise.. .. Mossd

1Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formutado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
Ia dimeansiéin
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: “Estética urbana"

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION: Fisica Si No Si No Si No
1 Consldera que la arquitectura de Abancay es diversa, armoniosa y refleja la / /
historia y la cultura de la dludad. Z
2 Considera que el disefio wbano de Abancay es seguro y accesible para las / / /
personas de todas las edades y capacidades.
3 Los espacios piblicos como (parques, plazas, calles) estan blen limpias, / /
mantenidos son agradables y contribuyen a una imagen positiva de la ciudad. /
4 La presencia de dreas verdes y espacios naturales contribuye a la calidad / /
ambiental y estética de la ciudad de Abancay. 7
5 La Huminacién de las calles, plazas y edificios pablicos contribuye a la / /
seguridad y la estética de la cludad. /
6 Consklera que la iluminacién de Abancay es segura, agradable y proporciona / / /
una buena visibilidad.
DIMENSION: Psicolégica Si No Si No Si No
7 La ciudad ofrece una variedad de espacios publicos para el oclo y la
recreacion. " Ll o ¥ P o - il ¥
8 La ciudad promueve la diversidad y la Inclusién de diferentes sociales
y culturales. st / / /
Se siente seguro y comedo al caminar las calles de su ciudad, incluso de
10 | Considera que la seguridad de Abancay es Importante para mejorar la calidad / / /
de vida de los cludadanos.
11 | Siente que la cludad tiene una identidad cultural propla y que refleja la historia / /
y las tradiclones de su comunidad. /
12 | Los eventos culturales y artisticos que se realizan en la ciudad contribuyen a / / /
su dinamismo y atractivo.
DIMENSI : Estética Si No Si No Si No
13 La presencia de elementos naturales, como arboles, flores y plantas, / /
contribuye a crear un ambiente mds armonicso y estélicamente agradable. /
14 | Conskdera que las formas de los edificios, las calles y las plazas de Abancay / / /
se combinan de manera armoniosa.
15 | Considera que la presencia de elementos decorativos y moblliario urbano / / /
contribuye a embellecer la cludad y hacerla mas atractiva,
16 | Considera que la belleza de Abancay contribuye a mejorar la calldad de vida / / /
de los cludadanos.

Observaciones (precisar sl hay suficiencia): Les T\evs d¢ cada de—ousidv, A \o vasialle aow auldcientan

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [<]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: . Copasalla. . C. aadlle.. Carlon.. Sariaves

Especialidad del validador: ‘D sdor zn .6 dveamdn, G Haeakre.en Geohien. Pdhhso. . y. . Mosadea . an . Hed

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,
?Relevancia: El itern es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enundado del item, es conciso, exacto y directo

No aplicable [ ]

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE “Gestion operativa de residuos sélidos”

DIMEENSIONES / items

Pertinencia’

elevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Segregacion de residuos

Si No

No

No

Recibe de manera regular informacién de la municipalidad respecto a la
segregacién de residuos sélidos a través de volantes, fichas y cartillas.

Redibe de manera regular informacidn de la municipalidad respecto a la
segregacion de residuos a través de los medios de comunicacion como
(redes soclales, radios, etc.)

w

L.a municipalidad desarrolla pregramas de educacién ambiental sobre la
Importancia de la clasificacién de residuos sélidos de acuerdo a sus

caracteristicas.

Se les hace entrega de manera reguiar algan lipo da malerial de recolecclon
diferenciado para los residuos sélidos.

La municipalidad ofrece incentivos a los cludadanos que separan sus
residuos.

La municipalidad sanclona o multa a los ciudadanos que no separan sus
residuos.

Los contenedores de residuos estan debidamente sefializados para la
segregacion de residucs.

Los vehiculos recolectores de residuos estan debidamente identificados para

| e Nl oS

la segregacién de reskiuos.
El personal de limpieza publica esta debidamente capacitado para la
_segregacion de residuos.

WNRIRNRISS XE

DIMENSION 2 : Barrido y limpieza

No

No

La municipalidad realiza frecuentemente el barrido de las calles y avenidas de
la ciudad en un horario adecuado.

1

La municipalidad hace el barrido de los parques, plazas y otros espacios
publicos de la cludad de manera adecuada.

12

Las calles de la ciudad tienen tachos diferenciados para el depésito de los
residuos sdlidos de los transedntes.

13

Los parques y plazas de la ciudad tienen tachos diferenciados para el
deposito de los residuos soélidos de los transedntes.

14

El personal de limpleza esta frecuentemente desarrollando el barrido en las
areas pablicas, como parques, plazas y jardines de la cludad en el transcurso
del dia.

15

El personal de limpleza publica realiza sus labores con los implemento,
magquinarias y equipos necesarios.

13

La municipalidad brinda informacién sobre la impertancia del barrido y
limpeza de las calles y avenidas.

17

La municipalidad cuenta con programade sensibilizacién de barrido y limpleza

SIS IS RIRIKKEBsIRIRISISR IR IS R
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de dreas piblicas, como parques, plazas y jardines.
DIMENSIﬁ 3: Recoleccion selectiva

No

No

18

La municipalidad establece horarios y frecuencias adecuadas para la
recolecclén de residuos sdélldos.

19

Se respetan los horarlos establecidos para el recojo de los residuos sélidos
domiclliarios.

20

La municipalidad cuenta con un sistema de recoleccién eficiente que permite
recolectar los residuos sélidos de manera oportuna y segura.

21

La recoleccién de los residuos sélidos domiclliarios, Instituclones, mercados y

comerciales se realiza de manera selectiva.

SR ISR
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22 La municipalidad utiliza unidades compactadoras adecuados y en buen l/' v
estado para la recoleccion de residuos sélidos. v
Las unidades de recoleccion de los residuos sdlidos vienen con personal de

B |2 v 4 Vi

24 La municipalidad cuenta con personal capacitado para la recoleccién de /
residuos sélidos. (4 v

25 El personal de apoyo en la recoleccion de los residuos sdlidos esta con los ‘/ /
mplementos y materiales que garantizan su seguridad. v
DIMENSION 4: Transporte y transferencia Si No Si No Si No

26 La municipalidad establece rutas adecuadas para el transporte de residuos
solidos. v v v

27 La municipalidad cuenta con un sistema de transporte seguro que minimice v
los riesgos de accidentes y derrames de residuos sélidos. v v

28 Los residuos sélidos recolectados son transferidos a una unidad de mayor / /
capacidad de carga. v

29 La municipalidad implementa mecanismos para controlar ¥y monitorear la B ‘/ I/
transferencia de residuos sdlidos,

30 La municipalidad implementa mecanismos para controlar y monitorear el A ‘/
transporte de residuos solidos. v v

31 La municipalidad cuenta con infraestructura adecuada para la transferencia ‘/ ‘/
de residuos sélidcs. v

32 La municipalidad implementa procesos seguros y eficientes para la / v /
transferencia de residuos solidos.

33 | Lamunicipalidad minimiza el impacto amblental de la transferencia de / v
residuos sdlidos.

34 La municipalidad desarrolia campafas de sensibilizacion sobre transporte y v v ‘/
transferencia de los residuos solidos.
DIMENSION 5: Disposicion final Si No Si No Si No

35 La disposicién final de los residuos sdélidos es transportada a un lugar /
adecuado, que cumpla con las normas ambientales y sanitarias vigentes. l/ v . -0 ISR B ee— -

36 Las accionas operacionales que se realiza por la municipalidad respecto a los v Vv Vv
resikiuos sdlidos evitan la aparicién de botaderos clandestinos.

37 La municipalidad implementa medidas de monitoreo y control para garantizar v ‘/ /
el buen funcionamiento de los reflenos sanitarios.

38 | Los botaderos dlandestinocs en la ciudad son limpiados por la municipalidad. 7 Y P

39 La municipalidad realiza campafnas de educacion y sensibilizacion cisdadana s
sobre la i rtancia de la disposicién final adecuada de los residuos sélidos. v v

40 La municipalidad reallza de manera regular campafas de sensibilizacién para l/ ‘/ l/
evitar la aparicién de botadercs clandestinos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia); _\0s Y \te\ S SN Sw \; aentes Loaxce W el Yos D anensiones -

Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Ordofiez Ramos, Erech

Especialidad del validador: Doctoris Scientiae en Ciencias de la Computacion.

Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensién especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enundado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficentes para medir la dimensién

DNI: 01341256
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: “Estética urbana”

Pertinencia' Relevancia?® Claridad®

Sugerencias

N° DIMENSIONES / items
DIMENSION: Fisica Si No Si No Si No
1 Considera que la arquitectura de Abancay es diversa, armoniosa y refleja la », v
historia y fa cultura de la ciudad, v~
2 Considera que el disefio urbano de Abancay es seguro y accesible para las /
| personas de todas las edades y capacidades. — o] YV s = e
3 Los espacios publicos como (parques, plazas, calles) estén bien limpias, ‘/
mantenidos son agradables y contribuyen a una imagen positiva de la ciudad, v v
4 La presencia de areas verdes y espacios naturales contribuye a la calidad v
ambiental y estética de la cludad de Abancay. 14 v
5 La lluminacion de las calles, plazas y edificios publicos contribuye a la / /
seguridad y la eststica de la ciudad.
6 Considera que la iluminacién de Abancay es segura, agradable y proporciona v /
una buena visibiidad. /
=2 _QIMENSIGN: Psicologica Si | No Si No Si No P &
7 La cludad ofrece una variedad de espacios pablicos para el ocio y la / ‘/
recreaclén. |4
8 La ciudad promueve la diversidad y la inclusion de diferentes grupos sociales /
y culturales. v A7
9 Se slente seguro y comodo al caminar por las calles de su cludad, incluso de / v /
noche.
10 | Considera que la seguridad de Abancay es importante para mejorar la calidad v
de vida de los ciudadanos. v v
1" Siente que la cludad tiene una identidad cultural propla y que refieja la historia / / /
y las tradiclones de su comunidad.
12 Los eventos cullurales y artisticos que se realizan en la cludad contribuyen a ‘/
su dinamismo y atractivo. l/
DIMENSION: Estética Si No Si No Si No
13 Lap ia de elementos naturales, como arboles, flores y plantas,
contribuye a crear un ambiente mas armonioso y estéticamente agradable. / / l/ 2]
14 Considera que las formas de los edificios, las calles y las plazas de Abancay '/
se combinan de manera armoniosa. / /
15 Considera que la presencia de elementos decorativos y mobiliario urbano / l/
contribuye a embellecer la ciudad y hacerla més atractiva, Vv
16 Co?sld;:’ g:e la belleza de Abancay contribuye a mejorar la calidad de vida ‘/ / l/
de los anos.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): __) 05 Llewms 500 Sviaenies  face Medis: \as dimensiones
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [.] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Ordofiez Ramos, Erech

Especialidad del validador: Doctoris Scientiae en Ciencias de la Computacion.

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formutado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enundado del item, es condiso, exiacto y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiendia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI: 01341256
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE "Gestion operativa de residuos solidos”

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Segregacién de residuos Si No No | Si No

1 Redbe de manera regular informacién de la municipalidad respecto a la
segregacion de residuos sélidos a través de volantes, fichas y carlillas.

\

Recibe de manera regular informacién de la municipalidad respecto a la
2 segregacion de residuos a través de los medios de comunicacion como
(redes soclales, radios, elc.)

l
|
l
|
|

La municipalldad desarrolla programas de educacion ambiental sobre la
3 Importancia de la clasificacién de residuocs sélidos de acuerdo a sus
caracteristicas.

Se los hace entrega de manera regular algan tipo de material de recoleccién
diferenciado para los residuos sélidos.

La municipalidad ofrece incentivos a los cludadanos que separan sus
residuos.

La municipalidad sanciona o multa a los ciudadanos que no separan sus
residuos.

Los contenedores de residuos estan debldamente sefializados para ia
segregacion de residuos.

Los vehiculos recolectores de residuos estén debidamente Identificados para

la segregacién de residuos.

<USNRRNIN XN E

© @ N e as

El personal de limpleza piblica estd debidamente capacitado para la
n de residuos.

No No No

S
DIMENSION 2 : Barrido y limpieza

10 L.a municipallidad realiza frecuentemente el barrido de las calles y avenidas de
la cludad en un horario adecuado.

1 La municipalidad hace ol barrido de los parques, plazas y otros espacios
plblicos de la ciudad de manera adecuada.

12 Las calles de la cludad llenen tachos diferenciados para el depdsite de los
reslduos sélidos de los ranseuntes.

AN
|

13 Los parques y plazas de la cludad tienen tachos diferenciados para el
depdsito de los residuos sélidos de los transelntes.

El personal de limpleza esta frecuentemente desarrollando el barrido en las
14 | dreas publicas, como parques, plazas y jardines de la cludad en el transcurso
del dia.

15 El personal de limpleza publica realiza sus labores con los implemento,
maquinarias y equipos necesarios.

13 La municipalidad brinda informacién sobre la importancia del barrido y
limpieza de las calles y avenidas.

R S RERR SRR R RR R RN

17 La municipalidad cuanta con programade sansibilizacidn de barrido y limpleza
de dreas publicas, como parques, plazas y jardines.

No

DIMENSION 3: Recoleccion selectiva No No

18 La municipalidad establece horarios y frecuencias adecuadas para la
recoleccién de residuos sdlidos.

19 Se respetan los horarios establecides para el recojo de los residuos sélidos
domicliiarios.

20 La municipalidad cuenta con un sistema de recoleccion eficiente que permite
recolectar los residuos sélidos de manera oportuna y segura.

La recoleccldn de los reslduos sdlidos domicliiarios, Instituclones, mercados y
comerciales se realiza de manera selectiva.

|
SR NSRS ISR RRS
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22

La municipalidad utiiza unidades compactadoras adecuados y en buen
estado para |a recolecclén de residucs sélidos.

23

Las unidades de recoleccion de los residuos sdlidos vienen con personal de

24

apoyo.
La municipalidad cuenta con personal capacitado para la recoleccion de
residuos sdélidos.

25

El personal de apoyo en la recoleccion de los residucs soélidos esta con los
imple tos y materiales que garantizan su seguridad.

DIMENSION 4: Transporte y transferencia

La municipalidad establece rutas adecuadas para el transporte de residuos
solidos.

La municipalidad cuenta con un sistema de transporte seguro que minimice

los riesgos de accidentes y derrames de residuos sélidos.

Los residuos sdélidos recolectados son transferidos a una unidad de mayor

capacidad de carga.

La municipalidad implementa mecanismos para controlar y menitorear la
transferencia de reslduocs sdlidos.

ONNYTIRNR S

g 8|8 N8

La municipalidad implementa mecanismos para controlar y monitorear el
transporte de residuos sélidos.

31

La municipalidad cuenta con infraestructura adecuada para la transferencia
de residuos sdlidos.

32

La municipalidad implementa procesos seguros y eficientes para la
transferencla de residuos sdlidos.

33

La municipalidad minimiza el impacto amblental de |a transferencia de
residucs solidos.

NNNNNERRNARRRR

34

La municipalidad desarrolla campanas de sensibilizaciéon sobre transporte y
ransferencia de |os residuos sdlidos.

DIMENSION 5: Disposicion final

36

35

La disposicion final de los residuos sdlidos es transportada a un lugar

‘| Las acclones operacionales que se reallza por la municipalldad respecto a los

residuos sdlidos evitan la aparicién de botaderos clandestinos.

37

La municipalidad implementa medidas de monitorec y control para garantizar
el buen funcionamiento de los reflenocs sanitarios.

Los botaderos clandestinos en |la ciudad son limplados por la municipalidad,

39

La municipalidad realiza campafias de educacion y sensibilizacién ciudadana
sobre la importancia de la disposicién final adecuada de los residuos sdlidos.

40

La municipalidad realiza de manera regular campafias de sensibilizaciéon para

SEESSNISSRERERENSSERRAN S

MALAAN
NANAM AR IARL

evitar la aparicién de botadercs clandestinos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

__S_'\__‘ﬂcsss_ﬁg_ﬁ_&ﬂ
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)( 1 No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Moreano Huayhua, Luz

Especialidad del validador: Gestién Publica
‘Pertinencia: El item corresponde al concepto ledrico formulado.

2Relevancla: El item es aproplado para representar al componente o dimensidn especifica del

consirucio

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enundado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencla, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimensién

e,

DNI: 44747873

17 de noviembre el 2023

£

; -~
Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: “Estética urbana”

N° DIMENSIONES / items

Pertinencia' Relevancia®

Claridad?®

‘Sugerencias

DIMENSION: Fisica Si

No

Si No

Considera que la arquitectura de Abancay es diversa, armoniosa y refleja la
historia y la cuitura de la ciudad.

Considera que el disefio wwbano de Abancay es seguro y accesible para las
_personas de todas las edades y capacidades.

LLos espaclos publicos como (parques, plazas, calles) estan bien limpias,
mantenidos son agradables y contribuyen a una imagen positiva de la ciudad,

& WON =

La presencia de déreas verdes y espacios nalurales contribuye a la calidad
ambiental y estética de la ciudad de Abancay.

La lluminacion de las calles, plazas y edificios publicos contribuye a la
la estética de la ciudad.

SRR IX

Considera que la iluminacion de Abancay es segura, agradable y proporciona

una buena visibilidad.
DIMENSION: Psicologica

No

7 La ciudad ofrece una variedad de espacios pablicos para el oclo y la
recreaclién.

8 La ciudad promueve la diversidad y la inclusién de diferentes grupos soclales
y culturales.

9 Se siente seguro y céomodo al caminar por las calles de su cludad, Incluso de
noche.

10 | Censidera que la seguridad de Abancay es importante para mejorar la calldad
de vida de los ciudadanos.

1" Siente que la cludad tiene una identidad cultural propla y que refleja la historia
y las tradiclones de su comunidad.

12 Los eventos culturales y arlisticos que se realizan en la cludad contribuyen a

ANANANA AN

USRS R E NN

su dinamismo y atractivo.
DIMENSION: Estética

No

@

No

13 La presencia de elementos naturales, comeo arboles, flores y plantas,
contribuye a crear un ambiente més armonioso y estéticamente agradable.

14 Considera que las formas de los edificios, las calles y las plazas de Abancay
se combinan de manera armoniosa,

15 | Considera que la presencia de elementos decorativos y mobiliario urbano
confribuye a embellecer la ciudad y hacerla més atracliva,

16 | Considera que la belleza de Abancay confribuye a mejorar la calldad de vida
de |los cludadanos.

AR

NN

O NNNNVERNNER NESRRERR

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ST oy

—

Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable ["A] No aplicable [
Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Moreano Huayhua, Luz

Especialidad del validador: Gestion Publica

1Pertinencia: E! item corresponde al conceplo tedrico formutado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente o dimension especifica del

construcio
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enundado del ilem, es conciso, exaclo y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién

e
0.
b
o,

DNI: 44747873

17 de noyiembre del 2023

ot

Firma del Experto Informante.
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ill ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE “Gestion operativa de residuos sélidos”

N°

DIMIENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Segregacion de residuos

Si No

No

Recibe de manera regular informacion de la municipalidad respecto a la
segregacién de residucs solidos a través de volantes, fichas y cartillas.

Recibe de manera regular informacién de la municipalidad respecto a la
segregacion de residuos a través de los medios de comunicacién como
(redes sodiales, radios, etc.)

La municipalidad desarrolla pmgfarms de educacién ambiental sobre la
Importancia de la clasificacion de residuos sdlidos de acuerdo a sus
caracteristicas.

Se |es hace entrega de rnanera regular algan tipo de material de recoleccion
diferenciado para los residuos sdlidos.

L.a municipalidad ofrece incentivos a los ciudadanos que separan sus
resiluos

La ml.nk;lpalldad sanciona o multa a los cludadanos que no separan sus
reskluos.

Los contenadores de residuos estan debidamente sefializados para la
segregacion de residuos.

Los vehiculos recolectoras de residuos estan debidamente Identificados para
la segregacién de residuos. .

© e INO | W

El personal de limpieza publica esta debidamente capacitado para la

segregacion de residucs.

DIMENSION 2 : Barrido y limpieza

No

No

No

La municipalidad realiza frecuentemente el barrido de las calles y avenidas de
la cludad en un horarlo adecuado.

11

La municipalidad hace el barrido de los parques, plazas y olros espacios
puablicos de la ciudad da manera adecuada.

12

Las calles de la cludad tienen tachos diferenciados para el depésito de los
residuos sélidos de los ransedntes.

13

Los parques y plazas de la cludad tienen tachos diferenclados para el
deposito de los residuos solidos de los transedntes.

14

El personal de limpieza esta frecuentemente desarrollando el barrido en las
areas pUblicas, como parques, plazas y jJardines de la ciudad en el transcurso
del dia.

15

El personal de limpieza pdblica realiza sus labores con los implemento,
maquinarias y equipos necesarios.

13

La municipalidad brinda infermacién sobre la importancia del barrido y
limpieza de las calles y avenidas.

17

La municipalidad cuenta con programade sensibilizacién de barrido y impieza

de dreas %bucas. como parques, plazas y jardines.
DIMENSI 3: Recoleccion selactiva

No

18

La municipalidad establece horarios y frecuencias adecuadas para la
recolecclén de residuos sdélidos.

19

Se respetan los horarios establecidos para el recojo de los residuos sdlidos
domiciliarios.

La municipalidad cuenta con un sistema de recoleccién eficiente que permite
recolectar los residuos sdélidos de manera oportuna y segura.

21

La recoleccion de los residuos sélidos domiciliarios, instituciones, mercados y
comerciales se realiza de manera selecliva,

SRONRESER RIS RSARNERRNRRRNIN KK
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22 La municipalidad utiliza unidades compactadoras adecuados y en buen
estado para |la recoleccian de residuos sélidos. e v v
Las unidades de recoleccion de los residuos sdélides vienen con personal de
28 | e v a/ v
La municipalidad cuenta con personal capacitado para la recoleccion de
24 residuos sdfidos. A v v
25 El personal de apoyo en la recolecclon de los residuos solidos esta con los / /
implamentos y materiales que garantizan su seguridad. L/
DIVIENSION 4: Transporte y transferencia Si No Si No Si No
La municipalidad establece rutas adecuadas para el transporte de residuos
26 | ssiicos. v~ el “
27 La municipalidad cuenta con un sistema de transporte seguro que minimice /
los riesgos de accidentas y derrames de reskiuos sdlidos. v/ l/
28 Los residuos sélidos recolectados son transferidos a una unidad de mayor
capacidad de carga. Vi v v’
La municipalidad implementa mecanismos para controlar y monitorear la
29 | \ransferencia de residuos sélidos. v %4 v
30 La municipalidad implementa mecanismos para controlar y monitorear el
transporte de residuos silidos. o \/ Vs
La municipalidad cuenta con infraestructura adecuada para la transferencia
31 | de rosiduos sdlidos. [ \/ v
La municipalidad implementa procesos seguros y eficlentes para la
32 | \ransferencia de residuas sdlidos. v v’ il
La municipalidad minimiza el impacto ambiental de la transferencia de
33 | residuos safidos. v v ol
34 La municipalidad desarrolla campafas de sensibilizacién sobre transpoite y / /
transferencla de los residuos solidos. v’
DIMENSION 5: Disposicion final Si No Si No Si No
35 La disposicion final de los residuos sdlidos es transportada a un lugar / v
adecuado, que cumpla con las normas amblentales y sanitarias vigentes. o __/ PERPUTY) [ | CSAY p— | PRS-
36 Las accionas operacionales que se realiza por la municipalidad respecto a los / s
residuos sdlidos evitan la aparicién de botaderos clandestines. v
37 La municipalidad implementa medidas de monitoreo y conltrol para garantizar ‘/ 2
el buen funcionamiento de los rellenos sanitarios. v’
38 Los botaderos clandestinos en la ciudad son limpiados por la municipalidad. v [V o~
30 La municipalidad realiza campafias de educacién y sensibilizacién ciudadana /
sobre la Importancia de la disposicién final adecuada de los reslduos sdlidos. v l/
40 La municipalidad realiza de manera regular campafias de sensibilizacion para /
evitar la aparicién de botadercs clandestinos. V/
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ST Hay SVUEICL ENCLA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [>4 No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Huaylla Quispe, Alejandrina DNI: 43809183

Especialidad del validador: Maestro en Gestion Plblica.

1pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
construclo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enundado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados son suficientes para medir la
dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: “Estética urbana”

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad

Sugerencias

DIMENSION: Fisica

Si

No Si

No

Considera que la arquitectura de Abancay es diversa, armoniosa y refleja la
historia y la cultura de la cludad.

Consldera que el disefio urbano de Abancay es seguro y accesible pare las
personas de todas las edades y capacidades.

Los espacios piblicos como (parques, plazas, calles) estan bien impias,
mantenidos son agradables y contribuyen a una Imagen positiva de la cludad.

TiLa presencla de areas verdes y espacios naturales contribuye a la calidad

ambiental y estética de la cludad de Abancay.

La lluminacion de las calles, plazas y edificios pablicos contribuye a la
uridad y la estética de |la ciudad.

QUI]&UN-‘

Considera que la iluminacién de Abancay es segura, agradable y proporciona
una buena visibilidad.

DIMENSION: PsicolGgica

No

No

~

La ciudad ofrece una variedad de espacios p(blicos para el ocio y la
recreaclén,

La ciudad promueve la diversidad y la inclusién de diferentes grupos sociales
y culturales.

Se siente seguro y comedo al caminar por las calles de su ciudad, incluso de
noche.

10

Considera que la seguridad de Abancay es importante para mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos.

11

Siente que la cludad tiene una identidad cultural propla y que refleja la historia
y las tradiciones de su comunidad.

12

Los eventos culturales y artisticos que se realizan en la cludad contribuyen a
su dnamismo y atractivo.

SINN NN ESISEN YN

NANAS AN ARAYANANAY AN s

DIMENSION: Estética

No

No

No

13

La presencia de elementos naturales, como #Arboles, flores y plantas,

contribuye a crear un ambiente mas armoenioso y estéticamente agradable.

14

Consldera que las formas de los edificios, las calles y las plazas de Abancay

se combinan de manera armoniosa.

15

Considera que la presencia de elementos decorativos y moblliario urbano

conlribuye a embellecer la ciudad y hacerla mas atractiva.

16

Consldera que la belleza de Abancay contribuye a mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos.

AAL AN EANANANAEAN AN wANANARAYANA

ML

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5%
Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [74. No aplicable [ ]

W8

L

S,OFLCTEN CL

> NARRN

Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Huaylla Quispe, Alejandrina

Especialidad del validador: Maestro en Gestion Plblica,

Pertinencia:El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
construcio
IClaridad: Se enfiende sin dificuitad alguna el enundado del item, 2s conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensitn

DNI: 43809188
e.\e.e\'\gs ©o 5@5«\@‘\ \ .com




Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | ycacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN INGENTERIA DE SISTEMAS E

INFORMATICA
HUAYLLA QUISPE, UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
ALEJANDRINA Fecha de diploma: 11/01/18 LOS ANDES
DNI 43809188 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 01/09/2008

Fecha egreso: 31/12/2017

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

:DLQ\;I;I,.I.)A R%(i!\SPE. Fecha de diploma; 11/67/22 lsii'IXERSD)AD CESAR VALLEJO
DN 43809188 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 31/08/2020
Fecha egreso: 01/02/2022

INGENIERA DE SISTEMAS E INFORMATICA

HUAYLLA QUISPE, UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
ALEJANDRINA LOS ANDES
DNI1 43809188 Fecha de diploma: 28/06/22 PERU

Modalidad de estudios: PRESENCIAL




Anexo D:

Titulo del proyecto de investigacion:

Gestidn operativa de residuos solidos y la estética urbana de
la ciudad de Abancay- Apurimac, 2023

Autor: Medina Porras, Jany Teresa

Validador 1: Correo: Teléfono:

Dr. Coacalla Castillo, | Carlosecc44@gmail.com 956278121
Carlos Enrique

Validador 2: Correo: Teléfono:
Dr. Ordofiez Ramos, | ingerech@gmail.com 919037788
Erech

Validador 3: Correo: Teléfono:

Mg. Huaylla Quispe, | Aleehq3005@gmail.com 921889532
Alejandrina

Validador 4: Correo: Teléfono:

Mag. Moreano | luzmor_2007@hotmail.com | 921889532
Huayhua, Luz




ANEXO 6: BASES DE DATOS ESTADISTICOS

https://drive.google.com/drive/folders/1X3yD3p2PXxHHTJILpTxJ FMHI9B3GKIVDIf



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SEMINARIO UNZUETA RANDALL JESUS, docente de la ESCUELA DE
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