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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo conocer la relacion que existe
entre el Clima y la Satisfaccion Laboral en el personal del Liceo Naval “Almirante
Guise”, que estén directamente asociados a los procesos que se emplean y sus
respectivos resultados, teniendo en consideracion que el capital humano es el
medio mas importante para el éxito organizacional. El tipo de estudio utilizado es
no experimental, descriptivo, explicativo transversal correlacional, la muestra y
poblacién de estudio comprende 195 personas entre Directivos, Docentes,
Administrativos y Operarios que se encuentran laborando en el Liceo Naval
“Almirante Guise”. Los instrumentos utilizados son la Escala de Opiniones de
Clima Laboral de la sefiora Sonia Palma Carrillo y la Escala de Opiniones de
Satisfaccion Laboral de Job Descriptive Index que comprenden cincuenta vy
setenta y dos puntos, respectivamente. Para estudiar la relacion existente se
evaludé la confiabilidad de cada instrumento empleado, mediante el método de

analisis de Alfa de Cronbach, cuyas correlaciones son altas.

Los resultados confirman la relacién entre el Clima y la Satisfaccién Laboral
en el personal del Liceo Naval “Almirante Guise”, determinandose que existen
valores en el Clima Laboral que corresponde una mayor Satisfaccién Laboral,
existe una dimensién del Clima Laboral que tiene mayor vinculacién con la
Satisfaccién Laboral y viceversa, asi como la diferencia de opinién entre el

personal masculino y femenino respecto de la percepcion del Clima Laboral.
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ABSTRACT

The present investigation has as an objective to know the relationship between
climate and work satisfaction in the staff at Liceo Naval “"Almirante Guise”, which
are directly associated with the employed processes and their results, taking into
consideration that the human capital is the most important way for organizational
success. The type of study used is non-experimental, descriptive, explanatory
cross-correlation, the sample and the population of study comprises 195 people
including directors, teachers, administrators and operators who are now working at
Liceo Naval “Almirante Guise”. The instruments used are the Scale of Employee
Satisfaction Reviews of Mrs. Sonia Palma Carrillo and Satisfaction Scale Reviews
Job Descriptive Index Labor comprising fifty and seventy-two points, respectively.
To study the relationship was assessed the reliability of each instrument used by

the method of Cronbach's alpha analysis, the correlations are high.

The results confirm the relationship between climate and work satisfaction in the
staff at Liceo Naval 'Almirante Guise', concluding that there are values in the
climate corresponding to a greater work satisfaction, there is a dimension of work
climate that has strong link with Work Satisfaction and vice versa, and the
difference of opinion between the male and female staff on the perception of Work

Climate.
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