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RESUMEN

La investigacion presento como objetivo general determinar la incidencia de los
comprobantes de pago electrénicos, en la evasion tributaria, de los comerciantes

de calzado.

El estudio fue de tipo aplicada, de disefio no experimental, de corte transversal,
nivel descriptivo, correlacional - causal y de enfoque cuantitativo, asimismo, la
muestra estuvo conformada por 30 comerciantes de calzados, para el recojo de
datos se usé la encuesta y como instrumento el cuestionario, fue evaluada y
validado por los jurados expertos de la universidad. Se empled6 el coeficiente de
Alfa de Cronbach con el fin de evaluar la confiabilidad del instrumento, mientras
qgue la prueba no paramétrica de Rho de Spearman se utiliz6 para contrastar las
hipotesis. Ademas, para evaluar la independencia de las variables, se aplico la
prueba ETA.

Se concluyé que entre existe incidencia entre los comprobantes de pago
electrénicos y la evasion tributaria, segun los resultados sefialaron que hay muchas
anomalias contables, mostrando que los establecimientos no entregan
comprobantes para no pagar impuesto, ademas, de omitir informacién financiera

en sus sistemas contables.

Palabras clave: Comprobantes de pago, evasion, tributos.



Abstract

The main objective of the research was to determine the incidence of electronic

payment receipts on tax evasion by footwear merchants.

The study was of an applied type, with a non-experimental design, cross-sectional,
descriptive and quantitative approach, likewise, the sample was made up of 30
footwear merchants, the survey was used to collect data and the questionnaire was
used as an instrument, it was evaluated and validated by the university's expert
juries. The Cronbach's Alpha coefficient was used in order to evaluate the reliability
of the instrument, while the non-parametric Spearman's Rho test was used to
contrast the hypotheses. Furthermore, to evaluate the independence of the

variables, the ETA test was applied.

It was concluded that there is an incidence between electronic payment receipts
and tax evasion, according to the results they indicated that there are many
accounting anomalies, showing that establishments do not provide receipts to avoid

paying tax, in addition to omitting financial information in their accounting systems.

Keywords: Payment vouchers, evasion, taxes.



I.INTRODUCCION

En un mundo cambiante y globalizado, las tecnologias han revolucionado
una serie de innovaciones en la vida del ser humano, hoy en dia, el Estado y la
administracion tributaria implementaron la emision de los comprobantes de pago
electronicos, el cual representa un eje importante para disminuir, controlar y
erradicar la evasion y elusion tributaria, como también, la burocracia en el pais,
con la finalidad de obtener servicios con mayor accesibilidad y transparencia. Por
otro lado, lograr una correcta emision de estos comprobantes no ha sido tarea
facil, generando que el ente regulador y los contribuyentes sigan en esa
divergencia para hacer efectivo este proceso, no obstante, la evasion tributaria
es una mala practica que esta presente en nuestra sociedad, ocultandose bienes
e ingresos para lograr pagar menores impuestos.

Dando una perspectiva internacional, con el propdsito de dar mayor
seguridad, trazabilidad, eficiencia y eficacia de las actividades comerciales, los
gobiernos en Latinoamérica iniciaron el proceso de homologacion para tener
mayor control sobre hechos de evasidn fiscal, la primera nacién en introducir esta
medida fue Chile en el 2003, hecho que increment6 su competitividad y eficiencia
en los sectores comerciales, alcanzando mejores procesos de administracion,
mayor fiscalizacion y cobranzas de las obligaciones. Asi mismo, Colombia en el
2007, se integro a esta nueva modalidad, debido a la necesidad de efectuar estos
mecanismos que permiten controlar los tributos y generar conciencia en la
poblacion, encaminados a neutralizar sistemas no asertivos como la elusion y

evasion tributaria, acciones sumergidos y disfrazados por hechos de corrupcion.

En el Peru nace la emision de los comprobantes electronicos en el 2008
mediante la Resolucion N° 182/SUNAT. Posteriormente, en el 2010 se desarrolla
el sistema SEE-SOL bajo la Resolucion N° 188-2010 de SUNAT. Por otro lado,
la publicacion del diario EI Comercio manifestdé que la emision de las facturas
alcanzé el 67% de ahorro en los costos de impresion de las organizaciones,
favoreciendo en los gastos por distribucion, se mejoro la productividad dada la
optimizacién de los procesos, se generé mayor eficiencia en las cobranzas e
impacté favorablemente con el medio ambiente. Sin embargo, muchos

comerciantes y empresarios siguen incumpliendo esta norma, al no realizar el



pago de las obligaciones tributarias, generando que la evasion y elusion tributaria

en el 2021 alcance el 8% del PBI, el cual equivalia a S/. 64, 000 millones.

Para finalizar, diversos comerciantes del centro comercial Las Américas,
perteneciente al rubro del calzado en el distrito de Cercado de Lima, no
presentan informacion real del total de sus ingresos y compras, al momento de
su declaracién y pago de impuestos, asimismo, se ha observado que presentan
escasa informacion sobre temas tributarios, desconocen la normativa vigente de
los nuevos sistemas virtuales empleados por SUNAT, en algunos se evidencia
la falta de cultura tributaria, carecen de habilidad para utilizar estas herramientas
electrénicas, como también, las falencias existentes en el sistema SEE-SOL,
optando por utilizar otros aplicativos autorizados por SUNAT siendo estos

incompetentes, ya que no dan una informacion 100% eficaz.

Por lo tanto, se presenta la interrogante para el problema de investigacion,
¢,De qué manera los comprobantes de pago electronicos, inciden en la evasion
tributaria, de los comerciantes de calzado, Lima Cercado 20237, ademas, dada
la investigacion surgen problemas especificos: PE1 ¢(De qué manera los
comprobantes de pago electronico inciden en las infracciones y riesgos
tributarios, de los comerciantes de calzado?, PE2 ¢ De qué manera los sistemas
informaticos, inciden en la evasion tributaria de los comerciantes de calzado?,
PE3 ¢ De qué manera los documentos tributarios, inciden en la evasion tributaria,

de los comerciantes de calzado?

La investigacion tiene la finalidad de informar como los comprobantes
electronicos inciden en la evasion tributaria, por lo tanto, se permitira comunicar
la importancia de conocer las normas legales que la administracion tributaria
brinda. En consecuencia, estos contribuyentes estan obligados a emitir todo tipo

de comprobante, contribuyendo a disminuir la evasion tributaria.

En base a la justificacion tedrica, al no generar un comprobante
electrénico, el contribuyente no solo estaria evadiendo impuestos e incumpliendo
la norma, ademas, afectaria en la igualdad para la distribucion de la carga
tributaria y del intercambio fiscal. Por ende, es importante que toda persona
natural o juridica relacione los comprobantes electronicos con la evasion

tributaria.



Para la justificacion practica, el proposito es abordar la problematica
existencial de los comerciantes de calzado, siendo la evasion tributaria, ya que,
al no emitir el debido comprobante, se disminuye la recaudacion y limita la
capacidad de los entes reguladores.

La justificacion social, la presente investigacion es relevante para generar
Impacto positivo en la cultura tributaria de nuestra sociedad, relacionados a los
contribuyentes, el ente y el Estado.

Finalmente, el propésito de la investigacion sirve para el andlisis de un
contexto definido, permitiendo que todo contribuyente se haga cargo de sus

obligaciones y genere la correcta emision de sus comprobantes electronicos.

El objetivo general de la investigacion es: Determinar la incidencia de los
comprobantes de pago electrénicos, en la evasion tributaria, de los comerciantes
de calzado, Lima Cercado 2023, asimismo, se toman los objetivos especificos:
OEL1 Determinar la incidencia de los comprobantes de pago electrénicos, en las
infracciones y riesgos tributarios, de los comerciantes de calzado. OE2
Determinar la incidencia de los sistemas informaticos, en la evasion tributaria de
los comerciantes de calzado. OE3 Determinar la incidencia de los documentos

tributarios, en la evasion tributaria, de los comerciantes de calzado.

A continuacién, se hace la formulacibn para la hipétesis: Los
comprobantes de pago electrénicos inciden en la evasion tributaria, de los
comerciantes de calzado, Lima Cercado 2023, ademas, se ha tomado como
hipotesis especificas: Los comprobantes de pago electrénicos inciden en las
infracciones y riesgos tributarios, de los comerciantes de calzado. Los sistemas
informaticos inciden en la evasion tributaria, de los comerciantes de calzado. Los
documentos tributarios inciden en la evasion tributaria de los comerciantes de

calzado.



Il. MARCO TEORICO
Dada la recopilacion de diferentes articulos, libros, revistas indizadas y
tesis de grados, se abord6 los antecedentes internacionales, detallados en los
siguientes parrafos:

Para Cabrera, Chica y Giler (2020), en su articulo cientifico titulado
Communication network that contributed to the issuance of electronic vouchers
from the municipal markets of the city of Cuenca, tuvo por objetivo describir el
sistema de comunicaciones, los procesos de los comprobantes electronicos y el
efecto a favor de los negociantes de dicho canton en Ecuador, este articulo
concluye que disponer de un soporte de comunicaciéon como el GPON, favorece
a que los contribuyentes de dichos mercados impulsen sus negocios,
permitiendo cumplir con sus obligaciones y dando paso a la formalidad, como
también, beneficiando a que el consumidor reciba su comprobante para deducir

Sus gastos en sus declaraciones mensuales y/o anuales.

Asi mismo, Espitia y Marcela (2020), en su tesis de grado titulado
Implementacién del sistema de facturacién electrénica, tuvo por objetivo analizar
el desarrollo de los procesos de ejecucion para la facturacion electronica, para
una entidad del sector industrial en la ciudad de Ibague — Colombia. Los
resultados obtenidos, con el modelo de facturacién del DIAN, condujo a las
mejoras de los procesos internos entre contribuyentes, consumidores y los entes
reguladores, dando mayor cumplimiento de las obligaciones y tener un mejor
control al evadir impuestos. Se concluyé, que la informacién arrojada por el
sistema del DIAN proporcioné informacion real y transparente, mejorando sus
relaciones comerciales con su entorno y el control de impuestos, sin embargo,
los reportes informaron que las ventas se mantuvieron debajo del punto de

equilibrio, generando menores ingresos.

A continuacién, Barreix y Zambrano (2018), en su libro nombrado Factura
electronica en América Latina, evaluaron el impacto de las facturas
sistematizadas en Latinoamérica, comentados por diversos autores de diferentes
paises de la regién. Se concluyd que este documento electrénico aumenta la
recaudacion fiscal, favorece a que los contribuyentes y empresas cumplan las

normas al pagar sus impuestos, existe transparencia entre el fisco y el deudor,



se aumentan las ventas e ingresos, como también, conduce a las vias de

desarrollo para la nacion.

De inmediato, Sanchez (2017) realizaron una tesis para obtener el grado
de magister en administracion tributaria, titulado La evasion tributaria originada
en el uso de comprobantes de venta, determinaron la incidencia del nuevo
sistema de facturacion en la evasion tributaria, por ende, se concluyé que el
sistema de facturacion en Ecuador y los diferentes avances de las tecnologias
gue han existido, como el inicio del SRI y las falencias en el sistema, se emplea
un mal uso de los comprobantes de pago, injustificado sus movimientos y gastos

declarados del mes, generando algun tipo de evasion para el Estado.

Seguidamente, Hernandez, Rabelo, Roberto y Welita (2016), realizaron
un articulo cientifico denominado Un analisis del modelo operativo y el rol fiscal
de la factura electrénica en Brasil, su objetivo de investigacion fue conocer las
caracteristicas en el proceso de las operaciones de las facturas digitales como
instrumento de inspeccion fiscal en Brasil. Se concluyo que la implementacion
de la tecnologia (sistema NFE) en los comprobantes de pago, favorecié al
aumento del 80% de los reportes e informacion para su base de datos, siendo
soporte para la recaudacion de impuestos, dado que su sistema anula las
operaciones de deuda en el comerciante, dando pie a que cumpla la norma

tributaria.

Al mismo tiempo, Carvajal y Morantes (2018) elaboraron una tesis para el
grado de especialista tributaria, titulado Implementacién de la factura electrénica
en Colombia a partir del decreto 2242 de 2015, MIPYMES de la ciudad de
Cducuta, la investigacion tuvo la finalidad de disefiar una guia didactica entre las
facturas digitales y las MIPYMES para dicha ciudad colombiana. La investigacion
concluy6 que es necesario realizar la guia didactica para la implementaciéon de
la facturacion virtual a las MIPYMES del barrio La Merced, a partir el decreto
2242; favoreciendo a la recaudacion fiscal y a controlar todo hecho fraudulento
de evasion fiscal cometidos por los contribuyentes, dando mejoras al sector

empresarial colombiano.



Por ultimo, Madrigal y Ramirez (2019) en su tesis de grado en contaduria
publica, Cultura tributaria y su impacto en el cumplimiento de los deberes
formales y materiales de los obligados tributarios inscritos como profesionales
independientes, Canton Central de Puntarenas distrito primero 2018, el objetivo
del proyecto fue determinar el cumplimiento de las normas fiscales en el impacto
de la cultura tributaria. En efecto, la investigaciéon concluyd que la cultura
tributaria interviene en los deberes de los contribuyentes profesionales
independientes, induciendo que se efectlde la norma, ello evitara la emision de
multas; asimismo, se evidencia que los profesionales independientes necesitan
capacitarse, para que los servicios brindados por el ente, tenga un mejor control

en sus actividades.

Sosteniendo antecedentes nacionales, se realizé en base a la realidad
problematica, originados en territorio peruano, para ello, se investigé y recolecto

articulos, tesis y libros, redactados en los siguientes parrafos:

Encio y Vargas (2021) en su articulo publicado The electronic service
operator in the current digitization process: Its impact on taxpayers, el objetivo de
la investigacion fue reconocer los efectos que genera los servicios de emision de
comprobantes electronicos, dada la problematica entre los contribuyentes y los
entes fiscalizadores del territorio nacional, asimismo, la finalidad de este contexto
se centra en los procesos sistematico de los OSE para entender de qué manera
trasciende en los contribuyentes. Se concluyé que el Estado y los entes
reguladores, en el esfuerzo por desarrollar y dar visibilidad a los comprobantes
de pago digitalizados, descuido el fortalecimiento de los sistemas informaticos
de los agentes tributarios, debido a sus constantes fallas en el sistema, como la
saturacion y las caidas; no obstante, para que se dé una mayor eficiencia de
estos sistemas, se deben suministrar una parte de presupuesto a la
administracion tributaria, dado que este nuevo sistema favorece a que el
contribuyente tenga una mejor validacién de datos y mejor calidad en el servicio,
permite que estos procesos limiten la evasion tributaria, se genera un mayor
control de la informalidad, se permiten procesos tributarios mas justos entre
empresas y contribuyentes, se fomenta la cultura tributaria en la ciudadania y da

una mayor facilidad en las auditorias del sector empresarial.



Asi mismo, Fuchs y Quispe (2022) en su tesis de pregrado denominado
Los Comprobantes de pago electronicos y su relacion con la Evasion Tributaria
del IGV en la empresa Hy N Empaquetaduras e Importaciones SAC, Lima 2020,
su objetivo fue analizar la relacion que guarda los comprobantes computarizados
con la evasion del IGV. La tesis concluye con la relacion del 95% entre los
comprobantes electronicos y la evasion del impuesto general a las ventas, para
dicha empresa mencionada, permitiendo que el gerente de la entidad considere
a los comprobantes como parte de la emision de sus actividades, neutralizando
la recaudacion del IGV, permitiendo cumplir con las normas que establecen los
entes fiscalizadores y permitiendo dar contra a la corrupcion y burocracia del

gobierno peruano.

A continuacién, De Velazco (2016) en su articulo denominado La
facturacion electronica en el Perd, la finalidad del autor para esta investigacion
fue el informar sobre los nuevos procesos contables, relacionados a la
implementacion de las facturas electrénica en las empresas de la nacion,
concluyendo que, los nuevos sistemas computarizados, como el caso de las
facturas, es promovido por SUNAT, estando alin en proceso de masificacion, por
ello, el contribuyente puede utilizar el sistema de SUNAT y los aplicativos
utilizados por el mismo ente regulador, haciendo efectivo el cumplimiento de la

norma.

Luego, Huaman (2019) en su tesis de pregrado titulado La factura
electronica influye en el control de la evasion tributaria de los principales
contribuyentes de la provincia de Huancayo, 2019, la investigacion determinoé la
influencia de las facturas digitales frente al control de la evasion, de los
comerciantes de Huancayo. Se concluyé que, estos comprobantes digitales
guardan una fuerte incidencia en la inspeccion para la evasion, dado que el 84%
sabe del proceso y la influencia de las facturas electrénicas en la evasion, el 81%
tiene conocimiento de las causas y consecuencias que conduce la evasion y el

71% conoce que las facturas virtuales benefician en la recaudacion.



Seguidamente, Espinoza y Tuesta (2019), en su articulo cientifico
informaron sobre el acatamiento de las obligaciones fiscales, dada la
formalizacion de las MYPES entre el 2008 al 2017, los resultados obtenidos,
refleja la imposicion de la norma aporta significativamente al PBl y a los ingresos,
permitiendo que el Estado cumpla sus funciones y tome decisiones oportunas,
por ende, el proyecto de grado concluyo que, el cumplimiento de las obligaciones
tributarias generd un impacto negativo en la formalizacion de las medianas y
pequefias empresas, aumentando el indice de informalidad en el territorio

peruano.

Para terminar, Vidal (2022) en su tesis de pregrado titulado Analisis de los
comprobantes de pago electrénicos y la incidencia en la evasion tributaria de la
Empresa Consorcio Amazonas - Jaén 2021, la investigacion determiné la
relacion de los comprobantes electronicos frente a la reduccion de la evasion
tributaria de la empresa Consorcio Amazonas. Los datos arrojaron que, si existe
incidencia entre ambas variables, dado el 83% de efectividad, por ello, se
concluye que, la emision de los documentos de pago electrénicos aminora la
evasion de los tributos, ya que sus operaciones son controladas y fiscalizadas

por el ente y son reales, controlando esta problematica tributaria.

El sustento de teorias para la primera variable, comprobantes de pago
electronicos, se nombra a la teoria de la tributacion, en un marco general
proporcionado por David Ricardo (1817), el autor manifiesta que antiguamente
la tributacién se centraba en las ganancias, de manera que, era la riqgueza de
unos y la pobreza de otros, en base a ello, se dio relevancia a los tributos, siendo
la recaudacion la riqueza de un territorio, el cual tiene que seguir un lineamiento
normativo de un pais. Por ende, de los ingresos y ganancias se realiza la
obligacion de pagar renta, como también, el IGV que se da por la compra y venta
de un bien o servicio, el pago de impuestos depende del nivel y valor de dinero

en ingresos (Tavara, 2021, p. 6).



La teoria vigente de nuestra realidad nacional emerge en 1992, dado el
decreto Ley N° 25632, esta norma regulo el sistema de comprobantes de pago
hasta septiembre de ese mismo afio y derogada en enero de 1999, en esa Ley
se determind las caracteristicas de estos documentos fiscales. Asi mismo,
Llanos (2021), manifiesta que en 1994 el Perd inicia su camino hacia la
digitalizacion junto con el Estado, con el fin de obtener movimientos mas reales,
eficientes y justos, fortaleciendo a SUNAT y asi contribuir a la sociedad. Por otro
lado, en el 2008, SUNAT elabora su primera emision digital de un comprobante,
siendo los recibos por honorarios bajo la resolucion N°182-2008/SUNAT,
posteriormente, en el 2010 se desarrolla el primer modelo para el sistema SEE-
SOL, bajo la Resolucion N° 188-2010, para el 2009, se emplea la integracion del
contribuyente al sistema electrénico, bajo la resolucion 097-2012 SUNAT. En el
2016 bajo el Decreto Legislativo 1314/2016, se realiza la integracion de terceros

para la validacién y comprobacién de hechos fiscales (SUNAT, 2021, s. p.).

El sustento de las teorias para nuestra segunda variable, evasion
tributaria, se enmarca en la teoria vigente que surge en los afios 70, dado el
estudio de las teorias econdmicas perfeccionada por Becker (1974), en él se
manifiesta la facultad que tiene el contribuyente para tomar dicha decision,
evaluando el beneficio con relacién al costo que se quiere prevenir, dando paso
a la evasion, asimismo, al efectuar la cancelacion de los tributos es asumida
como un medio decisibn bajo la duda, dada la evaluacibn de riesgos
involucrados. En el momento que se realiza la declaracién, el contribuyente o
empresario no tiene claro que puede ser evaluado por un auditor, relacionando
la duda con los costos que se evaden, en efecto, si se descubre la omision de
los tributos, se tendra que aceptar las multas e intereses. Por ende, el
contribuyente evade sus impuestos cuando no es descubierto y ello depende al
evaluar el costo y el beneficio de dicho acto. Ademas, Becker (1968) analiza los
criterios econémicos inspeccionados por los entes reguladores, siendo sensibles
al no ser cumplidos, su estudio se basa en los actos ilicitos del empresario,
cuando el beneficio sea a favor y efectivo. El analisis de la evasion tributaria se

evalua de forma efectiva dada su naturaleza economica (Arias, 2010).



La teoria de disuasion lo aporta Allingham y Sandmo (1972), donde
mencionan que el sujeto activo evalta la relacion del costo y beneficio para
cumplir con sus obligaciones tributarias, existiendo malas préacticas para
disminuir lo real y justo del pago de impuestos, a pesar de ello, hay reglamentos
donde no se aplican sanciones o multas por esos actos ilicitos, causando la
demora del pago de tributos en los contribuyentes, siendo favorable al cumplir
con sus obligaciones, optando por no cancelar. Por ende, se debe indicar que el
cumplimiento de las obligaciones tributarias se evalua en base al beneficio y al
costo. Cabe sefialar que esta teoria confirma los beneficios que se dan a los
contribuyentes con la amnistia tributaria, que son presentadas con documentos
legales (Gutiérrez, et al., 2019, p. 110).

A continuacion, se mencionan los enfoques conceptuales, relacionados a

las variables de investigacion, dimensiones e indicadores de investigacion:

Segun SUNAT (2022), menciona que los comprobantes de pago
electronicos son herramientas informaticas indispensables en la actividad
comercial de los contribuyentes, permitiendo obtener un mejor y eficiente servicio
digital para las ventas, contando con informacién oportuna y transparente,

minimizando riesgos y aportando a la recaudacion fiscal (p. 2).

Machaca y Reyes (2018) manifiestan que la evasion tributaria es la
infraccion del deber legal, ejercido conscientemente en el pago de los impuestos,
siendo un delito tributario, que conlleva a una multa, o en los peores casos, un
proceso legal. Las formas mas frecuentes de estos hechos fraudulentos, es la
omision en la entrega de facturas, boletas o cualquier otro comprobante que
oculte o desplace la base imponible, como también, el aumento o disminucion
de nuestras deducciones de compras y ventas, y el incumplimiento en las

declaraciones (s. p.).

Los sistemas informaticos segun Barreix y Zambrano (2018) mencionan
que la principal funcion de esos medios informaticos es la emision de los
comprobantes de pago digitales, permitiendo agilizar los procesos contables y
administrativos, tanto de contribuyentes como de la administracion tributaria, por

lo tanto, se puede manejar la informacion a través del Sistema SEE SOL de
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SUNAT o realizarlo en base a un software electrénico por parte del contribuyente
(p- 7).

Los documentos tributarios son comprobantes donde se registran las
transacciones economicas para ser presentados en los informes econémicos de
la empresa, asimismo, Garcia y Schpallir (2023) manifiestan que estos
documentos son generados por un emisor tributario, siendo un formato donde
contiene la exactitud, legalidad, confiabilidad y consistencia econdmica de los
servicios tributarios de una empresa, a partir de ellos, se permite monitorear el
comportamiento del mercado, capacitacion y desarrollo del capital humano (p.
19).

Para SUNAT (2023) manifiesta que las infracciones tributarias son toda
accion u omision que viola la norma tributaria que se encuentre tipificado en el
cadigo tributario (p. 2). Por otro lado, las sanciones tributarias son aquellas
consecuencias por la falta de cumplimiento de las obligaciones tributarias, para
esto se requiere un castigo que se impone por cada violaciéon de la norma

tributaria.

Para Moscoso et al. (2016) refiere que la administracién tributaria es un
conjunto de tareas gubernamentales que son piezas claves para una buena
administracion donde se recauda todos los tributos de los ciudadanos y se lleva
un buen control de ello (s. p.).

El sistema de emisidn electronica (SEE)-SOL, proporciona a los
contribuyentes la facilidad emitir sus comprobantes de pago de manera digital,
emitiendo un formato en fisico al finalizar, al respecto, Barreix y Zambrano (2018)
menciona que esta herramienta sirve como un instrumento para controlar las
obligaciones tributarias y beneficiar en la recaudacién de impuestos, estando

enfocados en las pequefias y microempresas (p. 92).

De igual manera, Barreix y Zambrano (2018) definen al sistema del
contribuyente como un modelo propio del contribuyente, el cual se enfoca en
aguellas empresas que generan gran volumen de comprobantes de pagos, estos
deben seguir lineamientos establecidos por SUNAT para ser validados de

manera correspondiente (p. 93).
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También, Cano (2021) menciona que el sistema de software contable
ayuda a la empresa a procesas sus transacciones de manera integral basado en
las actividades contables, en él se recaba informacion financiera para la emision
de reportes de las areas de ventas, compras, caja, inventarios y otros, generando

un mejor desempefio en la organizacion (p. 18).

Segun Bombdn, Coba y Diaz (2016), manifiestan que las facturas
electronicas surgieron dado el avance tecnolégico, con la finalidad de
proporcionar un control informatizado de las compras y ventas, contribuyendo a

disminuir todo hecho fraudulento (p. 66).

Para los Servicios de Impuestos Internos (2021) menciona que las boletas
electronicas son comprobantes que se emiten y firman de manera digital a las
ventas y prestacion de servicios, hoy en dia, se generan opcionalmente de forma
manual o electrénica (p. 6).

Laulate et al. (2018) refiere que la nota de crédito es un comprobante legal
utilizado para anular una factura u otro documento por la devolucion de bienes,
cobro de un gasto incurrido de mas, error o defectuosidad de los mismos

comprobantes (p. 16).

Para Chile (2021) menciona que los libros electrénicos son emitidos en
formato digital, donde sus datos son almacenados en una estructura l6gica para
la empresa, en él se registran los asientos contables, siendo fundamental para

el desempefio contable (p. 22).

Para Moreno (2023) menciona que el fraude tributario es una préactica
ilicita que esta presente los Estados, esta evasion de tributos se ve en los pagos
de impuestos que se da de manera consciente, como también, en la emision de
documentos fiscales generandose datos falsos, por ello, se considera un delito

fiscal ya que incumple la normativa tributaria (p. 15).

Segun Olivo y Valle (2018) refieren que las sanciones tributarias es el
castigo administrativo que se da al responsable o contribuyente que incumple las
obligaciones tributarias y viola las norma, esta sancion es determinada por la

administracion tributaria, dado los parametros de Ley (p. 6).
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El incumplimiento de pago de impuestos se basa en la omision del deber
tributario como contribuyente, ya que, toman en cuenta sus necesidades
bésicas, repercutiendo de manera negativa en la recaudacion fiscal (Olivos,
2019. P.5)

También, dentro de los marcos institucionales en América esta la
informalidad, siendo un fenédmeno que origina bajos niveles de desarrollo en una
nacion, baja productividad y competencia insuficiente del mercado laboral
(OECD, 2019).

Las obligaciones tributarias son ejercidas en el contribuyente, donde esté
en su capacidad de deudor, debe dar un monto establecido por las normas de

Ley (Espinoza y Mamani, 2022, p. 32).

El cédigo tributario es una Ley que establece la incidencia del Estado y el
contribuyente, el cual dispone sustancialmente el origen del marco juridico,
limitando la creacion, la aplicacion y la recaudacion de los impuestos (Canal y
Pumalloclla, 2019, p. 15).

El ente regulador es un organismo que goza de personalidad juridica y
gue posee autonomia administrativa, por ende, su propdésito es controlar los
aspectos juridicos en los contribuyentes para ejercer su labor eficientemente en
la recaudacion de tributos (Guzméan, 2023, s. p.).

Finalmente, segun lo investigado por Cachay, Cabrera, Rosas y Sanchez
(2021) refieren que la cultura tributaria se percibe de manera negativa en la
evasion tributaria, asimismo, en el PerlG se evidencia un ente regulador
ineficiente y no consolidado, por ende, deben emplear estrategias para

concientizar a los contribuyentes para la recaudacion de impuestos (p. 215).
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1. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién
3.1.1 Tipo de investigacion

Se trato de un estudio aplicado, ya que, la problematica es determinada
por los investigadores, aportando en conocimientos para obtener mejoras o

soluciones del objetivo formulado.

Este sustento es apoyado por Camargo, Castro y Gémez (2023) donde
indican que esta investigacion se basa en proponer alternativas de solucién
sobre los problemas de un contexto determinado, también, sirven para obtener
informacion y con ello enriquecer los conocimientos para el tema de estudio,
sirviendo ademas para dar respuestas a interrogantes formuladas en nuestros

objetivos y problema de estudio (p. 150).
3.1.2 Disefio de Investigacion

El estudio presentd un disefio no experimental, debido a que no se esta
manipulando la variable independiente y se relaciona a los sucesos ocurridos
antes. En efecto, este disefio se caracteriza porque el investigador no interviene
de manera directa, no alteran los procesos y los objetivos de la indagacion, por
ende, se analiza todo hecho dado de manera real (Carrasco, 2015).

Por otro lado, la investigaciébn presenta un corte transversal, donde
Alvarez (2020), menciona que el estudio de las variables se realiza para analizar

y medir las caracteristicas reales en un momento determinado de tiempo.

La investigacion de nivel descriptivo muestra los datos de la variable
independiente, donde su propadsito es detallar y conocer las caracteristicas, para
tal mencion, Castro et al. (2020), manifiesta que este método tiene la finalidad
de conocer su composicion, describir los componentes y generar resultados para
ahondar en qué nivel se situa el conocimiento, obteniendo informacion veridica,

precisa y sistematica (p. 166).
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Asi mismo, la investigacion presenta un disefio correlacional-causal, ya
que su finalidad es examinar la asociacion entre dos variables en un tiempo
establecido. Para Hernandez et al. (2014) mencionan que este tipo de
investigacion demuestra probables evidencias, para que los resultados sean

propios de la poblacion (p.191).

La investigacion presenta un enfoque cuantitativo, porque se emplearan
técnicas estadisticas para mostrar los datos relacionados a nuestras variables
de estudio. Por lo tanto, Naupas et al. (2018) indica que este tipo de enfoque se
trabaja para el analisis de los resultados y en la recoleccion de datos, manejando
los métodos y técnicas cuantitativas, para validar las teorias de investigacion (p.
140).

3.2 Variables y operacionalizacién
a) Definicion conceptual: Los conceptos de las variables se ubican en el Anexo
01 (Matriz de operacionalizacion de variables).

i. Variable Independiente: Comprobantes de pago electronicos -
cualitativa.

ii. Variable Dependiente: Evasion tributaria — cuantitativa.

b) Definicion operacional: La emision de estos comprobantes electronicos
suministran la verificacién de las obligaciones tributarias para las empresas y
contribuyentes, minimizando cualquier actividad de evasion o elusién tributaria,
acciones vistas como hechos corruptivos, asimismo, apoya la labor recaudadora

y fiscalizadora del ente.
c¢) Indicadores:

Apoyando este concepto, para Soto (2018) menciona que los indicadores
cuantifican las dimensiones de forma numérica, entendiendo su comportamiento
e identificacion de la situacién en la que se encuentra la problematica de
investigacion, por ende, el investigador al tener este concepto claro llegara al
analisis de cada indicador, proporcionando resultados mas consistentes para el

analisis de las variables y dimensiones (s. p.).
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La investigacion presenta una escala ordinal: El aporte de Ochoa y Molina (2018)
respecto a esta escala, sus categorias se ordenan en base a los rangos, dado
que mantienen una relacion posicional entre sus rangos, evidenciando
situaciones escalonadas, sin embargo, su informacion sirve para diferenciar sus

categorias y mostrar posicion relativa (p. 3).

3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

Para Miranda, Villasis y Arias (2016), definen a la poblacién como el grupo
de individuos que comparten particularidades similares siendo parte de las
variables de estudio, este se utiliza para el muestreo, cumpliendo los criterios
establecidos (p. 203).

Para el estudio a realizar, son 30 comerciantes pertenecientes al rubro de

calzado, establecidos en el centro comercial Las Américas de Lima Cercado.

Criterios de inclusion: Nuestra poblacién estd formada por los
contribuyentes pertenecientes al rubro de calzado, con local arrendado dentro
del centro comercial, estos cumplen funciones especificas y relacionadas para

las variables de estudio.

Criterios de exclusion: No tomamos en cuenta a comerciantes que no

guardan relacion a nuestra variable.

Tabla 1 Poblacién

COMERCIANTES DE CALZADO DEL CENTRO COMERCIAL LAS AMERICAS

NOMBRES RUC. RAZON SOCIAL TOTAL
Rossy Polo 20539986156 CREACIONES ROSSY-JR S.A.C. 1
Rodriguez Gomez Gaby 10441017290 RODRIGUEZ GOMEZ GABY NOEMI 1
Alberto Trujillo 20603021925 CORPORACION INQUIETAS E.I.LR.L. 1
Yupanqui Jiménez 10439718728 YUPANQUI JIMENEZ FREDI HERNANDO 1
Juarez Gémez Juana A. 10180791456 JUAREZ GOMEZ JUANA A. 1
Suarez Paredes Ronal E. 10438740991 SUAREZ PAREDES RONAL E. 1
Sandoval Polo Emilia 10181516688 SANDOVAL POLO EMILIA 1
Yenny Escobar 20601956340 E & E INVERSIONES MULTIPLES S.A.C. 1
Escobar Lépez Renzo 10480443018 ESCOBAR LOPEZ RENZO ANDRE 1
Villanueva Ramirez 10107204801 VILLANUEVA RAMIREZ MAGALY ROXANA 1
Heidi Zavaleta 20601375088 DAVANIS S.A.C. 1
Rodriguez Cabanillas 10778201416 RODRIGUEZ CABANILLAS ALEXIS YONEL 1
Flores Aquino Ingrid 10479630408 FLORES AQUINO INGRID GIANINA 1
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Diaz Bada Medalis 10463036450 DIAZ BADA ERCELINDA MEDALIS 1
Carrasco Calderon K. 10444118437 CARRASCO CALDERON KARLA VANESA 1
Diana Gonzales 20600089758 RAMARY'S COMPANY SHOES S.A.C. 1
Vilma Lopez 20477502025 CONSORCIO LUCAMI S.A.C. 1
Abraham Mendoza 20559874672 INVERSIONES VIA YULIANA S.A.C. 1
Evelyn Gonzales 20560024305 DAKOTA'S SHOES CORPORATION S.A.C. 1
Nanci Torres Ambiocio 20539785924 TORRES AMBIOCIO NANCI ESTELA 1
Roxana Inga 20602531806 CORPORACION SEBYS S.A.C. 1
Vanesa Gonzales 20603161336 LOLYPOPR & T SHOES E.I.R.L. 1
Aguilar Paredes Jenny 10403672985 AGUILAR PAREDES JENNY GEOVANA 1
Mendoza Aranda Luz 10180967091 MENDOZA ARANDA LUZ ANGELICA 1
Moya Vega Marina 10180633583 MOYA VEGA MARINA MARILU 1
Garcia Vasquez Marina 10179425497 GARCIA VASQUEZ MARINA SALOME 1
Lourdes Rimas 20601883261 INVERSIONES MI VIA KIARA S.A.C 1
Martell Saavedra Idalia 10181934901 MARTELL SAAVEDRA IDALIA 1
Luis Paredes 20600879511 INVERSIONES PAKIA E.I.R.L. 1
Centeno Quispe 10086658530 CENTENO QUISPE ANGELICA 1

TOTAL 30

Fuente: Administraciéon del C.C. Las Américas

3.3.2. Muestra

Segun Barboza y Ventura (2017), manifiestan que la muestra empleada

en una investigacion es una parte seleccionada de la poblacién, siendo de interés

para el recojo de datos y sefialando con precision, por ello, su desarrollo debe

ser apreciado como demostrativa (p. 1).

Se lleg6 a determinar hacer una muestra censal, dado que todos tienen la

misma probabilidad de ser parte del grupo elegido, en este caso, se tomara a 30

comerciantes de calzado, para un mejor analisis.

Asi mismo, para Tapara (2021) manifiesta que este tipo de muestra se

utiliza es los estudios con poblacidn finita, donde se quiere conocer la opiniéon de

gran parte de esa poblacién, teniendo una base de datos de facil acceso a las

unidades del universo y cuestiones que componen el objeto para el censo

muestral (p. 65).
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3.3.3. Muestreo

Muioz (2019) indica que el muestreo distingue cierta cantidad
representativa de la poblacion, las cuales permitan apreciar las variables y omitir
cualquier inconveniente que pueda presentarse, asimismo, se desea reforzar
todas las referencias que seran incorporado en la muestra, cada uno de los datos
serviran para aplicar en el muestreo y escoger la informacion mas relevante para

la muestra. (p. 49)

La técnica para el muestreo es de tipo censal, que servira para asegurar
de que cada uno de los componentes de andlisis tenga igual posibilidades,

siendo parte de la muestra.
3.3.4. Unidad de analisis:

El estudio se constituye en base a los empresarios de calzado del centro

comercial Las Américas, Lima Cercado, elegidos en la muestra.

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos:

a) Técnica de recoleccién de datos

En el estudio, se usé la encuesta, proporcionando el recojo de datos
donde toda la poblacion a estudiar participa, asimismo, para Roldan y Fachelli
(2015), mencionan que la encuesta es un método realizado en base a
interrogantes, dirigidos a los involucrados en la investigacion, con el fin de
obtener medidas para la problematica de investigacion (p. 8). Por consiguiente,

la medicion se caracterizara por el anonimato de los sujetos.
b) Instrumento

Para el instrumento de investigacién, se elaboro el cuestionario, Meneses
(2016) refiere que el cuestionario formula interrogantes para un grupo de
personas que sirven para el recojo de informacion (p. 9). Por lo tanto, este
método permitira dar tratamiento a nuestra investigacion cuantitativa, para
organizar e interpretar el desarrollo del estudio, asimismo, para el cuestionario
de la presente investigacion, se trabaja con valores de escala de Likert, en base

a 20 preguntas y medidas en 5 niveles.
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c) Validez

Se desarrollé en base al juicio de expertos, dado por especialistas
competentes de la escuela de contabilidad de la universidad, donde analizaron

y evaluaron cada interrogante del cuestionario empleado.

Tabla 2 Validacion de Expertos

Docente Especialidad Opinién
Albertina Marina Ventura Auditoria y tributacién Aplica
de Esquen
Esquivez Chunga Nancy Auditoria y tributacion Aplica
Margot
Orihuela Rios Natividad Tributacion Aplica
Carmen

Fuente: Los autores
d) Confiabilidad del Instrumento
El estudio se realiz6 a través del programa estadistico SPSS.
Alfa de Cronbach

El alfa de Cronbach sélo requiere una prueba y se utiliza para establecer
la consistencia interna de las escalas unidimensionales. La fiabilidad se puede
definir como el grado en que un instrumento de mdultiples items mide de forma
coherente una muestra de poblacion. Por medicion coherente se entiende el

grado en que una medicion esta libre de errores (Herrera et al.,2022, p. 7).

El cuestionario de la variable comprobante de pago electrénicos estuvo
conformado por 10 items, respondidos por 30 comerciantes pertenecientes al
rubro de calzado, establecidos en el centro comercial Las Ameéricas de Lima

Cercado, a continuacioén, se muestra la fiabilidad obtenida de dicho cuestionario:
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Tabla 3. Fiabilidad de la variable comprobante de pago electrénicos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,932 10

Fuente: Los autores — SPSS Vs. 26

Se usO la prueba Alfa de Cronbach donde se pudo comprobar que la
variable comprobante de pago electronico alcanzé un valor determinado de
0.932, sefialando que la seguridad interna del instrumento es alta. En este
sentido, se puede demostrar que el mismo puede ser utilizado para recoger la

informacion del estudio.

Tabla 4. Fiabilidad de la variable evasion tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,932 10

Fuente: Los autores — SPSS Vs. 26

A través del Alfa de Cronbach se pudo establecer que la variable evasion
tributaria logro un valor determinado de 0.932, mostrando una fiabilidad alta. Es
decir, se puede manifestar que el mismo puede ser utilizado para recoger la

informacion del estudio.

3.5 Procedimientos

El procedimiento empleado en la investigacion inicia con la busqueda de la
problematica, mediante ello, se elabora el tema para el proyecto, luego se realiza
la busqueda de informacion a través de articulos con base cientifica, biblioteca

virtual, revistas indexadas, repositorios con 7 afios de antigtiedad relacionados

20



a nuestras variables de estudio, los cuales serviran de respaldo a la problematica
encontrada, permitiendo ampliar nuestro proyecto de investigacion. Asi mismo,
se elaboro el instrumento de estudio (cuestionario), los cuales fueron aprobados
por jurados expertos de la universidad, para luego exportarlos a Microsoft Excel
y por el software estadistico SPSS version 26, estableciendo la confiabilidad,
certeza y seguridad del instrumento, dados a juicios de expertos en el tema.
Seguidamente, se elaboré la tabulacién para el Alfa de Cronbach de ambas
variables, para la constatacion de hipotesis.

3.6 Método de andlisis de datos

Los métodos de analisis trabajados en la investigacion proporcionan la
solucion a la problemética formulada para el sector comercial del calzado,
mediante €l se sustenta el recojo de datos a través del cuestionario (instrumento)
medidos en la escala de Likert, estos son tabulados en Microsoft Excel y llevados
al programa SPSS, el cual sirvié para la fiabilidad de los resultados, prueba de
normalidad y contrastacion de las hipétesis.

3.7 Aspectos éticos

El desarrollo de los aspectos éticos es trabajado desde el inicio, cada cita
redactada se utilizé el Manual APA, ejerciendo la transparencia y honestidad en
cada proceso. Transparencia: Evalla el grado real de lo que ocurre, dado que la
investigacion corresponde a la realidad presente del entorno. Objetividad: La
investigacion permite las consideraciones objetivas y subjetivas, basados en
hechos hallados. Originalidad: Sirve de objeto para ciertas hipétesis tedricas,
donde cada autor sera citado en base a su investigacion. Confiabilidad: Para
evaluar la calidad de los métodos cientificos empleados y resguardar la
informacion recabada, los autores de cada fuente encontrada y el asesor de

investigacion.
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IV. RESULTADOS
En el estudio se pueden observar las dimensiones que fueron analizadas en las

tablas de frecuencia

Tabla 5 Distribucion frecuencia de la dimension sistemas informaticos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Bajo 5 16,7 16,7 16,7
Medio 16 53,3 53,3 70,0
Alto 9 30,0 30,0 100,0

Total 30 100,0 100,0
Fuente: SPSS v.26

De acuerdo con los hallazgos obtenido en la tabla 5 se evidencia que el
53,33% de los encuestados consideraron que los sistemas informaticos estan en
un nivel medio, es decir, no todos los comerciantes utilizan sistemas para sus
procesos contables, lo que demuestra que corren el riesgo de no tener un control
sobre sus operaciones. Asimismo, el 30% de los comerciantes de calzado,
opinan que se encuentra en un nivel alto, acotando que si trabajan con sistemas

informaticos para agilizar adecuadamente sus procesos.

Tabla 6 Distribucion frecuencia de la dimension documentos tributarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 2 6,7 6,7 6,7
Medio 16 53,3 53,3 60,0
Alto 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS v.26

De acuerdo con los hallazgo obtenido en la tabla 6 se evidencia que el
53,33% de los encuestados consideraron que los documentos tributarios estan
en un nivel medio, debido a que los comerciantes no cuentan con la
documentacion correcta, es decir, algunos no la tienen en el establecimiento,
otros, ocultan informaciones, o en su efecto, realizan anotaciones de informacion

falsa, asimismo, el 40% de los comerciantes, opinan que se encuentra en un
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nivel alto; es decir, tienen correctamente sus documentos tributarios, sin omitir
informacion alguna. asimismo, el otro 6,67% opina que los documentos

tributarios estan en un nivel bajo.

Tabla 7 Distribucion frecuencia de la dimension Infracciones y riesgos tributarios

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Bajo 5 16,7 16,7 16,7
Medio 13 43,3 43,3 60,0
Alto 12 40,0 40,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS v.26

De acuerdo con los resultados obtenido en la tabla 7 se evidencio la
dimensién infracciones y riesgos tributarios, quien indica que de un porcentaje
del 100% siendo un total de 30 comerciantes, el 43,33% de la muestra
encuestada consideran que las infracciones y riesgos tributarios esta en un nivel
medio, debido a que los comerciantes en algunas oportunidades omiten
informaciones financieras y contables, o en casos, efectian anotaciones falsas,
arriesgandose a las sanciones tributarias. Por otra parte, otro porcentaje de los
comerciantes, mencionan que las infracciones y riesgos tributarios se mantiene
en un nivel alto segun el 40%, acotando que violan las normas tributarias.
Mientras que solo el 16.67% realizan adecuadamente sus anotaciones

financieras mostrando un nivel bajo.
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Tabla 8 Distribucion frecuencia de la dimension administracion tributaria

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Bajo 2 6,7 6,7 6,7
Medio 15 50,0 50,0 56,7
Alto 13 43,3 43,3 100,0

Total 30 100,0 100,0
Fuente: SPSS v.26

De acuerdo con los resultados obtenido en la tabla 8 se evidencid la
dimension administracion tributaria, un porcentaje de 100% que equivale a 30
comerciantes de calzado, arrojando un 50% de la muestra encuestada considera
que la administracién tributaria esta en un nivel medio, demostrando que no
todos realizan con exactitud los pagos de los impuestos establecidos por la
SUNAT, asimismo, el 43,33% de encuestados opinan que se encuentra en un
nivel alto; es decir, efectian los pagos para llevar un mejor control en sus
actividades, permitiendo a la administracion tributaria tener un mayor control de
las operaciones, mientras que el otro 6,67% opina la administracion tributaria

esta en un nivel bajo.
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Prueba de Normalidad

La prueba de normalidad constituye un recurso estadistico fundamental

para comprobar si un grupo de datos se conviene a una distribucién normal o no

normal, un aspecto crucial en diversas evaluaciones y analisis estadisticos.

Diversas pruebas de normalidad, como la prueba de Shapiro-Wilk, se utilizan

comunmente con el fin de contrastar los datos observados con las expectativas

de una distribucién normal o no normal y asi determinar el grado de conformidad

de los datos con esta distribucion. Asimismo, si la distribucién de los datos es

normal se utiliza una prueba paramétrica, en caso contrario, que no sea hormal

se usa la prueba estadistica no paramétrica (Ramirez y Polack, 2020, p. 193).

Ha: Los datos recolectados de las variables no presentan distribucién normal

HO: Los datos recolectados de las variables presentan distribucién normal

a = 0.05 (significancia tedrica)

Tabla 9 Prueba de normalidad

Comprobantes de pago electrénicos

Sistemas informaticos

Documentos tributarios

Evasion Tributaria

Infracciones y riesgos tributarios

Administracion tributaria

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
,754 30 ,000
,278 30 ,000
,309 30 ,000
, 787 30 ,000
,254 30 ,000
,291 30 ,000

Fuente: SPSS v.26
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En la evaluacion de la normalidad, se utilizo la prueba de Shapiro-Wilk
debido a que el tamafio de la muestra es menor a 50. El resultado de la prueba
de significancia indica un valor de 0.000 para las variables relacionadas con los
comprobantes de pago electronicos y la evasion tributaria, el cual es inferior a
0.05. En consecuencia, se refuta la hipétesis nula (HO) y se admite la hipotesis
alterna (Ha). Por lo tanto, se concluye que los datos no exhiben una distribucion
normal. En este contexto, el estadistico utilizado para evaluar las hipétesis de
investigacion en variables ordinales es el Coeficiente de asociacion Rho de

Spearman.

La correlacion de Spearman, a veces llamada coeficiente rho de
Spearman, es una medida no paramétrica que se emplea como equivalente a la
correlacion de Pearson. Se utiliza cuando se trabaja con variables cuantitativas
gue no siguen una distribucién normal o cuando se manejan datos ordinales. La
correlacion de Spearman se fundamenta en la transformacién de los valores

originales de las variables en sus respectivos rangos (Roy et al., 2020, p. 357).

2
6 D
r=l-—4&
s 2
n (n - l)
Donde:
e rs=Correlacién de rango de Spearman

« D =la diferencia entre los rangos de las variables correspondientes

e N =numero de observaciones

Para determinar el nivel de incidencia entre los comprobantes de pago
electronicos en la evasion tributaria se ha aplicado la prueba ETA, que a

continuacion se mostrara:

En el estudio, se empled el andlisis de la prueba ETA para validar la

incidencia entre las variables. El andlisis de varianza es a menudo utilizado para
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demostrar la influencia entre estas variables. Ademas, los resultados
proporcionan una indicacién de cuanto la variable X contribuye a la variabilidad
observada en la variable Y (Cérdenas y Arancibia, 2014). A continuacion, se

muestran los rangos de significancia entre las variables.

Tabla 10 Significancia de ETA

Valor ETA Significado
0-0.3 Débil

0,4-0,6 Moderado
0,7-1 Fuerte

Fuente: Elaboracion propia

Hipotesis General

Ha: Los comprobantes de pago electrénicos inciden en la evasion tributaria, de
los comerciantes de calzado, Lima Cercado 2023.

HO: Los comprobantes de pago electrénicos no inciden en la evasion tributaria,

de los comerciantes de calzado, Lima Cercado 2023.

Tabla 11 Correlacion de las variables comprobante de pago electrénico y
evasion tributaria

V2
Vi Evasion
Comprobantes de tributaria
pago electrénicos

Rho de Vi Coeficiente de 1,000 ,882"
Spearman Comprobantes de correlacién

pago electronicos  Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30

V2 Coeficiente de ,882" 1,000
Evasion tributaria correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

Fuente: SPSS v.26

Enlatabla 11, se observa una asociacion de (r = 0, 882) y el valor de significancia
bilateral sig. = 0,000 < 0,05, lo que demuestra que se puede rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipétesis alternativa, estableciendo que existe una incidencia

alta entre los comprobantes de pago electrénicos en la evasion tributaria.
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Tabla 12 ETA de las variables comprobantes de pago electronico y evasion

tributaria
Valor
Nominal por intervalo Eta Vi ,513
Comprobantes de pago
electrénicos dependiente
V2 ,602

Evasion tributaria dependiente

De acuerdo con

la prueba ETA, se conocid que las variables

comprobantes de pago electrénico y evasion tributaria presentan un nivel de

incidencia de (0.513 y 0.602), es decir, existe una incidencia moderada.

Hipodtesis Especifica 1

Ha: Los comprobantes de pago electrénicos inciden en las infracciones y riesgos

tributarios, de los comerciantes de calzado, Lima Cercado 2023.

HO: Los comprobantes de pago electrénicos no inciden en las infracciones y

riesgos tributarios, de los comerciantes de calzado, Lima Cercado 2023.

Tabla 13 Correlacién de la variable comprobantes de pago electrénico e

infracciones y riesgos tributarios

V1 D3
Comprobantes  Infracciones
de pago Yy riesgos
electrénicos tributarios
Rho de V1 Coeficiente de 1,000 ,861™
Spearman Comprobantes de correlacion
pago electronicos Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
D3 Coeficiente de ,861" 1,000
Infracciones y riesgos  correlacion
tributarios Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Fuente: SPSS v.26

Se observa en la tabla 13, que el sig. = 0,000 < 0,05, por tanto, se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la alterna. Por tanto, los comprobantes de pago
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electronicos inciden en las infracciones y riesgos tributarios, de los comerciantes
de calzado, Lima Cercado 2023. Por otro lado, el grado de asociacion (r =0, 861)

mostrando que es de nivel alto.

Tabla 14 ETA comprobante de pagos electrénicos e infraccion y riesgo
tributario

Medidas direccionales

Valor
Nominal por intervalo Eta V1 ,554
Comprobantes de pago electronicos
dependiente
D3 ,631

Infracciones y riesgos tributarios

dependiente

La prueba ETA manifesté que si existe incidencia moderada entre las variables
comprobantes de pago y las infracciones y riesgos tributarios arrojando
coeficientes de (,554 y ,631).

Hipotesis Especifica 2

Ha: Los sistemas informaticos inciden en la evasiéon tributaria, de los

comerciantes de calzado, Lima Cercado 2023.

HO: Los sistemas informaticos no inciden en la evasion tributaria, de los

comerciantes de calzado, Lima Cercado 2023.

29



Tabla 15 Correlacion de la dimension sistema informatico y la variable evasion

tributaria
D1 V2
Sistemas Evasion
informéticos tributaria
Rho de D1 Coeficiente de 1,000 ,786™
Spearman Sistemas informaticos correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
V2 Coeficiente de , 786" 1,000
Evasion tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Fuente: SPSS v.26

En la tabla 15, se muestra que el sig. = 0,000 < 0,05 es decir, se refuta la
hipotesis nula y se admite la hipétesis alternativa. Por ende, los sistemas
informéticos inciden en la evasion tributaria, de los comerciantes de calzado,
Lima Cercado 2023. Ademas, el nivel de asociacién (r =0, 786) lo que indica que

es de nivel alto.

Tabla 16 ETA sistema informaticos y evasion tributaria

Medidas direccionales

Valor
Nominal por intervalo Eta D1 ,551
Sistemas informéticos dependiente
V2 514

Evasion tributaria dependiente

La prueba ETA arrojo que existe incidencia entre los sistemas informaticos y la

evasion tributaria, establecidos entre los rangos moderados (,551 y ,514).
Hipotesis Especifica 3

Ha: Los documentos tributarios inciden en la evasion tributaria de los
comerciantes de calzado, Lima Cercado 2023.
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HO: Los documentos tributarios no inciden en la evasion tributaria de los

comerciantes de calzado, Lima Cercado 2023.

Tabla 17 Correlacion de la dimension documentos tributarios y la variable

evasion tributaria

D2 V2
Documentos EVasion
tributarios  {ributaria
Rho de D2 Coeficiente de 1,000 ,860™
Spearman Documentos correlaciéon
tributarios Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
V2 Coeficiente de ,860™ 1,000
Evasion tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Fuente: SPSS v.26

En la tabla 17, se muestra que el sig. = 0,000 < 0,05, mostrando que se acepta

a hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Es decir, Los documentos

tributarios inciden en la evasion tributaria de los comerciantes de calzado, Lima

Cercado 2023. De igual manera, el grado de relaciéon (r = 0, 860) lo que indica

gue es de nivel moderado.

Tabla 18 ETA documentos tributarios y evasion tributaria

Medidas direccionales

Valor
Nominal por intervalo Eta D2 ,538
Documentos tributarios dependiente
V2 ,570

Evasion tributaria dependiente

La prueba ETA arrojo que la dependencia entre documentos tributarios y evasion

tributaria es moderada, estableciendo incidencia entre ambas variables, con un

coeficiente de (,538 y ,570).
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V. DISCUSION

El estudio tuvo como objetivo principal determinar la incidencia de los
comprobantes de pago electrénicos, en la evasion tributaria, de los comerciantes

de calzado, Lima Cercado para el periodo de estudio 2023.

Como instrumento se utilizO un cuestionario, el cual fue evaluado y
validado por tres expertos, quienes mostraron acuerdos suficientes en su
evaluacion, para luego ser aplicado a 30 comerciantes de calzado, una vez
validado y aplicado, la informacién obtenida fue procesada en el programa
estadistico SPSS versibn 26. Ademas, para corroborar la fiabilidad del
instrumento se us6 el coeficiente Alfa de Cronbach, que arrojo resultados
optimos, para la variable comprobante de pago electrénico un valor de 0.932
constituido por 10 preguntas, mostrando una confiabilidad alta. Asimismo, para
la variable evasion tributaria estuvo conformada por 10 items, arrojando una
confiabilidad alta de 0.932.

Por otra parte, debido al tamafio de la muestra se aplicé la prueba de
normalidad shapiro wilk utilizado en muestras menor o igual a 50, determinando
una significancia de 0.000, valor que es inferior a 005 — margen de error, razén
por lo que se concluye que los datos no presentan una distribucién normal, en
consecuencia, para la comparacion de las hipotesis se utilizé una prueba
estadistica no paramétrica - Rho de Spearman, el cual determina la correlacion
de las variables, y también, para establecer la dependencia de las mismas se

aplico la prueba ETA.

Con respecto a la hipétesis general, segun los resultados determinados
por medio de la prueba estadistica de Rho de Spearman, se muestra un nivel
alto (r = 0, 882), con una significacion de 0.000 < 0,05, mostrando se acepta la
hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula afirmando que los
comprobantes de pago inciden en la evasion tributaria de los comerciantes de
calzado. No obstante, se aplicé la prueba ETA para corroborar la correlaciéon
arrojada por el estadistico Rho de Spearman por lo que se establecio que existe
una incidencia moderada entre los comprobantes de pago electronicos y la
evasion tributaria, mostrando que se ubica entre los rangos 0,4-0,6. Por lo que

se evidencié que, la emision y correcta utilizacion de comprobantes de pago son
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elementos cruciales para la transparencia y la recaudacion fiscal, es decir, la
emision de los comprobantes de pagos son necesarios para reducir la evasion

tributaria.

Contrastando los resultados se observa el estudio de Fuchs y Quispe
(2022) quienes mencionaron que los comprobantes electrénicos inciden en la
evasion tributaria permitiendo cumplir con las normas que establecen los entes
fiscalizadores y poder dar un golpe contra la corrupcidon y burocracia del
gobierno. Asimismo, Huaman (2019) acot6 que los comprobantes de pago
permiten llevar un control para evitar errores u ocultamiento de informacién
tributaria; por ende, permite beneficiar las recaudaciones al momento de
realizarlas. Es decir, el comprobante de pago electrénico debe cumplir
legalmente con todos los requisitos que exige la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria — SUNAT, aunado a ello, al emitir estos
comprobantes las empresas podran llevar un registro legal de todos los
movimientos, sin necesidad de omitir informacién alguna para evitar realizar sus
pagos tributarios. Por lo que se hace notorio, la importancia de emitir estos

comprobantes para asi evitar una evasion tributaria.

lgualmente, Vidal (2022) refiri6 que existe incidencia entre los
comprobantes de pagos electronicos y la evasion tributaria, indicando que los
comprobantes reducen la evasion fiscal porque las transacciones que se realizan
con ellos estan controladas por una entidad y son auténticas, lo que disminuye
este problema fiscal. La incidencia entre las variables estudiadas es grande ya
gue si los comprobantes de pago aumentan la evasion debe disminuir, siendo
necesario para que todo marchen sin ninguna complicacién, ademas, que es de
beneficio tanto para la empresa como para el pais, haciendo hincapié que los

recaudos de los impuestos, el Estado los usa para cumplir con sus cometidos.
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De acuerdo con la hipotesis especifica 1, respecto a los resultados
inferenciales arrojados a través de la prueba de asociacion de Rho de Spearman
se muestra que los comprobantes de pago electrénicos inciden de manera alta
(r = 0, 861) con la dimension infracciones y riesgos tributarios, mostrando una
significancia de 0,000 < 0,05, por tanto, se acepto la hipotesis alternativa y se
rechazé la nula. Segun la prueba ETA se establecié que existe una incidencia
moderada estando en el rango 0,4 y 0,6. Por lo que se demuestra que, el solo
hecho de no emitir los comprobantes electrénicos se estd cometiendo
infracciones y puede llegar a que tenga riesgos tributarios; por lo tanto, es una

obligacion que cada comerciante emita sus comprobantes de pagos.

Segun la investigacion realizada por Espinoza y Tuesta (2019)
mencionaron que no emitir comprobantes de pago esta incitado a que las
empresas comentan infracciones y, por ende, corran riesgos legales, en cambio,
cuando cumplen con todos los requisitos quedan exentas de cualquier riesgo
tributario que pudiera afectar su interés. Por lo que se menciona que si existe
incidencia positiva entre la variable dependientes y la dimension infracciones y

riesgos tributarios.

Asimismo, Carbajal y Morantes (2018) concluyeron en su estudio que es
necesario realizar la guia didactica para la implementacion de la facturacion
virtual a las MIPYMES, siendo un implemento de beneficio en la recaudacién
fiscal, ayudando y evitando que haya fraudes de evasion; o en su efecto, ocurran
infracciones tributarias, como la accion u omisién que importe la violacion de
normas tributarias, incumpliendo con sus obligaciones, por lo que podra generar

riesgos o consecuencias tributarias como las sanciones.
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Segun la hipétesis especifica 2, los hallazgos inferenciales segun la
prueba Rho de Spearman arrojaron que la dimension sistemas informaticos
incide de manera alta (r = 0, 786) y sig. = 0,001 < 0,05 con la variable
independiente. Al aplicar la prueba ETA se determind que los sistemas
informativos inciden moderadamente con la evasion tributaria encontrandose en
un rango 0,4 y 0,6. No obstante, no es un secreto que los sistemas informaticos
pueden ser herramientas efectivas para combatir la evasién tributaria, aunque,
también pueden ser utilizados por aquellos que buscan evadir impuestos. La
implementacion efectiva de tecnologias y la actualizacion constante de las
estrategias de fiscalizacion son aspectos clave en la lucha contra la evasion

tributaria.

Como respaldo se tiene el estudio de Espitia y Marcela (2020), quienes
mencionaron que los sistemas informaticos condujeron a las mejoras de los
procesos internos entre contribuyentes, consumidores y los entes reguladores,
dando mayor cumplimiento de las obligaciones y tener un mejor control al evadir
impuestos, Por otro lado, sefialaron que la informacién proporcionada por los
sistemas informaticos ofrecen datos realistas y transparentes, o que mejora las
relaciones comerciales y el control fiscal. En este mismo contexto, Sanchez
(2017) indicaron que los sistemas informaticos empleados en las empresas
permiten satisfacer sus necesidades, ademas, de contrarrestar a cualquier
falencia que pudiera omitir informaciones para la evasion tributaria. Sin embargo,
cabe resaltar que, si se efectia un mal uso de los comprobantes de pago,
injustificado sus movimientos y gastos declarados del mes, generar algun tipo de

evasion para el Estado.

No obstante, Hernandez et al. (2016) en su estudio dieron a conocer el
sistema NFE, sefialando que les favoreci6 esta implementacion alcanzando un
aumento del 80% de los reportes e informacion para su base de datos, asimismo,
facilitan la recaudacion de impuestos, ya que el sistema revoca las transacciones
deudoras del comerciante, lo que le permite cumplir la legislacion fiscal. Aunado
a ello, se conto6 con el respaldo de Encio y Vargas (2021) quienes demostraron
gue, en su esfuerzo por promover y aumentar la visibilidad de los comprobantes
de pago electronicos, el Estado y los reguladores no prestaron suficiente

atencion al fortalecimiento de los sistemas informaticos de las instituciones que
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se encargan de la recaudacion de tributos, lo que dio lugar a problemas
recurrentes en el sistema, como la congestion y las interrupciones. Sin embargo,
para mejorar la eficacia de estos sistemas, es esencial asignar una porcion del
presupuesto a la administracion tributaria, ya que este nuevo enfoque contribuye

a una validacion de datos mas solida y a una mejora en la calidad del servicio.

Finalmente, para la hipétesis especifica 3, segun los hallazgos
encontrados a través de la prueba de relacion de Rho de Spearman indicaron
gue existe una incidencia alta (r = 0, 860) y sig. = 0,000 < 0,05. Es decir, se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula. Evidenciando la prueba ETA se
arroj6é que los documentos tributarios inciden moderadamente en la evasién
tributaria estando ubicado en el rango de 0,4 y 0,6, lo que refleja un nivel
moderado. En efecto, se demuestra que se debe tener los documentos al dia,
asi como no falsificar ni alterar informacion contable, para asi evitar una evasion

tributaria.

Esto concuerda con la investigacion realizada por Barreix y Zambrano
(2018), quienes mencionaron que los documentos tributarios son los respaldos
de sus actividades comerciales, acotando que, ayuda a aumentar la recaudacion
fiscal, animar a los contribuyentes y a las empresas a pagar impuestos de forma
coherente, garantizara la transparencia entre las autoridades fiscales y los
contribuyentes, aumentara la facturacion y los ingresos y situara al pais en la
senda del crecimiento. Asimismo, Cabrera et al. (2020), acotaron que los
documentos tributarios son registros de las operaciones financieras que se
utilizan en los informes contables de una compafiia. Estos registros son creados
por una entidad tributaria y garantizan la precision y conformidad con las
regulaciones fiscales de los servicios proporcionados por la empresa. Por tanto,
toda documentacion tributaria debe permanecer en el establecimiento, con todos
los registros e informacion necesaria, sin ocultar, alterar o faltar datos
importantes, ya que, cuando llegue una fiscalizacién por parte de SUNAT no
exista ningun inconveniente. Ademas, es fundamental que estos documentos se
preparen de acuerdo con las diversas transacciones asociados al giro comercial
de la organizacion que generen compromisos fiscales, con el propédsito de

prevenir o reducir la evasion tributaria.
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Por lo tanto, se ha observado que los comprobantes de pago son
fundamentales en todos los establecimientos, ya que, con ellos se lleva un
control de todas las actividades comerciales realizadas entre las partes. Este
permite llevar un control en las declaraciones de ingresos y gastos lo que facilita
a las autoridades tributarias el seguimiento y la recaudacién de impuestos. Sin
embargo, aun existen contribuyentes que omiten estos comprobantes, o, de
cierta manera incumplen con estos, ya sea por falta de conocimiento o poca
informacion en temas tributarios, llegando a la evasion tributaria. Asimismo, al
no realizar los comprobantes de pago podria incurrir a infracciones y sanciones,
no obstante, los comprobantes son una herramienta efectiva para mitigar riesgos
tributarios. La implementacion adecuada, el cumplimiento normativo y la
supervisiéon constante son esenciales para asegurar su eficacia y con ello evitar
posibles vulnerabilidades. Acotando, que todo contribuyente debe conocer sobre
los sistemas informaticos y sobre todo no falsificar datos tributarios, de la misma
manera, los documentos tributarios deben estar en regla, sin afiadir informacion
de mas, con ello, se va a controlar la evasion tributaria, contribuyendo al pais

con el pago de sus impuestos.
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VI. CONCLUSIONES

El estudio presento las siguientes conclusiones:

1. Conrespecto a los resultados de la investigacion se determind que existen
muchas anomalias contables, mostrando que los establecimientos no
entregan comprobantes para no pagar impuesto, ademas, de omitir
informacion financiera en sus sistemas contables, sin embargo, la
obligatoriedad de emitir comprobantes de pago electronico permitira la

disminucién de la evasion tributaria en todas sus formas.

2. De acuerdo con los resultados del estudio, se determind que existen
muchas infracciones, evidenciando que los establecimientos no llevan un
registro de sus operaciones diarias, ademas, el no realizar los
comprobantes de pagos es una infraccion que podria acarrear graves
riesgos legales, por lo tanto, entregar de manera obligatoria los
comprobantes de pago electronicos previenen las infracciones y riesgos

tributarios.

3. De acuerdo con los resultados de la investigacion, se determind que existe
muchas deficiencias en los sistemas informéticos, sefialando que los
establecimientos no utilizan apropiadamente estos sistemas para poder
evitar la evasion de impuestos, ademas, la tecnologia que manejan no
son las correctas para fortalecer los sistemas fiscales, por lo tanto, usar

obligatoriamente los sistemas informaticos previenen la evasion tributaria.

4. Con respecto a los resultados del estudio, se determind que existen
muchas falencias en los documentos tributarios, mostrando que los
establecimientos no cuentan con la documentacién al dia, ademas, los
elaboran alterando informacion financiera o falsificandolos, accion que
lleva a evadir impuestos de manera consciente, por lo tanto, realizar de
manera obligatoria estos documentos permitird disminuir la evasién

tributaria en todos sus aspectos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a todos los comerciantes del sector de calzado de Lima
Cercado a capacitarse en el manejo de las plataformas virtuales de
SUNAT para una adecuada y oportuna emision de comprobantes de pago
electrénicos, con ello, se evitan sanciones y multas que perjudicaran a los
negocios por omision a las normas tributarias.

Se recomienda a los comerciantes del sector de calzado de Lima Cercado
implementar procesos internos que garanticen la emision oportuna y
precisa de comprobantes de pago electronicos, con ello, se evitara las
infracciones tributarias y no corren riesgos de posibles multas a los
contribuyentes.

Se recomienda a los comerciantes de calzado de Lima cercado a utilizar
la automatizacion para procesar y analizar grandes conjuntos de datos de
manera répida y precisa, ya que, la automatizacién reduce la carga
manual, disminuye la posibilidad de errores y mejora la eficiencia en la
deteccién de posibles evasiones.

Se recomienda a los comerciantes del sector de calzado de Lima Cercado
a realizar auditorias internas periédicas para revisar la consistencia y
precision de los documentos tributarios, por ende, emitir y conservar la
adecuada informacion de los documentos tributarios puede disuadir la

tentacién de evadir impuestos.
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Anexo 2: Cuadro de operacionalizacién de variables

Comprobantes de pago electrénicos y su incidencia en la evasién tributaria, de los comerciantes de calzado, Lima Cercado, 2023

VARIABLES DE

ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
e Sistema de emision
Segin SUNAT (2022), menciona que los|Los  comprobantes de pago| = Sistémas electronica (SEE)-SOL.
comprobantes de pago electrénicos son|electronicos son documentos que| informaticos | e Sistema del contribuyente.
herramientas informéticas indispensables en |regulan el sustento de ingresos y * Sistema de Software
COMPROBANTES | la actividad comercial de los contribuyentes, |gastos de las empresas, y del contable.
DE PAGO permitiendo obtener un mejor y eficiente | consumidor final, generando mayor

ELECTRONICOS

servicio digital para las ventas, contando con
informacion  oportuna y transparente,
minimizando riesgos y aportando a la
recaudacion fiscal.

control para el cumplimiento de las
obligaciones, como también, ejercer
la labor recaudadora y fiscalizadora
mas eficiente del ente fiscal.

Documentos
tributarios

e Factura electronica.
¢ Boleta electronica.
¢ Nota de crédito.

e Libros electrénicos.

EVASION
TRIBUTARIA

Citando a Machaca y Reyes (2018)
manifiestan que la evasion tributaria es la
infraccion del deber legal, ejercido
conscientemente en el pago de los
impuestos, siendo un delito tributario, que
conlleva a una multa, o en los peores casos,
un proceso legal. Las formas mas frecuentes
de estos hechos fraudulentos, es la omisién
en la entrega de facturas, boletas o guias de
remision, ocultamiento o desplazamiento de
la base imponible, aumento o disminucion de
nuestras deducciones en las compras y el
incumplimiento en las declaraciones.

La evasion tributaria es un mecanismo
ilegal, que incurre en la transgresion
de la norma tributaria, dado por la
actividad fraudulenta de los
contribuyentes, generando un dafio a
la recaudacion fiscal, reduciendo los
ingresos publicos y la ineficiencia en
la labor de la administracién tributaria.

Infracciones y
riesgos
tributarios

e Fraude tributario.
e Sanciones tributarias.

e Incumplimiento del pago de

impuestos.
¢ Informalidad.

Administracion
tributaria

¢ Obligaciones tributarias.

¢ Cadigo tributario.
¢ Ente regulador.
e Cultura tributaria.
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Anexo 3: Matriz de consistencia

Comprobantes de

pago electrénicos y su incidencia en la evasion tributaria, de los comerciantes de calzado, Lima Cercado, 2023

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES METODOLOGIA

¢De qué manera los|Determinar la incidencia Los comprobantes de pado

comprobantes de pago |de los comprobantes de electrénigos inciden epn gla e Sistema de emisién Tipo de Investigacion:

electronicos inciden en la | pago electrénicos, en la evasion tributaria. de los electrénica  (SEE)- Aplicada.

evasion tributaria, de los | evasion tributaria, de los iantes d ’ zad SOL Disefio de Investigacion:

comerciantes de calzado, | comerciantes de calzado, Epnr?:g;ga%so Zgzsf:aza 0, e No experimental / Corte

Lima Cercado 2023? Lima Cercado 2023. ! ' * Sistema del | Transversal.
COMPROBANTES contribuyente. Nivel de

i i 1 DE PAGO ¢ Sistema de Software | Investigacion:

- ESP,ECIFICO —— ESPE?IEICS . ESPECIFICO ELECTRONICOS contable. Descriptivo /

¢De qué manera los|Determinar la incidencia Correlacional _

comprobantes de pago |de los comprobantes de Los comprobantes de pago Causal.

electrénicos inciden en
las infracciones y riesgos
tributarios, de los
comerciantes de calzado,
Lima Cercado 2023?

pago electrénicos, en las
infracciones y riesgos
tributarios, de los
comerciantes de calzado,
Lima Cercado 2023.

electrénicos inciden en las
infracciones vy
tributarios,
comerciantes de calzado,

riesgos

de los

Lima Cercado 2023.

¢ Factura electrénica.
¢ Boleta electronica.
¢ Nota de crédito.

e Libros electrénicos.

;De qué manera los
sistemas informaticos,
inciden en la evasion
tributaria de los

comerciantes de calzado,
Lima Cercado 2023?

Determinar la incidencia
de los sistemas
informaticos, en la
evasion tributaria de los
comerciantes de calzado,
Lima Cercado 2023.

inciden
tributaria,
comerciantes de calzado,

Los sistemas informéaticos
en la evasion
de los

Lima Cercado 2023.

¢cDe qué manera los
documentos tributarios,
inciden en la evasién
tributaria, de los

comerciantes de calzado,
Lima Cercado 2023?

Determinar la incidencia
de los documentos
tributarios, en la evasion
tributaria, de los

comerciantes de calzado,
Lima Cercado 2023.

tributaria
comerciantes de calzado,

Los documentos tributarios
inciden en la evasion
de los

Lima Cercado 2023.

EVASION
TRIBUTARIA

e Fraude tributario.

e Sanciones
tributarias.

e Incumplimiento  del
pago de impuestos.

¢ Informalidad.

e Cultura tributaria.

¢ Obligaciones
tributarias.

¢ Codigo tributario.

¢ Ente regulador.

Enfoque de Investigacion:
Cuantitativo
Escala: Ordinal.

Poblacion: 30
comerciantes de
calzado.

Muestra Censal.
Técnica: Encuesta.
Instrumento:
Cuestionario.
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Anexo 4: Matriz de conclusiones y recomendaciones

MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

OBJETIVO GENERAL

CONLUSIONES

RECOMENDACIONES

Determinar la incidencia de los comprobantes de
pago electronicos, en la evasion tributaria, de los
comerciantes de calzado, Lima Cercado 2023.

1. Conrespecto a los resultados de la investigacion se estableci6 que existen
muchas anomalias contables, mostrando que los establecimientos no entregan
comprobantes para no pagar impuesto, ademas, de omitir informacion
financiera en sus sistemas contables, sin embargo, la obligatoriedad de emitir
comprobantes de pago electronico permitira la disminucion de la evasion
tributaria en todas sus formas.

1. Serecomienda a todos los comerciantes del sector de
calzado de Lima Cercado a capacitarse en el manejo de las
plataformas virtuales de SUNAT para una adecuada y
oportuna emision de comprobantes de pago electronicos,
con ello, se evitan sanciones y multas que perjudicaran a
los negocios por omisién a las normas tributarias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONLUSIONES

RECOMENDACIONES

Determinar la incidencia de los comprobantes de
pago electrénicos, en las infracciones y riesgos
tributarios, de los comerciantes de calzado, Lima
Cercado 2023.

2. De acuerdo con los resultados del estudio, se establecié que existen
muchas infracciones, evidenciando que los establecimientos no llevan un
registro de sus operaciones diarias, ademas, el no realizar los comprobantes
de pagos es una infraccién que podria acarrear graves riesgos legales, por lo
tanto, entregar de manera obligatoria los comprobantes de pago electrénicos
previenen las infracciones y riesgos tributarios.

2. Se recomienda a los comerciantes del sector de
calzado de Lima Cercado implementar procesos internos
gue garanticen la emision oportuna y precisa de
comprobantes de pago electrénicos, con ello, se evitara las
infracciones tributarias y no corren riesgos de posibles
multas a los contribuyentes.

Determinar la incidencia de los sistemas
informaticos, en la evasion tributaria de los
comerciantes de calzado, Lima Cercado 2023.

3. De acuerdo con los resultados de la investigacion, se determin6 que existe
muchas deficiencias en los sistemas informaticos, sefialando que los
establecimientos no utilizan apropiadamente estos sistemas para poder evitar
la evasion de impuestos, ademas, la tecnologia que manejan no son las
correctas para fortalecer los sistemas fiscales, por lo tanto, usar
obligatoriamente los sistemas informaticos previenen la evasion tributaria.

3. Serecomienda a los comerciantes de calzado de Lima
cercado a utilizar la automatizacién para procesar y analizar
grandes conjuntos de datos de manera rapida y precisa, ya
que, la automatizacién reduce la carga manual, disminuye
la posibilidad de errores y mejora la eficiencia en la
deteccion de posibles evasiones.

Determinar la incidencia de los documentos
tributarios, en la evasion tributaria, de los
comerciantes de calzado, Lima Cercado 2023.

4. Con respecto a los resultados del estudio, se determind que existen
muchas falencias en los documentos tributarios, mostrando que los
establecimientos no cuentan con la documentaciéon al dia, ademas, los
elaboran alterando informacion financiera o falsificandolos, accion que lleva a
evadir impuestos de manera consciente, por lo tanto, realizar de manera
obligatoria estos documentos permitira disminuir la evasion tributaria en todos
Sus aspectos.

4. Se recomienda a los comerciantes del sector de
calzado de Lima Cercado a realizar auditorias internas
periddicas para revisar la consistencia y precision de los
documentos tributarios, por ende, emitir y conservar la
adecuada informacién de los documentos tributarios puede
disuadir la tentacion de evadir impuestos.
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Anexo 5: Cuestionario

Instrumento de investigacion: Cuestionario referido a “comprobantes de pago
electronicos y su incidencia en la evasion tributaria, de los comerciantes de

calzado, Lima Cercado, 2023”.

Estimado comerciante perteneciente al rubro de calzado reciba el mas cordial
saludo, el presente instrumento de investigacion esta dado por el cuestionario,
el cual es parte de una investigacion con el propdsito de recabar informacion
para elaborar una tesis referente a “Comprobantes de pago electrénicos y su
incidencia en la evasidn tributaria, de los comerciantes de calzado, Lima
Cercado, 2023".

Solicito de su participacion para que responda a las 20 ITEMS con sinceridad,

siendo un instrumento de confiabilidad y de caracter anénimo.

Las respuestas de los encuestados sirven para el sustento del proyecto de
investigacion para obtener el grado de Contador Publico, por ende, no se

comunicaran los datos individuales a terceros.

Las afirmaciones expuestas a continuacion, algunos encuestados estaran de
acuerdo y otros no, por favor, exprese con sinceridad marcando con “X” en una

sola casilla de las siguientes alternativas:

5. Siempre.

4. Casi siempre.
3. Algunas veces.
2. Casi nunca.

1. Nunca.

53



Comprobantes de pago electrénicos y su incidencia en la evasion tributaria, de los
comerciantes de calzado, Lima Cercado, 2023

Generalidades: El instrumento de evaluacion es de caracter confidencial y anénimo, solo para fines
académicos.

Marca con una (x) la alternativa que mejor refleje su opinion de manera objetiva a los siguientes
indicadores: (1) Nunca (2) Casi Nunca (3) Algunas veces (4) Casi Siempre (5) Siempre.

N° ITEMS 5 4 3 2 1
DIMENSION 1: SISTEMAS INFORMATICOS

1 |El sistema SEE SOL de la administracion tributaria ayuda a
controlar y disminuir la evasion tributaria.

2 |El sistema SEE SOL de SUNAT facilita la emisién electrénica de
sus comprobantes de pago.

3 |El sistema de emision electrénica de la empresa facilita la entrega
de los comprobantes de pago.

4 |El sistema de facturacién electronica que utiliza favorece el
ingreso de informacion al software contable.

5 |El sistema SEE SOL de SUNAT ayuda a disminuir los gastos de
impresién y contribuye con el cuidado del medio ambiente.

DIMENSION 2: DOCUMENTOS TRIBUTARIOS

6 |En la actualidad los comerciantes de calzado utilizan los sistemas
electrénicos para emitir las facturas electrénicas.

7 |Los comerciantes de calzado deben emitir la totalidad de las
boletas de ventas de manera electrénica.

8 |Los empresarios de calzado cumplen mensualmente con el envio
de los libros electrénicos.

9 |La emisién de los comprobantes de pago electronicos simplifica
los procedimientos contables.

10 |La emision de las notas de crédito electrénica desde el sistema del
contribuyente tiene un plazo de quince dias habiles para anular
facturas emitidas con error como el detalle de bien o nimero de
RUC.

DIMENSION 3: INFRACCIONES Y RIESGOS TRIBUTARIOS

11|La omision total de los ingresos, forman parte de la evasion y
fraude tributario.

12 |La Ley Penal Tributaria N° 26 557 del Decreto Legislativo N° 813
sanciona todo acto de evasion fiscal.

La entrega de notas de ventas en la actualidad no tiene sustento
13|dado que son documentos no autorizados por SUNAT que
incumplen el pago de impuestos.

Cuando se hacen efectivas él envié de los comprobantes de pago
14 |electrénicos disminuyen las infracciones porque se emiten los
comprobantes de pago.

54



15

Al emitir comprobantes de pago fisico sin justificacién incurre en
evasion tributaria porque esta designado a presentar
comprobantes electrénicos.

DIMENSION 4: ADMINISTRACION TRIBUTARIA

16

La emision de los comprobantes de pago electrénicos disminuye
la evasion tributaria de las empresas comerciales de calzado.

17

La administracién tributaria ha capacitado a los comerciantes de
calzado para la emision de los comprobantes de pago
electrénicos.

18

Los sistemas de emision electronica favorecen al cumplimiento de
las obligaciones tributarias.

19

Los comerciantes de calzado como empresarios deben respetar y
cumplir las normas tributarias vigentes.

20

La administracion tributaria realiza campafias de sensibilizacién
para fomentar la emisién de comprobantes de pago electrénicos y
dar cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Anexo 6: Validacion por juicio de expertos 1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Comprobantes de pago electrénicos y su incidencia en la evasion tributaria, de
los comerciantes de calzado, Lima Cercado, 2023°. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
profesional. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez: DR. CPC ORIHUELA RIOS NATIVIDAD CARMEN
Grado profesional: Maestria ()
Doctor  (X)
Area de formacién Clinica ( ) Social ()
académica: Educativa (x) Organizacional ()
Finanzas

Areas de experiencia

profesional:

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo — Lima Norte

Tiempo de experiencia 2 a4 afos ()

profesional en el area: Mas de 5 afios (x)
eoeoe INVESTIGA 1
oo UCV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Dimensiones del instrumento: "Comprobantes de pago electronicos y su incidencia en la evasion tributaria, de los comerciantes de calzado, Lima Cercado, 2023

Primera variable: Comprobantes de pago electrdnicos.

Ubjetivo general: Determinar 1a Incldencia de 108 comprobantes e pago elecironicos, en la evasion routara, de 108 comerclantes de calzago, Lima Cercado 2023.

Libros electrénicos

electrénicos.

2 3 L}
T=n E E E E Observacionaes/
E Indicadores iter E % E Recomendaciones
8 ¥ =2
o r 2
o
1. El sistema SEE SOL de la administracidn tributaria ayuda a controlar y disminuir la 4| 4 4
evasidn tributaria.
w ) - - -
3 Sistema de emisidn 2. El sistema SEE SOL de SUNAT facilita la emisién electrénica de sus comprobantes de
& electrénica (SEE)-SOL. pago.
E 3. Elsistema SEE SOL de SUNAT ayuda a disminuir los gastos de impresian y confribuye
E con el cuidado del medio ambiente.
E Sistemna del 4. El sistema de emision electronica de la empresa facilita la entrega de los comprobantes 4 | 4 4
{% contribuyente. de pago.
Sistema de Software 5. El sistema de facturacién electrdnica que utiliza favorece el ingreso de informacidn al 4| 4 4
contable. software contable.
6. En la actualidad los comerciantes de calzado utilizan los sistemas electronicos para 4 | 4 4
emitir las facturas elecirdnicas.
Facturas electronicas L L o L
b 7. La emision de los comprobanies de pago electronicos simplifica los procedimientos
E contables.
] L 8. Los comerciantes de calzado deben emitir la totalidad de las boletas de wventas de 4 | 4 4
] Eoletas electronicas o
g manera electrdnica.
=
5 9. La emisidn de las notas de crédito elecirdnica desde el sistema del contribuyente tiene 4 (4 4
5 Motas de crédito un plazo de quince dias habiles para anular facturas emitidas con ermor como el detalle
a de bien o nimero de RUC.
10. Los empresarios de calzado cumplen mensualmente con el enwvio de los libros 4 | 4 4
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Segunda wvariable: Evasiéan tributaria.
. Objetives de la Dimensidn:

Determinar la incidencia de log sistemas informaticos, en la evasion tributaria de los comerciantes de calzado, Lima Cercado 2023,

Determinar la incidencia de los documentos tributarios, en la evasidn tributaria, de los comerciantes de calzado, Lima Cercado 2023,

comerciales de calzado.

2 3 £| §
s 4 5 £ 3 Observaciones!
E { Indicadores item o 38 s
8 4 Recomendaciones
Fraude tributario 11. La omisidn total de los ingresos, forman parte de la evasion y fraude tributario. o
w
% ) ) _ 12. La Ley Penal Tributaria N* 26 557 del Decreto Legislativo N° 813 sanciona todo acto de evasion fiscal. *
= Sanciones tributarias |43 Al emitir comprobantes de pago fisico sin justificacién incurre en evasidn tributaria porque esta designado a
;g presentar comprobantes electrénicos.
§ g Incumplimients  de |14, La entrega de notas de ventas en la actualidad no tiene sustento dado que son documentos no autorizados |4
% T |pagode impuestos por SUNAT que incumplen el pago de impuestos.
&
= Informalidad . . . . . . 4
E 15. Cuando se hacen efectivas él envid de los comprobantes de pago electrénicos disminuyen las infracciones
y la informalidad porque se emiten los comprobantes de pago.
IObligaciones o
2 ributarias 16. Los sistemas de emisidn elecirénica favorecen al cumplimiento de las obligaciones tributarias.
o
§ Morma tributaria 17. Los comerciantes de calzado como empresarios deben respetar y cumplir las normas tributarias vigentes. 4
§ 18. La administracidén ftributaria ha capacitado a los comerciantes de calzado para la emisidn de los o
] Ente regulador comprobantes de pago electronicos.
E 19. La administracidn tributaria realiza campafias de sensibilizacién para fomentar la emisién de comprobantes
e de pago electrdnicos y dar cumplimiento de las obligaciones tributarias.
E
2 \Cultura tributaria 20. La emisidn de los comprobantes de pago electrdnicos disminuye la evasion tributaria de las empresas N

OR. CPC MNATIWIDAD CARMEN ORIHUELA RICS
DI OFa023219
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Anexo 7: Validacion por juicio de expertos 2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“‘Comprobantes de pago electronicos y su incidencia en la evasion
tributaria, de los comerciantes de calzado, Lima Cercado, 2023". La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: CPC ESQUIVES CHUNGA NANCY MARGOT

Grado profesional: Maestria (x)

Doctor ()

Clinica ( )

Educativa (x)

Social

()

Organizacional ()

Area de formacion

lacadéemica:

Areas de experiencia Tributacion

profesional:

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a4 afios

()

Mas de 5 afios (x)
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JNIVERSIDAD CESAR VA

LLEJOD

Dimensiones del instrumento: “Comprobantes de pago electronicos y su incidencia en la evasion tributaria, de los

comerciantes de calzado, Lima Cercado, 2023

Primera variable: Comprobantes de pago electrdnicos.

Objetivo general: Determinar la incidencia de los comprobantes de pago electronicos, en la evasion tributaria, de los

comerciantes de calzado, Lima Cercado 2023,

“ =2 |2 |2
2 Sle |t i
=] = |5 |5 | Observaciones/
@ . = 0 -
g Indicadores Item o |2 < | Recomendaciones
E S|
[m]
1. Elsistema SEE SOL de la administracion tributaria ayuda a controlary disminuir |4 (4 |4
la evasion tributaria.
. _ . |2. ElI sistema SEE SO0L de SUMNAT facilita la emision electronica de sus 41 |4
Sistema de emision 4
g electronica (SEE)- comprobantes de pago.
= SOL. 3. Elsistema SEE SOL de SUMAT ayuda a disminuir los gastos de impresion y 4 s
i~
E contribuye con el cuidado del medio ambiente. 4
2
£
8 4. FEI sistema de emision electronica de la empresa facilita 1a entrega de los
E Sistema del comprobantes de pago. 4 (4 4
w contribuyente.
o
5. El sistema de facturacion electronica que ufiliza favorece el ingreso de
Sistema de informacion al software contable. 4 (4 |4
Software contable.
6. Enla actualidad los comerciantes de calzado ufilizan los sistemas electronicos 4 (4 |4
Facturas para emitir las facturas electronicas.
w |electronicas 7. La emisibn de los comprobantes de pago elecirénicos simplifica los
& . 4 |4 |
= procedimientos contables.
=
=
: Boletas 8. Los comerciantes de calzado deben emitir |a fofalidad de las boletas de ventas
2 . . .
“5 electronicas de manera electrinica. 4 4 4
E 9. La emisidn de las notas de crédito electronica desde el sistema del
é Motas de crédito confriouyente tiene un plaze de guince dias habiles para anular facturas |4 |4 |4
emitidas con error como el detalle de bien o ndmero de RUC.
Libros 10. Los empresarios de calzado cumplen mensualmente con el envio de los libros
electrénicos electronicos. 4 14 4
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Segunda variable: Evasidn tributaria.

Obijetivos de la Dimension:

Determinar la incidencia de los sistemas informaticos, en la evasion tributaria de los comerciantes

de calzado, Lima Cercado 2023.

Determinar la incidencia de los documentos tributarios, en la evasion tributaria, de los comerciantes

de calzado, Lima Cercado 2023.

Infracciones y riesgos tributarios

%) o ]
@ T 94 S
g 4 g = )
- ’ . § &8 £| Observaciones/
= | Indicadores Item =5 3 @ .
E - g & |Recomendaciones
= [
[}
Fraude tributario 11. La omision total de los ingresos, forman parte de la evasion y fraude tributario.
Se demuestra que e
12. La Ley Penal Tributaria M® 26 557 del Decreto Legislativo M° 813 sanciona todo acto de L s
) indicio de evasion|
Sanciones evasion fiscal. ) .
. . i i tributaria sel
tributarias 13. Al emitir comprobantes de pago fisico sin jusiificacion incurre en evasion fributaria . ]
. L convierte en  delito
porgue esta designado a presentar comprobantes elecironicos. . i
tributario

de las empresas comerciales de calzado.

Incumplimiente  de |14, La enfrega de notas de ventas en la actualidad no tiene sustento dade gue son
pago de impuestos documentos no autorizados por SUMNAT gue incumplen el pago de impuestos. 14
Informalidad . . .
15. Cuando se hacen efecfivas &l envio de los comprobantes de pago elecirdnicos A
dizminuyen las infraccicnes v la informalidad porque emiten los comprobantes de pago.
Obligaciones 16. Los sistemas de emisidn electronica favorecen al cumplimiento de las obligaciones
tributarias tributarias. 4 4
'E . . 17. Los comerciantes de calzado como empresarios deben respetar y cumplir las normas 4
Z Norma tributaria i o
E tributarias vigentes.
E
E 18. La administracion fributaria ha capacitade a los comercianies de calzado para la
E emision de los comprobantes de pago electronicos. 4 |4
|
& Ente regulador 159. La administracion tributaria realiza campafias de sensibilizacion para fomentar la
= emision de comprobantes de pago electronicos v dar cumplimiento de las obligaciones
E 44
= tributarias.
. X 20. La emision de los comprobantes de pago electrénicos disminuye la evasion tributaria
Cultura tributaria P pag v 4 |4

_L—
Firma del evaluador

CPC ESQUIVES CHUNGA NANCY MARGOT
DNI: 08510868
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Anexo 8: Validacion por juicio de expertos 3
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Anexo 9: Fichas técnicas de las variables

Ficha técnica de la variable Comprobantes de Pago Electronicos
Nombre: Cuestionario para medir la Comprobantes de Pago Electronicos
Autores: Johan Aranda Aldea y Manuel Francisco Yauce Salvador

Afo: 2023

Objetivo: Identificar la incidencia de los Comprobantes de Pago
Electronicos en la Evasion tributaria de los comerciantes de

Calzado.

Contenido: Se elaboro por 10 items, determinados en 3 dimensionesy 7

indicadores.
Administracion: Personal

Calificacion: El cuestionario se constituye por 2 variables en escala tipo
Likert.

Ficha técnica de la variable Evasion Tributaria

Nombre: Cuestionario para medir la variable Evasion Tributaria
Autores: Johan Aranda Aldea y Manuel Francisco Yauce Salvador
Afo: 2023

Objetivo: Identificar la incidencia de los Comprobantes de Pago
Electrénicos en la Evasion tributaria en los comerciantes de

Calzado.

Contenido: Se elaboro por 10 items, determinados en 3 dimensionesy 7

indicadores.
Administracion: Personal

Calificacion: El cuestionario se constituye por 2 variables en una escala

tipo Likert.

Anexo 10:
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Anexo 4a: Formato para la obtencion del consentimiento informado

Titulo de lainvestigacion: Comprobantes de pago electrénicos y su incidencia en la
evasion tributaria, de los comerciantes de calzado, Lima Cercado, 2023

Investigador principal: Aranda Aldea Johan,
Yauce Salvador Manuel Francisco.
Asesor: Mg. Diaz Diaz Donato.

Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
[Comprobantes de pago electrénicos y su incidencia en la evasion tributaria, de los
comerciantes de calzado, Lima Cercado, 2023], cuyo propésito es [Determinar la
incidencia de los comprobantes de pago electrénicos, en la evasion tributaria, de los
comerciantes de calzado. Esta investigacion es desarrollada por los estudiantes
Aranda Aldea Johan y Yauce Salvador Manuel Francisco de la Facultad de Ciencias
Empresariales, Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1 Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre
usted como edad y formacion académica, no es necesario que se anote su nombre,
pues cada encuesta tendra un cdodigo; luego se le presentaran preguntas sobre
variables especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomarda responder la encuesta sera de aproximadamente 10
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro
momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindardA a cada persona, la informacion para
cumplimiento de los principios de ética, se permitira cualquier interrupciéon de parte
del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir sidesea
participar o no, y su decision seréa respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informar& que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucién al
término de la investigacion. No recibir4 ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
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indole, el estudio tendra resultados que beneficiaran a las empresas del rubro en el
Distrito de Cercado de Lima.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacién. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion.

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor Mg. Diaz Diaz
Donato al correo electrénico diazdi29@ucvvirtual.edu.pe o con la Escuela Profesional de
Contabilidad al correo epcontabilidad.In@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas].

Encuestado Investigador

Nombres y Apellido: Nombres y Apellido:
Aranda Aldea, Johan.

Yauce Salvador, Manuel Francisco.
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Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar

al participante. Garantizamos que i informacién que usted nos brinde es fotalmente
Los

datos permanecerén bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, Ia informac sobre la i

Problemas o preguntas:

A Mg.
Diaz Diaz Donato al correo electrénico diazdi20@ucwirtual.edu.pe o con la Escuela

Consentimiento

a investigacién.
[Para garantizar la veracidad del origen de fa informacion: en el caso que ef
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe

Nombre y firma. En'el caso que sea cuestionari virual, se debe solictar el correo
desde ol cual se envia las rospuestas].

ﬁ__

Nombres y Apellido:

Peoden Hercyion

Investigador

L4

Nombres y Apellido:
Aranda Aldea, Johan.

Yauce Salvador, Manucl Francisco.

Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
umwuummmmm-w

ﬁummmdiWMymmw

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar a informacion
general, x

Problemas o preguntas:

Diaz Dz Donato.
Profesional

Consentimiento
s investigacn.

[Para garantizar fa veracidad del origen de la informacitn: en ol caso que ef
Consentimiento sea presencial. el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombe y firna. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solictar ef*comeo
desde of cual se envis las respuestas].

‘Encucstado

‘Nombres y Apellido: V N;lhﬂ Apeibdo:
e Harloe Gt kel y

Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantzamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente:

Confidencialidad justicia):
Los datos recolectados deben ser annimos y o tener ninguna forma de identiicar
al particpante. eumuhlmmmmum“mumm

mmminmnm-ulnmwwwdyn-dnmmw

Informacion especifica: Una vez quo se haya terminado de brindar ia informacion
general, se debe la informack "

Problemas o preguntas:

Py A Mg
Diaz Diaz Donato al correo electrénico diazdi20@ucwirtual.edu.pe o con Ia Escuela
Profesional

Consentimiento

Ia investigacion.

anuhmﬁmﬁhmndunmd
consentimiento

Nombres y Apellido:

Nombres y Apellido:
caeta Tono Ambiow o Aranda Aldea, Joban.
Yauce Salvador, Manuel Francisco.
Confidencialidad (principio de justicia):
mmmmwmmymmmmmamm
al participante. n-mn-

ammmwﬁddmwmymmmw

Ecloe Aopey, Rongo

MM(M.]

justicia):
Los datos recolectados deben ser annimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que a informacion que usted nos brinde es totalmente:

Los
datos permanaceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion

Problemas o preguntas:

‘con el Docente Asesor Mg.
Diaz Diaz Donal olect la Escuela
Profesional i i
la investigacion.

Mmhmwmbhmmdmmd
consentimiento sea ol encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firmd. Enqummmm s debe solicitar ef coreo

aIs

Nombres y Apellido:

Nombres y Apeliido:

Aranda Aldea, Johan.

Yauce Salvador, Manuel Francisco.

WIM(MI-IM*L
datos recolectados deben mmymummmuw

-:p-udp-m
Los

datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

‘especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion
informacién especifica sobre la investigacion.

Mg.
Diaz Diaz Donalo al coreo electronico diazdi29@ucwirtual.edu.pe o con la Escuels

Informacién
Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion general, se debe compart la
general, se debe compart la informacién especifica sobre la investigacion.

Problemas o preguntas:
Problemas o preguntas:
sl Mg.
Diaz Diaz Donat pe 0 con la Escuela

y

Consentimiento
Consentimiento
a investigacien.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, ol encuestado y ol investigador debe proporcionar:
Nombre y firna. En el caso que sba cuestionario virtual, Se debe solicitar ef coreo
desde el cual se envia las respuestas].

Encuestado

vealo V. domio Uomiso
Nombres y Apellido:  cON165 o>

Nombres y Apellido:

eoldseod
Aranda Aldes, Johan.
Yauce Salvador, Manuel Francisco.
(principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identficar
Ia inform: nos brinde s totalmente.

Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar I informacion
pes i el

datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la Informacién
general, ir la i

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
‘consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombro y firma: En of caso quo sea cuestionario virtual, se debe solictar el correo
desde el cual se envia las respuestas].

Tk

Nombres y Apellido: Nombresy Apeldo:
Evcelinda
Diaze B Arsada Aldes, Johan.
Yauce Salvador, Manucl Francisco.
Confidencialidad (principio de

Justicia):
Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identiicar

al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totaimente
3 60 Los

datos permanecerdn bsjo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

Informacién : Una vez que se haya terminado de brindar la informacion
general, se debe compart la informacién especifica sobre la investigacion.

Problemas o preguntas: Problemas o preguntas: si M.
Mg. g Mg. Diaz Diaz Donato al la Escuela
Diaz Diaz Donato al cormeo electrénico dazd29@uovvirtual.edu.pe o con la Escuela Dlaz Diaz Donato al la Escuela al i
Profesional Contabiidad al i
Consentimiento
Consentimiento Consentimiento
Después i
Ia investigacion, a investigacion.

mmhmu«mahmwummd
consentimiento sea presencial, el

desde el cual se envia las respuestas).

Encuestado Investigador

.

Nombres y Apellido: g
Euchy Gonerles Mool

Nombres y Apellido:
Aranda Aldes, Johan.

Yauce Salvador, Manuel Francisco.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en of caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nomée y firma. En ol caso que sea cuestionario virtual, se debe’ solictar el correo
desde el cual se envia las respuestas].

Encuestado Investigador
d.q@f@
AU
Nombres y Apellido: Nombres y Apellido:
Thatien Verna
Gauzales Mavl Aranda Aldea, Johan.

Yauce Salvador, Manuel Francisco.

Goby Nocr

[Para garantizar la veracidod del origen do la informacion: en el caso que el
consentimiento sea

~ g
Nombres y Apellido:

R
Aranda Aldea, Johan.

Yauce Salvador, Manuel Francisco.
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Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar

al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Los

datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe comparti la informacion especifica sobre la investigacion.

Problemas o preguntas:

Mg.
con la Escuela

Diaz Diaz Donato al

Consentimiento

la investigacion.
[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
debe

desde el cual se envia las respuestas].

Encuestado

‘I(/ﬂlﬁ /{‘Z{_ﬁl_ﬂg

Nombres y Apellido:

Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser annimos y no tener ninguna forma de identificar
usted nos brinde es totalmente.

Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar Ia informacion
1a informacin

Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
ummm"hlmummmumm

Los

aummmummMmemw

Informaci6n especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
5 la sobre la

Problemas o preguntas:
Problemas o preguntas: si . Asesor Mg,
Avesor Mg Diaz Diaz Donato al con la Escuela
Diaz Diaz Donato s Escuela . 3
Consentimiento Comentiopts
Después ..
s

[Para garantizer la veracidad del origen de la informacin: en el caso que e
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En e caso que sea custionario vitual, se debe solictar ef coreo
desde el cual se envia las respuestas].

Encuestado Investigador
Nombros y Apellido: Nombres y Apellido:

[Para garantizar la veracidad dol origen de la informacién: en ol caso que e
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe

Nombre y firma. En el caso que sea cusstionario virual, se debe solctar el correo
desde el cual se envia las respuestas].

Aranda Aldea, Johan.

Yauce Salvador, Manucl Francisco.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar

al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Los

datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion
general,

Mmom
Mg.
MDmeummmmlmmothm

Consentimiento

a investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en ol caso que of
conserttimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombro y firma. En ol caso que sea cuestionario virtual, s debe solkcktar ef coreo
desde el cual so onvia las respuestas],

Investigador

el

es y Apellido: Nombres y Apellido:

ol o Bl

Aranda Aldea, Johan.

Yauce Salvador, Manuel Francisco.

Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es fotalmente

As Passine Honds fhomndn

Aranda Aldea, Johan.

Yauce Salvador, Manuel Francisco.

Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser an6nimos y o tener ninguna forma de identiicar
ol participante. que totaimente

¥ Los
datos permanecerén bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

Informacién especifica: Una vez que se haya lerminado de brindar la informacion
general,

Encuestado Investigador
)
‘Nombres y Apellido: Nombres y Apellido:
Soveoks Rms Epassa Aranda Aldes, Johan.

Yauce Salvador, Manuel Francisco.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y o tener ninguna forma de identficar

@l participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde s totalmente
Los

datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, la investi

A Mg
Diaz Diaz Donato al correo electrénico diazdi20@ucvvirtual.edu.pe o con la Escuela

Problomas o preguntas:
Problemas o preguntas:
Asesor Mg
Diaz Diaz Donato Ia Escuela Profesional
Consentimiento psmrapripuns
a investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y frma. En ef caso que sea cuestionario virtual, se debe solictar ef coreo
desde el cual se envia las respuestas].

Encuestado
hnl,{—
Ity
- -
Nombres y Apellido: % Nombres y Apellido:
Guaven \ovedes
ﬁo.‘m’ rf/j”' = Aranda Aldea, Johan.
Yauce Salvador, Manuel Francisco.
Confidenclalidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de Kdenificar

nos brinde es totaimente

Los

mmmmmduWWyMMmm

Los

Suenc 7. Tanegz Gomer -

mmnmdﬂmhnmmnumud
muMMMydw

Nombro 3 fima. En el caso que Sea cuestionario

desde el cual se envia las respuestas).

Encuestado

Nombres y Apellido: Nombres y Apellido:

%’7/ Aranda Aldes, Johan.

Yauce Salvador, Manuel Francisco.

Confidencialidad (principio de justicia):
Aummamnmuymwmmhmm
beinde es bisknento

datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

mmm"mm-uhmmpdymmw

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacin Informaci6n especifica: Una vez que se haya tarminado de brindar Ia Informacién Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion
general, a general, fa informacidn L
Frotiomee o pramisten: 7 Problemas o preguntas: Problemas o preguntas:
A : ey Asssor Mg.

Diaz Diaz Donato al ‘edu.pe o con la Escuela Diaz Diez Doneto ol ,.Eu".“_ Diaz Diaz Donato al correo electrérico diazdi20@ucwirtual edu pe o con la Escucla

Sontabiidad ez Donat g
Consentimiento Consentimiento
1a investigacién. b ; a investigacion.

[Para_garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que ol
consentimiento sea presencial, el encuestado y ef investigador debe proporcionar-
Nombro y fima. En of caso que sea cuestionario vitual, se debe solictar el coreo
desde ol cual se envia las respuestas]..

Encucstado Investigador
vkl }:
Nombres y Apellido: Nombres y Apellido:

Totiba thorke! Savacha

Aranda Aldes, Joban.

Yauce Salvador, Manuel Francisco.

[Para garantizar la veracidad del origen de fa informacin: en of caso que o
Gonsentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar-
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionanio viual, se debe solicitar ef correo
desde ef cual se envia las respuestas].

Encucstado

(9e-x.

Nombres y Apellido:
Brglecs Gulewno Glispe

Nombres y Apellido:
Aranda Alde, Johan.

Yauce Salvador, Manuel Francisco.

[Para garantizar la veracidad del origen do la informacién: en el caso que of
consentimiento sea presencial, bl encuestado y el debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionano virtua, se debe soliitar el correo*
desde of cual se envia las respuestas).

Encucstado
el l"”'ft Sintencs M_'Q%
Nombres y Apellido: Nmbmyw-de
Aranda Aldea, Johan.

Yauce Salvador, Manuel Francisco.
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Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser anénimos y o tener ninguna forma de identificar
- nos brinde es totalmente
Los

datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
‘general, se debe compartir la informacién especifica sobre la investigacion.
Problemas o preguntas:

A Mg.
Diaz con la Escuela
Consentimiento
la investigacién.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que of
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nambre y firma, En ef caso que sea cuestionario vitual, se debe solicitar ef correo
desde ol cual se envia las respuestas).

Y

Nombres y Apellido:

Nombres y Apellido:
Aranda Aldea, Johan.

Yauce Salvador, Manuel Francisco.

Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser antnimos y no tener ninguna forma de identificar
8l participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente

Los

dalos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion
general, se debe comparti la informacitn especifica sobre la investigacion.

Problomas o preguntas:

si Asesor Mg
Diaz Diaz Donato al correo electronico diazdi20@ucwirtual.edu.pe o con la Escuela

Consentimiento

a investigacion.
Pummuumwwmahmwm-munmd
consentimiento ir debe

desde el cual se envia las respuestas].

Encuestado "
Nl
o S et

Nombres y Apellido:

Aranda Aldea, Johan.

Yasce Salvador, Manuel Francisco.

Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. mu-mummum“mm

datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

Informacién : Una vez que se haya terminado de brindar fa informacién
general, se debe comparti la informacion especifica sobre la investigacion.

Pmumuopnn_

Mg.
mxolumuumcmmwmuomhmuh
Profesional de

Consentimiento

la investigacion.

[Para garantizar Ia veracidad del origen do la informacién: en ol caso que of
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En ef caso que sea cuestionario virtual, se debe solichtar el coreo
desde el cual se envia las respuestas).

Investigador

Nombres y Apellido:

g Gasher

* Nombresy Apalido:
Aranda Aldes, Johan.
Yauce Salvador, Manuel Francisco.

Confidencialidad
Los datos recolectados deben
al participante. Garantizamos que Ia informacion que usted nos brinde es totalmente

(principio de justicia):
‘deben ser andnimos y no tener ninguna forma da identifcar

Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
ummmuhmum»\nm-mm

Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

Confidencialidad
Los datos recolectados deben

Informacién especifica: Una voz que so haya terminado de brindar la informacién

aumnww-ummwmmemw

Informacién especifica: mnmmnm-mnmammrhmm

[Para garantizar la veracidad del origen de fa informacion: en of caso que el
consentimiento sea presehcial, el encuestado y el investigedor debe proporcionar:
Nombro y firma. En ol caso que sea cusstionario virtual, s debe solkitar el cormeo
desde of cual se envia las respuestas].

Encuestado Investigador

Nombres y Apellido:

Hogely \illoarra ionmivre
&

Nombres y Apellido:
Aranda Aldes, Johan.

Yauce Salvador, Manuel Francisco.

(principio de justicia):
umywwmmhm

general, ey
Problemas o preguntas: Problomas o preguntas:

Mg. Asesor Mg.
Olaz Diaz Donsto 4l Slactrinios . 1a Bocusle Dlaz Diaz Donato l e elecrbnico diazd20@ucwirtual.edu.pe 0 con la Escuola
Conssativients Consentimiento
Ia investigacién. Ia investgacion.

[Para garantizar la verackdad dol origen de la informacion: en ol caso que ef
consentimiento sea presencial, el encuestado y el'investigador debe proporcionar:
Nombre y fima. En el caso que sea cusstionario virtual, se debe solkitar el correo
desde el cual 50 envia las respuastas].

Encuestado Investigador

Nombres y Apellido:

‘Nombres y Apellido:
Geovona flquilor. Aranda Aldes, Johan.

Yauce Salvador, Manuel Francisco.

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante, G-munhlrﬁmmmmumm.ummu

Los

mmnmm@wmmﬂymomw

Informacién especifica: w-mmumw-nmunmhlmm

mmww-uhmmﬁpﬂmemm

Informacién especifica: Wmmummmmhlm
general,

Nombro y firna. En ef caso que sea cue:
desde of cual se envia las respuestas).

vm.hm ¥ Apellido:

luocia e n.qr.,P

inmhmwmahmmmd«uud
consentimiento sea proporcionar:

sea presencial, el encuestado y ef investigador debe
stionario

Nombres y Apellido:

Aranda Aldea, Johan.
Yauce Salvador, Manuel Francisco.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identficar

al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
. 2 o

datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

Informacién especifica: Una vez que se haya ferminado de brindar la nformacién
general,

Mom_
Mg.
wnumbuw-mmmwuomhsm

la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que ef
anmm«mumynmqmmmr
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario

desde el cual se envia las respuestas).

Nombres y Apellido:

Nombres y Apellido:

s Rodeaye Gbonills _—

Yauce Salvador, Manuel Francisco.

general,
Problemas o preguntas: Problemas o preguntas:

po— Docente Asssor Mg.
Diaz Diaz Donato al correo electrénico diazdi20@uevvirtual.edu.pe o con la Escuela Diaz Diaz Donato al electronic Escucla
Consentimiento Consentimiento
a investigacién. a investigacién.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en ef caso que el
‘consentimiento sea presencial, ol encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, so debe sofictar ef coreo"
desde el cual se envia las respuestas).

Encucstado Investigador

e A@/
Nombres y Apelldo; =7 Nowbeosy Apeliido:

f’a,) Al Aranda Aldes, Johan.

Yauce Salvador, Manuel Francisco.

(principio de

Lunmmm—m-nuymmmmmmm
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente

y Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

Informacién especifica: Una vez que se haya larminado de brindar la nformacién
general, s la informacion

Problemas o preguntas:

Asesor Mg.
Diaz Diaz Donal con la Escuela
Profesional
Consentimiento
la investigacién.

[Pora garanizar la veracidod del origen de la informacion: on o caso que o
consentimiento s

Nombres y Apellido: NLN: ¥ Apellido;

Lus Queede 3 Aranda Aldea, Johan.

Yauce Salvador, Manuel Francisco.
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mmmwwbaw
datos recolectados deben ser andnimos y o tener ninguna forma de identificar
.—amnmmnmm

mmmmwmalmmmwvv—aunhm

Informacion espocifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
ypartc o v e 5

Problemas o proguntas:

Mg,
Diaz Diaz Donato la Escuela

Consentimiento

la investigacion.

[Para garantizor la verscidad del origen de lo informaciin: en ef caso que el
‘consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombe y firna. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar ol comeo
desde el cual se envia las rospuestas].

Nombres y Apellido:

Nombres y Apellido:
Tuaeuecr T Aranda Aldea, Johan.
Yauce Salvador, Manuel Francisco.

Confidencialidad (principio de justicial):
Los datos recolectados deben ser andnimos y 1o tener ninguna forma de identificar
al partcipante &mquhmqﬂummmmumh

mpemmmmmmmmmwymunm

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion
general, a

Confidencialidad (principlo de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar

al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totaimente
Los

datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un Sempo

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion

par

Problemas o proguntas: Problemas o proguntas: -
Mg, .
Diaz Diaz Donato al correo electronico diazdi29@ucvvirtual edu pe o con la Escuela Diaz Diaz Donato © con la Escuela
5 2
Consentimiento sentimiento
a investigacion. la investigacion

[Paragarantizar la veracidad del orgen de la informacisn: en el caso que ef
consentimiento sea prosencial, el encuestado y of investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que s0a cuestionario virtuai, se debe solicitar el cormeo
desde el cual se envia las respuestas]

Nombres y Apellido: Nombres y Apellido:

Moy g toomr

Arands Aldea, Johan.

Yauce Satvador, Manuel Francisco.

[Pora garantizar Ja veracided del origen de Ia informacién: en ef Caso quo ef
debe proporcionar:

Nombre y firna. En el caso que sea debe solicitar el comeo
dosdo ol cual se onvia las respuestas]
Encuestado Investigador
y n@/
bres y Apellido: Nombres y Apellido:

Moo Garerer : Aranda Akdea, Johan.

Yauce Salvador, Manuel Francisco.
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Anexo 12: Tablas de referencias

Escala ordinal de tipo Likert de las variables comprobante de pago

electrénico y evasion tributaria

) Algunas o .
Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre
veces
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de la Escala de Alfa de Cronbach

Criterio

Muy alta

Alta

Moderada

Baja

Muy baja

Rango

0,81 a 1,00
0,61 a 0,80
0,41 a 0,60
0,21a0,40
0.01a0.20

Fuente: Cerna y Ugarriza (2020)

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Valor de rho Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4 a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta
0.9a0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Merino (2021)
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Anexo 13: Base de datos - Variable Comprobantes de Pago Electrénicos y

Evasion Tributaria

z

COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS

DOCUMENTOS TRIBUTARIOS

P10

P9

P8

P7

P6

P

SISTEMAS INFORMATICOS

P5

P4

P3

P2

P1

ID

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Fuente: Elaboracion Propia
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z

EVASION TRIBUTARIA

INFRACCIONES Y RIESGOS

ADMINISTRACION TRIBUTARIA

P16

P20

P19

P18

P17

TRIBUTARIOS

P12

P15

P14

P13

P11

ID

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26
27
28
29
30

Fuente: Elaboracion Propia
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Base de datos SPSS

&5 P10

& P9

& Ps

& PT

& P8

& Ps

&P

& P3

& P2

& P1

& P20

&5 P19

&5 P18

& P17

&5 P16

&5 P15

& P4

&5 P13

&5 P12

10
"
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

24

27

28

29

30

& P11
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Anexo 14: Confiablidad de items - variable Comprobantes de pago

Electrénicos

Media de
escala si el
elemento se
ha suprimido

Varianza
de escala
si el
elemento
se ha
suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Correlacién
multiple al
cuadrado

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha
suprimido

pl. El sistema SEE SOL de
la administracion tributaria
ayuda a controlar vy
disminuir la evasion
tributaria.

p2. El sistema SEE SOL de
SUNAT facilita la emisién
electronica de sus
comprobantes de pago.

p3. El sistema de emision
electronica de la empresa
facilita la entrega de los
comprobantes de pago.

p4. El sistema de
facturacion electrénica que
utiliza favorece el ingreso
de informacién al software
contable.

p5. El sistema SEE SOL de
SUNAT ayuda a disminuir
los gastos de impresion y
contribuye con el cuidado
del medio ambiente.

p6. En la actualidad los
comerciantes de calzado
utilizan los sistemas
electronicos para emitir las
facturas electrénicas.

p.7 Los comerciantes de
calzado deben emitir la
totalidad de las boletas de
ventas de manera
electronica.

p.8 Los empresarios de
calzado cumplen
mensualmente con el envio
de los libros electrénicos.
p9. La emision de los
comprobantes de pago
electronicos simplifica los
procedimientos contables.
pl10. La emisiobn de notas
de crédito electrénica
desde el sistema del
contribuyente  tiene un
plazo de 15 dias habiles
para anular facturas con
error como el detalle de
bien o num. de RUC.

35.50

35.70

35.33

35.40

35.17

34.63

34.83

35.33

34.80

34.90

61.638

60.217

63.747

67.352

65.316

65.275

64.695

65.609

65.476

66.231

0.831

0.853

0.770

0.610

0.737

0.788

0.696

0.554

0.767

0.774

0.868

0.900

0.764

0.481

0.686

0.792

0.656

0.518

0.746

0.688

0.919

0.918

0.923

0.931

0.925

0.922

0.927

0.936

0.923

0.923

Fuente: SPSS Vs. 26 - Elaboracion propia

Anexo 15: Confiablidad de items de la variable Evasion Tributaria
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Media de
escala si el
elemento se ha
suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha
suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Correlacion
multiple al
cuadrado

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

pll. La omisién total de los
ingresos, forman parte de
la evasibn y fraude
tributario.

pl2. La Ley Penal
Tributaria N° 26 557 del
Decreto Legislativo N° 813
sanciona todo acto de
evasion fiscal.

pl3. La entrega de notas
de ventas en la actualidad
no tiene sustento dado que
son documentos no
autorizados por SUNAT
que incumplen el pago de
impuestos.

pl4. Cuando se hacen
efectivas él envi6 de los
comprobantes de pago
electronicos disminuyen las
infracciones porque se
emiten los comprobantes
de pago.

p15. Al emitir
comprobantes de pago
fisico sin justificacion
incurre en evasion
tributaria  porque  esta
designado a presentar
comprobantes
electrénicos.

pl6. La emision de los
comprobantes de pago
electronicos disminuye la
evasion tributaria de las
empresas comerciales de
calzado.

pl7. La administracion
tributaria ha capacitado a
los comerciantes de
calzado para la emision de
los comprobantes de pago
electronicos.

pl8. Los sistemas de
emision electrénica
favorecen al cumplimiento
de las obligaciones
tributarias.

p19. Los comerciantes de
calzado como empresarios
deben respetar y cumplir
las  normas tributarias
vigentes.

p20. La administracion
tributaria realiza campafias
de sensibilizacion para
fomentar la emision de
comprobantes de pago
electrénicos y dar
cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

37.73

37.53

37.13

37.27

37.67

37.10

37.57

37.40

37.73

37.87

38.064

39.016

46.189

40.616

37.885

41.886

39.151

40.593

40.892

37.982

0.649

0.754

0.336

0.676

0.705

0.554

0.722

0.667

0.759

0.737

0.836

0.866

0.473

0.844

0.809

0.709

0.819

0.666

0.850

0.894

0.894

0.885

0.907

0.891

0.889

0.898

0.887

0.891

0.887

0.886

Fuente: SPSS Vs. 26 - Elaboracion propia
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