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El trabajo de investigación es significativo pues tiene como objetivo incrementar 

la efectividad del Proceso de Compras 2015 del Programa Nacional de 

Alimentación Escolar Qali Warma.

El presente informe de investigación corresponde a la tesis intitulada: Propuesta 

de un Plan de Reestructuración del Manual de Compras para incrementar la 

efectividad del Proceso de Compras 2015 del Programa Nacional de Alimentación 

Escolar Qali Warma, con el objetivo de obtener el grado académico de magister 

en Gestión Pública.

Del mismo modo, es la pretensión que al concluir el presente estudio y de acuerdo 

a los procedimientos estipulados en el reglamento para elaboración y sustentación 

de tesis de nuestra casa superior de estudios, pueda optar el grado académico de 

magister en Gestión Pública.

Señores miembros del jurado espero su evaluación y que la misma merezca su 

aprobación.
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RESUMEN
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La presente investigación intitulada Propuesta de un Plan de Reestructuración del 

Manual de Compras para incrementar la efectividad del Proceso de Compras 2015 

del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, se estructura 

definiendo las características técnicas de la estrategia integral que permita 

mejorar del Proceso de Compras en el año 2015. El problema de investigación se 

centra en la forma en que puede incrementarse la efectividad del proceso de 

compras, siendo el objetivo general la elaboración de la propuesta de un plan de 

Reestructuración del Manual de Compras para lograr tal propósito. En tal sentido, 

la hipótesis menciona que la implantación de un Plan de Reestructuración del 

Manual de Compras incrementará la efectividad del Proceso de Compras del 

Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma. Para contrastarla se 

elaboró un diseño de investigación del tipo no experimental predictivo, debido a 

que para contrastar la hipótesis se usaron métodos deductivos e inductivos.

Los resultados muestran que el nivel de eficiencia presenta algunas limitaciones 

en relación al cumplimiento por parte de los proveedores de la documentación 

requerida, lo cual genera problemas cancelación de las convocatorias e 

incremento del tiempo de iniciación del proceso de abastecimiento; esto también 

genera de manera directa un decremento en el nivel de efectividad del programa 

social al no abastecer de manera adecuada a sus beneficiarios. Asimismo, se 

concluye que factores influyentes en la efectividad del Proceso de Compras 2015 

del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma son la carencia de 

personal competente en contrataciones con el Estado por parte de los 

proveedores y que estos no cuentan con los estándares solicitados por el Estado. 

Finalmente, se recomienda evaluar de manera progresiva los resultados 

obtenidos, identificando los factores influyentes y estableciendo planes de mejora 

continua. Esto permitirá mejorar de manera sostenible la toma de decisiones.
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The resuits show that the level of efficiency has some limitations regarding 

compliance by providers required documentation, which creates problems 

cancellation of calis and increase the time of initiating the process of supply; it also 

directly generates a decrease in the level of effectiveness of social program by not 

adequately supply their beneficiarles. It also concludes that influential in the 

effectiveness of Purchasing Process 2015 National School Feeding Programme 

Qali Warma factors are the lack of competent personnel in contracts with the State 

by providers and that they do not have the standards requested by the State. 

Finally, it is recommended to progressively evalúate the resuits, identifying the 

influencers and setting continuous improvement plans. This will sustainably 

improve decisión making.

This entitled Research Proposal of a Restructuring Plan Procurement Manual to 

increase the effectiveness of the procurement process 2015 Qali Warma National 

School Feeding Programme is structured defining the technical characteristics of 

the comprehensive strategy to improve the procurement process in 2015. the 

research question focuses on how they can increase the effectiveness of the 

procurement process, the overall objective being the development of a proposed 

restructuring plan procurement Manual to achieve that purpose. In this regard, the 

hypothesis States that the implementation of a Restructuring Plan Procurement 

Manual will increase the effectiveness of the procurement process of Warma Qali 

National School Feeding Programme. To contrast it was developed a research 

design predictive non-experimental, because to test the hypothesis deductive and 

inductive methods were used.




