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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado " Afectacion del desempefio laboral por
el acoso sexual a las trabajadoras de la administracion central del Ministerio de
Salud, 2023" tuvo como objetivo Analizar la situacién de la afectacién del
desempefio laboral por el acoso sexual a las trabajadoras de la administracion
central del Ministerio de Salud, 2023. En cuanto a la metodologia empleada, el
estudio fue realizado bajo el enfoque cualitativo, con el disefio del estudio de caso,
siendo una investigacion de tipo béasico, complementandose también con un disefio
fenomenolbgico, en donde se utilizé la técnica de la entrevista de 06 participantes
guienes son abogados y las propias trabajadoras del Ministerio de Salud, para

luego proponer recomendaciones para la solucién del problema local.

De acuerdo con los resultados, se demostré que el desempeiio laboral se ve
afectado por el acoso sexual, a través de sus modalidades, siendo importante que
se forme en cuenta una adecuada implementacién de mecanismos orientados a
generar un ambiente en donde prevalezca el respeto y la igualdad de género.
Asimismo, se determind la existencia de una subcategoria emergentes como lo es

los estereotipos de género.

Palabras clave: Acoso sexual, desempefio laboral, bajo rendimiento laboral,

renuncia laboral y afectacion psicoldgica.
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Abstract

The present research work entitled "Affectation of work performance due to sexual
harassment of workers in the central administration of the Ministry of Health, 2023"
had the objective of analyzing the situation of the impact of work performance due
to sexual harassment of workers in the Ministry of Health. central administration of
the Ministry of Health, 2023. Regarding the methodology used, the study was
carried out under the qualitative approach, with the design of the case study, being
a basic type of research, also complemented with a phenomenological design,
where used the interview technique of 06 participants who are lawyers and the
Ministry of Health workers themselves, to then propose recommendations for the

solution of the local problem

According to the results, it was shown that work performance is affected by sexual
harassment, through its modalities, and it is important to take into account an
adequate implementation of mechanisms aimed at generating an environment
where respect and integrity prevail. gender equality. Likewise, the existence of an
emerging subcategory such as gender stereotypes was determined.

Keywords: Sexual harassment, job performance, poor job performance, job

resignation and psychological affectation.



l. INTRODUCCION
A nivel internacional el tema del acoso sexual a las mujeres en el ambito laboral
viene a tomar gran relevancia, claro ejemplo, se da en México, en donde este
fendmeno social esta en crecimiento, generando una afectacion psicologica, y por
ende una menor produccion laboral, asimismo muchas de estas denuncias no
suelen ser atendidas o no denunciadas por represalias en el trabajo, por lo que es

necesario que se tomen las medidas correspondientes. (Chaparro, 2021)

En Ecuador en las empresas publicas y privadas las trabajadoras denuncian
acoso sexual de parte de sus empleadores y compafieros de trabajo, teniendo
como consecuencia la afectacidon psicoldgica, la falta de motivacion laboral, para
prevenir y combatir se debe realizar campafias de difusion a los trabajadores las
consecuencias legales que acarrea esta conducta delictiva. (Chavez y Zambrano,
2023)

Asimismo, las mujeres que laboran en el area de educacion, estan siendo
victima de acoso constantemente generando incomodidad, culpa, apatia con sus
comparieros de trabajo, por ello se debe impulsar normas severas para sancionar
a los acosadores, asi como se debe brindar terapia psicoldgica gratuita a las
victimas (Ochoa et al, 2021)

En Espafa en las entidades publicas de salud, el acoso sexual al personal
femenino va en aumento, generando la incomodidad en ellas, muchas veces
denunciando ante recurso humanos no teniendo una proteccién legal, por ello se
debe implementar protocolos para generar una cultura de no violencia y acoso a

las mujeres (Cortizo, 2022)

En el Perq, se ha vuelto una practica cotidiana el hecho de que las mujeres
reciban tratos hostiles por parte de sus compafieros de trabajo, asi como
insinuaciones sexuales, generando indignacion, en razén de que esta conducta
atenta contra la integridad de ellas, ante ello el empleador debe aplicar una sancion
ejemplar a los agresores con ello se evitara esta conducta (Calderon, et al 2021)

Ante este tipo de situaciones muchas trabajadoras han renunciado a su
trabajo, en razon de haber sido victima de acoso sexual, y ante la indiferencia de

las autoridades peruanas han decidido culminar su vinculo laboral con la finalidad



de no seguir siendo victima de agresion sexual, por lo cual los jefes se encuentran
en la obligacion de detectar a estos agresores y mediante un proceso disciplinario
deben despedirlos de la empresa. (APERHU, 2023)

En el Peri se suscita el hostigamiento sexual y acoso sexual a las
trabajadoras de las entidades publicas y privadas, por parte de sus jefes,
companeros de labor, ante la impunidad de estos actos, motivo por el cual, se
promulgo la Ley N° 27942, para sancionar esta conducta, asi como una

indemnizacion a la victima. (Gaceta Juridica, 2022)

Debido a la suma de denuncias de acoso sexual laboral por parte de las
mujeres y la indiferencia de las autoridades del Perd, las mujeres victimas estan
renunciando a su centro de trabajo, por lo que hay la necesidad de generar una
politica publica de difusion de la Ley 27942, asi como la celeridad en los procesos.
(Arévalo, 2020)

En la sede de la administracion central del Ministerio de Salud, se esta
suscitando el acoso sexual a las trabajadoras como personal médico,
administrativo, por parte de sus compafieros, si bien al denunciar mediante el
proceso administrativo disciplinario se establece responsabilidad administrativa y
sancion, se esta generando afectacion en el desempefio laboral como la
disminucién de la produccién laboral, reiteradas tardanza, un ambiente laboral no
Optimo, desgano laboral, por lo que es necesario que el director general de la
Oficina General de Gestion de Recursos Humanos del Ministerio de Salud, realice
camparias gratuitas de asesoria legal, de terapia psicologica, incentivo laboral para

las trabajadoras victimas de acoso sexual.

En el planteamiento del problema general, se formulé lo siguiente: ¢ Cual es
la situacion de la afectacion del desempefio laboral por el acoso sexual a las
trabajadoras de la administracion central del Ministerio de Salud, 2023?. Teniendo
como objetivos especificos: ¢ Cudl es la situacion en relacion a la afectacién
psicoldgica por el acoso sexual a las trabajadoras de la administracion central del
Ministerio de Salud, 20237, ¢ Cual es la situacion en relacion al bajo rendimiento
laboral por el acoso sexual a las trabajadoras de la administracién central del

Ministerio de Salud, 2023?, ¢ Cudl es la situacion en relacién a la renuncia laboral



por el acoso sexual a las trabajadoras de la administracion central del Ministerio de
Salud, 2023?

Con respecto a la justificacion tedrica en el presente trabajo de investigacion,
se hizo la mencion de la teoria de la indefension o desesperanza aprendida y a la
teoria de los derechos fundamentales, las cuales se encuentran orientadas a
determinar los aspectos a los cuales un empleado se puede ver expuesto ante
actos que atenten contra su integridad fisica y psicolégica, permitiendo analizar la
forma en como el acoso sexual vulnera sus derechos, contribuyendo de esa manera

a comprender las posibles consecuencias de esta problemaética.

De igual manera, se ha planteado la justificacion practica a razén de que
resulta importante la salvaguarda de los derechos fundamentales de los tragadores,
puesto que se viene vulnerando su dignidad, por lo que, se dard a conocer las
implicancias del acoso sexual por parte del entorno laboral y como de esta manera
genera un impacto negativo en el desempeno laboral de cada trabajadora, a fin de
establecer una posible solucion al problema local.

Asimismo, con relacion a la justificacion metodolégica se ha utilizado la
investigacion con enfoque cualitativo, mediante el cual se haré uso de la entrevista,
a través de la guia de entrevista a fin de obtener datos e informacion coherente al
tema planteado, basandose en el analisis de las experiencias y conocimientos
adquiridos por parte de las empleadas del Ministerio de Salud, para poder plantear
las recomendaciones idoneas y eficientes, que busquen la salvaguarda de sus
derechos.

La presente investigacion tiene como objetivo general. Analizar la situacion
de la afectacion del desempefio laboral por el acoso sexual a las trabajadoras de la
administracion central del Ministerio de Salud, 2023. Asimismo, se tiene como
objetivos especificos. Analizar la situacién en relacién a la afectacion psicoldgica
por el acoso sexual a las trabajadoras de la administracion central del Ministerio de
Salud, 2023; Analizar la situacion en relacion al bajo rendimiento laboral por el
acoso sexual a las trabajadoras de la administracion central del Ministerio de Salud,
2022 y Analizar la situacién en relacion a la renuncia laboral por el acoso sexual a

las trabajadoras de la administracion central del Ministerio de Salud, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En Colombia, Castiblanco y Pineda (2022), en su investigacion sobre el
acoso sexual desde una mirada de género en Latinoamérica, sostuvo que en los
paises de México, Perq, chile, las incidencias de acoso sexual en la entidades
laborales, tiene como indice mayor hacia la mujeres, en razén que segun la data
de denuncias, las victimas tiene como rasgos en comun la deficiencia en su trabajo,
renuncia, por lo al mediante estrategia de participacion se debe fomentar la
igualdad, reflexién sobre el acoso sexual, de esta manera se reducira el niumero de

incidencias.

En Argentina, Serrano (2022), en su investigacién sobre El acoso laboral en
Argentina, menciona que el acoso sexual a las mujeres afecta su derecho
fundamental de la dignidad, teniendo en cuenta que las victimas se encuentras en
desproteccion legal al ser las leyes no severas, asimismo sus agresores siguen
laborando en el mismo espacio que la victima, porque los legisladores de Argentina
deben emitir una norma legal que sancione esta conducta de acoso sexual
imponiendo penas altas de esta manera los agresores no cometerian este ilicito

contra las mujeres.

En Nicaragua, Bagquedano (2023). En su estudio sobre el acoso laboral y su
regulacion en el ordenamiento juridico nicaragiense, teniendo como objetivo
identificar la falta de normas juridicas encargadas de regular los actos de acoso
laboral en Nicaragua, realizado bajo un enfoque cualitativo concluyendo, que es
necesario la formulacibn de una regulacion normativa en el &mbito laboral,
encargada de resguardar el derecho de una persona en contra del acoso laboral,
siendo necesario establecer herramientas que busquen prevenir y sancionar este
tipo de actos, a fin de que los trabajadores se desarrollen en un entorno laboral

saludable y se evite la impunidad de estos actos que atentan contra el trabajador.

En Bolivia, Aruquipa y Fernandez (2019). En su investigacion sobre el acoso
laboral y el desemperio laboral en las mujeres de la caja nacional de salud, tuvo
como objetivo principal dar a conocer las causas que originan un bajo desempefio
laboral en las mujeres que vienen desarrollandose en sus centros laborales, para
lo cual, ha realizado una investigacion de tipo mixto, con una predominacion de las

caracteristicas del enfoque cuantitativo, a fin de recoger las percepciones de los



trabajadores. De esta manera se ha concluido que, una de las causas que origina
la violencia psicolégica es el acoso recibido dentro de un entorno laboral, en razén
de que no solo perjudica la integridad del empleado, sino que también genera
repercusiones en el desarrollo social en el que este se desenvuelve, en

consecuencia, se da un bajo rendimiento en el cumplimiento de sus funciones.

En Ecuador, Carrasco (2020). En su trabajo respecto al acoso laboral como
riesgo psicosocial y su relacion en el desempefio laboral en una institucién publica,
en la ciudad de Quito, la cual tuvo como objetivo general determinar los factores en
donde se ve afectado el desempefio laboral y su relacion con el acoso laboral,
utilizando la investigacién descriptiva y exploratoria, a fin de poder identificar las
posibles causas a través de un método estadistico, a través del cuestionario.
Llegando a la conclusion, de que existe una relacién entre el acoso laboral y el bajo
rendimiento del personal, en razén de que se evidencio que, a mayor riesgo de
sufrir una afectacién psicosocial, se da un menor porcentaje con respecto a su
rendimiento laboral, siendo necesario estrategias que ayude a prevenir todo acto
de hostigamiento o molestia en contra de un trabajador.

Tiza (2018). En su investigacion sobre el acoso sexual en las mujeres que
laboran en la municipalidad provincial Daniel Alcides Carrion - Cerro de Pasco, en
donde sostuvo que las mujeres al encontrarse en una posicion social subordinada,
tienden a ser victimas de distintos tipos de violencia por parte de la sociedad, siendo
el acoso sexual uno de los problemas sociales mas relevantes, y por ende, se utilizo
en la investigacion el enfoque cuantitativo, a través de la encuesta, a fin de medir
el acoso sexual dentro de una determinada area de trabajo. En ese sentido se
concluyo que el acoso sexual, ocasiona que la victima no pueda desempefiarse de
manera eficiente en un entorno laboral y digno, afectando la calidad de vida de la
persona, debido a un estereotipo en donde las mujeres suelen ser tratadas como

menos.

Palacios (2022), En su investigacion con respecto al incumplimiento de la ley
de prevencién y sancién de hostigamiento sexual en el ambito laboral, donde se
sostuvo que el acoso sexual en el ambito laboral genera una gran amenaza para el
bienestar emocional de las personas que se ven expuestas a este tipo de violencia.

Siendo esta investigacion de tipo basico, en donde se hizo uso de la encuesta, en



la cual participaron 126 personas. Por lo cual, llegaron a la conclusion que la
mayoria de colaboradores no presentan un conocimiento con respecto a las
medidas preventivas relacionadas con el hostigamiento sexual, asi como,
presentan un desconocimiento con respecto a los protocolos de prevencion para

denunciar este tipo de actos dentro de la unidad donde se encuentran laborando.

Castafieda y Miranda (2020). En su trabajo de investigacion relacionado a la
violencia de género y el acoso sexual laboral en el sector publico, distrito de
Independencia, donde se sostuvo que las conductas de indole sexual efectuado en
contra de la mujer tienen una repercusion negativa con respecto a su dignidad como
derecho fundamental. Para lo cual, se realiz6 bajo un enfoque cualitativo, haciendo
uso del instrumento de la entrevista, a fin de recabar la informacion relevante en
base a las vivencias y experiencias de los participantes. Concluyéndose que, el
acoso sexual viene a manifestarse de manera fisica y psicolégica dentro de las
relaciones laborales, en donde en su mayoria provienen de individuos que ocupan
un puesto privilegiado en el lugar donde prestan sus labores, a través de

insinuaciones, amenazas y otras conductas.

lllares y Jihuallanca (2021). En su trabajo de investigacion sobre el estudio
de la legislacion en el ambito de acoso sexual femenino en mujeres, en el ambito
ocupacional publico, basado en determinar la percepcion de la problematica del
acoso sexual laboral, a través de un estudio de tipo bésico, utilizando como
instrumento el cuestionario, a fin de determinar la situacion real de las empleadas
gue se encuentran dentro de las instituciones publicas de chincha. A lo que se
concluyé que, resulta necesario una adecuada implementacion de medidas
basadas en la prevencion del acoso sexual dentro del ambito laboral, ya que se ha
determinado que presenta un impacto positivo en el rendimiento y desempeiio de
sus labores, ocasionando el cumplimiento de metas propuestas por las entidades
del estado.

Pimentel (2019). En su trabajo de investigacion sobre el acoso sexual en las
relaciones laborales en el distrito de Ayacucho, tuvo como objetivo analizar las
consecuencias que ocasionan el acoso sexual dentro de un entorno laboral,
realizandose bajo la investigacion de tipo basico, en donde se busca ampliar el

conocimiento respecto a la problematica observada, realizando la encuesta a 74



trabajadores hombres y mujeres. Obteniendo como resultado, que mas del 67% de
las mujeres encuestadas, indicaron haber sufrido de actos que atentan contra su
integridad fisica y psicoldgica, existiendo un nivel significativo de vulnerabilidad
frente al acoso sexual, siendo reflejado a través de una incomodidad en el ambiente
laboral de la institucién, ocasionando un bajo rendimiento por parte del trabajador

y por consecuente una baja competitividad.

Como categoria de la presente investigacion se mencion6 al acoso sexual
laboral; el cual viene a ser definida como aquella accion de naturaleza sexual
ejercida por personas que presentan un vinculo laboral con su victima,
independientemente de su relacién jerarquica, implicando actos de abuso de poder,
gestos, insinuaciones, generando un dafio a su integridad sexual de la victima, que
puede verse expresado en estrés, depresion o rechazo a su centro de labores,
aspectos que dificultan su interaccion con las demas personas. (Ruiz y Ayala, 2016;
Urteaga, 2020)

La presente investigacion se sustenta bajo la teoria de la indefensién o
desesperanza aprendida, avalada por Raps et al y Seligman, quienes sustentan la
relevancia de las situaciones adversas o abusivas que experimenta un individuo,
ya que generan cambios en su comportamiento, permitiendo que la sensacion de
falta de control ante esas circunstancias conlleve a que el sujeto tienda a adoptar
una actitud pasiva frente a un entorno negativo, ya que percibe que sus acciones
no tendran impacto en la situacién. En consecuencia, esta teoria permitira
comprender, de qué manera influye el tema de acoso sexual a un trabajador en el
desarrollo de sus labores, en razon de que en muchos casos estos se encuentran
sometidos ante sus empleadores y entorno laboral. (Raps et al, 1982; Barandiaran,
2020)

Asimismo, se hizo uso de la teoria de los derechos fundamentales, la cual
se encuentra avalada por Emacora y Hesse, quienes sustentan la importancia de
los derechos humanos, en razén de que son inherentes de la dignidad humana
desde el momento de su concepcion, los cuales pueden entenderse como un
conjunto de facultades, que el estado se encuentra en la obligacién de resguardar.
En ese sentido, la teoria de los derechos fundamentales, proporcionara en la

investigacién, comprender la manera en como se viene vulnerando la dignidad de



la persona en los casos en donde esta se ve expuesta a acontecimientos de indole

sexual por parte de su entorno laboral. (Landa, 2002; Duran, 2002)

Como primera subcategoria, se hizo mencion a la afectacion psicoldgica, que
viene a ser definida como aquel efecto negativo que se produce en el estado mental
de una persona a consecuencia de un suceso violento y/o traumatico, el cual
genera un desequilibrio en su capacidad de respuesta a la realidad, ocasionando
la manifestacion de un conjunto de sintomas que responden al estado de ansiedad
y miedo producto de los acontecimientos a los que la persona fue sometida.
(Ministerio Publico, 2020; Rosadio, 2000; Castillo, 2019)

Como segunda subcategoria, se mencioné al bajo rendimiento laboral, que
viene a ser definido como aquella conducta de un determinado individuo, en donde
no cumple con los estandares y objetivos requeridos de una organizacion, no
permitiendo que este cumpla con las metas y objetivos esperados, esto debido a
factores como la falta de habilidades, motivacion, estrés o circunstancias
personales en donde se puede ver afectado el rendimiento laboral de la persona.
(Jauregui, 2018; Granda ,2006)

Como tercera subcategoria, se ha hecho mencién a la renuncia laboral, la
cual viene a ser definida como aquel acto de voluntad unilateral mediante el cual
un empleado decide poner fin a la relacidon laboral que mantiene con una empresa,
gue debe darse a través de una manifestacion escrita, no siendo necesaria tener
una causa justificada para realizarlo, ya que viene a ser un derecho del trabajador
gue permite la flexibilidad en la manera de gestionar su desarrollo econémico y
laboral. (Campos, 2012)



lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion realizada es de tipo basica, el cual tiene como objetivo
principal la busqueda de nuevos conocimientos y la expansion de la teoria sin
preocuparse por su aplicacion en practicas inmediatas. Su enfoque se centra en
contribuir de manera organizada la base del conocimiento cientifico, a través de la
recopilacion de informacion de la realidad percibida, de esa manera sentar las
bases para futuras investigaciones y desarrollos cientificos. (Martinez, 2012;
Valderrama, 2015)

Bajo el enfoque cualitativo, puesto que se enfoca en comprender los
fendmenos sociales a través del estudio desde la perspectiva de los participantes,
explorando sus experiencias y opiniones con respecto a la problematica planteada
bajo un conocimiento critico, por lo que, a diferencia de los enfoques cuantitativos,
se prescinde de los métodos estadisticos, y se desarrolla mediante el analisis y la
interpretacion de informacion que se obtendra de las entrevistas, a fin de realizar
una comprension profunda y contextualizada de la realidad percibida. (Mejia, 2004;

Sanchez y Reyes, 2015)

Se plante6 el disefio de la teoria fundamentada, ya que consiste en el
desarrollo de una teoria, a través de la recoleccion de informacién y datos, y por
ende se busca realizar un diagnéstico e interpretacion de una realidad
problematica, permitiendo que sea factible construir nuevas teorias y conceptos, a
partir de los datos recabados por parte de los participantes en la entrevista,
resultando importante la interpretacion que se le realice. (Aquiahuatl, 2015;

Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Asimismo, se utilizé el disefio del método fenomenoldgico, en razén de que
se realizara un analisis de las experiencias vividas por parte de los entrevistados,
enfocandose en la comprension profunda de las vivencias individuales de los
participantes, para obtener conocimientos significativos sobre fendmenos
particulares, utilizando instrumentos como la entrevista para recolectar informacion

de manera veridica. (Reeder, 2011; Bisquerra et al, 2009; Hernandez et al, 2014)



3.2. Matriz de operacionalizacion

Entrevistad

Categoria Sub categoria Indicadores os
Codigo Nombre Codigo Nombre Codigo Nombre Item
Cc111 Actos de naturaleza
sexual
c11 Af_ecta,m_on C1.1.2 Maltrato verbal
psicoldgica sexual
Cc113 Discriminacién
o sexual
1,2,3
Cc12.1 Ambiente laboral
- deficiente
Bajo
Cl2. rendimiento | c122 Estrés laboral
laboral
Afectacion del
ci1 desempefio
o laboral por el C1.23 Desgano laboral
acoso sexual 456
Hostigamiento
C131 Sexual
C13.2 Rela(_:lo_nes
conflictivas
c13. Renuncia
laboral Sanciones
C1.3.3 . X
arbitrarias
Abuso de
Cl.34 Poder
7,8,9,10

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Escenario de estudio

El escenario en donde se realizara el presente estudio sera en la sede de la

administracion central del Ministerio de Salud, ubicado en la Av. Gral. Salaverry 801

— Distrito de Jesus Maria, Lima, lugar en donde se ha podido identificar la

problematica materia de analisis, siendo crucial puesto que, es el lugar en donde

10




se vienen produciendo determinados incidentes de acoso sexual, generando un

impacto negativo en el rendimiento laboral de los empleados.

3.4. Participantes

Para el desarrollo de la presente investigacion, la cual ha sido realizada en
la sede de la administracion central del Ministerio de Salud - MINSA, en donde se
ha seleccionado a una determinada cantidad de informantes, compuesto por dos
empleadas de la sede de la administracién central del MINSA y cuatro abogados
especializados en la materia, los cuales presentan una relacion directa e indirecta
sobre la problematica planteada, puesto que los sujetos que forman parte del
estudio deben poseer una comprension previa respecto a la informacion que se va

a obtener y analizar. (Rodriguez, 1996)

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion

La técnica utilizada para la presente investigacion es la entrevista, en donde
se aplicardn preguntas a los participantes, transcribiendo cada una de sus
respuestas. En dénde se busca que el individuo entrevistado transmita oralmente
su definicion personal de la situacion, implicando un esfuerzo de inmersiébn mas
teatral para generar familiaridad y hacer la entrevista mas llevadera y justificada.
(Ruiz, 1999; Hernandez et al, 2014)

El instrumento utilizado es la guia de Entrevista, el cual viene a ser un
documento estructurado que contiene preguntas abiertas, disefiadas para conocer
y analizar la problematica planteada en la investigacion. Este instrumento facilitara
la obtencion de informacion y datos relevantes que solventen el trabajo de

investigacion. (Hernandez y Mendoza, 2018; Martinez, 1998)

3.6. Procedimiento

Para poder llevar a cabo la presente investigacion, se realizé una entrevista
conforme a los objetivos establecidos en la investigacién. Se programd una fecha
para la realizacion de las entrevistas con los expertos en derecho y los empleados
del Ministerio de Salud. Se realizo la interpretacion de la informacién proporcionada
y de los comentarios ofrecidos por los participantes. Posteriormente, se llevo a cabo
el analisis y la interpretacién de la informacion recopilada, con el objetivo de obtener

ideas que sirvan como base para la formulacion de recomendaciones.
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3.7. Rigor cientifico

Con respecto al rigor cientifico, este viene a ser aquella que involucra la
evaluacion de las circunstancias en las cuales una investigacion es considerada
como confiable. (Erazo, 2011). Por ende, en la tesis planteada, se ha implementado
de manera eficiente la técnica y el instrumento, los cuales han sido validados por
expertos, en razon de que la confiabilidad se fundamenta en las perspectivas
proporcionadas, y que a través de ellas se realizara la interpretacion de las

posiciones.

3.8. Método de anadlisis de datos

En la presenta investigacion, se utilizara la triangulacion del Atlas ti, el cual
viene a ser una herramienta disefiada para una investigacibn con enfoque
cualitativo, para el analisis de datos e informacién, que pueden ser textos, audios,
imagenes o videos, ya que proporciona funcionalidades que facilitan la organizacion
del material. (Herndndez y Mendoza, 2018). Por lo que, el uso de esta herramienta
contribuye a la mejora de la credibilidad de los resultados recopilados en las

entrevistas realizadas.

3.9. Aspectos éticos

El presente trabajo realizado viene cumpliendo lo establecido en la guia y
reglamento de la universidad, por ende, se viene citando de manera eficaz las
fuentes de informacion, de acuerdo al formato APA, a fin de que no se transgreda
los derechos de autor. De igual manera, se respetara las respuestas obtenidas sin
realizarse ninguna modificacion que afectard a la investigacién. (Moscoso y Diaz,
2018)
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Figura 1.

IV. RESULTADOS

Andlisis Cualitativo de la subcategoria Afectacion Psicologica.

- FINAL (1)

1:38 1273, el lenguaje utilizado
por los acosadores, intimidan a las
victimas y e... in Guia de Entrevista

=) 1:3 167, Genera un impacto
negativo en razon de que en
muchas oportunidades los... in
Guia de Entrevista - FINAL (1)

1:82 1575, en muchas ™
oportunidades se ha dado ¢
comentarios ofensivos, ya que se |

| = 1:22 1171, las mujeres idas a

(£ 1:37 1 270, sufren afectaciones
psicologicas desencadenadas por
los actos de acoso in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

un ambiente laboral donde se
\ manifiestan actos... in Guia de
| Entrevista - FINAL (1)

ut... in Guia de Entrevista - FINAL
(U]

o 7' C1.1.2 Maltrato verbal sexual

1:55 1373, puede tener un
impacto negativo en la calidad de
la atencion que se br... in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

=) 1:69 1 469, Si, dado que este tipo
de comportamientos ademas de
configura maltrato... in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

I Cl.1 Afectacién psicolégica ]

1:68 1 466, Si se ve afectado,
debido a que dichos actos influyen
directamente en... in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

1:80 1572, en cierta forma afecta
el desempefio de las servidoras in |

Guia de Entrevista - FINAL (1)

sexual —_

I C111 Actos de naturaleza |

=) 1:54 1 369, crea un ambiente de \
trabajo hostil y discriminatorio / .
que provoca estré... in Guia de

Entrevista - FINAL (1)

=) 1:70 1 472, si afectaria in Guia de ]

Entrevista - FINAL (1)

1:40 1 276, la discriminacion sexual
0 por sexo, ocasiona un trato
diferenciado en... in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

1:5 170, Considero que el
desempefio puede verse afectada
por la discriminacion... in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

= I C1.1.3 Discriminacion sexual

=) 1221 64, se genera un ambiente
incomodo en el drea de trabajo y
la vida cotidia... in Guia de

Entrevista - FINAL (1)

=) 1:36 1270, puede verse afectado
por distintas causas, sin embargo,
el acoso sexua... in Guia de
e Entrevista - FINAL (1)

- 1:211 168, el acoso sexual afecta el

aspecto psicolégico de quienes los
sufren po... in Guia de Entrevista -
FINAL (1)

1:11 64, Si, ya que este tipo de
actos podrian interferir con el
desempefio de u... in Guia de

Entrevista - FINAL (1)

=) 1:28 1181, ocasiona no solo estrés,
iedad, inseguridad y
secuelas en |... in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

1.

1:6 170, en muchos casos las
mujeres se ven obligadas a
entablar relaciones rom... in Guia
de Entrevista - FINAL (1)

=) 1:23 1174, No solo el desempefio
laboral se ve afectado, sino
también la integrida... in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

1:83 1578, si, ya que implica tratar
a alguien de manera injusta o

=) 1:56 1 376, Si, por lo tanto, el

Ministerio de Salud deberia
aplicarse medidas par... in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

diferente, lo... in Guia de
Entrevista - FINAL (1)
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El andlisis de la subcategoria con respecto a la afectacion psicologica, se respalda
de los siguientes indicadores los cuales vienen a ser: actos de naturaleza sexual,
maltrato verbal sexual y discriminacion sexual. Con respecto al indicador actos de
naturaleza sexual, los entrevistados en la investigacion coincidieron que el
desempeiio laboral se ve afectado por aquellas acciones que tienen connotaciones
sexuales, ya sea a través de comentarios, gestos, tocamientos no deseados o
cualquier otra conducta que involucre la sexualidad de manera apropiada,
causando un impacto en el aspecto psicologico de una trabajadora, lo que conlleva
a un descenso progresivo en los niveles de rendimiento laboral, debido al ambiente
hostil y discriminatorio que se origina en el centro de trabajo. Con respecto al
indicador maltrato verbal sexual, los entrevistados de forma conjunta refieren que
el maltrato sexual verbal en el entorno laboral, manifestado a través de una
comunicaciéon agresiva, tosca y ofensiva por parte de algunos varones hacia las
mujeres, genera que estas se vean intimidadas, conllevando a consecuencias
perjudiciales que van mas alla de la esfera individual de la persona, ya que no solo
impacta negativamente en el desempefio laboral de las mujeres, sino que también
afecta la calidad de la atencion o servicio ofrecido a los usuarios, puesto que este
tipo de conducta causa un clima laboral ineficiente. Con respecto al indicador
discriminacion sexual, los participantes de la entrevista realizada, coinciden en que
este tipo de conductas no solo afectan el desempeiio laboral y la integridad de las
mujeres, sino que también genera una desigualdad en los temas de salarios,
puestos de trabajo o los ascensos, debido al trato injusto y diferente hacia una
mujer, dandose un ambiente adverso que perjudica el desarrollo profesional de una
trabajadora en su centro de labores, por lo que, una parte de los participantes
consideran pertinente implementar medidas preventivas, politicas y capacitacion

del personal a fin de que se contrarreste estos acontecimientos.

Asimismo, se logré obtener la categoria emergente que es estereotipos de género,
donde los entrevistados coincidieron en algunas de sus respuestas que el acoso
sexual se debe a los estereotipos de género y la ideologia que algunos hombres
mantienen respecto al rol y al comportamiento que deberian cumplir las mujeres,
siendo tratadas como objetos y sometidas en diversas areas de la vida, ya sea en
el hogar o el trabajo, en donde se ve una discriminacion en el desarrollo profesional

equitativo.
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Figura 2.

1:16 1 85, reflejado en la baja
productividad por parte de la

organizacion in Guia de Entrevista
- FINAL (1)

Andlisis Cualitativo de la subcategoria Bajo Rendimiento Laboral.

=) 1:57 1 379, Si, el ambiente laboral
deficiente se puede deber al acoso

sexual a la... in Guia de Entrevista -
FINAL (1)

1:7 173, el ambiente laboral puede
verse afectado por el acoso sexual

sufrido p... in Guia de Entrevista -
FINAL (1)

1:71 1 475, No necesariamente se
debe al acoso sexual in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

=) 1:60 1 382, generando un clima
laboral y hostil in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

=) 1:43 1 279, genera que los
ambientes de trabajo se vuelvan
hostiles, ocasionando d... in Guia
de Entrevista - FINAL (1)

1:25 1178, una de las
consecuencias del acoso sexual es
la inestabilidad del ambi... in Guia

1:84 1 581, Considero que es un
\ factor predominante, ya que
\ genera un entorno de d... in Guia
de Entrevista - FINAL (1)

1:8 1 73, no viene a ser un factor
predominante in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

C1.2.1 Ambiente laboral

deficiente

1:85 1 581, afecta las relaciones
laborales ocasionando una baja
productividad in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

de Entrevista - FINAL (1)

Entrevista - FINAL (1)

falta de recursos... in Guia de - I

1:9 173, también influye a un
ambiente laboral deficiente, la

=) 1:26 1178, las victimas evitan a los
acosadores y a desenvolverse
dentro del mism... in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

=) 111179, el desgano se debe a
caracteristicas de personalidad o
fisicas in Guia de Entrevista -

FINAL (1)

1:45 1 285, una persona que ha

sufrido o sufre este tipo de acoso, f
suele presentar... in Guia de /)
Entrevista - FINAL (1) /

=) 1:511 294, genera un ambiente
hostil, en donde el abusado nota
la intencién de pe... in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

Bajo rendimiento laboral

C1.2 Bajo rendimiento laboral ]

1:73 1 478, puede darse también
por un ambiente laboral
inadecuado o también por l... in
Guia de Entrevista - FINAL (1)

/

1:58 1379, el acoso sexual no es la
unica causa de un ambiente
laboral deficiente... in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

1:89 1 587, puede ser debido a la
falta de oportunidades de
desarrollo o a la falt... in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

) 1:64 1 391, Para las mujeres, las
situaciones de conflicto pueden
ser particularme... in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

1:411 276, genera la falta de
interés en el desarrollo de

actividades in Guia de E ista -
FINAL (1)

=) 1:29 1184, al sentirse acosadas
impiden su identificacién con este
entorno y en c... in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

1:12 179, sumado a la falta de
motivacion o a la falta de
reconocimiento por el... in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

1:74 1 481, siempre que se
presente el acoso sexual,
definitivamente la consecuenc.

e Guia de Entrevista - FINAL (1)

.. in

. 1:61 1 385, El desgano laboral
e puede deberse a una variedad de

factores in Guia de Entrevista -
FINAL (1)

1:88 1 587, se debe mas a factores
como el desinterés o la
desmotivacién, en donde... in Guia
de Entrevista - FINAL (1)

1:44 1 282, en aquellos ambientes
en donde se realizan actos de
acoso de indole se... in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

C1.2.2 Estrés laboral

1:42 1 282, El estrés deriva de
distintas causas in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

1:87 1 584, el estrés puede deberse
al incremento de trabajo, falta de
recursos o... in Guia de Entrevista -

FINAL (1)

=) 1:86 1 584, Puede ser considerado
uno de los factores in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

=) 1:72 1 478, Si, pero no seria la
tnica in Guia de Entrevista - FINAL

1)

1:27 1181, El estrés es causado por
diversos factores in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

1:10 1 76, No necesariamente, ya
que el estrés puede deberse a
muchos factores, c... in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

1:59 1 382, Si, el estrés laboral se
puede deber al acoso sexual in
Guia de Entrevista - FINAL (1)
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El analisis de la subcategoria con respecto al bajo rendimiento laboral, se respalda
de los siguientes indicadores los cuales vienen a ser: ambiente laboral deficiente,
estrés laboral y desgano laboral. Con respecto al indicador ambiente laboral
deficiente, las respuestas de los participantes varian con respecto a sus posibles
causas, por un lado, refieren que el acoso sexual desencadena una inestabilidad
general en el ambiente laboral, generando hostilidad, deficiencias en el personal y
desinterés en el cumplimiento de funciones por parte de las trabajadoras mujeres,
dandose un entorno de desconfianza entre los empleados, resultando en una baja
productividad global en el trabajo, por otro lado, refieren que, existen otros factores
gue contribuyen a un entorno laboral negativo, como la falta de comunicacion entre
los trabajadores, la ausencia de oportunidades y la escasez de recursos en el area
de trabajo. Con respecto al indicador estrés laboral, los participantes coincidieron
gue viene a ser un fendmeno multifactorial, donde factores como la carga laboral,
problemas personales, un ambiente laboral inadecuado, la sobrecarga de trabajo y
la presion de los superiores para alcanzar metas y objetivos, contribuyen a su
apariciéon y aunque el acoso sexual puede ser considerado como uno de los
factores desencadenantes, no necesariamente lo consideran como la causa
predominante del estrés laboral. Con respecto al indicador desgano laboral, los
entrevistados en sus respuestas coincidieron que este puede originarse por
diversos factores como la falta de motivacion y reconocimiento en el entorno
laboral, la falta de motivacion o incentivos, la falta de desafios o el propio desinterés
en las tareas asignadas, sin embargo, también refieren que en el caso de las
mujeres victimas de acoso, puede ser una causa significativa, ya que afecta la

identificacion con el entorno laboral y limita la participacion activa en las labores.
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Figura 3.

Analisis Cualitativo de la subcategoria Renuncia Laboral.

1:17 1 88, Es evidente, que a nadie

le gustaria trabajar en un lugar
donde las sa... in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

1:49 1 291, el sexo masculino,
dadas sus caracteristicas fisicas y
biolégicas quie... in Guia de

=) 1:65 1 394, son sanciones que no
se basan en violaciones reales o
son desproporcio... in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

1:18 1 88, son represalias por no
haber aceptado alguna propuesta [—
denigrante de i... in Guia de

Entrevista - FINAL (1)

() 1:78 1 490, Quiza en un porcentaje
minimo, si; Sin embargo, existe
otro grupo que... in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

Entrevista - FINAL (1)

) 1:33 1193, la arbitrariedad en el
A campo laboral, ocasiona que las
instituciones p... in Guia de
— Entrevista - FINAL (1)

) 1:77 1 487, podria generar un
ambiente laboral donde se veria
afectado el desempeii... in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

) 1:24 1175, evitan relacionarse
directamente con sus opuestos y
se limitan el desa... in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

1:76 1 487, No, ya que las

=) 1:63 1 391, pueden tener un
impacto negativo en la salud
mental y el bienestar de... in Guia
de Entrevista - FINAL (1)

1:32 1190, ocasionan que el -

personal no se identifique con su
centro de trabajo y... in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

estas sanciones son

1:66 1 394, pueden dafiar
gravemente la moral y la

1:93 1 596, si, ya que muchas de

dadas debido

ala negativa an... in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

motivacién de los empleados,
esp... in Guia de Entrevista - FINAL

[V}

1:20 1 92, se vulnera su integridad
como persona y como mujer in
Guia de Entrevista - FINAL (1)

1:19 1 92, El abuso de poder
sumado al acoso sexual es un
factor predominante por... in Guia
de Entrevista - FINAL (1)

1:79 1493, podria darse la
renuncia, sin embargo, en la
actualidad existen difere... in Guia
de Entrevista - FINAL (1)

=) 1:52 1297, os varones con puestos
de trabajos, ejercen una especie
de dictadura a... in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

) 1:35 1196, en razén de no estar
dentro de un ambiente adecuado
para el cumplimien... in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

relaciones conflictivas no es un
factor determinante pa... in Guia
de Entrevista - FINAL (1)

~ €13.2 Relaciones conflictivas

=) 1:15 1 85, Las relaciones
e interpersonales negativas o
: conflictivas entre compaiier... in
| Guia de Entrevista - FINAL (1)

| 1:48 1 291, Las relaciones
conflictivas dentro del ambiente
laboral siempre han ex... in Guia
de Entrevista - FINAL (1)

1:92 1593, todo tipo de relacion
conflictiva puede generar la
renuncia de un trab... in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

1:91 1 590, resulta necesario que se
establezcan procedimientos
eficientes para de... in Guia de
Entrevista - FINAL (1)

Renuncia laboral

1:62 1388, puede generar la /
renuncia al trabajo in Guia de [ 1:90 1 590, si genera la renuncia in
Entrevista - FINAL (1) [ Guia de Entrevista - FINAL (1)

C1.3 Renuncia laboral

1:67 1 397, Se manifiesta de
diversas formas, tales como:
discriminacion por motiv... in Guia
de Entrevista - FINAL (1)

1:46 1 288, generalmente ocasiona
la renuncia de los trabajos in Guia
/ Y de Entrevista - FINAL (1)

£) 1:75 1 484, si genera la renuncia de
la trabajadora victima de este tipo
de compor... in Guia de Entrevista
- FINAL (1)

1:13 1 82, Si in Guia de Entrevista -

)1:94 1 599, no ya que hoy en dias
se puede denunciar a las \

/ \ instancias correspondie... in Guia /

/ i de Entrevista - FINAL (1)

FINAL (1)

=) 1:30 1187, se crea un ambiente
toxico y poco saludable,
ocasionando tensiones y c... in
Guia de Entrevista - FINAL (1)
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El analisis de la subcategoria con respecto a la renuncia laboral, se respalda de los
siguientes indicadores los cuales vienen a ser: hostigamiento sexual, relaciones
conflictivas, sanciones arbitrarias y abuso de poder. Con respecto al indicador
hostigamiento sexual los participantes en sus respuestas brindadas coinciden que
estos tipos de actos en el entorno laboral puede provocar la renuncia de una
trabajadora debido al impacto emocional que crea, generando un ambiente
insostenible y toxico, motivo por el cual lo prefieren evitar, ya que no solo ocasiona
conflictos entre colegas, sino que también puede resultar en denuncias y por ende
en procesos judiciales indemnizatorios debido a los dafios sufridos, por lo que
consideran necesario establecer procedimientos eficientes en donde se pueda
garantizar un ambiente de apoyo para las mujeres victimas. Con respecto al
indicador relaciones conflictivas, los participantes coinciden en que las relaciones
interpersonales conflictivas en el trabajo, especialmente cuando estan marcadas
por desigualdades de género y jerarquias, pueden generar un ambiente laboral
tenso, afectando la productividad de la propia empresa o entidad y por ende
conlleva a la renuncia de empleados debido al impacto negativo en su bienestar
mental y emocional, siendo un impacto especialmente significativo para las
mujeres, que a menudo enfrentan actos de discriminacion y estrés adicional en un
entorno laboral conflictivo. Con respecto al indicador sanciones arbitrarias, los
entrevistaron indicaron que trabajar en un lugar donde las sanciones de los
encargados sean orientadas por favoritismos, amiguismos o también por
represalias por negarse a propuestas inapropiadas en el ambito laboral genera una
atmosfera hostil que conduce a la constante pérdida de empleados, en razén de
gue dafia la moral y la motivacién de los trabajadores, conllevando a la renuncia
ante la arbitrariedad y la injusticia percibida, viéndose afectado el cumplimiento de
los objetivos de la organizacién. Con respecto al indicador abuso de poder, los
participantes en sus respuestas indicaron que el acoso sexual sumado al abuso de
poder, vienen a ser factores significativos que llevan a la renuncia de las mujeres y
del personal en general, en razdn de que se crea un ambiente laboral inadecuado
para el desempefio de funciones, asimismo, refieren que nos encontramos en una
sociedad con tendencias machistas, y por ende la denuncia a instancias
correspondientes puede ser crucial para salvar la integridad de los trabajadores y

cambiar la dindmica laboral hacia un entorno mas respetuoso e igualitario.
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Figura 4.

Analisis Cualitativo de la categoria Afectacion del desempefio laboral por el acoso sexual.
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El analisis de la categoria afectacion del desemperio laboral por el acoso sexual se
respalda de la subcategoria afectacion psicologica, el mismo que posee como
indicadores: los actos de naturaleza sexual, el maltrato verbal sexual y la
discriminacion sexual. Como también la subcategoria bajo rendimiento laboral,
teniendo como indicadores el ambiente laboral deficiente, el estrés laboral y el
desgano laboral. Por dltimo, la subcategoria renuncia laboral, el cual tiene como
indicadores: el hostigamiento sexual, las relaciones conflictivas, las sanciones
arbitrarias y el abuso de poder, en donde los participantes al responder en la hoja
de respuesta de la guia de entrevista coincidieron que se viene dando una
afectacion en el desempefio laboral por el acoso sexual a las trabajadoras mujeres,
el cual viene generando una afectacién psicologica debido al trato que vienen
recibiendo en su area de trabajo, asimismo, refieren que el bajo rendimiento laboral,
no necesariamente se debe al acoso, ya que puede darse por diversos factores,
siendo necesario abordar de manera integral todos los elementos que podrian
contribuir al mismo a fin de promover ambientes de trabajo saludables y
sostenibles, y por ultimo, sostienen que la renuncia laboral puede darse cuando hay
casos de acoso sexual, ya que provoca un impacto emocional negativo, por lo que

resulta necesario promover la igualdad de género no solo en el ambito laboral.

Mi opinién es que mi trabajo de investigacion guarda relacién con los antecedentes
planteados en mi trabajo de investigacion que es Castiblanco y Pineda (2022),
quienes mencionan que el acoso sexual conlleva a consecuencias significativas en
las personas, no solo en los aspectos psicologicos, sino también en el ambito
laboral, aunado a ello se refuerza con la Teoria de la indefension o desesperanza
aprendida mencionada por Raps et al y Seligman quienes sostienen la importancia
de las situaciones adversas o abusivas en la vida de un individuo, argumentando
que estas experiencias provocan modificaciones o alteraciones en su

comportamiento.
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V. DISCUSION
Como resultado del presente trabajo de investigacion se ha podido apreciar que la
afectacion del desempefio laboral por acoso sexual guarda relacion con las
subcategorias afectacion psicoldgica, bajo rendimiento laboral y la renuncia laboral,
ya que vienen a ser aspectos que presentan una influencia en el desempeiio laboral
de una mujer en su centro de trabajo perteneciente al Ministerio de Salud, esto en
razon que de acuerdo a los participantes en la entrevista realizada en forma
conjunta indicaron que debido a distintos acontecimientos de indole sexual en
donde se ve expuesta una mujer, se ve afectada psicolégicamente debido al
momento que han tenido que pasar, conllevando a que esta presente un bajo
rendimiento en el entorno laboral y que en algunos casos tanto sea la afectacion,
gue genera en la mujer trabajadora a que se vea en la necesidad de alejarse de
ese lugar a través de la renuncia laboral, y como consecuencia se vea también
afectada la productividad de la empresa o entidad en la que labora. Lo planteado
presenta una coincidencia con lo mencionado por Castiblanco y Pineda (2022),
quienes mencionan que el acoso sexual en las entidades laborales se da
mayormente en las mujeres, en donde estas victimas comparten caracteristicas
similares, como por ejemplo una afectacion psicoldgica, un deficiente desempefio
laboral, conllevando a la renuncia, por lo que resulta crucial implementar estrategias
de participacion que fomenten la igualdad y de esa manera promover la reflexion
sobre las posibles consecuencias del acoso sexual, permitiendo un cambio cultural

hacia un ambiente laboral mas inclusivo.

También se ha podido apreciar que de las respuestas de los participantes en
forma conjunta que el objetivo general de analizar la situacion de la afectacion del
desemperio laboral por el acoso sexual a las trabajadoras de la administracion
central del Ministerio de Salud, se cumple a raiz de que es necesario implementar
mecanismos eficientes que tengan como fin garantizar un ambiente de apoyo para
las victimas de acoso sexual en los centros de trabajo, de esta manera prevenir
una afectacion psicologica en las trabajadores, evitando asi un bajo rendimiento en
sus labores, asi como una futura renuncia, perjudicando a la entidad en donde
prestan sus servicios. Lo planteado presenta una coincidencia con lo mencionado
por lllares y Jihuallanca (2021), quienes mencionan que es necesario implementar

medidas preventivas que resulten eficientes contra el acoso sexual, ya que no solo
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contribuird hacia un entorno laboral mas seguro, sino que también tendra un
impacto positivo en el rendimiento y desempefio laboral, protegiendo a las
trabajadoras de experiencias adversas y generando un impulso para el logro de

metas.

También se ha podido valorar que de las respuestas brindadas de los
entrevistados refieren con respecto al objetivo especifico de analizar la situacion en
relacion a la afectacion psicologica por el acoso sexual a las trabajadoras de la
administracion central del Ministerio de Salud. Indicando que el acoso sexual a
través de los actos de indole sexual, maltrato verbal sexual y de la discriminacion
sexual, afectan significativamente en el desempefio laboral de las mujeres, puesto
que generan una alteracion en las emociones y en la propia conducta de la persona
dando una afectacion psicolégica, en donde la intimidacién y la discriminacién
provocan un deterioro en los niveles de rendimientos de la entidad, esto reflejado
en las desigualdades de los salarios y las oportunidades profesionales, siendo
necesario la implementacién de medidas como la capacitacion del personal sobre
esta problematica. Lo planteado presenta una coincidencia con lo mencionado por
Aruquipa y Fernandez (2019), donde mencionan que el acoso sexual que vienen
padeciendo las mujeres es una de las causas que ocasiona una afectacion
psicolégica, puesto que no solo afecta la integridad personal del empleado, sino
gue también genera repercusiones en su entorno social y por ende un desempefo
laboral deficiente, siendo necesario la compresion de sus efectos negativos a fin de
obtener una mejora en su prevencion. También de las respuestas obtenidas surgio
la categoria emergente de estereotipos de género, por lo mismo que determinada
cantidad de entrevistados indicaron que el acoso sexual viene a darse debido a la
ideologia de algunos hombres, sobre las caracteristicas, roles y comportamientos
gue se atribuye a las mujeres, en donde estas vienen a ser tratadas como menos,
siendo sometidas en todos los aspectos de la vida cotidiana. Lo planteado presenta
una coincidencia con lo mencionado por Tiza (2018), donde mencionan que el
acoso sexual se relaciona con los estereotipos de género arraigados en la
sociedad, en donde se asignan roles especificos y expectativas a hombres y
mujeres, fomentando la desigualdad y un ambiente en donde determinados

comportamientos son aceptables o considerados como normales.
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También se pudo apreciar que de las respuestas de los participantes en
forma conjunta indicaron en razén al objetivo especifico. Analizar la situacién en
relacion al bajo rendimiento laboral por el acoso sexual a las trabajadoras de la
administracion central del Ministerio de Salud. Indicando que el bajo rendimiento
laboral puede deberse a una gran diversidad de factores como un ambiente laboral
deficiente, el estrés y el desgano laboral, en donde no necesariamente puede verse
influenciado por el acoso sexual, ya que puede darse por aspectos como la carga
laboral, la falta de motivacion, falta de incentivos entre otros, sin embargo, recalcan
que en los posibles casos donde se da este tipo comportamientos, conlleva a un
ambiente hostil para las mujeres, debido al trato que reciben, y por ende a una baja
productividad en el trabajo. De esta manera lo que se ha planteado presenta una
coincidencia con lo mencionado por Pimentel (2019), donde menciono que los actos
de connotacién sexual vienen a ser una amenaza a la integridad fisico y psicol6gica
de la mujer, en donde existe un nivel alarmante de vulnerabilidad ante este tipo de
actos, afectando la salud mental y fisica, viéndose reflejado en el bajo rendimiento
laboral y conllevando a una disminucién en la competitividad de la entidad en la que
laboran.

También se pudo apreciar que de las respuestas de los participantes en
forma conjunta indicaron en razon al objetivo especifico. Analizar la situacion en
relacion Analizar la situacion en relacion a la renuncia laboral por el acoso sexual a
las trabajadoras de la administracion central del Ministerio de Salud. Donde
mencionan que el hostigamiento sexual en el entorno laboral puede llevar a la
renuncia de las trabajadoras debido al impacto emocional, generando un ambiente
ineficiente por las relaciones conflictivas que se originan en centro de trabajo, en
donde prima la desigualdad de género y jerarquia, a través del abuso de poder por
parte del personal encargado en las sanciones arbitrarias, que se encuentran
orientadas por represalias ante solicitudes de indole sexual que han sido negativas,
lo que no permite un entorno respetuoso e igualitario. Lo planteado presenta una
coincidencia con lo mencionado por Castafieda y Miranda (2020), quienes
sefialaron que el acoso sexual en el entorno laboral, es perpetrado mayormente por
individuos que ocupan posiciones de privilegio en el area de trabajo, ya sea a través
de insinuaciones, amenazas y otras conductas, creando un ambiente laboral

perjudicial que conlleva a la renuncia laboral de quienes se ven envueltos.
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VI. CONCLUSIONES

Primero.- Los participantes en forma conjunta indicaron en sus respuestas de la
guia de entrevista, que el acoso sexual en el area de trabajo presenta un impacto
significativo en el &mbito laboral y psicolégico de una persona, por lo que el Director
General de la Oficina General de Gestion de Recursos Humanos de la
administracion central del Ministerio de Salud, debe promover la igualdad de
género, asi como tomar medidas que permitan prevenir y abordar el acoso sexual
en las trabajadoras mujeres, a fin de evitar una afectacion psicoldgica, que conlleve
a un bajo rendimiento laboral en su area de trabajo y por ende a una posible
renuncia, con el propaosito de garantizar un ambiente laboral productivo y equitativo,
sin embargo, también se hace mencion, que el bajo rendimiento laboral puede
haberse afectado por factores distintos como un ambiente laboral deficiente, estrés
laboral y desgano laboral.

Segundo.- Los participantes en forma conjunta indicaron en sus respectivas
respuestas, que las trabajadoras que son expuestas a este tipo de acontecimientos
presentan una afectacion psicolégica, debido a los constantes actos de naturaleza
sexual, como comentarios, gestos o tocamientos no deseados, sumado al maltrato
verbal sexual, que se caracteriza por ser una comunicacion tosca y ofensiva por
parte de los varones, asimismo, la discriminacion sexual resulta en una desigualdad
en términos de salarios, puestos laborales y futuros ascensos, todo ello, en base a
los estereotipos de género que contribuyen a la desigualdad, por ende, el Director
General de la Oficina General de Gestion de Recursos Humanos de la
administracion central del Ministerio de Salud, debe implementar medidas
preventivas, y una constante capacitacion del personal a fin de abordar y

contrarrestar estos problemas.

Tercero.- Los participantes en forma conjunta indicaron en sus respuestas de la
guia de entrevista, que el bajo rendimiento laboral se debe a un ambiente laboral
deficiente, que se encuentra caracterizado por la hostilidad y desconfianza en los
trabajadores, en donde este puede ser resultado tanto del acoso sexual como de
otros problemas organizacionales como la falta de comunicacion, limitados
recursos y la excesiva carga laboral, asimismo, puede verse afectado por factores,

como el estrés y desgano laboral, ya sea por la falta de motivacién, reconocimiento

24



o por problemas personales, no siendo necesariamente el acoso sexual un factor
predominante, por ende, el Director General de la Oficina General de Gestion de
Recursos Humanos de la administracion central del Ministerio de Salud, debe
promover un entorno laboral que tenga un efecto positivo en el rendimiento de su

personal.

Cuarto.- Los participantes en forma conjunta indicaron en sus respuestas de la guia
de entrevista, que la renuncia laboral viene a estar influenciada por multiples
factores interrelacionados, entre los cuales se encuentra el hostigamiento sexual
en el entorno laboral, las relaciones conflictivas marcadas por desigualdades de
género y jerarquias, sumado también a las sanciones arbitrarias que en su mayoria
se encuentran influenciadas por favoritismos o represalias, haciendo un uso
abusivo de su poder ante cualquier tipo de favor de indole sexual, por lo que, el
Director General de la Oficina General de Gestion de Recursos Humanos de la
administracion central del Ministerio de Salud, debe implementar procedimientos
eficientes que garanticen un ambiente de apoyo para las mujeres victimas a través
del cese de las relaciones laborales irrespetuosos y la prevencion del abuso de

poder para mejorar la retencion del personal.

25



VIl. RECOMENDACIONES
Primero.- El Director General de la Oficina General de Gestibn de Recursos
Humanos de la administracion central del Ministerio de Salud, debe disponer al jefe
encargado correspondiente que realice una correcta gestion a través de la
implementacion de mecanismos de prevencion, como charlas orientadas a la
reduccion del acoso sexual, a fin de evitar una posible afectacion psicolégica que
padecen las mujeres victimas de acoso en todas sus modalidades, de esa manera
se evitara un bajo rendimiento en el centro de labores y una posible renuncia,
debido a que el ambiente laboral se vuelve inadecuado para la realizacion de sus

responsabilidades y funciones siendo eficiente a fin de elevar el desempefio laboral.

Segundo.- El Director General de la Oficina General de Gestion de Recursos
Humanos de la administracion central del Ministerio de Salud, debe disponer al jefe
encargado correspondiente, que debe priorizar la implementacion de cursos de
capacitacion constante a fin de contrarrestar el acoso sexual, en donde se oriente
al personal que hay determinados actos, como comentarios, gestos o tocamientos
que generan una afectacion psicoldgica en las trabajadoras mujeres, debido a que
se ven expuestas a un momento incomodo, asimismo, también se debe disponer
gue se establezca en los trabajadores una cultura de igualdad en oportunidades de

crecimiento profesional en el &mbito laboral.

Tercero.- El Director General de la Oficina General de Gestion de Recursos
Humanos de la administracion central del Ministerio de Salud, debe disponer al jefe
del &rea correspondiente, que promueva un rendimiento laboral adecuado, a través
de un ambiente laboral eficiente y saludable, que se encuentre basado en el
respeto, la confianza y la comunicacion abierta, asimismo, promueva programas de
apoyo para ayudar a los trabajadores a manejar el estrés, el desgano laboral y otros
problemas de indole personal, los cuales muchas veces se debe a factores como
la carga laboral, falta de oportunidades, motivacion, entre otros. Estos aspectos
pueden mejorar significativamente el bienestar y el rendimiento de su personal, lo

gue a su vez contribuird a una mejor calidad en la prestacion de servicios.

Cuarto.- El Director General de la Oficina General de Gestion de Recursos
Humanos de la administracion central del Ministerio de Salud, debe disponer al jefe

del area correspondiente, que se implemente politicas y procedimientos efectivos
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contra el hostigamiento sexual y las relaciones laborales conflictivas entre hombres
y mujeres, a través de canales de denuncias seguras y medidas disciplinarias
idoneas ante cualquier falta de respeto por parte del personal, asimismo, esto
aplicara también ante la imposicién arbitraria de sanciones y el abuso de poder por
parte de los jefes encargados, permitiendo una mejora significativa con respecto a

la retencion de personal y a un entorno laboral mas equitativo y productivo.
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Anexo 1:
Matriz de consistencia

Titulo: Afectacion del desempefio laboral por el acoso sexual a las trabajadoras de la administracion central del Ministerio de Salud, 2023

PROBLEMA OBJETIVOS Categorizacion
P Categoria: Afectacion del desempeiio laboral por el acoso sexual
Problema general: Objetivo general: ftems de 1a
Subcategorias Indicadores 2
;Cudl es la situacién de la | Analizar la situacion de la entrevista
afectacion del desemperio | afectacion del desemperio
laboral por el acoso sexual a | laboral por el acoso sexual a
las  trabajadoras de la | las trabajadoras de la 1al3
administracion central del | administracion central del - Actos de naturaleza sexual
Ministerio de Salud, 20237 Ministerio de Salud, 2023. Afectacion Maftrator verhial Seua)
psicologica Discriminacion sexual
Problemas especificos: Objetivos especificos:
¢Cual es la situacion en | Analizar la situacion en
relacion a la afectacion | relacion a Ila afectacion
sicologica or el acoso sicoldgica or el acoso . .
gexual g las trgbajadoras de la 2exual% las ﬁ'abajadoras de ’ - Ambiente laboral deficiente A%
administraciéon central del | la administracién central del Bajo rendimiento Estrés laboral
Ministerio de Salud, 2023? Ministerio de Salud, 2023. laboral Desgano laboral
i,Cual es Ila situacion en | Analizar la situacion en
relacion al bajo rendimiento | relacion al bajo rendimiento
laboral por el acoso sexual a | laboral por el acoso sexual a
las trabajadoras de la | las trabajadoras de |la . .
administracion central del | administracion central del Hostlgamlento sgxgal Za39
Ministerio de Salud, 20237 Ministerio de Salud, 2023. - Relaciones conflictivas
Renuncia laboral Sanciones arbitrarias
;Cual es la situaciéon en | Analizar la situacién en Abuso de poder
relacion a la renuncia laboral | relacion a la renuncia laboral
por el acoso sexual a las | por el acoso sexual a las
trabajadoras de la | trabajadoras de la
administracion central del | administracion central del
Ministerio de Salud, 20237 Ministerio de Salud, 2023.




TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

PARTICIPANTES

TECNICAS E INSTRUMENTOS

PROCESAMIENTO
CUALITATIVO

Enfoque: Cualitativo
Diseno: Fenomenoldgico
Tipo: Basico

Nivel: Correlacional

Poblacion censal:

Estuvo conformado por 06
participantes entre ellos dos (02)
trabajadores de la administracion
central del Ministerio de Salud y cuatro
(04) abogados especialistas en
derecho penal y violencia de genero.

Técnica: Entrevista

Instrumentos: Guia de
entrevista

Triangulacion
Atlas.ti 22




Anexo 2:

Matriz de categorizacién de procesamiento de la informacién

Matriz de categorizacion para procesamiento de informacion

Categoria Subcategoria Indicadores
Cadigo Nombre Cadigo Nombre Codigo Nombre
Cc1.141 Actos de naturaleza sexual
c1.1 Afectacion psicolagica C1.1.2 Maltrato verbal sexual 1.2,3
C1.1.32 Discriminacion sexual

C1.21 Ambiente laboral deficiente

C1.2 Bajo rendimiento laboral C1.2.2 Estrés laboral 45,6
C1 Afectacion del desempeiio
laboral por el acoso sexual
C1.2.3 Desgano laboral
C1.31 Hostigamiento sexual
c1.3.2 Relaciones conflictivas
C1.3 Renuncia laboral 7.8,9,10
C1.3.3 Sanciones arbitrarias
C1.3.4 Abuso de poder

CATEGORIA EMERGENTE E.1. Esterectipos de género



Ficha técnica

Denominacion

Autores

Participantes

Tiempo

Objetivo

Anexo 3:

Fichatécnica

Afectacion del desempeiio laboral por el acoso sexual a las
trabajadoras de la administracion central del Ministerio de
Salud.

Celeste Aurora Hoyos Lopez

6 personas

40 minutos

Obtener informacion relevante en relacion a la Afectacion
del desempefio laboral por el acoso sexual a las
trabajadoras de la administracion central del Ministerio de
Salud.



Datoa:

Anexo 4:

Instrumentos

Guia de entrevista

Condicidn, cargoe o puesto en que se

desempeifia:

Abogado especializado en derecho penal

Nombres v apellidos

Juan Manuel Bellido Montoyva

Codigo de la entrevisia

Entrevistado 1

Fecha

01/11/2025

Lugar de la entrevista

Eztudio Juridico Bellido & Montova

Categoria: Afectacion del desempefio laboral por acoso sexual a las trabajadoras de la
administracion central del Ministerio de Salud, 2022

Nro.

Sub cateporia

Prezuntas de la entrevista

1

Afectacidn
psicolégica

iDiga Ud, =i el desempefio lzboral de las trabajadoras de la
administracion central del Ministerio de Salud, 22 ve afectada por
los actos de naturaleza sexmal por parte de los trabajadores
varones?

(Diga Ud, =i el desempefio lzberal de las trabajadoras de la
administracion central del MMinisterio de Salud, 2 ve afectada por
el maltrate verbal sexual por parte de los trabajadores varones?

iDiga Ud, =i el desempefio laboral de las trabajadoras de la
administracién central del Ministerio de Salud, s= ve afectada por
la discriminacion sexual por parte de los trabajadores varones?

Lh

Bajo rendimiento
laboral

iConsidera Ud. que el ambiente laboral deficiente se debe al
acozo sexuzl a las trabajadoras de la adminiztracicn central del
Ministerio de Salud?

iConsidera Ud. que el estrés laboral =2 deba al acoso sexual a las
trabajadoras de la administracidm cemiral del himisterio de
Salud?

i Considera T7d. que el desgano laboral se deba al acoso sexual a
las trabajadoras de la administracidn central del hiinisterio de
Salud?

10

Eenuncia laboral

iConsidera Ud. que el hostizamiento sexual genera la remmcia
al trabajo, a las trabajadoras de la administracicn central del
Ministerio de Salud?

iConsidera TUd. gque laz relacionss conflictivas con los
trabajadores varcnes, generan la remincia al trabajo de las
trabajadoras de la administracion cemiral del MMimisteric de
Salud?

iConsidera T/d. gque las zanciones arbitramas por parte del
perzonal encargado generan la remumcia 2l trabajo de las
trabajadoras de la administracion cemiral del hMimisteric de
Salud?

iConsidera Ud. que el abuso de poder por parte de los
trabajadores de varones genera la remuncia al trabajo, a las
trabajadoras de la administracion cemiral del himisterio de
Salnd?




Matriz de respuestas

Preguntas

Eespuestas

(Diga Ud, = el desempefic
laboral de las trabajadoras de
la administracion central del
Minizterio de Salud, ze e
afectada por los actos de
naturaleza zexual por parte de
los trabajadores varones?

51, ya que este tipo de actos podrian interferir
con el dezsempefio de una trabajadora ne solo
en el ambito laboral, sino también personal v
académico, en razdn de gue se genera un
ambiente incomodo en el area de trabajo v la
vida cotidiana de la mujer.

(Diga Ud, 2 el desempefic
laboral de las trabajadoras de
la administracion central del
Minizterio de Salud, ze e
afectada por el maltrato verbal
zexual por parte de los
trabajadores varones?

Genera un impacto negative en razdn de gue
en mmuchas oportunidades los varones utilizan
una comunicacion agresiva vy tosca con las
mujeres, pese a ello, esto no deberia interferir
en el desempefic laboral ya que existen
diferentes maneras de affontarle. Sin
embargo, esto también ze debe a los
esterectipos sobre cdtmo deberia ser tratada
una mujer por su condicion.

iDiga Ud, =1 el desempefic
laboral de las trabajadoras de
la administracion central del
Ministerio de Salud, ze wve
afectada por la discriminacidn
zexual por parte de los
trabajadores varones?

Considerc que el desempefio puede verse
afectada por la discriminacidn sexual, debido
a la dezigualdad entre hombres v mujeres ya
zea en el tema de salarios o ascensos en el
centro de trabajo, en donde en mmuchos casos
laz mujeres ze ven obligadaz a entablar
relaciones romanticas o actos szexuales
indeseadas, gque interfieren en su capacidad.

(Conzidera Td., que &l
ambiente laboral deficiente ze
debe al acoso sexual a las
trabajadoras de la
administracion  central  del
Minizterio de Salud?

Considerc que el ambiente laboral puede
verse afectado por el acoso sexual sufrido por
parte de los varones, sin embargo, no viene a
zer un factor predominante, ya que también
influye a un ambiente laboral deficiente, la
falta de recursos en el drea de trabajo, o la
falta de liderazgo del jefe encarsado.

LA

JConsidera Ud. que el estrés
laboral ze deba al acozso zexual
a las trabajadoras de la
administracidon cemtral del
Ministerio de Salud?

Mo necesariamente, ya que el estrés puede
deberse a muchos factores, como la carga
laboral o los propios problemas perzonales v
familiares, no necesariamente relacionado al
acoso sexual.

JConsidera UUd. que el desganc
laboral se deba al acoso sexual
a las trabajadoras de la
administracion  central del
Ministerio de Salud?

Mo el desgano se debe a caracteristicas de
personalidad o fisicas, que puede padecer
cualquier persona, sumado a la fezlta de
motivacion o a la falta de reconocimiento por
el esfuerzo v buen desempefio en el drea de
trabajo.




iConsidera TUd. que el
hostigamiento zexual genera la
rermncia al trabajo, a las

21 el hostigamiento sexual puede conllevar a
la resmincia de una trabajadera, debido a que
origina un impacto emocional gque conlleva a

trabajadoras de la | que el entorne laboral se voelva insostenible,
administracidn  central del | por ende, no consideran otra opcidn gue
Ministerio de Salud? retirarse del trabajo.

8 iConsidera TUd., gue laz | Las relaciohes interpersonales negativas o
relaciones conflictivas con los | conflictivaz entre compafieros de trabajo
trabajadores varones, generan | pueden tener un impacto negative gue
la remmuncia al trabajo de las | conlleva a la renuncia debido al mal clima
trabajadoras de la | laboral que se crigina, vy por lo cual se ve
administracion  cemtral  del | reflejado en la baja productividad por parte
Mindsterio de Salud? de la organizacidn.

9 iConsidera TUd. gue las | Es evidente, que a nadie le gustaria trabajar
zanciones arbitrarias por parte | en un lugar donde las sanciones de los
del personal encargado | encargados sean orientadas por faveritismos
generan la renuncia al trabajo | o amigwpizmos, mucho mencs cuando son
de las trabajadoraz de la | represalias por no haber aceptadoe alguna
administracidn  central  del | propuesta denigrante de indole sexual
Ministerio de Salud?

10

iConsidera Ud. que =] abuso
de poder por parte de los
trabajadores de varones genera
la renuncia al trabajo, a las
trabajadoras de la
administracion  cemtral  del
Mlinisterio de Salud?

El abuso de poder sumado al acoso sexnpal es
un factor predominante por la cual muchas
mujeres renuncian a su centro de labores,
evidenciindoze un total abuso debido a que
ze volnera su integridad como persona v
COoO Mjer.




Datos:

Guia de entrevista

Condicion, cargo o puesto en gue se Abogado especializado en derecho penal
desempeiia:

Nombres v apellidos

Luiz Enrigue Ponce Contreras

Cadigo de la entrevista

Entrevistada 2

Fecha

03.11.2023

Lugar de la entrevista

Estudio Juridico Lujan & Asociados

Categoria: Afectacion del dezempefio laboral por acoso sexual a las trabajadoras de la
administracion central del Ministerio de Salud, 2022

Nro.

Sub categoria

Presuntas de la entrevista

1

Afectacion
psicologica

JDiga Ud, =1 el desempefio laboral de las trabajadoras de la
administracién central del Ministerio de Salud, se ve afectada por
loz actog de natwraleza zewual por parte de los trabajadores

wvaronesT

iDiga Ud, =i el desempefio lzberal de las trabajadoras de la
admnistracion cemtral del Minizterio de Salud, e ve afectada por
el maltrato verbal sexual por parte de los trabajadores varones?

iJga Ud, =1 el desempefio laborzl de las trabajadoras de la
administracién central del Ministerio de Salud, s= ve afectada por
la discriminacidn sexual por parte de los trabajadores varones?

LY

Bajo rendimiento
laboral

;Considera TUd. gque el ambiente lsboral deficiente se debe al
acose sexual a las rabajadoras de la admimistracion central del
Ministerio de Salud?

i Considera Ud. que el estrés laboral =2 deba al acoso sexual a las
trabajadoras de lz administracion cenfral del Mimsterio de
Salud?

i Considera Ud. que el desgano laboral ze deba al acoso sexual a
las trabajadoras de la administracion central del MDMinisterio de
Salud?

10

Eenuncia laboral

;Considera Ud. que el hostizamiento sexual genera la remumecia
al trabzjo, a las trabajadoras de la administracion central del
hiimisterio de Salud?

iConszidera T/d. que laz relaciones comflictivas com los
trebajadores varomss, generan la renuncia al trabajo de las
trebajadoras de la administracion cenmtral del Mmisterio de
Salud?

(Considera TUd. que las sanciones arbitrarizs por parte de los
personal encargade genera la remmcia al trabajo de las
trabajadoras de lza adminmistracion cenfral del Miusterio de
Salud?

(Considera Ud. que el abuse de poder por parte de los
trabajadores wvaromes genera la renuncia al frabajo, a las
trabajadoras de lz administracion cenfral del Mimsterio de
Salud?




Matriz de respuestas

Nro Presuntas Respuestas

1
¢Diga Ud, si el desempefio | F| desempefio laboral estd condicionado a
lahl cral de las traha]adér:n;las dﬂdg factores fisicos, psicologicos v sociales, en
i[ terio E:il; Eglmgd, e e donde el acoso sexual afecta el aspecto
afectada por los actos de psicolégico de gquienes los sufren por ello es
naturaleza sexual por parte de los | QU8 los niveles de rendimiento descienden
trabajadores varones? progresivamente.

2 El varon, por sus caracteristicas bilogicas
;Diga Ud, si el desempefio | resulta dominante e intimidante, el abuso o
laboral de 1as trabajadoras de la | acoso zexual no solo es representado por
adminiztracién  central  del | actoz fizicos, = no también  verbales,
Ministerio de  Salud, =2 ve | entendiendo ello laz mujeres zometidas a un
afectada por el malifrato verbal | ambiente laboral donde se manifiestan actos,
sexual por parte de los | palabras o gestos gue las intimiden mno
trabajadores varones? desarrollaran adecuadamente sus labores

asignadas.

3 Diga Ud, si el desempefio Mo solo el desempefio laboral se ve afectado,

laboral de las trabajadoras de la | sino también la integridad y la autoestima de
administracion  central  del | estas mujeres se ve afectada.
Ministerio de  Salud, =2 wve | Al ocasionarse dafios psicologicos en las
afectada por la discriminacion | mujeres, evitan relacionarse directamente
sexual por parte de 105 | com sus opuestos v se limitan el desarrollo de
trabajadores varones? zus actividades.

4 . .

. - ) Efectivamente una de las consecuencias del
fiﬁﬂﬁcﬁﬁqﬁ? d:lb-:]:ilt::;:g acoso sexual es la iﬂ.Eﬂt._abl:lidad d-el ambients
sexual a las trabajadoras de la laboral, va que las victimas evitan a los
administracién ~ central | ds] | 2cosadores v a desenvolverse dentro del
Ministerio de Salud? mismo  ambiente genera un estado de

hostilidad.

’ (Considera Ud. que el estres | gy oopree ox capsado por diversos factores, el
i::nral i&;?iina:asmndsemlz acoso se;:_mal Dpasiﬂﬂa no solo  estrés,
administracion  central  del ansiedad, inseguridad v también secuelas en
Ministerio de Salud? 1z salud psicologica.

6 El centro laboral deberia ser uno de los

iConsidera Ud. que el desgano
laboral se deba al acoso sexual a
las trabajadoras de la
admimistracion central del
hinisterio de Salud?

espacios mas seguros para las trabajadoras,
debido a la gran cantidad de horas gque
permanecen dentro de &l sin embargo, al
sentirse acozadaz impiden su identificacion
con este entornoe ¥ en consecuencia limitan
las ganas de participar activamente en sus
labores.




iConsidera Ud. que el
hostipamiento sexual genera la
renuncia  al trabajo, 2 las
trabajadoras de la administracién
central del Ministerio de Salod?

Considero gque =i va que se crea un ambiente
toxico v  poco  saludable, ocasionando
tensiones v conflictos eatre los propios
colegas, por lo que las trabajadoras lo
prefieren evitar, terminando en la renuncia de
v procesos judiciales indemnizatorios por los
dafics sufridos.

iConsidera Ud. gue las relaciones
conflictivas con los trabajadores
warcnes, gemeran la remuncia al
trabajo de las trabajadoras: de la
admimistracion  cemtral  del
hiinisterio de 3alud?

Los varones, que Henen puoestos jerarguicos
v abusan de su posicion, ocasionan gque el
personal no se identifique con su centro de
trabajo va que todo el tiempo viven en un
amhbiente conflictivo, tanto entre varones,
cotmo entre mujeres a varcnes.

iConsidera Ud. que las sanciones
arbifrarias por parte del perszonal
encargado generan la remuncia al
trabajo de las trabajadoras: de la
adminiztracicn central  del
hiinisterio de Salud?

51, efectivamente la arbitrariedad em el
campo laboral, ocasiona que las instituciones
pierdan trabajadores constantemente, de alli
que siempre hay renovacidn de personal
gquienes duran poco tiempo en el puesto,
debido al abuszo de poder ejercido.

10

iConsidera Ud. que el abuso d=
poder por parte  de  los
trabajadores varomes genera la
renuncia al trabajo, =& las
trabajadoras de la administracion
cenfral del Ministerio de Salud?

Lo mencicnado, el abuzo de poder ccasiona
gue el personal indistintamente del género
retmncie a sus puestos de trabajo, esto en
razdn de no estar dentro de un ambiente
adecuado para el cuomplimiente de suos
funciones.




Daatos:

Guia de entrevista

Condicion, cargo o puesto en que se Abogada especializada en derecho penal
desempefia:

Nombres v apellidos

hirella Izabel Contreras Feves

Codigo de la entrevista

Entrevistada 3

Fecha

041172023

Lugar de la entrevista

Eztudio Juridico Revilla & Abogados

Categoria: Afectacion del desempefio laboral por acoso sexual a las trabajadoras de la
administracion central del Ministerio de Salud, 2022

Nro.

Sub categoria

Presuntas de la entrevista

1

Afectacion
psicelogica

JDiga Ud, =1 el desempefio laborzal de las trabajadoras de la
adminmistracion central del Ministerio de Salud, z2 ve afectada por
los actoz de naturaleza sexual por parte de los trabajadores
varones?

JDiga Td, = el desempefio laboral de las trabajadoras de la
administracién central del Ministerio de Salud, se ve afectada por
el maltrato verbal sexual por parte de los trabajadores varones?

JDiga Ud, =1 el desempefio laborzal de las trabajadoras de la
administracion central del Ministerio de Salud, =2 ve afectada por
la discriminacion sexual por parte de los trabajadores varones?

LA

Bajo rendimiento
laboral

iConsidera Ud. que el ambiente laboral deficiente se debe al
acoso sexuzl a las trabajadoras de la zdministracion central del
hdimisterio de Salud?

iConsidera Ud. que el estrés laborzl z= deba al acoso sexnal a las
trabajadoras de la administracidn central del Mimisterio de
Salud?

iConsidera Ud. que el desgano laboral ze deba al acoso sexual a
las trabajadoras de la administracidn central del Ministerio de
Salnd?

10

Fenunciz laboral

iConsidera Ud. que el hostizamiento sexnal genera la remmeia
al trabajo, a las trabajadoras de la administracion central del
hiinisterio de Salud?

iConsidera TUd. gue laz relaciones conflictivas con los
trab@ad-:rres warones, generan la renuncia al frabajo de las
trabajadoras de la administracién central del Mmisterio de
Salud?

iConsidera Ud. que las sanciones arbitrarias por parte del
personal encargado generan la remuncia al trabaje de las
trabajadoras de la administracidn central del MWimisterio de
Salud?

iConsidera Ud. que el zbusc de poder por parte de los
trabajadores de varones genera la remumcia al trabajo, a las
trebajadoras de la admimistracion central del Mimisterio de
Salud?




Matriz de respuestas

MNro. | Preguntas Eespuestas

1 ‘Diga Ud, =i el desempefio El de#q:tpeﬁo laboral _puede wverse afectado
;abc:-ral de las tral jadoras de por distintas causas, sin embargo, €l acoso
la administracién central del :a-emal en los n:entms. laborales ze ha
Ministerio de Salud, se e qcremmtadn en los oltitnos 5 afios, v esto
afectada por los a,ct-:us 4e | Viene repemuttend_n et el dezempefio d_e las
naturaleza = 1 por parte de -u:c:-_lahc::ra!:lc:-raa, guienes sufren afectaciones
los trabajadores varones? psicoldgicas desencadenadas por los actos de

acoso.

2 . . " 21, va que el lengoaje uvtilizado por los
;;:;llf::l g:“];: Ell qﬂ:d?:urfap:ﬁz acosadores, intimidan a las victimas y esto
la administracién n:JEﬂt[ral de] | Ocasiones distﬂfﬂiiljlﬂi?s de su r_ea_lidad v bajo
Ministerio de Salud, se e desn_ampern:n en chstt_.utas a;:tt_ndades: esto
afe or el maltrra:t,ﬂ verbal debido a los esterectipos de género, que han
cexual 3 ¢ parte de los generado que los varones en muchos casos,
traha'aﬂn?ejs arones? por su sola condicion, sometan a las mujeres

4 i en diversas areas de la vida.

3 (Diga Ud, si el desempefio | La discriminacion aun en la actualidad sigoe
laboral de las trabajadoras de | stendo  uvna  gran  problemsatica,  la
la administracion central del | dizeriminacion sexual o por 3exo, ocasiona
Minasterio de Salud, =z ve | un trato diferenciado entre pares v sexos
afectada por la discriminacidn | opuestos. sitnando un nivel de desigualdad
zexual por parte de los | gque consecuentements genera la falta de
trabajadores varones? interés en el desarrollo de actividades

4 ] .
ﬁ%?::ﬁ:rﬁabngldﬁeﬁgf;e :; El acoso szexupal en las distintas entidades,
debe al acoso sexual a las | B0 oo que los ambientes de trabajo se
trabajadoras de ia voelvan hostiles, ncamc-ﬂanda_defufieﬂcmam
administracion  central  del el personal v falta de interés en el
Ministerio de Salud? cumplimiento de funciones.

3 El estréz deriva de distintaz causas, sin
iConsidera Ud. que el estrés | embargo, en aquellos ambientes en donde ze
laboral = deba al acoso =exual | realizan actos de acozo de indole sexual | este
a las trabajadoras de la | serd considerado el  principal motivo,
administracion  central del | repercutiendo 2l  grade de ocasionar
Ministerio de Salud? episodios  de  ansiedad v epizodios

traumaticos.

&

i Considera UTd. que el desganc
laboral ze deba al acoso sexual
a las trabajadoras de la
adminiztracion  central del
Ministerio de Salud?

El acoso sexual, humilla a la victima al grado
de incidir en sus estados emocionales, una
persona gue ha sufrido o sufre este tipo de
acoso, suele presentar problemasz  de
antoestima v falta de motivacion.




iConsidera Td. gque el
hostigamiento sexval genera la
resiuncia al trabajo, a las
trabajadoras de la

El hostigamients sexuval, generalmente
ocasiona la renuncia de los trabajos, de cada
20 trabajadores que enfrentan este problema
10 renuncian, debide a la intimidacion v

iﬁﬁﬂ:?ﬂ&?ﬂl del afectacion verbal psicolégica que sufren.

8 Lasz relaciones conflictivas dentre  del
iConsidera TUd. gque las | ambiente laboral siempre han existido, entre
relaciones conflictivas con los | pares, entre jefes v subordinades e incluso
trabajadores varones, generan | con  terceros, generalments ez el zexo
la renuncia al trabajo de las | masculine, dadas sus caracteristicas fisicas v
trabajadoras de la | biclogicas quisnes controlan estas
adminiztracion  central del | sitnaciones frente a laz féminas, ademas
Minizterio de Salud? muchos de ellos ocupan cargos jerarguicos

gue le permiten aprovechar su estatus.

g iConsidera Ud. gque las [ La arbitrariedad en cualquiera de  sus
sanciones arbitrarias por parte | modalidades denota el abuzo de poder por
del personal enicargado | parte de las autoridades o trabajadores de
generan la renuncia al trabajo | altos puestos, esto genera un ambiente hostil,
de laz trabajadoraz de la | en donde el abusade nota la intencidn de
administracidén  central del | perfurbacién de sus labores orillandoles a
Mlinisterio de Salud? preseftar su renuncia laboral.

10

i Conzidera Ud. que 2] abuso
de poder por parte de los
trabajadores de varones genera
la renuncia al trabajo, a las
trabajadoras de la
administracion  cemtral del
Mlinisterio de Salud?

5i, definitivamente vivimos en una zsociedad
machizta, en la cual de por si los hombres
dominan distintos aspectos de la vida diaria,
ghora mas con los varones con puestos de
trabajos. ejercen una especie de dictadura
antes los subordinados se complica la
relacion existente, ocasionando la renuncia
de trabajadores de menores rangos pondendo
en juego su estabilidad econdmica.




Datos:

Guia de entrevista

Condicion, cargo o puesto en gque se Abogada Litigante
desempefia:

Nombres v apellidos

haz. Carmela Fomero Lujan

Cadizgo de la entrevista

Entrevistada 4

Fecha

03.11.2023

Lugar de la entrevista

Estudio Juridico Lujan & Asociados

Categoria: Afectacion del desempefio laboral por acoso sexual a las trabajadoras de la
administracidn central del Ministerio de Salud, 2022

Nro.

Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1

Afectacion
psicologica

iMga Ud, =1 el desempefio laborzl de las trabajadoras de la
admmistracion central del Ministerio de Salud, 32 ve afectada por
los actos de natmraleza sexmal por parte de los frabajadores
varcnesT

iDiga Ud, =1 el desempefio laboral de las trabajadoras de la
admmistracion central del Ministerio de Salud, z2 ve afectada por
el maltrato verbal zexmal por parte de los trabajadores varones?

iDiga Ud, =1 el desempefio laboral de las trabajaderas de la
admmizstracion central del Ministerio de Salud, = ve afectada por
la discriminacion sexusal por parte de los trabajadores varones?

LA

Bajo rendimiento
laboral

iConsidera Ud. que el ambiente laboral deficiente se debe al
acose sexuzl a las trabajaderas de la administracicn central del
Mimisterio de Salud?

i Considera Td. que el estrés laboral =2 deba al acoso sexual a las
traba_]ad-:rras de la administracion cemiral del Mmmsterio de
Salud?

i Considera Ud. que el desgano laboral 2 deba al acozo sexuzl a
las trabajadoras de la administracicn central del Ministerio de
Salud?

10

Fenunciz laboral

Considera T7d. que el hostigamiento sexual genera la remumecia
al trabajo, a las trahajadnms de la administracién central del
hiinisterio de Salud?

iConsidera TUd. gque laz relacionss conflictivas con los
trabajadores waromes, generan la renuncia al frabajo de las
trabajadoras de la administracion cemiral del Mousterio de
Salud?

iConsidera T7d. gue las zanciones arbitrarias por parte del
perzonal encargado generan la remumcia al frabajo de las
trabajadoras de lz administracion cemiral del Mmusterio de
Salud?

(Considera Ud. que el asbuso de poder por parte de los
traba_]ad-:ures de varones genera la remumcia al trabajo, a las
trabajadoras de la administracién central del Ministerio de
Salud?




Matriz de respuestas

Preguntas

Respuestas

;Diga Ud, =1 el desempefic
laboral de las trabajadoras de
la admimistracion central del
Ministerio de Salud, sze wve
afectada por los actos de
naturaleza sexual por parte de
los trabajadores varones?

24, el desempefic de las mujeres puede verse
afectado por el comportamiento sexual de los
empleados varones, dado que ze crea un
ambiente de trabajo hostil v discriminatorio
que provoca estrés, ansiedad v miedo entre
loz trabajadores, afecta zu concentracidn,
motivacion ¥ productividad.

También podria existir la posibilidad de
ausentarse del trabajo v/o renunciar, ademas
tienen mas probabilidades de desarrollar
problemas psicologicos.

;Diga Ud, =1 el desempefic
laboral de las trabajadoras de
la admimistracion central del
Ministerio de Salud, sze wve
afectada por el maltrato verbal
sexual por parte de  los
trabajadores varones?

En el caso especifico dsl maltrato wverbal
sexual por parte de los trabajadores varones
puede tener un impacto negativo en la calidad
de la atencidon que se brinda a los vsuarios, lo
cual podria generar que las trabajadoras sze
sienten inseguras o intimidadas, que puedan
tener dificultades para concentrarse en so
trabajo v proporcionar la atencidn gue los
pacientes necesitan.

;Diga Ud, =1 el desempefic
laboral de las trabajadoras de
la admimistracion central del
Ministerio de Salud, sze wve
afectada por la discriminacion
sexual por parte de  los
trabajadores varones?

21, por lo tanto, el Ministeric de Salud
deberia aplicarse medidas para prevenir v
abordar 1a discriminacion sexual en el trabajo
e implementar politicas, ademas de capacitar
al personal, siendo un punto importante
enfatizar en las consecuencias.

iConzidera Td. que el
amhbiente laboral deficiente ze
debe al acoso zexual a las
trabajadoras de la
administracion cemtral  del
Mhinisterio de Salud?

24, el ambiente laboral deficiente ze pusde
deber al acoso sexual a las trabajadoras de la
administracion cemtral del Mimisterio de
Salud. Sin embargo, e3 importante sefialar
gue el acoso sexnal no es la Gnica causa de un
ambiente laboral deficiente pudiendo
presentarze los siguientes caszos: la falts de
comumicacion entre los trabajadores, la falta
de oportunidades, entre otros.

LA

iConzidera TUd. que el estrés
laboral se deba al acoso sexmal
a las trabasjadoras de la
administracion  cemtral  del
Ministerio de Ealud?

&4, el estres laboral se puede deber al acoso
sexual a las trabajadoras de la administracion
central del MMinisterio de Salud generando un
clima laboral v hostil.




i Conzidera TUd. que el desganc
laboral se deba al acoso sexual
a las trabajadoras de la
administracidn  central  del
Ministerio de Salud?

El desgano laboral puede deberse a una
variedad de factores, incluido el acoso
zexual. El Ministerio de Salud debe tomar
medidas para abordar todos estos factores
para crear un ambiente laboral positive v
productivo para todas sus trabajadoras.

iConsidera Td. que el
hostigamiento sexual genera la

remmuticia &l trabaje, a las
trabajadoras de la
administracidn  central del

Mlinisterio de Salud?

31, considero gue el hostizgamiento sexual
pusede generar la renuncia al trabajo de las
trabajadoras de la admimistracion central del
Mlinisterio de Salud.

iConsidera Ud. gue las
relaciones conflictivas con los
trabajadores varones, generan
la renuncia al trabajo de las
trabajadoras de la
administracidn  central del
Ministerio de Salud?

Los conflictos en el lugar de trabajo pueden
tener un impacto negativo en la salud mental
v el bienestar de quienes estin involucrados.
Para las mujeres, las sitwaciones de conflicto
pueden ser particularmente estrezante ya que
a menudo se encuentran en desventaja en el
lugar de trabajo v pueden ser objeto de
diseriminacion ¥ acoso.

;{Conzidera TUd. gue las
zanciones arbitrarias por parte
del personal eticargado
generan la renuncia al trabajo
de las trabajadoras de la
administracion  central del
Ministerio de Salud?

24, considero que lasz sanciones arbitrarias
podrian provocar la renuncia al trabajo de las
trabajadoras de la administracion central del
Ministerio de Salud. Dado que, son sanciones
que no e basan en violaciones reales o son
desproporcionadas  con  respectc a  las
violaciones, estas sanciones pueden dafiar
gravemente la moral ¥y la motivacion de los
empleados, especialmente =i 32 perciben
commo injustas.

10

i Conszidera TUd. que ] abusc
de poder por parte de los
trabajadores de varones genera
la renvncia al trabajo, a las
trabajadoras de la
administracidn  central del
Ministerio de Salud?

54, el sbuso de poder por parte de los
trabajadores  varone: puede generar la
retmnicia al trabajo de las trabajadoras de la
administracion central del Ministeric de
Salnd. Se manifiesta de diversas formas_ tales
como: discriminacion por motives de género,
falta de respeto o consideracion, intimidacidn
O acoso, et




Diatos:

Guia de entrevista

Condicion, cargo o puesto en gue se
desempefia:

Trabajadora del Area de Recursos Humanos
de la Administracion Central del MINSA

MNombres v apellidos

Evelyn Carhmatanta Semino

Cadigo de la entrevista

Entrevistada 5

Fecha 29/10/2023
Lugar de la entrevista Oficina de la Administracion Central del
MINSA

Categoria: Afectacion del desempefio laboral por acoso sexval a las trabajadoras de la
administracion central del Ministerio de Salud, 2022

MNro.

Sub categoria

Prezuntas de la entrevista

1

Afectacion
psicologica

JDiga Ud, =i el desemypefio laboral de las trabajadoras de la
admmistracion central del Ministerio de Salud, s2wve afectada por

los actos de naturalerz zemmual por parte de los trabajadores
wvarcnes?

iDiga Ud, =1 el desempefio laboral de las trabajadoras de la
administracién central del Ministerio de Salud, se ve afectada por
el maltrato verbal zexual por parte de los trabsjadores varonez?

iDiga Ud, =1 el desempefio laboral de las trabajadoras de la
admmnistracion central del hinisterio de Salud, sewve afectada por
la discriminacion sexual por parte de los trabajadores varones?

L&y

Bajo rendimiento
laboral

iConsidera Ud. que el ambiente laboral deficiente se debe al
acoze sexual a las trabajadoras de la administracidn central del
MMinisterio de Salud?

i Conszidera UTd. que el estrés laboral se deba al acoso sexual a las
trabajadoras de lz administracion cemtral del Mmisterio de
Salud?

i Considera T0d. gque el desgano laboral s deba al acoso sexual a
las trabajadoras de la administracicon central del Ministerio de
Salud?

10

Eenuncia laboral

iConsidera Ud. que el hostizamiento sexual genera la remmeia
al trabajo, a las trabajadoras de la administracion cemiral del
hiinisterie de Salud?

iConsidera Ud. gque las relacionss conflictivas com los
trabajadores warones, generan la renuncia zl frabajo de las
trabajadoras de la administracion cemfral del Mmisterio de
Salud?

iConsidera T'd. gue las sanciones arbitrarias por parte del
perzomal encargado generan la remuncia al trabaje de las
trabajadoras de la administracion cemiral del hmisterio de
Salud?

iConsidera Td. que el zbuso de poder por parte de loz
trabajadores de varones genera la renunciz al frzbsjo, a las
trabajadoras de lz administracion cemtral del MMmisterio de
Salud?




Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas Eespuestas

1 iDiga Ud, =i el desempefic
laboral de las trabajadoras de
la administracion central del | 54 se ve afectado, debido a que dichos actos
Mhlinisterio de Salud, =ze ve | influyen directamente en el comportatniento
afectada por los actos de | de las trabajadoras.
naturaleza zexual por parte de
los trabajadores varones?

2 iDiga Ud, =2 el desempefic
laboral de las trabajadoras de
la administracion ceantral del | 51, dado que este tipo de comportamientos
Mlinisterio de Salud., ze ve | ademds de configura maltrate psicoldgico,
afectada por el maltrato verbal | afectan directamente el clitna laboral.
gexual por parte de los
trabajadores varones?

: iDiga Ud, =1 el desempefic
laboral de las trabajadoras de | 84 se diera el caszo, =i afectaria pues de
la administracion central del | acuerdo a la coyuntura v el avance frente al
Mhlinisterio de Salud, =ze ve | empoderamiento de la mujer en zu rol como
afectada por la discriminacion | trabajadora, ambos géneros deberian gozar
sexual por parte de loz | de las mismas oportunidades.
trabajadores varones?

4 iConsidera TUd., que &l
ambiente laboral deficiente ze | No necesariamente se debe al acozo sexual,
debe al acoso sexual a las | pero s1 influye de cierta manera, ya que
trabajadoras de la | genera un  ambiente conflictive en  los
administracion  cemtral del | trabajadores.
Mlinisterio de Salud?

g ;:Ji?:lﬂsfzegjﬂq;fnsg sesl:res 31, pero no seria la dnica, va que el estrés

: laboral puede darze también por un ambiente
a laz trabajadoras de la laboral | inadecuad tarmbié ia
. - a inadecuado o ién  por

administracion  cemtral  del cobrecarsa laboral
Ministerio de Salud? s )

& i Considera Ud. que el desgano ..
laboral s deba al acoso sexual 51, SIEMPE que se presente =l acese sexual,
a las trabajadoras de la definitivamente la consecuencia es el
administracion  cemtral  del desganc labc:-faL deb:.c‘_u:n a gue la persona

. . afectada estaria deamotivada

Mlinisterio de Salud?

7 iConsidera TUd., que el
hostigamiento sexual generala | Fremte a autoridades con  pensamiento

remmuneia  al trabajo, a las
trabajadoras de la
administracidn  central del
Mlinisterio de Salud?

machista el acoso sexval hacia las mnjeres si
genera la remmneia de la trabajadora victima
de este tipo de comportamientos.




iConzidera TUd. gue las
relaciones conflictivas con los
trabajadores varomes, generan
la renuncia al trabajo de las
trabajadoras de la
administracion  central  del
Ministerio de Salud?

Mo, va que las relaciones conflictivas no es
un factor determinante para una decizsidn de
tamafia indole, pero =i podria generar un
ambiente laboral donde se veria afectado el
dezempefic laberal medido en resultados

iConszidera TUd. gue las
zanciones arbitrarias por parte
del personal encargado
generan la renuncia al trabajo
de laz trabajadoras de la
administracion  cemtral  del
Ministerio de Salud?

Quiza en un porcentaje minimo, si; Sin
embargo, existe otro grupo que optaria por
proseguir con el reclamo correzpondiente.

14

i Conzidera Tld. que el abuso
de poder por parte de los
trabajadores varones genera la
remmuncia  al trabajo, a las
trabajadoras de la
administracion  central  del
Mlinisterio de Salud?

En algunos casos podria darse la renuncia, sin
embargo, en la actualidad existen diferentes
mecanizmos de proteccion v cierto grado de
rechazo hacia este tipo de comportamientos
1o cual genera un ambiente de apoyo ante esta




GCuia de entrevista

Datos:
Condicion, cargo o puesto en gue se Trabajadora del Area de Fecursos Humanos
desempeiia: de la Administracion Cemntral del MINSA

Nombres v apellidos

Lucia Infante Saldarriazsa

Cadigo de la entrevista

Entrevistada 6

Fecha

15 de noiembre del 2023

Lugar de la entrevista

Wirtual

Categoria: Afectacion del dezempeiic laboral por acoso sexual a las trabajadoras de la
administracidn central del Ministerio de Salud, 2022

MNro.

Sub categoria

Prezuntas de la entrevista

1

Afectacion
psicologica

iDiga Ud, =1 el desempefio lzbeorzl de las frebajadoras de la
administracicn central del Ministerio de Salud, se ve afectada por
los actoz de naturalera semual por parte de los trabajadores
vargnes?

iDiga Td, =i el desempefio laboral de las trabajadoras de la
administracién central del Ministerio de Salud, se ve afectada por
el maltrato verbal sexual por parie de los rabajadores varones?

iDiga Td, =i el desempefio laboral de las trabajadoras de la
administracién central del Ministerio de Salud, se ve afectada por
la discriminacidn sexual por parte de los trabajadores varones?

LA

Bajo rendimiento
laboral

iConsidera Ud. que el ambiente laboral deficiente e debe al
acoso sexual a las trabajadoras de la admmistracion central del
hiinisterio de Salud?

iConsidera Ud. que el estrés laborzl ze deba al acoso sexnal 2 las
trabajadoras de lz administracidn central del Mmmsterio de
Salnd?

iConsidera Ud. que el desganao laboral ze deba al acoso sexual a
las trabajadoras de la administracidn central del MMinisterio de
Salud?

10

Eenuncia laboral

iConsidera Ud. que el hostizamiento sexual genera la remmcia
al trabajo, a las trabajadoras de la administracion central del
hiinisterio de Salud?

iConsidera TUd. gue laz relaciomes conflictivas com los
trebajadores varcnes, generan la remumcia al trabajo de las
trabajadoras de lz administracion central del Mmmsterio de
Salud?

iConsidera Ud. gue las sanciones arbitrarias por parte del
persomal encargado generan la remuncia al trabajo de las
trebajadoras de la administracion cenfral del himisterio de
Salud?

iConsidera Ud. que el abuso de poder por parte de los
trabajadores de varones genera la remuncia a2l trabsjo, a las
trabajadoras de lz administracidn central del Momsterio de
Salud?




Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas Respuestas
1 - - =
i(Diga Ud, si el desempefic . : )
laboral de las trabajadoras de En tmuchas ccasiones 31=PﬂquEhﬂﬂDc1HI1dD
S o casos de acoso, que en clerta forma afecta el
la adminiztracion central del 4 - . )
. . i esempefic de las servidoras. Esto debido ala
Mlinizterio de Salud, ze we | - . -
ideclogia que tienen los hombres con
afectada por los actos de . -
rezpecto al rol que deberia cumplir una
naturaleza sexual por parte de mujer, siendo tratadas como objetos
los trabajadores varones? : |
2 JDigza TUd, =i 2] desempefic | Considerc que 3, va que en muchas
laboral de las trabajadoras de | oportonidades sze ha dado comentarios
la administracién central del | ofensivos, yva que se utiliza un lenguaje
Mlindsteric de Salud, =ze wve | obsceno o comentarios inapropiados sobre la
afectada por el maltrato verbal | apariencia fisica de otra persoma. gue
zexual por parte de  los | obviamente afects emocionalmente, v esto se
trabajadores varones? ve reflejado en el dezempefio laboral.
3
i(Diga Ud, =1 el desempefio . . ) .
laboral de las trabajadoras de :':I:la:n que =i, ya que mellfza tratar a alguien
S o e manera imjusta o diferente, lo cual
la adminiztracion central del - ) B
. . " | ocasiona un impacto desfavorable no solo en
Mlindsterio de Salud, ze we " - -
LT el desempefio laboral, sino también en su
afectada por la discriminacion . . _ .
bienestar emocional v su propio desarrollo
zexual por parte de  los ofesional -
trabajadores varones? pr ’
4 ] .
ﬁﬂngsldara Ud. que el Ceonsiderc que es un factor predominante, va
ambiente laboral deficiente se
gue genera v entorno de desconfianza entre
debe 2l acoso sexual a las 1
. oz empleados, que claramente afecta las
trabajadoras de la - . .
- . relaciones laborales ocasionando una baja
admindistracion cemtral  del .
Ministerio de Satud? productividad.
5 iConszidera TUd. que el estrés | Puede ser considerado uno de los factores,
laboral z2 deba al acoso sexual | perono en su totalidad, va que el estrés puede
a las trabajadorazs de la | deberse al incremento de trabajo. falta de
administracién  central del | recursos o a la presidn de los jefes a fin de
Mlindsterio de Salud? cumplir las metas v objetivos.
& Crec gue el desgano laboral se debe mas a

i Considera Ud. que 2l dezganc
laberal 22 deba al acoso sexual
a las trabajadoraz de la
administracién  central del
Mlinisterio de Salud?

factorez como el desinteréz o la
desmotivacién, en donds no hay un
compromizo con las responsabilidades de su
ceatre de labores, esto puede ser debido ala

falta de cportunidades de desarrolle o a la
falta de reconocimiento.

iConsidera Td. que el
hostigamiento sexual genera la

retuncia  al trabaje, a las
trabajadoras de la
administracién  central  del

Ministerio de Salud?

Considers que el hostizamiento sexuval si
geniera la renuncia, sin embargo, este debe
detmnciade enseguida, por lo que resulta
niecesario que se establezcan procedimientos
eficientes para denunciar vy garantizar un
ambiente de apovo para las victimas_




iConsidera Ud. gque las
relaciones conflictivas con los
trabajadores varones, generan
la renuncia al trabajo de las

Considerc que todo tipe de relacion
conflictiva poede generar la remuncia de un
trabajador, a fin de evitar un impacto

trabajadoras de la | negative en su bienestar psicoldgico ¥
administracion  central del | emocional
Mlinisterio de Salud?

¢ iConzsidera Ud. gue las
zanciones atbitrarias por parte
del personal encargade | Considero que 31, va que muchas de estas
generan la renuncia al trabajo | sanciones son dadas debido a la negativa ante
de laz trabajadoras de la | proposiciones o favores de indole sexual
administracion  central del
Ministerio de Salud?

10

iConzidera Ud. que el abuso
de poder por parte de los
trabajadores varones genera la

remuncia a2l trabajo, a las
trabajadoras de la
administracion  central del

Mlinisterio de Salud?

Considero que no ya que hovy en dias se puede
demunciar a las instancias correspondientes v
salvaguardar la integridad de las servidoras,
sin afectar su desempefio laboral v =sin la
necesidad de renunciar a su centro de labores.




Anexo 5:

Certificados de validez de expertos

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento gula de entrevizta para
“Analizar la situacién de la afectacidn del desempefio laboral por el acoso sexual a las trabajadoras de la
administracion central del Ministerio de Salud, 2023". La ewvaluacidn de este instrumentoc es de gran
relevancia para lograr gque sea valido v que los resultades obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficienternente. Agradecemos su valicsa colaboracidm.

1. Datos generales del experto
Nombre y apellidos: ROBERTO JOSE., MORALES MUNOZ
Grado profesional: Maestria [ ) Doctor { X
Area de formacién académica: Derecho
Areas de experiencia profesional: DERECHO INTERNACIONAL PRINADOD
Ingtitucién donde labora: MINSA — ESTUDIO MORALES MUNOZ ABOGADOS

Tiempo de experiencia profesional nr! 2adafios( ) MasdeSafios( x )

el drea:
Experiencia en Investigacion Mematica %
(=i commesponde)
Cadigo Orcid 0000-0001-5241-T615

Z. Propdsito de |la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento (Colocar nombre de la cuestionario, escala o inventario)

Gula de entrevista para Analizar la situacion de la
afectacién del desempeno laboral por el acoso sexual a las

Nombirs de ia Prsshe: trabajadoras de la administracidn central del Ministerio de

Salud, 2022
Autorfa: Hoyos Lopez, Celeste Aurora
Procedencia (lugar donde fue creado el UCYV - Lima Morte
instrumento):
Administracion (A quién se aplicara el Administracién central del Ministerio de Salud
instrumenta):

Tiempo de aplicacién (duracidn que 2e

tomara en llenar el instrumento): 30 a 50 mirutos

Ambito de aplicacién (Unidad de

andlisis): Trabajadoras del Ministerio de salud y Abogados

El instrumento analiza la situacidn de la afectacidn del
Significacion (explicar como estd | desempefio laboral por el acoso sexual a las trabajadoras
compuesto el instrumento: dimensicnes, | de la administracidn central del Ministerio de Salud,
areas, items porarea) | compuesto por 3 subcategorfas, afectacidn psicoldgica,

rendimiento laboral ¥ renuncia laboral.




4. Soporta tedrico

(de=scribir en funcidn al modelo tedrico)

Instrumento

Categorias

Definicidon

Entrevista

Afectacidn del desempeno
laboral por el acoso
sexual a las trabajadoras

Viene a ser aguella accion de naturaleza
sexual ejercida por personas que presentan
un vinculo Ilaboral con su  victima,
independientements de s relacion
jerarguica, implicando actos de abuso de
poder, gestos, insinuaciones, generando un
dafio a la integridad sexual de la victima, gque
puede verse expresado en estrés, depresion
o rechazo a su centro de labores, aspeclos
que dificultan su interaccion con las demas
personas. (Ruiz y Ayala, 2016)

Subcategorias

Definicidon

Afectacidn psicoldgica

viene a ser definida como aguel efecto
negativo que se produce en el estado mental
de una persona a consecusncia de un
suceso violento ylo traumatico, el cual
genera un deseguilibrio en su capacidad de
respuesta a la realidad, ocasionando la
manifestacion de un conjunto de sintomas
que responden al estado de ansiedad vy
miedo producto de los acontecimientos a los
que la persona fue sometida. (Ministerio
Publico, 2020; Rosadio, 2000; Castillo,
2019).

Bajo rendimiento laboral

Viene a ser aguella conducta de un
determinado individuo, en donde no cumple
con los estandares y objetivos requeridos de
una organizacién, no permitiendo que este
cumpla con las metas y cbjetivos esperados,
esto debido a faclores como la falta de
habilidades, motivacion, estrés o
circunstancias personales en donde se
puede ver afectado el rendimiento laboral de
la persona. (Jauregui, 2018; Granda ,2008)

Renuncia laboral

Viene a ser aquel acto de voluntad unilateral
mediants el cual un empleado decide poner
fin a la relacion laboral gque mantiene con una
empresa, gque debe darse a través de una
manifestacion escrita, no siendo necesaria
tener una causa justificada para realizarlo, ya
que viene a ser un derecho del trabajador
que permite la flexibilidad en la manera de
gestionar su desarrollo economico y laboral.
(Campos, 2012)




5. Instrucciones para el experto:

A continuacion, le presento el instrumento guia de entrevista elaborado por Celeste Aurora Hoyos Lopez
en &l afio 2023 De acuerdo con los s siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segln
corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD . Mo cumple con el criterio El item no es claro.
El item El item requiere bastantes modificaciones o una
5;’ Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende - 28 de acuerdo con su significado o por laordenacion
facimente, de estas
esdecir, su - - .
sintéctica Y | 3. Moderado nivel algunge de los 18mincs del e T
semantica son Elg = I : é .
adecuadas. . Alto nivel item es claro, tiene semantica vy sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en
desacuerde (no cumple | Elitemn notiene relacion ldgica con la dimensian.
con el critena)
EGHEFEHEIAI . Desacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial lejana conla
Bl item tiene nivel deacuerdo) dimensian.

relacion ldgica con
la dimensidn o
indicador que esta

. Acuerdo

(moderadao
nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo

midiendo. E.I iternl se Encuenlr.? esla relacionado con la
(altonivel) dimensian que esta midiendo.
No curnple con el criterio El item puede ser eliminado sin gue se vea
. P afectada la medicion de la dimension.
Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
RELEVANCIA - =4 puede estar incluyendo lo que mide &ste.
El item es esencial
o importants, es . Moderado nivel El item es relativamente importants.
decir debe ser
incluido. . Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los iterms y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracian, asi como solicitarmaos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con &l critero

2. Bajo Nivel

CALIFICACION

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




6. Categoria del instrumento:

Sub item Claridad Coherencia | Relevancia
categoria I EREIENENEIEIR

Observaciones

3

[
.

Sin Observaciones ni
recomendacionies

P
-
=

GDiga Ud, =1 el
desempeno  laboral
de las trabajadoras
de la admamstracion
central del
Ministerio de Salud.
s¢ ve afectada por los
actos de naturaleza
sexual por parte de
los trabajadores
varonesT

GDiga Ud, =1 el
desempeno  laboral
de las trabajadoras
de la admimistracion
central del
Ministerio de Salud.
s¢ ve afectada por el
maltrato verbal
sexual por parte de
los trabajadores

Afectacion
Psicologica

varonesT

JDiga Ud, =1 el
desemperio  laboral
de las trabajadoras
de la admimstracion
central del
Ministerio de Salud.
se ve afectada por la
discriminacion
sexual por parte de
los trabajadores
varonesT

jConsidera Ud. que
el ambiente laboral
deficiente se debe al
acose sexual a las
trabajadoras de la
administracion

central del
Bajo Mimsterio de Salud?

rendimiento X X x

laboral (Considera Ud. que
el estrés laboral se
deba al acoso sexual
a las trabajadoras de
la admimstracion
central del
Ministerio de Salud?




JConsidera Ud. que
el desgano laboral se
deba al acoso sexual
a las trabajadoras de
la admanistracidn
central del
Mimsterio de Salud?

Renuncia
laboral

(Considera Ud. que
el hostigamiento
sexual  genera  la
renundcia al trabajo, a
las rabajadoras de la
admimstracion

central del
Ministerio de Salud?

JConsidera Ud. que
las relaciones
conflictivas con los
trabajadores

varones, generan la
renuncia al trabajo
de las wrabajadoras
de la admomstracidn
central del
Mimsterno de Salud?

JConsidera Ud. gue
las SANCIONeS
arbitrarias por parte
de los  personal
encargado genera la
renuncia al trabajo
de las trabajadoras
de la admimstracion
central del
Mimsternio de Salud?

JConsidera Ud. que
el abuso de poder por
parte de los
trabajadores de
varones peneran la
renundcia al trabajo, a
las trabajadoras de la
admimstracion

central del
Ministenio de Salud?

x x

x x

x x

X X

x x
_t:

Firma del experto
DMI M. 42881002




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento guia de entrevista para
“Analizar la situacion de la afectacion del desempefio laboral por el acoso sexual a las trabajadoras de la
administracion central del Ministerio de Salud, 2023". La evaluacion de este instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean ulilizados
eficlentemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.Datos generales del experto
Nombre y apellidos: CECILIA MONICA MADRID VALERIO
Grado profesional: | Maestria (x) Doctor (})
Area de formacién académica: Derecho
Areas de experiencia profesional: Defensa Técnica
Institucién donde labora: Estudio Oré Guardia S.R.L

Tiempo de experiencia profesional en

ol area: 2adafios( ) MasdeSafos{ x)
Experiencia en Investigacion [Tematica X
(si coresponde)
Codigo Orcid X
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos del Instrumento (Colocar nombre de la cuestionario; escala o inventario)

Guia de entrevista para Analizar la situacion de la
afectacion del desempefio laboral por el acoso sexual a las

Nombre de la Prueba: | 1 iadoras de la administracion central del Ministerio de
Salud, 2022
Autor/a: Hoyos Lopez, Celesle Aurora
Procedencia (lugar donde fue creado el :
- instrumento): UCV - Lima Norte
Administracion (A quién se aplicara el s 2 LT B
instrumento): Administracién central del Ministerio de Salud

Tiempo de aplicacién (duracion que se
tomara en llenar el instrumento):

30 a 50 minutos

Ambito de aplicacién (Unidad de
analisis):

Trabajadoras del Ministerio de salud y Abogados

Significacién (explicar cémo esta
compuesto el instrumento: dimensiones,
areas, items pordrea)

El instrumento analiza la situacion de la afectacion del
desempenio laboral por el acoso sexual a las trabajadoras
de la administracién central del Ministerio de Salud,
compuesto por 3 subcategorias, afectacion psicologica,
rendimiento laboral y renuncia laboral.




4

(describir en funcién al modelo teérico)

Instrumento

Categorias

Definicion

Entrevista

Afectacion del desempefio
laboral por el acoso
sexual a las trabajadoras

Viene a ser aquella accion de naturaleza
sexual ejercida por personas que presentan
un vinculo laboral con su Vvictima,
independientemente de su relacion
jerarquica, implicando actos de abuso de
poder, gestos, insinuaciones, generando un
dafo a la integridad sexual de la victima, que
puede verse expresado en estrés, depresion
o rechazo a su centro de labores, aspectos
que dificultan su interaccién con las demas
personas. (Ruiz y Ayala, 2016)

Subcategorias

Definiciéon

Afectacion psicolégica

viene a ser definida como aquel efecto
negativo que se produce en el estado mental
de una persona a consecuencia de un
suceso violento y/o traumatico, el cual
genera un desequilibrio en su capacidad de
respuesta a la realidad, ocasionando la
manifestaciéon de un conjunto de sintomas
que responden al estado de ansiedad y
miedo producto de los acontecimientos a los
que la persona fue sometida. (Ministerio
Publico, 2020; Rosadio, 2000; Castillo,
2019).

Bajo rendimiento laboral

Viene a ser aquella conducta de un
determinado individuo, en donde no cumple
con los estandares y objetivos requeridos de
una organizacioén, no permitiendo que este
cumpla con las metas y objetivos esperados,
esto debido a factores como la falta de
habilidades, motivacion, estrés o
circunstancias personales en donde se
puede ver afectado el rendimiento laboral de
la persona. (Jauregui, 2018; Granda ,2006)

Renuncia laboral

Viene a ser aquel acto de voluntad unilateral
mediante el cual un empleado decide poner
fin a la relacién laboral que mantiene con una
empresa, que debe darse a través de una
manifestaciéon escrita, no siendo necesaria
tener una causa justificada para realizarlo, ya
que viene a ser un derecho del trabajador
que permite la flexibilidad en la manera de
gestionar su desarrollo econémico y laboral.
(Campos, 2012)




. Instrucci ra el ex -

A continuacion, le presento el instrumento guia de entrevista elaborado por Celeste Aurora Hoyos Lopez
en el afio 2023 De acuerdo con los s siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

indicador que esta
midiendo.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD . No cumple con el criterio | El item no es claro.
El geem El item requiere bastantes modificaciones o una
. modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende - Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacién
faciimente, de estas
esdecir, su =
. . ¥ Mod Se requiere una modificacion muy especifica de
:g’"‘f:&aa soz ) ecado nivel legt:nos de losdlénnint?: del ltemé. - —
adecuadas. tem es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel po" ds.
. Totalmente en
desacuerdo (no cumple | Elitem no tiene relacién légica con la dimension.
con el criterio)
COHERENCIA . Desacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
El item tiene nivel deacuerdo) dimension.
:'elad:?n '69;? con |3, Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada con la
- BRI, o8 nivel) dimensioén que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo

(altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

RELEVANCIA - Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.

El item es esencial

o importante, es |3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

ded( debe ser

incluido. . Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

CALIFICACION

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




6. Categoria del instrumento:

Sub
categoria

ftem

Claridad

Coherencia

Observaciones

1

2

3

Al =

Afectacién
Psicoldgica

(Diga Ud, si el
desempefio  laboral
de las trabajadoras
de la administracion
central del
Ministerio de Salud,
se ve afectada por los
actos de naturaleza
sexual por parte de
los trabajadores
varones?

Sin Observaciones ni
recomendaciones

(Diga Ud, si el
desempefio  laboral
de las trabajadoras

de la administracion’

central del
Ministerio de Salud,
se ve afectada por el
maltrato verbal
sexual por parte de
los trabajadores
varones?

¢Diga Ud, si el
desempefio laboral
de Jas trabajadoras
de: la administracidn
central del
Ministerio de Salud,
se ve afectada por la
discriminacion
sexual por parte de
los trabajadores
varones?

Bajo
rendimiento
laboral

;Considera Ud. que
el ambiente laboral
deficiente se debe al
acoso sexual a las
trabajadoras de la
administracion

central del
Ministerio de Salud?

iConsidera Ud. que
¢l estrés laboral se
deba al acoso sexual
a las trabajadoras de
la  administracion
central del
Ministerio de Salud?




(Considera Ud. que
¢l desgano laboral se
deba al acoso sexual
a las trabajadoras de
la  administracion
central del
Ministerio de Salud?

Renuncia
laboral

(Considera Ud. que
el hostigamiento
sexual genera la
renuncia al trabajo, a
las trabajadoras de la
administracion

central del
Ministerio de Salud?

(Considera Ud. que
las relaciones
conflictivas con los
trabajadores

varones, generan la
renuncia al trabajo
de las trabajadoras
de la administracion
central del
Ministerio de Salud?

(Considera Ud. que
las sanciones
arbitrarias por parte
de los personal
encargado genera la
renuncia al trabajo
de las trabajadoras
de la administracion
central del
Ministerio de Salud?

;Considera Ud. que
¢l abuso de poder por
parte de los
trabajadores de
varones generan la
renuncia al trabajo. a
las trabajadoras de la
administracion

central del
Ministerio de Salud?

a del expe

DNI qrgga%éfq




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento guia de entrevisia para
“Analizar la situacion de la afectacidn del desempefio laboral por el acoso sexual a las trabajadoras de la
administracién central del Ministerio de Salud; 2023". La evaluacion de esle Instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.Dates generales del experto

Nombre y apellidos:

WALTER JOSHUA PALOMINO RAMIREZ

Grado profesional:

Maestria ( x ) Doctor ()

Area de formacién académica:

Derecho

Areas de experiencia profesional:

Docente en Derecho

Institucién donde labora: Universidad Cientifica del Sur - Perd
Tmmpodeexperlonclaproml:\:lr:: 2 a4 afos ( ) Méé de 5afios ( x )
Experiencia en Investigacién /T ematica X
(si corresponde)
Cédigo Orcid 0000-0003-4446-8265
o val én:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento (Colocar nombre de la cuestionario, escala o inventario)

Guia de entrevista para Analizar la situacion de la
afectacion del desempefio laborai por el acoso sexual a las

Nombre de la Prueba: | o 1 oioras de la administracion central del Ministerio de
Salud, 2022
Autorfa: Hoyos Lopez, Celeste Aurora
Procedencia (lugar donde fue creado el
instrumento): UCV - Limia Norte
RS ""“;‘:O;: Administracion central del Ministerio de Salud

Tiempo de aplicacién (duracion que se
tomara en llenar el instrumento):

30 a 50 minutos

Ambito de aplicacion (Unidad de
analisis):

Trabajadoras del Ministerio de salud y Abogados

Significacion (explicar como esta
compuesto el instrumento: dimensiones,
areas, items pordarea)

El instrumento analiza la situacién de la afectacion del
desempefio laboral por el acoso sexual a |as trabajadoras
de la administracién central del Ministerio de Salud,
compuesto por 3 subcategorlas, afectacion psicoldgica,
rendimiento laboral y renuncia laboral.




4

(describir en funcién al modelo teérico)

Instrumento

Categorias

Definicion

Entrevista

Afectacion del desempefio
laboral por el acoso
sexual a las trabajadoras

Viene a ser aquella accion de naturaleza
sexual ejercida por personas que presentan
un vinculo laboral con su Vvictima,
independientemente de su relacion
jerarquica, implicando actos de abuso de
poder, gestos, insinuaciones, generando un
dafio a la integridad sexual de la victima, que
puede verse expresado en estrés, depresion
o rechazo a su centro de labores, aspectos
que dificultan su interaccién con las demas
personas. (Ruiz y Ayala, 2016)

Subcategorias

Definiciéon

Afectacion psicolégica

viene a ser definida como aquel efecto
negativo que se produce en el estado mental
de una persona a consecuencia de un
suceso violento y/o traumatico, el cual
genera un desequilibrio en su capacidad de
respuesta a la realidad, ocasionando la
manifestaciéon de un conjunto de sintomas
que responden al estado de ansiedad y
miedo producto de los acontecimientos a los
que la persona fue sometida. (Ministerio
Publico, 2020; Rosadio, 2000; Castillo,
2019).

Bajo rendimiento laboral

Viene a ser aquella conducta de un
determinado individuo, en donde no cumple
con los estandares y objetivos requeridos de
una organizacioén, no permitiendo que este
cumpla con las metas y objetivos esperados,
esto debido a factores como la falta de
habilidades, motivacion, estrés o
circunstancias personales en donde se
puede ver afectado el rendimiento laboral de
la persona. (Jauregui, 2018; Granda ,2006)

Renuncia laboral

Viene a ser aquel acto de voluntad unilateral
mediante el cual un empleado decide poner
fin a la relacién laboral que mantiene con una
empresa, que debe darse a través de una
manifestaciéon escrita, no siendo necesaria
tener una causa justificada para realizarlo, ya
que viene a ser un derecho del trabajador
que permite la flexibilidad en la manera de
gestionar su desarrollo econémico y laboral.
(Campos, 2012)




. Instrucci ra el ex -

A continuacién, le presento el instrumento guia de entrevista elaborado por Celeste Aurora Hoyos Lopez
en el afio 2023 De acuerdo con los s siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD . No cumple con el criterio | El item no es claro.
El geem El item requiere bastantes modificaciones o una
. modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende - Ejo tavel de acuerdo con su significado o por laordenacién
faciimente, de estas
SRR, = Se requi'ere una modificacion muy especifica de
:mlac::i:caa soz . Moderado nivel ggl:nos pricy sy dta émint?: del “emé. : i
adecuadas. tem es ro, ne semantca y sin IS
. Alto nivel por s
. Totalmente en
desacuerdo (no cumple | Elitem no tiene relacién légica con la dimension.
con el criterio)
COHERENCIA . Desacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
El item tiene nivel deacuerdo) dimension.

relacién légica con
la dimensibn o
indicador que esta
midiendo.

. Acuerdo

(moderado
nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensioén que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra esta relacionado con la

(altonivel) dimensién que esta midiendo.
2 El item puede ser eliminado sin que se vea
- No cumple con:al ciiterio afectada la medicién de la dimension.

Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
RELEVANCIA = puede estar incluyendo lo que mide éste.
El item es esencial
o importante, es |3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ded( debe ser
incluido. . Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

CALIFICACION

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




6. Cat:

| instrumento:

Sub

item

Coherencia

Relevancia

2

3

E

>

3 )4

Observaciones

Afectacion
Psicoldgica

(Diga Ud, si el
desempefio  laboral
de las trabajadoras
de la administracién
central del
Ministerio de Salud,
se ve afectada por los
actos de naturaleza
sexual por parte de
los trabajadores
varones?

-

Sin Observaciones m
recomengaciones

;Diga Ud, s el
desempefio  laboral
de las trabajadoras
de la administracién
central del
Ministerio de Salud,
se ve afectada por el
maltrato verbal
sexual por parte de
los trabajadores
varones?

¢Diga Ud, si el
desempefio  laboral
de las trabajadoras
de la administracidn
central del
Ministerio de Salud,
se ve afectada por la
discriminacion
sexual por parte de
los trabajadores
varones?

Bajo
rendimiento
laboral

iConsidera Ud. que
el ambiente laboral
deficiente se debe al
acoso sexual a las
trabajadoras de la
administracién

central del
Ministerio de Salud?

(Considera Ud. que
el estrés laboral se
deba al acoso sexual
a las trabajadoras de

la  administracién

central del
Ministerio de Salud?




;Considera Ud. que
el desgano laboral se
deba al acoso sexual
a las trabajadoras de
la  administracion
central del
Ministerio de Salud?

Renuncia
laboral

(Considera Ud, que
el hostigamiento
sexual genera la
renuncia al trabajo, a
las trabajadoras de la
administracion

central del
Ministerio de Salud?

(Considera Ud. que
las relaciones
conflictivas con los
trabajadores

varones, generan la
renuncia al trabajo
de las trabajadoras
de la administracion
central del
Ministerio de Salud?

;Considera Ud. que
las sanciones
arbitrarias por parte
de los  personal
encargado genera la
renuncia al trabajo
de las trabajadoras
de la administracién
central del
Ministerio de Salud?

(Considera Ud. que
¢l abuso de poder por
parte de los
trabajadores de
varones generan la
renuncia al trabajo, a

las trabajadoras de la
administracion
central del

Ministerio de Salud?




Anexo 6:

Declaracion de autenticidad

Declaracion de autenticidad

Yo, estudiante de la carrera de Derecho en la Universidad Cesar Vallejo, con la
tesis titulada: Afectacion del desempefio laboral por el acoso sexual a las
trabajadoras de la administracion central del Ministerio de Salud, 2023.

Declaro bajo juramento que:

1. Latesis es de mi autoria.

2. El presente trabajo de investigacion no ha sido plagiado ni total ni
parcialmente.
El trabajo de investigacion no ha sido publicado ni presentado anteriormente.

4. Los resultados presentados son reales y no han sido falseados ni copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada
para lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad Cesar Vallejo.

Lima, diciembre del 2023
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Celeste Aurora Hoyos Lopez
DNI N° 70613587



Anexo 7:

Declaracion de haber aplicado el instrumento

Constancia de participaciéon en entrevista

Yo, Juan Manuel Bellido Montoya, identificado con DNI N 70911986, en calidad
de abogado especializado en derecho penal. DECLARO BAJO JURAMENTO:

Haber participado en la entrevista realizada por la alumna Celeste Aurora Hoyos
Lépez, relacionado a su trabajo de investigacion titulado “Afectacion del
desempeifio laboral por el acoso sexual a las trabajadoras de la administracion
central del Ministerio de Salud, 2023"

Me afirmé y me ratifico en lo expresado, en sefial de la cual firmo el presente
documento.

Lima, 21 de noviembre del 2022

DNI N°® 70911986



Constancia de participacién en entrevista

Yo, Luis Enrique Ponce Contreras, identificado con DNI N® 70193489, en calidad
de abogado especializado en derecho penal. DECLARO BAJO JURAMENTO:

Haber participado en la entrevista realizada por la alumna Celeste Aurora Hoyos
Lépez, relacionado a su trabajo de investigacion titulado “Afectacion del
desempeifio laboral por el acoso sexual a las trabajadoras de la administracion
central del Ministerio de Salud, 20237

Me afirmé y me ratifico en lo expresado, en sefal de la cual firmo el presente
documento.

Lima, 21 de noviembre del 2022

Luis Enrique Ponce Contreras
DNI N° 70193489



Constancia de participacion en entrevista

Yo, Carmela Rosalia Romero Lujan, identificado con DNI N° 70021792, en
calidad de abogada especializada en derecho penal. DECLARO BAJO
JURAMENTO:

Haber participado en la entrevista realizada por la alumna Celeste Aurora Hoyos
Lépez, relacionado a su trabajo de investigacion titulado “Afectacion del
desempeiio laboral por el acoso sexual a las trabajadoras de la administracion
central del Ministerio de Salud, 2023"

Me afirmd y me ratifico en lo expresado, en sefal de la cual firmo el presente
documento.

Lima, 21 de noviembre del 2022

Carmela Rosalia Romero Lujan
DNI N® 70021792



Constancia de participacién en entrevista

Yo, Mirella Isabel Contreras Reyes, identificada con DNI N*70976261, en calidad
de abogada con curso de especializacion en violencia de genero. DECLARO
BAJO JURAMENTO:

Haber participado en la entrevista realizada por la alumna Celeste Aurora Hoyos
Lopez, relacionado a su trabajo de investigacion titulado “Afectacion del
desempefio laboral por el acoso sexual a las trabajadoras de la administracion
central del Ministerio de Salud, 2023

Me afirmo y me ratifico en lo expresado, en sefial de la cual firmo el presente
documento.

Lima, 21 de noviembre del 2022

Mirella Isabél Contrera eyes
DNI N° 70976261



Constancia de participacion en entrevista

Yo, Evelyn Denisse Mirtha Carhuatanta Semino, identificada con DNI N°
41583424, en calidad de frabajadora en el Area de Recursos Humanos de la
Administracion Central del Ministerio de Salud. DECLARO BAJO JURAMENTO:

Haber participado en la entrevista realizada por la alumna Celeste Aurora Hoyos
Lopez, relacionado a su trabajo de investigacion titulado “Afectacion del
desempenio laboral por el acoso sexual a las trabajadoras de la administracion
central del Ministerio de Salud, 202F

Me afirmo y me ratifico en lo expresado, en sefial de la cual firmo el presente

documento.

Lima, 21 de noviembre del 2023

Evelyn Carhuatanta Semino
DNI N® 41583424



Constancia de participacion en entrevista

Yo, Lucia Paola Infante Saldarriaga, identificado con DNl N® 40055543, en

calidad de trabajadora en el Area de Recursos Humanos de la Administracién
Central del Ministerio de Salud. DECLARO BAJO JURAMENTO:

Haber participado en la entrevista realizada por la alumna Celeste Aurora Hoyos
Lopez, relacionado a su trabajo de investigacion titulado “Afectacion del
desempenio laboral por el acoso sexual a las trabajadoras de la administracion
central del Ministerio de Salud, 2023°

Me afirmo y me ratifico en lo expresado, en sefal de la cual firmo el presente
documento.

Lima, 21 de noviembre del 2023

re

Lucia Infante Saldarriaga
DMI N® 40055543



Constancia de autorizaciodn de la Institucion Publica

EQUIPO DE GESTION DE
CAPACIDADES

Lon
B PERU Mmlsteno
de Salud
Decenio de la |gualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

Ao <zl Bicantznario. dz ia conselidacién ds nuestra Indepaendencia, y de ia conmemoracion de las nsroicas baizllas
de Junin y Ayacucho”

CONSTANCIA N° 001-2024-ODRH-OGGRH-EGC/MINSA

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA OFICINA DE DESARROLLO DE RECURSOS
HUMANOS DE LA OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
DEL MINISTERIO DE SALUD

Hace constancia que, se otorgé a CELESTE AURORA HOYOS LOPEZ identificada con
el nimero de DNI N° 70613587, alumna del grado de Bachiller de Derecho de la
Universidad César Vallejo, el permiso correspondiente para recabar informacion
aplicando entrevistas a los servidores de la Oficina General de Gestién de Recursos
Humanos que sera utilizada para el desarrollo de su tesis titulada: “Afectacion del
desempeiio laboral por el acoso sexual a las trabajadoras de la Administracién
Central del Ministerio de Salud 2023”, para la obtencién del titulo de Abogada en la
mencionada Institucién educativa.

Se expide el presente documento para los fines pertinentes.
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