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RESUMEN

Los profesionales en educación debido a la Globalización tanto económica como

tecnológicamente, se han visto influidos en el trabajo educativo que realizan en la

Institución Educativa y en la cual afrontan una serie de problemas en el

desempeño de sus labores académicas, esto debido además, a la serie de

presiones tanto de carácter laboral como familiar. Ante esta situación se ha

notado en los docentes una serie de patologías laborales y emocionales que

repercuten en su labor, así como en su entorno social y familiar.

Estas patologías laborales se traducen en un falta de colaboración, aislamiento y

empatia en el trabajo, los alumnos y padres de familia; provocando un clima de

preocupación Institucional.

La investigación del Síndrome de Burnout, es importante porque permitirá

reconocer el nivel de presencia y su influenza en la Institución Educativa y a la

vez determinar las dimensiones que determinan la presencia del síndrome como

son: el Cansancio Emocional, Despersonalización y Realización Personal,

Esta investigación es de tipo descriptiva cualitativa, transversal cuya población

son los docentes de I. E., N° 40033, “San Agustín" de Hunter- Arequipa,

conformada por 30 docentes a quienes se les aplicó un cuestionario basado en el

Inventario Burnout Maslach, la cual fue validado para su aplicación en nuestra
realidad.

En conclusión después de haberse realizado la aplicación del cuestionario y

analizado los resultados se determinó la presencia del Síndrome de Burnout en

los docentes de la Institución Educativa.

Palabras Clave: Síndrome de Burnout, cansancio emocional, despersonalización

realización personal, docentes

8



ABSTRACT

The professionals ¡n education due to the Globalization so much economic as

technologically, they have been ¡nfluenced in the educational work that you/they

carry out ¡n the Educational Institution and ¡n which confront a series of problems

in the acting of their academic works, this also, to the series of pressures so much

of labor character as family. Before this situation it has been noticed in the

educational ones a series of labor and emotional pathologies that you/they

rebound in their work, as well as in their social and family environment.

These labor pathologies are translated in an it lacks of collaboration, isolation and

empathy in the work, the students and family parents; causing a climate of

Institutional concern.

The investigation of the Syndrome of Burnout, is important because it will allow to

recognize the level of presence and its influenza in the Educational Institution and

at the same time to determine the dimensions that determine the presence of the

syndrome like they are: the Emotional Fatigue, Depersonalization and Personal

Realization,

This investigation is of qualitative, traverse descriptive type whose population is

the educational of I. E., N° 40033, “San Agustín” of Hunter - Arequipa, conformed

by 30 educational to who were applied a questionnaire based on the Inventory

Burnout Maslach, which was validated for her application in our reality.

In conclusión after having been carried out the application of the questionnaire and

analyzed the results the presence of the Syndrome of Burnout was determined in

the educational of the Educational Institution.

Keywords: Syndrome of Burnout, emotional fatigue, depersonalization, personal

realization, teacher.
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