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Seguro del reconocimiento del aporte de este trabajo se está presto a recoger 
observaciones y sugerencias que ustedes realicen, las mismas que se tomarán en 
cuenta en beneficio del personal asistencial Departamento de Pediatría que 
laboran en el Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, puesto que toda 
investigación contribuye a la mejora del servicio y de la calidad en los servicios de 

salud.

En concordancia y cumplimiento de las normas que estipula el reglamento de 
grados y títulos de la Universidad César Vallejo se pone a vuestra consideración 
el presente trabajo de investigación intitulado: MOTIVACIÓN Y CLIMA LABORAL 
EN EL PERSONAL ASISTENCIAL DEPARTAMENTO DE PEDIATRÍA DEL 
HOSPITAL NACIONAL ALMANZOR AGUINAGA ASENJO - 2015, con fines de 
obtener el grado de Magister en Gestión de Servicios de Salud.

Esta investigación presenta información acerca de los elementos que interactúan 
y se relacionan entre el clima y la motivación laboral del personal asistencial 
Departamento de Pediatría del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, 
Lambayeque, durante el año 2015, en cuyo contexto, la información recogida a 
través de la aplicación de los instrumentos indican que efectivamente existen 
diversos factores que se relacionan con en la motivación laboral del personal que 
labora en la institución, por lo que se busca en el futuro establecer mecanismos 
que permitan establecer que el personal asistencial Departamento de Pediatría 
del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, se sienta satisfecho, realizado, 
motivado, identificado profesionalmente dentro de un clima laboral óptimo que 
permita un compromiso en la mejora su desempeño habitual.
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La presente investigación titulada Motivación y clima laboral en el personal 

asistencial Departamento de Pediatría del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga 

Asenjo - 2015 tuvo como objetivo general, determinar la relación entre motivación 

y clima laboral en el personal asistencial del Departamento de Pediatría del 

Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo - 2015. La investigación realizada fue un 

estudio cuantitativo de tipo descriptivo - correlaciona!, tuvo una población 

constituida por 23 Médicos y 35 enfermeras Departamento de Pediatría en el 

Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo Chiclayo haciendo un total de 58 

profesionales. Los instrumentos aplicados en esta investigación fueron la Escala 

de Motivación Laboral (R-MAWS) elaborada por Gagné, Forest, Gilbert, Aubé, 

Morin y Malorni en el año 2010 y la Escala de Clima Laboral SL-SPC (Palma, 

2005). Para la contrastación de la hipótesis se consideró con 1 grado de libertad y 

con un nivel de significancia de 0,004 lo que indica que el valor hallado se 

encuentra en la zona de aceptación, esto permite comprobar la hipótesis 

concluyendo que existe relación significativa entre la Motivación y clima laboral en 

el departamento de Pediatría del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo. 

Las conclusiones mostraron que el 58,2% que representa a 32 encuestados 

tienen un nivel de motivación bajo, según la dimensión de motivación intrínseca el 

54,5% que representa a 30 encuestados tiene un nivel de motivación regular.
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This research entitled Motivation and working environment in the personal care of 

the Department of Pediatrics Almanzor Aguinaga Asenjo National Hospital - 2015 

had as general objective, to determine the relationship between motivation and 

work climate in the caregivers of the Department of Pediatrics of the Hospital 

Almanzor Aguinaga Asenjo - 2015. The investigaron was a quantitative 

descriptive study - correlational, had a population consisting of 23 doctors and 35 

nurses in the Department of Pediatrics Almanzor Aguinaga Asenjo Hospital 

Chiclayo making a total of 58 professionals. The Instruments used in this research 

were the Labor Motivation Scale (R-MAWS) developed by Gagné, Forest, Gilbert, 

Aubé, Morin and Malorni in 2010 and Working Environment Scale SL-SPC 

(Palma, 2005). For the testing of the hypothesis was considerad with 1 degree of 

freedom and a significance level of 0.004 indicating that the valué found is in the 

area of acceptance, that allows to test the hypothesis and concluded that there is 

significant relationship between motivation and work environment in the 

Department of Pediatrics at Almanzor Aguinaga Asenjo National Hospital. The 

findings showed that 58.2% representing 32 respondents have a low level of 

motivation, according to the dimensión of intrinsic motivation 54.5% representing 

30 respondents have a regular motivation level.




