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PRESENTACIÓN

Señor presidente.

Señores miembros del Jurado calificador:

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento para la Elaboración de Tesis de la Facultad

de Ciencias Empresariales de la Universidad "César Vallejo, presento el trabajo de investigación

básico descriptivo titulado: PREVALENCIA DEL USO DE LAS REDES SOCIALES EN LAS BOUTIQUES DEL

DISTRITO DE LOS OLIVOS,LIMA 2014.

En el trabajo mencionado se describe la variable Redes Sociales, en relación con el nivel de uso

en las boutiques del distrito de los Olivos, según los resultados obtenidos de la investigación.

La presente investigación consta de cuatro capítulos: En el capítulo I se expone el planteamiento

del problema incluyendo la formulación del problema, la justificación, las limitaciones, los

antecedentes y los objetivos. En el capítulo II se desarrolla el Marco Teórico. En el capítulo III se

da a conocer la metodología empleada en esta investigación, las hipótesis, la variable de

estudio, diseño, población y muestra, las técnicas e instrumentos de recolección de datos y los

métodos de análisis. El capítulo IV corresponde a la interpretación de los resultados; que

comprende la descripción y discusión del trabajo de estudio, finalmente se dan a conocer las

conclusiones y sugerencias, así como referencias bibliográficas y anexos de la tesis.

Señores miembros del jurado espero que esta investigación sea evaluada y merezca su

aprobación.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigación tiene como título general Prevalencia del uso de las redes

sociales en las boutiques del distrito de los Olivos, Lima 2014 y como problema general: ¿Cuál es

la prevalencia del uso de las redes sociales en las boutiques del distrito de los olivos Lima 2014?,

su objetivo general fue: Determinar el nivel de prevalencia del uso de las redes sociales en las

Boutiques del Distrito de Los Olivos, Lima 2014.

La metodología de la investigación fue básica descriptiva. El diseño fue no experimental -

transversal. La muestra estuvo conformada por 20 Boutiques ubicadas en la Av. Antúnez de

Mayolo del Distrito de Los Olivos. Se aplicó la técnica de la encuesta con cuestionario cerrado tipo

escala de Likert. Los datos obtenidos de analizaron mediante el programa estadístico SPSS

versión 20 en español.

En la investigación, se ha encontrado que entre los principales resultados de la variable

Redes Sociales, el nivel que prevalece en el uso de las redes sociales en las boutiques del distrito

de los olivos alcanza es el bajo (45%); mientras que el 40% de ellos manifiesta que el uso de las

redes sociales alcanza el nivel medio.EI nivel que prevalece en el uso del Facebook en las

boutiques del distrito de los olivos alcanza es el medio (60%); mientras que el 40% de ellos

manifiesta que es el nivel medio.EI 65% de los encuestados sostienen que no usa el Twitter en las

boutiques del distrito de Los Olivos; mientras que el 25% de ellos manifiesta que el uso del

twitter alcanza el nivel medio medio.EI 55% de los encuestados sostienen que no usa el instagram

en las boutiques del distrito de Los Olivos; mientras que el 45% de ellos manifiesta que el uso del

instagram alcanza el nivel medio.

Palabras claves: facebook, instragam y twitter.

ix



ABSTRACT

The present research had as the level of prevalence of social networks Boutiques District Los

Olivos, Lima 2014. general problem: What is the prevalence of social networks in the boutiques of

the Lima district of Olives 2014? its overall objective was: To determine the level of prevalence of

social networks Boutiques District Los Olivos, Lima 2014.

The research methodology was basic descriptive. The experimental design was not - cross. The

sample consisted of 20 Boutiques located at Av. Antunez de Mayolo District Los Olivos. The survey

technique was applied to closed Likert scale questionnaire. Data from analyzed using SPSS versión

20 in Spanish.

On investigation, it was found that the main results of the variable Social Networks, the level

prevailing in the use of social networks in the district boutiques the olive reaches is low (45%);

while 40% of them said that the use of social networking reaches the average level.

The level prevailing in the use of Facebook in the boutiques of the district is olíve reaches the

middle (60%); while 40% of them said that is the average.

65% of respondents say they do not use the Twitter district boutiques in Los Olivos; while 25% of

them stated that the use of twitter average level reaches half.

55% of respondents say they do not use the instagram district boutiques in Los Olivos; while 45%

of them said that the use of instagram reaches the average level.
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