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Presentación

Señores miembros del jurado calificador:

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de Grados y Títulos para

la elaboración y la sustentación de la Tesis de la Escuela Académica Profesional

de Psicología de la Universidad “César Vallejo”, para optar el título Profesional de

Licenciado en Psicología, presentó la tesis titulada: “Síndrome de Burnout y

Bienestar Psicológico en Teleoperadores de 25 a 35 años del Área de Cali Center

de una Empresa Privada del distrito de Miraflores, en el año 2015.” La

investigación tiene la finalidad de determinar el nivel de correlación que existe

entre la variable 1 Síndrome de Burnout y la variable 2 Bienestar Psicológico.

Espero señores miembros del jurado que esta investigación se ajuste a las

exigencias establecidas por la Universidad y merezca su aprobación.

La autora.
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Resumen

El propósito de esta investigación fue conocer los niveles de Burnout y

Bienestar Psicológico así como establecer la relación entre estos dos

constructos y variables sociodemográficasen Teleoperadores de 25 a 35 años

del Área de Cali Center de una Empresa Privada del distrito de Miraflores

Se realizó una investigación correlaciona! de corte transversal a través de un

análisis Cuantitativo en una muestra de 140 teleoperadores de ambos sexos,

en el cual se aplicó el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI) para la

detección del síndrome de Burnout a través de sus componentes, Agotamiento

Emocional, Despersonalización y Realización Personal y la Escala de Bienestar

Psicológico en Adultos (BIEPS-A), para medir el nivel de Bienestar Psicológico

a través de sus dimensiones, Aceptación, Autonomía, Vínculos y Proyectos.

Los resultados señalan niveles altos del Síndrome de Burnout así como de

Bienestar Psicológico y que existe relación significativa entre ambos, sin

embargo no se detectaron diferencias de acuerdo a género, ni en edad más si

en grado de instrucción; sin embargo las tendencias de las correlaciones

indican que a medida que aumenta la edad disminuye el síndrome de burnout,

revelando que el agotamiento emocional y la falta de realización personal, son

los componentes del burnout que comprometen en mayor medida al bienestar

psicológico, pues las dimensiones de este constructo aumentan a medida que

el nivel de agotamiento emocional y la falta de realización personal disminuye.

Palabras claves: síndrome de Burnout, bienestar psicológico, teleoperadores

de cali center.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the levels of burnout and

psychological wellbeing and to establish the relationship between these two

constructs and socio-demographic variables in Telemarketers 25 to 35 years

Área Cali Center of Prívate Enterprise of Miraflores.

A correlational cross-sectional research was conducted through a quantitative
analysis of a sample of 140 telephone operators of both sexes, in which the

questionnaire Maslach Burnout Inventory (MBI) was applied to the detection of

the Syndrome of Burnout through their components, emotional exhaustion,

depersonalization and personal accomplishment and Psychological Well-Being

Scale in Adults (BIEPS-A) to measure the level of psychological well-being

through its dimensions, Acceptance, Autonomy, links and projects.

The results show high levels of burnout syndrome as well as psychological well-

being and that there is significant relationship between the two, however no

differences were detected according to gender, age or more if level of

education; however trends correlations indícate that as age increases

decreases burnout syndrome, revealing that emotional exhaustion and lack of

personal accomplishment, are the components of burnout that compromiso

more to the psychological well-being, because the dimensions this construct

increase as the level of emotional exhaustion and lack of personal

accomplishment decreases.

Keywords: burnout síndrome, psychological, cali center telemarketer’swelfare.
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