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Presentación

Señores miembros del jurado:

Dando con el cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboración y sustentación de Tesis de

la Escuela Académica de Marketing y Dierección de Empresas de la Universidad "César Vallejo",

para elaborar la tesis, presento el trabajo de investigación titulado La Calidad de Servicio en el área

de ventas de la Empresa Ripley S.A. Comas - 2014.

La presente tesis contiene los siguientes capítulos:

Capítulo II - Marco Metodológico, se detalla el marco metodológico, donde se describe la

Operacionalización de la variable, así como la metodología científica que se utilizó para el

desarrollo del instrumento cuestionario a través de la técnica de la encuesta en una población de

30 personas.

Capítulo III - Resultados, se detallan los resultados obtenidos de las encuestas realizadas de donde

se obtuvo el grado de confiabilidad del instrumento a través del Alfa de Cronbach que es un

coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una escala de medida.

Capítulo IV - Discusión, se realiza el análisis comparativo entre los antecedentes nacionales e

internacionales y los resultados obtenidos en la presente tesis.

Capítulo V - Conclusiones, se detallan las conclusiones a las que se llegó después del desarrollo del

instrumento.

Capítulo VI Recomendaciones

Capitulo Vil Referencias Bibliográficas

Anexos




