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Resumen

La investigacion cuyo titulo es, Narrativa Audiovisual Del Video: Love Story,
Campafa concientizacion contra EI Grooming — 2017 — Movistar - Argentina el
cual tiene como objetivo Determinar las caracteristicas de la narrativa
audiovisual, video: Love Story — Grooming — Movistar — 2017 — Argentina, es
de mencionar que la metodologia de investigacion utilizada es descriptiva de
tipo aplicada de enfoque cualitativo, cuyo disefio de investigacion utilizado fue
no experimental, Instrumento de recoleccion de datos que se utilizara seré la
ficha de observacion y la entrevista a un especialista. Cuadros de visualizacion

que permitird el buen desarrollo de nuestras fichas de observacion.

Las fichas de observacion que fueron utilizadas como instrumento para la
realizacion de esta investigacion sefialaron que en los cortes analizados del
spot estan presentes todos los elementos de la narrativa audiovisual, por lo
expuesto se concluye. que los elementos de la narrativa audiovisual reforzaron
el mensaje del spot publicitario a través de los elementos visuales que se
configuraron entre si; en los sonoros la masica jugé un papel importante en la
creacion de la atmosfera del video y en el morfolégico al final de la historia los
personajes mostraron sus verdaderas intenciones, reforzando asi el mensaje

del Grooming.

Palabras clave: Narrativa, visual, sonora, morfolégica, grooming.
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Abstract

The research whose title is, Narrativa Audiovisual Del Video: Love Story, Awareness
Campaign Against Grooming - 2017 - Movistar - Argentina which aims to determine
the characteristics of the audiovisual narrative, video: Love Story - Grooming -
Grooming - Movistar - 2017 - Argentina, it is to mention that the research
methodology used is descriptive of applied type of qualitative approach, whose
research design used was non-experimental, Data collection instrument to be used
will be the observation sheet and the interview to a specialist. Visualization charts
that will allow the proper development of our observation cards.

The observation cards that were used as an instrument for the realization of this
research pointed out that in the analyzed cuts of the spot all the elements of the
audiovisual narrative are present, therefore it is concluded. that the elements of the
audiovisual narrative reinforced the message of the advertising spot through the
visual elements that were configured among themselves; in the sonorous ones the
music played an important role in the creation of the atmosphere of the video and in
the morphological one at the end of the story the characters showed their true

intentions, thus reinforcing the message of Grooming.

Keywords: Narrative, visual, sound, morphological, grooming.
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INTRODUCCION

El avance de las tecnologias de la comunicacion influencié en el lenguaje
audiovisual digital, en el cual los diversos géneros y formatos se mezclan, las
plataformas digitales como internet permite a los usuarios interactuar a través
de las redes sociales, en muchos de los casos sin un control adecuado, y dentro
de las cuales una de las mas importante es el YouTube, debido a que a través
de ella se pueden compartir, editar y publicar varios videos de contenido diverso,
los cuales estan orientados no solo a divertirnos sino a educarnos. (Caneravi,
2022)

La ONU (2019), en la investigacion realizada a estudiantes de diversos paises,
sobre el acoso cibernético, concluyé que de cada 3 estudiantes uno habia sido
victima de acoso cibernético, donde la caracteristica mas resaltantes es faltar a
la escuela, dicha investigacién cont6 con la ayuda del Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia-UNICEF, la mayoria de los encuestados
coincidieron Facebook, Instagram, Snapchat y Twitter son las redes mas
comunes para este tipo de acoso y sobre quienes deberian de acabar con este
tipo de actos de obtuvo que el 32% indicé que los Gobiernos, el 31% sefalé que
ellos mismos y solo el 29% que las empresas de internet tenian esa
responsabilidad.

Dentro del marco legal en el Perq, el grooming se define como un “delito de
acoso sexual por medio de la utilizacibn de medios informéticos, visto en el
articulo 5 de la Ley N.° 30096, que castiga con pena privativa de libertad a las
personas que buscan un contacto con menores de edad para conseguir material
pornografico a través de los medios digitales, al igual que el capitulo Ill, sobre
delitos informaticos contra la identidad y libertad sexual, establece las sanciones
por proposiciones a nifios, nifias y adolescentes con fines sexuales a través de
los medios tecnoldgicos, la pena privativa de libertad no menor a cuatro afios y

mayor de ocho, conforme a al cédigo penal peruano.

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP (2020), en su

plataforma denominada no al acoso virtual ; informa, sobre acoso es en redes



sociales a través del Facebook, whatsapp e Instagram, que representando el
70.25%, 41.5% y 21.75% respectivamente, de las denuncias registradas de
victimas entre nifios y adolescentes, correspondiente al periodo comprendido
del 2018 al 2021; diversas instituciones tanto publicas como privadas trabajan
de la mano para elaborar camparias sociales que ayuden a concientizar el riesgo
que existe cuando nuestros nifios y jévenes hagan un mal uso de las redes

sociales los cuales estan expuestos al ciberacoso (grooming).

Una de las principales razones por las que es importante analizar la presente
tematica, es para resaltar lo importante que es conocer cada elemento que
conforma la narrativa audiovisual, debido a que te permite describir y aplicar
cada elemento y estética del producto audiovisual, logrando en conjunto el

objetivo del mensaje que se quiere transmitir.

Se analizara la narrativa audiovisual del video de concientizacion contra el
Grooming Elegi cuidarte con el video LOVE STORY, producida por movistar,
emitida el 13 de setiembre de Fundacion Telefonica (Argentina), donde
Almendra Ogdon, y Movistar con la agencia Young y Rubicam, deciden
evidenciar esta problematica con la idea creativa para su lanzamiento en dicho
pais, con el fin de promover el uso adecuado de las tecnologias en los diversos

ambitos, también buscd, prevenir el acoso sexual cibernético.

La investigacion tiene una justificacion practica debido a que servird de soporte
con la finalidad de ahondar en la importancia del uso de los elementos de la
narrativa audiovisual. En la justificacion teorica es poder evidenciar el uso
correcto de los componentes de la narrativa audiovisual que se transmiten en la
construccion de una historia que ayude a evidenciar un problema social,
incentivando a los nuevos investigadores. En la justificacion metodolégica se
utilizé enfoque cualitativo ya que el estudio se basa en analisis de diversas

situaciones, disefio no experimental.

Asimismo, en la justificacion social busca crear conciencia del buen uso de las
redes sociales y el control que se debe tener de ello, por dltimo, tiene una

justificacion académica debido a que se consultaron diversas fuentes



bibliograficas sobre el analisis de la variable, permitiendo de esta manera

obtener el titulo profesional en Ciencias de la Comunicacion.

El Problema general fue ¢Cudales son las caracteristicas de la narrativa
audiovisual, video: Love Story, campafa concientizacion contra el grooming —
2017 — Movistar - Argentina?, problemas especificos: ¢Cuéles son las
caracteristicas de la narrativa audiovisual, video: Love Story, campafia
concientizacién contra el grooming — 2017 — Movistar - Argentina, en los
elementos visuales? ¢ Cuales son las caracteristicas de la narrativa audiovisual,
video: Love Story, campafa concientizacion contra el grooming — 2017 —
Movistar - Argentina, en los elementos sonoros? ¢ Cuales son las caracteristicas
de la narrativa audiovisual, video: Love Story, campafa concientizacion contra

el grooming — 2017 — Movistar - Argentina, en los elementos morfoldgicos?

Dentro de los criterios de seleccion, se eligio la narrativa audiovisual del video
Love Story — Grooming; considerando que el proceso de ciberacoso sexual o
grooming, posibilita el abuso infantil siendo una amenaza para los jovenes de
todo el mundo. El estudio se centra en la campafa publicitaria, elaborado y
producida por Movistar, presentada en la Fundacion Telefénica, el 13 de
setiembre de 2017, en sus redes sociales YouTube, para Argentina, alcanzando

en la actualidad mas de 2 millones de visualizaciones.

El Objetivo general fue: Determinar las caracteristicas de la narrativa
audiovisual, video: Love Story, campafa concientizacion contra el grooming —
2017 — Movistar - Argentina? — Movistar — 2017 — Argentina, Objetivos
especificos: Describir las caracteristicas de la narrativa audiovisual, video: Love
Story, campafia concientizacion contra el grooming — 2017 — Movistar -
Argentina en los elementos visuales, Identificar las caracteristicas de la narrativa
audiovisual, video: Love Story — Grooming en los elementos sonoros, describir
las caracteristicas de la narrativa audiovisual, video: Love Story, campafia
concientizacion contra el grooming — 2017 — Movistar - Argentina en los

elementos morfolégicos.



MARCO TEORICO

Para los antecedentes internacionales se tiene a Allisiardi, (2019), autor cuyo
objetivo fue el profundizar el rol que llegaria a asumir la comunicacion
audiovisual social en la prevencion y sensibilizacion del cyberbullying y bullying
en Argentina. La metodologia utilizada fue analisis estructural y discursivo de
campafias publicitarias con objetivo social vinculado a la problemética de
acoso. Se concluyo, reconociendo parcialmente la problematica sin mayores
profundizaciones en la dinamica, reflejado en un tratamiento centrado de
jovenes excluyentes de la variable género y diversidad, la cual aportara, en el
andlisis comunicacional, de las diversas campafias publicitarias en temas

sociales.

Por otro lado, en la investigacion realizada por Sales (2021), el objetivo general
fue conocer el uso que dan las instituciones europeas a las nuevas narrativas
audiovisuales en el ambito publicitario cuando se estd en una situacion de
crisis. La metodologia aplicada fue de enfoque cualitativo, a través del analisis
de la narrativa audiovisual en diversos spots publicitarios. El autor determiné
qgue el uso de estas narrativas audiovisuales en el ambito publicitario es
beneficiosas para lograr los objetivos de las instituciones, debido a que los
usuarios identifican de una mejor manera el mensaje que se quiere dar a
conocer. Este estudio aportard mayor relevancia al uso de las nuevas narrativas

audiovisuales en el mensaje que se muestra frente a una crisis social.

Asimismo, Cabrera (2019), realiza una investigacion cuyo objetivo fue analizar
la narrativa audiovisual de la web series, sobre modelos colombianas. La
investigacion presentd una metodologia de corte cuantitativo. El autor concluyo
que existen diversos aspectos a tener en consideracion con el fin de darle
continuidad o ampliar el alcance de la utilizacion de los componentes de la
narrativa audiovisual en los diversos formatos de las webseries en andlisis. La
investigacion ayudara a reconocer la importancia en el cambio de la narrativa
tradicional a una narrativa audiovisual donde las plataformas digitales, tienen

mayor alcance en los nuevos usuarios.



De igual manera, Lema (2021), en su trabajo de investigacion cuyo objetivo
general fue evidenciar como se utiliza la publicidad los diversos imaginarios
sobre el turismo en la construccion de la estructura narrativa de los spots
publicitarios. La metodologia empleada fue de enfoque cualitativo, aplicé como
técnica de recoleccion de datos la observacion de spots, concluyendo el autor
que los contenidos audiovisuales de las campafias de Ecuador y Peru
cumplieron con llegar a su publico objetivo. Este estudio ayudara a evidenciar
la importancia del uso de los elementos de la narrativa audiovisual en los spot
publicitarios persuasivos, identificando su alcance a un publico objetivo

adecuado.

Como ultimo antecedente internacional, se tiene al autor Aguirre (2017), en su
investigacion sobre el disefio de la narrativa audiovisual, siendo su obijetivo
general el otorgar conocimiento y desarrollo comunitario de apropiacion social
mediante el uso de tecnologias de informacién. La metodologia empleada fue
de tipo etnogréfica, recolectando informacibn a través de entrevista
semiestructuradas. El autor concluye que se aporto la ganancia de conceptos
e ideas en un analisis con relacibn a las narrativas audiovisuales y un
fortalecimiento de la memoria histérica contada a través de relatos de la época
y haciendo una inclinacion con la voz de las victimas. Este estudio aportard un
mayor analisis de los elementos de la narrativa para construir una historia sobre

hechos relevantes.

A nivel nacional, se consider6 a Morales (2020), quien determiné como objetivo
general en su investigacion identificar el lenguaje de la narrativa audiovisual, a
través de andlisis de 20 escenas, utilizando como instrumento de recoleccion
la ficha de observacion, obtuvo como resultado que el mensaje de las escenas
analizadas en los diferentes lenguajes como visuales, sonoros y textuales
fueron eficientes y eficaces, concluyendo que los elementos que forman parte
de la narrativa audiovisual en el presente andlisis cumplen con el objetivo de
estudio. La investigacion es relevante debido a que contribuira a describir de
manera detallada la importancia del uso del lenguaje de los elementos visuales,

sonoros y textuales en los elementos de la narrativa audiovisual.



Agregando a lo anterior, Loa y Rosales (2020), en su investigaciéon cuyo
objetivo fue analizar como favorece los elementos de la narrativa audiovisual
en la pelicula 1917. Utiliz6 una metodologia de enfoque cualitativo y disefio
descriptivo, cuyo instrumento aplicado para el andlisis fue la ficha de
observacion y las entrevistas, los participantes fueron los expertos que
aportaron en la investigacion. Concluyendo que la narrativa audiovisual
favorecié a un nivel técnico y representativo; pero carecié de estructura y
desarrollo en el libreto y guion literario de la produccién. La investigacion
ayudara a definir como el uso de los elementos de la narrativa audiovisual a

nivel técnico contribuyen a mejorar el mensaje

En esa misma linea, Valeriano, Carrillo y Trabadela, (2021), el objetivo general
del autor fue analizar la narrativa audiovisual en diversas plataformas maviles.
La metodologia empleada fue de corte descriptivo. Se concluy6 que los puntos
claves de la narrativa audiovisual, son la descripcion y la contextualizacion de
las moviseries vs webseries, asimismo, no se pudo definir de modo particular
las narrativas audiovisuales maviles, las investigaciones precedentes tienen su
objeto de estudio que pueden potenciar diversos aspectos como el tiempo y
forma en el cual los paises basan sus narrativas. La investigacién ayudara a
interiorizar la importancia del uso de los elementos morfologicos de la narrativa

audiovisual para la construccion del mensaje en plataformas digitales.

Igualmente, Pascual (2019), tuvo como objetivo general analizar de qué manera
se presentan la narrativa audiovisual publicitaria, constituida con la estructura
narrativa, la estructura dramatica, la estructura informativa y la estructura
persuasiva, la técnica de observacién aplicada fue instrumento, ficha de
observacion. La metodologia de investigacion fue de un enfoque cualitativo.
Por lo cual concluyé que el trabajo presenta una firme narrativa audiovisual
publicitaria, sostenida en la estructura narrativa segun su historia, donde los
personajes, el espacio y el tiempo fueron correctamente establecidos. El
estudio analizado aportard de manera representativa en la importancia de la

estructura narrativa en los sport publicitarios de persuasion social.



Finalmente, Mayta (2021), en su articulo de investigacion tuvo como objetivo
general, definir los elementos influyentes de la narrativa audiovisual de la serie
en mencion, basado en los comentarios de articulos cientificos expuestos con
caracteristicas relevantes que debe contener en un producto audiovisual,
utilizando la metodologia de revision tradicional de la literatura, los articulos
analizados fueron 80. Se concluye que una productora audiovisual, debe
considerar la calidad, el estilo con la capacidad de emocionar al espectador,
otorgandole importancia al personaje, la musica y la catarsis para generar el
producto filmico. El estudio contribuye a entender de manera detallada como
los elementos sonoros y morfolégicos influyen a través de un producto

audiovisual en las emociones del espectador.

2.1 Teorias de investigacion

Para Aguinaga (2001), sostiene que la naturaleza del periodismo esta basada
en el miedo a lo desconocido, con lo que busca el conocimiento, para lo cual
puede traspasar sus propios limites, permitiéndose superar todas las barreras,
y la narrativa le permite transmitir informaciébn a otros miembros de la

comunidad, que estén buscando seguridad y estabilidad en la comunicacion.

La llamada teoria del periodismo es diferente a la teoria de la comunicacion y
la teoria de la informacion, debido a que ella cuenta con tres caracteristicas
principales; la primera es la importancia que tiene el periodismo, la segunda
relacionada a los diferentes métodos para determinarla y a su vez seleccionar
los casos y los diversos criterios de valoracion que se dan a los elementos
involucrados en la seleccion, para lo cual la transformacion de la informacién
es importante en esta teoria y debido a que su base esta vinculada al estado
de modificaciones de la realidad, satisfaccion de la demanda y al Periodismo
como actitud aprioristica. (Aguinaga, 2001).

La narrativa audiovisual, como teoria general de los textos narrativos, estos
compuestos por la sustancia expresiva de imagenes y sonidos, que se
convierte en un campo de investigacién privilegiado para comprender la funcion
trascendental de los relatos en los contextos comunicativos complejos y en

constante cambio de la actualidad (Garcia y Rajas, 2011).



Para Garcia (2003), la narrativa audiovisual se convierte en un término comun,
abarcando sus especies ‘radiofénica, videografica, televisiva, infografica,
narrativa filmica, etc. enviando un sistema semiético en particular, que obliga a
imponer consideraciones especificas para un correcto analisis y posterior
construccion de textos narrativos, como para Ortiz (2018), la narrativa
audiovisual, tiene wuna interpretacion vinculada con la Narratologia,
concretandola como una metédica y sistematica ordenada, del intelecto
permitiendo revelar, interpretar y detallar el sistema, desarrollando los

mecanismos de la imagen visual y acustica como narratividad.

Focalizando el elemento narrativa audiovisual, como nucleo del proyecto, se
enlaza una cantidad de areas de forma interdisciplinar como (realizacion, guion
y multimedia, sobre todo tecnologia audiovisual) logrando como consecuencia
una plataforma online con diversos recursos audiovisuales que contenga
podcast, andlisis textuales, blogs, videos, wikis etc., para posterior a ello
extenderlo en plataformas de video como Vimeo, YouTube y en las redes

sociales como Twitter, Facebook, etc. (Rajas y Gértrudix, 2016).

Los elementos visuales, a lo largo del proceso de narracion visual (elementos
visuales), se posicionan diferentes personajes y cuando los descubres o los
analizas individualmente, tienen diferentes significados al agregarlos a una
historia o miniatura — historia (foto o video), asignarles nuevos significados y
complementarlos en orden cronoldgico histérico. Entre los elementos visuales
se considero valioso la investigacion: planos, angulos, movimientos de camara
y colores (Bach, 2007).

Los Planos son conocido como unidad minima visual vinculada a la distancia
préxima o lejana de donde se encuentran los objetos dentro del campo visual.
Para Aumont y Michel Marie, (2006), las imagenes de las peliculas se imprimen
y proyectan sobre una superficie plana. En la medida en que esta imagen
representa un campo, el plano de la imagen es paralelo a un nimero infinito de
otros planos imaginarios que intersecan profundidad a lo largo del eje de la

lente.



El angulo, segun Bedoya, (2011), menciona que en el momento que se quiere
registrar la realidad, este nombre se le da a la posicion y altura del objeto
posicionado en ese momento. Se expresa por la altura de la conexion,
dependiendo de donde la camara capta a las personas y objetos a firmar.
Mientras que la distancia y la altura se definen en paralelo, los angulos estan

directamente relacionados con el plano a través del marco dado.

Para Block, (2008), el movimiento de camara, estos se perciben a través de la
colocacién de la cadmara en un soporte fijo y no con el desplazamiento, no a
través del movimiento de la misma, y mediante un eje este pueda mover en
diferentes direcciones (alejAndose o acercandose) y de esta manera crear
movimientos al personaje u objeto del cual se quiera obtener algin movimiento,
desarrollandose diversas secuencias expresivas. Segun el movimiento de
camara en el principal componente que atrae la atencion, los cuales otorgan

cualidades a las dinamicas que se quiere captar.

Segun Block, (2008), el Color, se define como un componente visual muy
poderoso, el cual a su vez no se comprende en su totalidad, en diversos

estudios hasta se pueden llegar a un error al tratar de definirlo.

La narrativa sonora o0 elementos sonoros se complementan segun lo
mencionado por Garcia (2011), A la narrativa visual (elementos visuales) en el
film para darle precision, a través de la musica, la cual es un recurso que matiza
y completa las diversas narraciones que se presentan, se debe tener criterio al
ser transmitido en la muasica o sonido, logrando que las escenas sean mas
intensas. Dentro de los componentes de la Narrativa Sonora se toma en cuenta
los siguientes: Recursos narrativos del sonido, sonido ambiental, musica, voz y

silencio

Los Recursos narrativos del sonido, se muestran cuando los diversos sonidos
son incluidos en las escenas, los cuales. segun Gustems, (2012), son los
siguientes: Fuera de campo (cuando a través del sonido te permite identificar

las escenas aunque estas se encuentren fuera de encuadre); Voz en off (voz



de fondo que se escucha en la escena y no pertenece a ningun personaje), los
Sonidos on the air (sonidos eléctricos presentes en las escenas como el
teléfono, la radio, etc); Leitmotiv (es la identificacion del personaje a través de
un sonido caracteristico); El sonido interno (sonidos caracteristicos del ser
humano); Las Transiciones sonoras (articulan y dan ritmo al relato, estas
pueden ser segun el autor el corte, fundido, anticipacién sonora, el

enmascaramiento).

Sonido ambiental, para Gustems son sonidos externos, que estan relacionados
al contexto de lo que se quiere transmitir en las escenas (2012). La Mdsica,
segun Bedoya, (2011), son los diversos sonidos que acompafian a lo largo de
las escenas de accidn, estos pueden mostrar diversos sentimientos como la
euforia, melancolia, la tristeza, etc., debido a los multiples acentos en las
melodias, permitiendo al espectador ubicarse facilmente en el contexto de la

escena.

Asimismo, Bedoya, (2011), menciona que la Voz, como manifestacion sonora,
es un componente que acompafa a los diversos personajes en las escenas,
presenta multiples caracteristicas como la entonacion, ritmo, modulacién y
acento, en algunas ocasiones esta es asumida por el narrador, vinculado a
esta, esta la palabra como un sistema de comunicacion por importante, asi
como también el codigo de la vida social. Silencio, es un tipo de expresion de
falta de voz, ruidos, masica, etc., el cual es temporal, pero también presenta
diversas densidades causando en el espectador cuando este es prolongado

sentimientos de desolacion, tristeza y/o muerte.

Los elementos morfol6gicos, segun Ortiz (2018), son elementos simples para
la comunicacion audiovisual, la cual le dan una estructura en la narrativa, los
elementos morfologicos, son parte de la narratologia el cual propone un modelo
(estructura) que describe los elementos constantes y concretos que componen
un tipo de narrativa, para lo cual se deberd analizar el espacio, tiempo y

personajes.

10



Para Villalobos, (2017), el espacio, se define como el universo mediante el cual
el espectador compartira a través de sus emociones diferentes vivencias:
Convencional (delimitaciéon del espacio para determinadas acciones);
Discursivo (factor que involucra al espacio en la forma del contenido); temporal
(mediante el cual una dimension del espacio es la duracién); sintético (donde

el espacio se convierte en elemento organizador de la narracién).

El Tiempo, segun Villalobos, (2017), se convierte en una forma de la narrativa,
el cual es voluble, el mismo presenta diversas caracteristicas como: Tiempo
Condensado (evidencia el desarrollo de la continuidad de las escenas); Tiempo
fiel (grabacion de las escenas en un solo plano); Tiempo Abolido (muestra de
los diferentes periodos de tiempo en un mismo personaje); Tiempo Trastocado
(Flash forward y flashback). Personaje, (planos y redondos) conduce y actia
en una historia, es la parte importante de las escenas debido a que toda gira

en torno a él.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

La investigacion es de nivel descriptivay de tipo Aplicada por que se
analiza la teoria basada en casos concretos. Segun Hernandez (2014),
La investigacion cumple el propdsito de realizar conocimientos y teorias,

basadas a solucionar problemas précticos.

Esta investigacion es de corte transversal, desarrollado bajo enfoque
cualitativo, cuyo estudio se basa en analisis de diversas situaciones, y para
Herndndez & Fernandez & Baptista, (2006), la investigacion se realiza
delimitando el problema del cual se realiza un marco tedrico, por otro lado,
el modelo de recoleccion de datos se construye a través del estudio de las
situaciones que se desarrollan en el mismo concepto donde se
desenvuelven. Permitiendo interpretar fendémenos de la realidad

estudiando a las personas.

El disefio de investigacion utilizado es no experimental. Para Hernandez &
Mendoza este tipo de disefio no se manipulan datos de una manera
deliberada en una variable, los datos solo son analizados tal como se

desarrollaron en su contexto habitual (2018).

Tabla 1 - Matriz de Categorizacion

CATEGORIA SUB CATEGORIA ITEM

Plano

Angulo

Movimiento de camara
Color

Recursos narrativos del
sonido

Sonido ambiental
Musica

Voz

Silencio

Espacio

Tiempo

Personaje

Elementos Visuales

NARRATIVA
AUDIOVISUAL Elementos sonoros

Elementos
morfol6gicos

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 1 - Escenario de estudio Love Story

Love Story
A Online Film by M

Objective

Results

week. 3:09 minutes each.

ns mexican and international

ove t 30,

Fuente: Movistar - Fundacién Telefénica

0! 300
7,000,000 of minutes viewed, in two WeKSs

En la figura se muestra la plana publicitaria del spot Love Story Movistar, en el

momento en el que Alejandro y Mia estan proximos a encontrarse sin advertir

que no eran las personas que pensaban.

Tabla 2 - Ficha Técnica del Video

Campafia de concientizacion contra el Grooming -

Titulo video “Love Story” Movistar — Argentina.
Empresa Movistar - Fundacion Telefonica
Productora Agencia: Young y Rubicam méxico
- Director General creativo: Karla Santa Anna. Fuente:
Responsables . —— .
- Director creativo: Rodrigo Casas
Pais Argentina
ARo 2017
Duracién 3 min.
Mercado Adolescentes, jovenes.
El video narra una historia de amor entre dos
jovenes adolescentes, que se conocen Yy
Sinopsis: enamoran a través del internet, hasta llegar al

punto de tener un encuentro personal con un
desenlace muy impactante.

Elaboracion propia
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3.2.

3.3.

3.4.

Participante

Se analiz6 el video Love Story — Grooming, emitido el 13 de setiembre del
afio 2017, #elegicuidarte, creada y presentada por Movistar, Fundacion
Telefénica, en Argentina, puesta en la red social de YouTube y tiene una
duracion total de 3 min, en ella se visualizara la historia de dos escolares
desde los 13 a 16 afos, situados bajo un contexto de enamoramiento a
través de las redes sociales con un desenlace inesperado.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Andlisis del contenido, la revisidn narrativa audiovisual sera para la
recoleccion de datos, la cual es de gran utilidad porque se basa en un
analisis e interpretacion de fuentes documentales, identificando los cédigos

del emisor, su contenido y contexto en el cual se desarrolla. (Guix, 2008).

Instrumento de recoleccion de datos a utilizar sera la ficha de observacion,
utilizando tesis, libros, articulos. Cuadros de visualizacién que permitira el
buen desarrollo de nuestras fichas de observacion y la entrevista la cual
sera dirigida a un especialista que dara sustento y soporte a lo observado

en la guia.

Procedimientos

Se observo y grabo las caracteristicas del video Love Story — Groomings;
elaborado y producido por movistar, Fundacion Telefénica, publicado el 13
de setiembre de 2017, en sus redes sociales YouTube, alcanzando en la
actualidad méas de 2 millones de visualizaciones, la cual consistira en
verificar si esta es adecuada y se correlaciona con los elementos visuales,
sonoros y morfolégicos para la construccion del personaje en las escenas

del storytelling.
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3.5.

3.6

Rigor cientifico

Se puede estimar, que el instrumento tiene validez de contenido, ya que
responde a las categorias de andlisis que han sido elegidas a partir de la
teoria sobre el tema de investigacion. Sin embargo, la ficha de observacion,
gue se aplicara para el desarrollo de este trabajo de investigacion, fue
sometida a la validacion y consideracion de tres expertos en el campo de
las Ciencias de la Comunicacion, con el fin de que el instrumento se

encuentre apto para su aplicacion en la unidad de analisis.

Método de analisis de los datos

Se extrajeron los datos observados del contenido del video, a través de las
fichas de observacion, siendo estos las dimensiones, de los elementos
visuales, elementos sonoros y morfoldgicos con lo cual se podréa identificar
de manera correcta la presencia de los elementos de la variable de estudio

haciendo el correcto andlisis materia de la investigacion.

Se analizaron los principales elementos de la narrativa audiovisual, con la
finalidad que estuvieran presenten en todos los cortes identificados, se
establecieron cuatro cortes, debido a que el spot publicitario presenta una
serie de escenas de manera secuencial, y los cortes ayudaron a establecer
los momentos importantes del andlisis de esta presente investigacion,

siendo ellos los siguiente:

Primer corte: Establecido desde el 0" al 24” — La solicitud de amistad que
recibe Alejandro en redes sociales

Segundo corte: Establecido desde el 25" al 58" — Alejandra y Mia
comparten informacion a traves de las redes sociales.

Tercer corte: Establecido desde el 59” al 1’57” — Mia y Alejandro deciden
encontrarse.

Cuarto Corte: Establecido 1’58” al 2’58” — Encuentro de Mia y Alejandro.
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3.7. Aspectos éticos

Para el presente trabajo de investigacion, se tomd en cuenta todos los
aspectos éticos que serviran para guiar las acciones y a su vez la toma de
decisiones de las mismas, y a la recoleccién de datos con un analisis de
fuentes confiables, la cual se rige a normas morales, fundamentada en la
subjetividad del investigador y cabe sefalar que, en la presente
investigacion, se respeta los derechos y autoria de los propietarios
intelectuales, los cuales estan descritos en el cédigo de ética en la

Universidad Cesar Vallejo.
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IV. RESULTADO

Primer Corte 0” — 24”: Se observa la solicitud de amistad que recibe el
adolescente en redes sociales cuando toma desayuno en la cocina de su casa

y decide saludarla

Los elementos de la narrativa audiovisual que se presentan en este corte son:
plano general en la cocina de la casa de Alejandro cuando toma desayuno,
plano detalle cuando se ve a Alejandro recibir un mensaje de solicitud de
amistad de Mia en redes sociales, primerisimo primer plano observado cuando
Alejandro contempla la foto de Mia en su solicitud de amistad, el angulo normal
es predominante en las acciones del desayuno, expresion de Alejandro al
observar la solicitud de amistad y en los exteriores donde Mia recibe el mensaje,
el angulo picado se ve representado en el detalle cuando se muestra los

celulares.

En los movimientos de camara predomina el paneo horizontal muy sutil al
visualizar los detalles de la escena del celular de Alejandro y camara inmévil
cuando el bus pasa por el paradero, el color en las escenas inicia siendo calido
por la luz de la cocina, asimismo, existen pequefios desenfoques al mostrar los

detalles de la escena y pasa hacer frio en los exteriores como el paradero.

De acuerdo con los elementos de la narrativa sonora se presentan los
siguientes: el recurso narrativo del sonido utilizado es el on the air, al momento
que suena la alerta del mensaje entrante al celular de Alejandro y Mia, las
escenas son determinadas a través de una musica de fondo, acompafiado de

un sonido ambiental cuando Mia esta en el paradero

Con relacién a los elementos morfologicos de la narrativa audiovisual existen:
el espacio convencional delimitado por los ambientes como la cocina y el
paradero, el tiempo es condensado debido al mismo patron con el que
transcurre las escenas diarias y los personajes son planos al mostrarse

inicialmente sensibles e ingenuos.

17



Fuente: Movistar - Fundacion Telefnica

Tabla 3 - Ficha de Observacion Primer Corte

SPOT PUBLICITARIO: LOVE STORY, CAMPANA CONCIENTIZACION
CONTRA EL GROOMING — 2017 — MOVISTAR - ARGENTINA

GENERO : Narrativo Publicitario

DIRECTOR : Karla Santa Anna

ESCENA : Primer Corte 0" hasta 24"

DESCRIPCION DE LA ESCENA : Se observa la solicitud de amistad que recibe el adolescente en

redes sociales cuando toma desayuno en la cocina de su casa y decide saludarla

UNIDAD  SUB UNIDAD - .
TEMATICA  TEMATICA INDICADORES  CLASIFICACION ITEM SI NO DESCRIPCION
Gran plano general X
Alejandro
X desayunando en
Plano General Su cocina
Plano Conjunto X
Plano entero X
Plano americano X
Plano medio X
Plano Primer Plano X
Gran primer plano X
Alejandro
X contempla de foto
de su solicitud de
Primerisimo primer plano amistad
Narrativa Elementos Mensaje de
Audiovis  Visuales X solicitud de
ual Plano detalle amistad de Mia
En la mayoria de
las escenas del
X corte (desayuno,
expresion y
Normal exteriores)
Cuando se
. muestra el detalle
Angulo X X del celular de
Picado Alejandro
Cenital X
Contrapicado X
Nadir X
Aberrante X
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Muy sutil al
visualizar la
X solicitud de
Paneo amistad en el
Paneo Horizontal celular

Paneo
Vertical

Paneo
Circular

Traveling de
acercamient X
0

Movimiento de Traveling de
camara alejamiento

Traveling Traveling
lateral

Traveling
vertical

Traveling
circular

Zoom in

Zoom
Zoom out X

Cuando el bus
X pasa por el
Camara inmovil paradero

Por la luz de los
focos de la cocina
de la casa de
Célidos Alejandro

Cuando Mia esta

Color . X
frios en el paradero
Para mostrar el
X detalle de las
acciones de
Desenfoque Alejandro
Fuera de campo X
Voz en off X
En la alerta del
Recursos mensaje del
Narrativos del X celular de Mia 'y
sonido Sonido "on the air" Alejandro
Leitmotiv X
Sonido interno X
Corte X
Elementos Transiciones  Fundido X
Sonoros sonoras Anticipacion sonora X
enmascaramiento X
El ruido del
transito de
X vehiculos en el
paradero donde se
Sonido ambiental encuentra Mia
« Describe la escena
Musica de manera sonora
Voz X
Silencio X
Elementos . Delimitado por la
Espacio X

morfolégicos Convencional cocina como
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ambiente interior y
paradero exterior

Temporal
Discursivo
Sintético X
El tiempo usado
sigue un mismo
X patrén con el
transcurrir diario
Tiempo Tiempo Condensado de Alejandro y Mia
Tiempo abolido X
Tiempo fiel
Tiempo trastocado X
Alejandro y Mia se
muestran
_ X inicialmente
Personaje sensibles e
Personaje plano ingenuos

Personaje redondo

Fuente : Elaboracion propia

Segundo Corte 25” — 58”: Alejandro y Mia comparten informacion a través de

las redes sociales

Los elementos de la narrativa audiovisual que se presentan en este corte son:
Como elementos visuales, los planos generales, al iniciar las imagenes de
Alejandro y Mia en sus respectivos espacios de habitacién, planos enteros, al
chatear recostados en su cama de ambos personajes y planos americanos al
momento del selfie tomado por Alejando y Mia, el angulo es normal en la
mayoria de escenas de corte y angulo picado en la accion del chat con
Alejandro y mia recostados en su cama, asimismo existe un zoom in muy ligero
cuando Alejandro esta en su sala y coje el celular de la mesa de centro, con
una luz célida, por los focos tenues de la sala y como elementos sonoros
presentados en este corte son: El sonido On the air, haciendo referencia al
sonido del chat y selfie de los personajes, asimismo una transicion sonora de
anticipacion, por existir continuidad con la muasica del primer corte, que

describe la escena de manera sonora.

Dentro de los espacios morfologicos observado, tenemos un espacio

convencional, delimitado por la habitacion de Mia y la sala de Alejandro, con un

20



tiempo condensado el cual es usado en el mismo patrén con el transcurrir diario
de Alejandro y Mia, cerrando el corte con la escena del personaje plano, de

Alejandro y Mia al mostrarse inicialmente sensibles e ingenuos durante la trama

de la historia.

Fuente: Movistar - Fundacién Telefénica

Tabla 4 - Ficha de Observacion Segundo Corte

SPOT PUBLICITARIO: LOVE STORY, CAMPANA CONCIENTIZACION CONTRA EL
GROOMING — 2017 — MOVISTAR - ARGENTINA

GENERO : Narrativo Publicitario

DIRECTOR : Karla Santa Anna.
ESCENA : Segundo Corte 25" — 58"

DESCRIPCION DE LA ESCENA : Alejandro y Mia comparten informacion a través de las redes
sociales

UNIDAD SUB UNIDAD CLASIFICACI

TEMATICA  TEMATICA  'NDICADORES BN ITEM Sl NO DESCRIPCION
Gran plano general X
Cuando inician las
X imagenes de Mia 'y
Alejandro en sus
Plano General respectivos espacios
Plano Conjunto X
) Cuando Mia se
Narrativa ~ Elementos Plano encuentra chateando
Audiovis  Visuales X en su habitacién y
ual Plano entero Alejandro en su sala
X Cuando Alejandro se

Plano americano toma una selfie
Plano medio
Primer Plano
Gran primer plano

primerisimo primer plano
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Plano detalle X
En la mayoria de las
Normal escenas del corte
Cuando Alejandro
chatea con Mia en su
. Picado sala
Angulo :
Cenital X
Contrapicado X
Nadir X
Aberrante X
Paneo X
Horizontal
Paneo
Paneo Vertical X
Paneo x
Circular
Traveling de X
acercamiento
Traveling de X
alejamiento
Movimiento Traveling ITravelllng X
de camara ateral
Traveling X
vertical
Traveling X
circular
Cuando Alejandro
esta en su sala y coje
Zoom el celular de la mesa
Zoom in de centro
Zoom out X
Camara inmoévil
Por la luz tenue de los
focos de la sala de
Alejandro y el cuarto
Color Célidos de Mia
frios X
Desenfoque X
Fuera de campo X
Voz en off X
Presente en el chat de
Recursos . .
. Alejandro y Mia, y
Narrativos
. cuando se toman los
del sonido o . .
Sonido "on the air selfies
Leitmotiv X
Elementos Sonido interno X
Sonoros Corte X
Fundido X
Transiciones Porque existe
SONOras copt!nU|dad dfe la
musica del primer
Anticipacion sonora corte
enmascaramiento X

Sonido ambiental
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Describe la escena de

Musica manera sonora
Voz
Silencio
Delimitada por la
X habitacién de Mia y
Convencional Sala de Alejandro
Espacio  temporal
Discursivo X
Sintético
El tiempo sigue un
« mismo patrén con el
Elementos transcurrir diario de
Morfolégicos Tiempo Tiempo Condensado Alejandro y Mia
Tiempo abolido
Tiempo fiel X
Tiempo trastocado X
Porque Alejandro y
X Mia se muestran
Personaje inicialmente sensibles
Personaje plano e ingenuos
Personaje redondo X

Fuente: Elaboracién propia

Tercero Corte 59” — 1'57" Mia y Alejandro deciden encontrarse y cada uno

identifica su vestimenta para el encuentro

Para este corte los elementos presentados fueron, elementos visuales como: plano
general al enfocar la situacion de Mia preguntandole por chat a Alejandro si se
pueden encontrar, un primer plano en la respuesta de Alejandro para el encuentro
y un plano detalle predominante en el enfoque de celular de Alejandro al responder,
dentro de ello los dngulos predominantes fueron los normales representados en
todas las escenas del corte, se evidencié un desenfoque en los fondos de las
escenas tanto el parque exterior donde se encontraba Mia, el salon de clase donde
estaba Alejandro y enfoques en los detalles del celular presentados por ambos
personajes durante todo el corte.

En los elementos sonoros presentados en el corte, se puede evidenciar los recursos
narrativos del sonido como On the air, al realizar el texteo de Alejandro y Mia, con
una transicion sonora de anticipacion sonora, al existir continuidad de la musica del

segundo corte, con una musica de fondo que describe toda la escena de manera
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sonora, con un espacio convencional delimitado por el espacio exterior de Mia y
salon de clases de Alejandro, un tiempo condensado al usarse el mismo patron de
continuidad con el transcurrir diario de Alejandro y Mia, reflejados en un personaje
plano para este corte, por mostrarse sensibles e ingenuos ante el encuentro y

eleccion de la vestimenta de Alejandro y Mia.

Fuente: Movistar - Fundacién Telefénica

Tabla 5 - Ficha de Observacion Tercer Corte

SPOT PUBLICITARIO: LOVE STORY, CAMPANA CONCIENTIZACION CONTRA EL GROOMING
— 2017 — MOVISTAR - ARGENTINA

GENERO : Narrativo Publicitario

DIRECTOR : Karla Santa Anna.

ESCENA : Tercero Corte 5" — 1'57"

DESCRIPCION DE LA ESCENA : Mia y Alejandro deciden encontrarse y cada uno identifica su
vestimenta para el encuentro

UNIDAD SUB UNIDAD . .
TEMATICA TEMATICA INDICADORES CLASIFICACION ITEM SI NO DESCRIPCION

Gran plano general X

Plano General X

Plano Conjunto X

Narrativa  Elementos Plano entero X
Audiovisual Visuales Plano ;

Plano americano X
Cuando Mia le
pregunta a
Alejandro si

Plano medio X pueden conocerse
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Cuando Alejandro
le responde a Mia

Primer Plano X para el encuentro
Gran primer plano X
primerisimo primer plano X
Cuando se
muestra el celular
Plano detalle X de Alejandro

Predomina en
todas las escenas

Normal X del corte
Picado X
Angulo  cenital X
Contrapicado X
Nadir X
Aberrante X
Paneo
Horizontal X
Paneo Paneo
Vertical X
Paneo
Circular X
Traveling de
acercamiento X
Traveling de
Movimiento alejamiento X
de camara . i
Traveling Traveling
lateral X
Traveling
vertical X
Traveling
circular X
Zoom in X
Zoom
Zoom out X
Camara inmovil X
Calidos X
frios X
Color Para mostrar el
detalle de las
acciones de
Desenfoque X Alejandro y Mia
Fuera de campo
Voz en off X
Presente en el
Recur§os sonido del
Narrativos techado del chat
Elementos  del sonido entre Alejandro y
Sonoros Sonido "on the air" X Mia
Leitmotiv X
Sonido interno X
Transiciones Corte X
sonoras Fundido X
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Anticipacion sonora

Porque existe
continuidad de la
musica del
segundo corte

enmascaramiento

Sonido ambiental

Musica

Describe la
escena de manera
sonora

Voz

Silencio

Delimitada por el
espacio exterior
de Mia y sal6n de

clases de
Convencional Alejandro
Temporal
Discursivo
Sintético

Tiempo Condensado

El tiempo usado
sigue un mismo
patrén con el
transcurrir diario
de Alejandro y Mia

Tiempo abolido

Tiempo fiel

Tiempo trastocado

Espacio
Elementos
Morfolgicos
Tiempo
Personaje

Personaje plano

Porque Alejandro
y Mia se muestran
inicialmente
sensibles e
ingenuos

Personaje redondo

Fuente : Elaboracion propia

Cuarto Corte 1'58" — 2’58 El encuentro de Mia y Alejandro

Para la narrativa audiovisual los elementos visuales que present6 esta escena

fueron: el plano general y plano conjunto representados cuando se encuentran

Alejandro y Mia en los exteriores del parque, plano medio cuando Alejandro y

Mia caminan hacia el encuentro y plano detalle cuando se muestra el celular en

las manos de cada personaje, un angulo normal predominante durante todo el

corte. EI movimiento de camara es un paneo horizontal, ligero traveling de

acercamiento en el cruce de miradas de ambos personajes, el color es frio por

el clima en el parque al momento del encuentro entre los personales y
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desenfoque porque muestra el detalle de las expresiones utilizadas entre los

personajes.

En los elementos sonoros presentados en el corte, se puede evidenciar los
recursos narrativos del sonido con una transicion sonora de anticipacion
sonora, al existir continuidad de la musica del tercer corte, sonido ambiental
representado por los arboles en movimiento, con una musica que describe todo

el corte

En los elementos morfolégicos se encontraron, el espacio convencional
delimitado por el espacio exterior de los personajes en el parque, tiempo
condensado al usar un mismo patrén con el transcurrir diario de Alejandro y Mia
y el personaje redondo identificado por Alejandro y Mia cuando muestran
contradicciones, emociones y conflictos internos al encuentro fisico de sus

verdaderos personajes.

Fuente: Movistar - Fundacién Telefénica

Tabla 6 - Ficha de Observacion Cuarto Corte

SPOT PUBLICITARIO: LOVE STORY, CAMPANA CONCIENTIZACION CONTRA EL GROOMING
— 2017 — MOVISTAR - ARGENTINA

GENERO : Narrativo Publicitario

DIRECTOR : Karla Santa Anna.
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ESCENA :Cuarto Corte 1'58" - 3'

DESCRIPCION DE LA ESCENA

UNIDAD SUBUNIDAD

TEMATICA TEMATICA INDICADORES CLASIFICACION ITEM SI NO DESCRIPCION

El encuentro de

X Alejandro y Mia en
Gran plano general el parque
Plano General X
El encuentro de
X Alejandro y Mia en
Plano Conjunto el parque
Plano entero X
Plano americano X
Presentado en las
Plano escenas del
X caminar de
Alejandro y Mia al
Plano medio encuentro

Primer Plano

Gran primer plano

primerisimo primer plano X
Reflejado en los
celulares al
X
encuentro de los
Plano detalle personajes
Predomina en la
Narrativa  Elementos X mayoria de las
Audiovisual  Visuales Normal escenas
) Picado X
Angulo  cenjtal X
Contrapicado X
Nadir X
Aberrante X
En el cruce de
Paneo X miradas de
Horizontal Alejandro y Mia
Paneo Paneo
Vertical X
Paneo X
Circular
Presentado en el
Movimiento cruce de miradas
de camara X de los personajes
Traveling de representados por
acercamiento Alejandro y Mia
Traveling Traveling de X
alejamiento
Traveling
lateral X
Traveling
vertical X
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Traveling

. X
circular
Zoom in X
Zoom
Zoom out X
Camara inmovil X
Célidos X
Presentado por el
X clima del parque en
el encuentro de los
Color frios personajes
Muestra las
X expresiones y
detalles de
Desenfoque Alejandro y Mia
Fuera de campo X
Recursos _Voz en off X
Narrativos  Sonido "on the air" X
del sonido . .
Leitmotiv X
Sonido interno X
Corte X
Fundido X
Transiciones Porque existe
Elementos sonoras X continuidad de la
Sonoros musica del primer
Anticipacion sonora corte
enmascaramiento X
Ligero sonido de los
X pajaros, pisadas y
arboles en
Sonido ambiental movimiento
X Describe la escena
Musica de manera sonora
Voz
Silencio X
Delimitada por el
espacio exterior de
X . ;
Mia y Alejandro en
. Convencional el parque
Espacio parg
Temporal X
Discursivo
Sintético X
Elementos El tiempo usado
Morfolégicos sigue un mismo
X patrén con el
transcurrir diario de
Tiempo Tiempo Condensado Alejandro y Mia
Tiempo abolido X
Tiempo fiel X
Tiempo trastocado X
Personaje  Personaje plano X
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Alejandro y Mia
muestran
contradicciones,
emociones y
conflictos internos
Personaje redondo al encuentro

Fuente : Elaboracion propia
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V. DISCUSION

El objetivo general de la investigacion es: Determinar las caracteristicas de la
narrativa audiovisual, video: Love Story — Grooming — Movistar — 2017 —
Argentina; a partir de los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados,
se obtiene que estos son congruentes con lo que menciona Garcia y Rojas
(2011), que la narrativa audiovisual, esta compuesta por la expresion de
imagenes y sonidos con caracteristicas especificas para la construccion de una

historia con un mensaje adecuado.

Con respecto al objetivo especifico 1, la guia de observacion aplicada
demuestra que los planos utilizados han sido generales y de conjunto durante
los encuentros y las expresiones; y de detalle en las acciones de los personajes
en la trama; predomina un angulo normal, el movimiento fue un ligero paneo
horizontal con un sutil traveling de acercamiento, lo cual esta sustentado por
Bach (2007), quien indica que la narrativa audiovisual, estd compuesta por
diversos elementos y cada elemento tiene una caracteristica que, puesta en

una historia, da un significado relevante y un sentido al contenido de la misma.

Con respecto al objetivo especifico 2, los resultados obtenidos en esta
investigacion, la muasica, describe las escenas de manera sonora y el sonido
ambiental, presenta los acontecimientos de manera natural. En la entrevista
realizada a la Lic. Ana Jaramillo, que la musica presenta una melodia tranquila
gue genera ilusibn y esperanza durante el tramo de la historia, segun lo
menciona el autor Garcia, (2011). La musica es un recurso que matiza y

completa las diversas narraciones de una historia.

Con respecto al objetivo especifico 3, los resultados obtenidos de la guia de la
observacion en esta investigacion, se pudo observar que, los personajes de
Alejandro y Mia, eran personajes planos al inicio de la historia, porque se
mostraban sensibles e ingenuos, y al final se convierten en personajes
redondos, porque al final de la historia cambian mostrando sus verdaderas

intenciones asimismo las escenas se desarrollan en un Tiempo Condensado
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porque las escenas se dan de manera secuencial mostrando un mismo patrén,
sustentado por Ortiz (2018), quien menciona que son elementos constantes y

concretos que componen un tipo de narrativa.
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VI. CONCLUSIONES

Los elementos de la narrativa audiovisual en la presente investigacion
reforzaron el mensaje que se queria brindar a través de la presencia de los
elementos visuales, sonoros y morfolégicos, lo cual sirvieron de base para
contar la historia, la imagen el sonido y las caracteristicas propias de los
personajes que se presentaron a lo largo de la trama, la mezcla de los
detalles con la musica de fondo jugaron un papel muy importante para el
mensaje que se queria dar a conocer, en el desenlace de la historia se
evidencio las verdaderas intenciones de los personajes en el momento que
estos se logran ver de manera real, demostrando el acoso que existe en las

redes sociales.

Los elementos visuales se describen a lo largo de los 04 cortes siendo los
de mayor relevancia los siguientes: el plano general presente en las
locaciones y situaciones de los personajes y plano detalle en las acciones y
caracteristicas de los mismos los cuales predominan a lo largo de los cortes.
El &ngulo normal durante todo el video. El movimiento de camara presente
en un sutil paneo horizontal y un ligero y zoom in y finalmente el color
iniciando con colores calidos y en el desenlace la presencia del color frio. El
desenfoque de fondo para priorizar las acciones presentadas por los
personajes. Por el uso frecuente de la presencia de esos elementos visuales

se reforz6 el mensaje del grooming.

Los elementos sonoros se describen a lo largo de los 04 cortes, siendo los
de mayor relevancia los siguientes: El sonido on the air se da en los sonidos
caracteristicos del uso de las redes sociales (texteo, mensaje, etc). La
anticipacién sonora presente en la continuidad que existe de un corte a otro
y con la musica de Flora Cash creando una atmosfera de tranquilidad,
inocencia y confianza a lo largo de la trama hasta la incertidumbre del
encuentro. Por el uso frecuente de la presencia de estos elementos sonoros

se reforzé el mensaje del grooming.
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Los elementos morfologicos se describen a lo largo de los 04 cortes, siendo
los de mayor relevancia los siguientes: El espacio convencional porque
delimitaba los espacios exteriores e interiores de Mia y Alejandro durante
toda la historia. Los personajes al inicio eran planos debido a que
evidenciaba que eran sensibles e ingenuos cambiando al final de la trama a
personajes redondos porque mostraban contradicciones de emociones y
conflictos internos al mostrar su verdadera personalidad. Por el uso
frecuente de la presencia de estos elementos morfolégicos se reforzo el

mensaje del grooming.
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VIl. RECOMENDACIONES

Es importante que los elementos de la narrativa audiovisual estén presentes
y vinculados entre si dentro del desarrollo de otras investigaciones en
diferentes ciencias para mostrar el concepto de lo que se quiere decir,
reforzandolo de manera clara, concreta y objetiva, con el uso adecuado de
estas herramientas en la construccion de la historia, con la finalidad de que
el mensaje exprese la informacion necesaria y que el espectador lo entiende

de manera inmediata.

Se recomienda promover las buenas practicas del uso de los elementos
visuales de la narrativa para el desarrollo y construccion de una historia
reforzando la idea principal a través de spot publicitarios intuitivos, dinamicos
y practicos para los desarrolladores de contenidos sociales con la finalidad
de sensibilizar y educar al espectador, para que sean conscientes que existe

esta problematica social del grooming y sepan como actuar frente a ello.

Se recomienda que, debid al uso constante de las diferentes plataformas
digitales, las investigaciones de caracter comunicacional deben enfatizar el
analisis de los elementos sonoros aplicados en los diversos spots
publicitarios con la finalidad de generar mejores propuestas de esta
metodologia de andlisis para todos los que las quieran aplicar y salir del

marco de lo convencional.

Para posteriores investigaciones se recomienda que se tome en cuenta la
forma de contar la historia, no solo dando importancia a la estructura sino al
fondo donde el uso adecuado de los elementos morfolégicos de la narrativa
audiovisual con la finalidad a que ayude a un mejor entendimiento de la
historia logrando transmitir al espectador la intencionalidad de lo que se

quiere contar.
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ANEXO 1

Anexo 1 - Matriz de Categorizacion de la variable

NARRATIVA AUDIOVISUAL DEL VIDEO: LOVE STORY, CAMPANA CONCIENTIZACION CONTRA EL GROOMING - 2017
— MOVISTAR - ARGENTINA

; ; PROBLEMA DE PROBLEMAS OBJETIVO OBJETIVOS ‘
AMBITOTEMATICO \VESTIGACION ESPECIFICOS GENERAL ESPECIFICOS CATEGORIA g jpcaTEGORIAS ~ 'TEM
L O Plano
ca?gcutslr?sstizgg ga;a Identificar cuales son las -
; ey caracteristicas de la Angulo
narrativa audiovisual, . . o Elementos
video: Love Story — narrativa audiovisual, video: Visuales Movimiento de
’ Love Story — Grooming en ,
Grooming, elementos . Cémara
X los elementos visuales
visuales?
Color
NARRATIVA Identificar Cuales Recursos
AUDIOVISUAL DEL S Cudles son las ; Cudles son las son las Narrativos de
VIDEO: LOVE ca?acteristicas dela cacrlacteristicas dela caracteristicas de  Determinar cudles son las sonido
STORY, CAMPANA : "y : i la narrativa caracteristicas de la ; Sonido
narrativa audiovisual, narrativa audiovisual, o . L - Narrativa Elementos
CONCIENTIZACION video: Love Story — video: Love Storv audiovisual, ~ narrativa audiovisual, video: =i \ic o Sonoros ambiental
CONTRA EL Groomiﬁ _ Moviztar _ Groom.in elemethos video: Love Story  Love Story — Grooming en L
GROOMING — 2017 0" 79_' Aaentia Sogé)ms? —Grooming? - los elementos sonoros Musica
~ MOVISTAR - g ; Movistar — 2017 - Voz
ARGENTINA Argentina Silencio
(;Cualtlas.son las Evidenciar cuales son las Espacio
caracteristicas de la g
: o caracteristicas de la
narrativa audiovisual, . L o Elementos .
video: Love Story - narrativa aud|OV|suaI,. video: Morfologicos Tiempo
Groom.in clementos Love Story — Grooming en
g los elementos morfolégicos Personaje

morfolégicos?




ANEXO 2
Guia de Observacion

SPOT
PUBLICITARIO:
GENERO :
DIRECTOR :
ESCENA:
DESCRIPCION DE LA ESCENA
UNIDAD SUB UNIDAD : .
TEMATICA TEMATICA INDICADORES CLASIFICACION ITEM SI NO  DESCRIPCION
Gran plano general
Plano General
Plano Conjunto
Plano entero
Plano americano
Plano
Plano medio
Primer Plano
Gran primer plano
Primerisimo primer plano
Plano detalle
Normal
Picado
Angulo Cenital
Contrapicado
NARRATIVA ELEMENTOS Nadir
AUDIOVISUAL VISUALES
Aberrante
Paneo Horizontal
Paneo Paneo Vertical
Paneo Circular
Traveling de
acercamiento
o Traveling de
Movmento de Traveling alejamiento
camara .
Traveling lateral
Traveling vertical
Traveling circular
Zoom Zoom in
Zoom out
Camara inmovil
Color Calidos




frios

Desenfoque

ELEMENTOS
SONOROS

Recursos
Narrativos del
sonido

Fuera de campo

Voz en off

Sonido "on the air"

Leitmotiv

Sonido interno

Transiciones
sonoras

Corte

Fundido

Anticipacién sonora

enmascaramiento

Sonido ambiental

Musica

Voz

Silencio

ELEMENTOS
MORFOLOGICO
S

Espacio

Convencional

Temporal

Discursivo

Sintético

Tiempo

Tiempo Condensado

Tiempo abolido

Tiempo fiel

Tiempo trastocado

Personaje

Personaje plano

Personaje redondo




ANEXO 3

g

ECUELA D POSIGRAD)
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: NARRATIVA AUDIOVISUAL

N® DIMENSIOMES | items Pertinencia® |Relevancia® Claridad? ‘Sugerencias
Si No Si No Si No
1 | ;El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion | ¥ X X
con el titulo de la investigacién?
2 | ;En el instrumento de recoleccion de datos se menciona | ¥ X X
la variable de investigacion?
3 [ El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el | X X X
logro de los objetivos de la investigacidn?
4 |, El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con | X X X
la variable de estudio?
5 | ;El disefio del instrumento de medicion facilitard el | ¥ X X
andligis v procesamiento de datos?
6 | ;Del instrumento de medicién, los datos seran objetivos? | ¥ X X
T [ ;El instrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo | X X X
para que se contestado y de esta manera obtener los datos
requeridos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene suficiencia pero habria gue mejorar algunas preguntas
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [x ] Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Lazcano Diaz Miguel Angel
DNI: 09301791
Especialidad del validador: Maestro en Relaciones Publicas

Pertinencia: E| flem cormasponds al concepto tedrico formulade. 8 de Mayo del 2023

*Relevancia: El item a5 apropiado para representar &l componenie o

dimensidn especifica del constructo
YClaridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del Bem, es .

concisn, exacio y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los fems planteados
son suficiantas para madir la dimensidn

Mgtr. Miguel Angel Lazcano Diaz



ANEXO 4

FSCUELA DE POSTGRADG
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: NARRATIVA AUDIOVISUAL
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia? Claridad? Sugerencias
Si No Si No Si No
1 ,El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion
con el titulo de la investigacién?
2 | ;En el instrumento de recoleccion de datos se menciona | ¥ x x
la variable de investigacion?
3 (El instrumento de recoleccion de datos, facilitard el | X X
logro de los objetivos de la investigacion?
4 | El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con | x X x
la variable de estudio?
5 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el | * ® x
anilisis y procesamiento de datos?
6 | ;Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos? | ¥ ® *
T | ;El instrumento de medicién es claro, preciso, y sencillo | * ® x
para que se contestado y de esta manera obtener los datos
requeridos?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Oliveros Margall Enrique
DNI: 10314215
Especialidad del validador: Comunicador Audiovisual

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al compaonente o
dimensidn especifica del construcio

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los itlems planteados
son suficientes para medir la dimension
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ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: NARRATIVA AUDIOVISUAL
. i ial ial i 3 .
N DIMENSIONES | items 4|—";”'“’“;f Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias
1 | {El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion x x X i
con el titulo de la investigacion?
2 | ,En el instrumento de recoleccién de datos se menciona x x X i
la variable de investigacion?
3 | ;El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el x X X )
logro de los objetivos de la investigacion?
4 | ;El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con x x X i
la variable de estudio?
5 | ,El disefio del instrumento de medicién facilitara el x X X )
andlisis y procesamiento de datos?
6 | ;Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos? | X X X -
7 | ;El instrumento de medicion es claro, preciso, v sencillo
para gue se contestado y de esta manera obtener los datos | X X X -
requeridos?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Garcia Gutiérrez, Denis Rubén

DNI: 72084242

Especialidad del validador: Produccion audiovisual / Direccién e investigacion cinematografica (RENCA*).
*Registro Nacional de la Cinematografia y el Audiovisual - DAFO - Ministerio de Cultura del Peru

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado. 28 de mayo del 2023
“Rel ia: El item es iado para representar al componente o /
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension /
Mgtr. D;nis @n Garcia Gutiérrez




ANEXO 6

ENTREVISTA

Titulo: Guia de entrevista sobre la narrativa audiovisual del video Love story —
grooming — Movistar.

Ano: 2017

Entrevistado: Lic. Ana Valeria Jaramillo L6pez - ULIMA

Objetivo: Conocer las principales caracteristicas de la narrativa audiovisual
presentes en el video Love Story Grooming - Movistar

PREGUNTAS PARA EL ENTREVISTADO

1-

¢, Cudles son los videos publicitados mas resaltantes que conoce sobre el
acoso sexual cibernético?

No he vuelto a ver un video que toque este tema, creo que el mensaje esta
super claro es un mensaje bastante fuerte bastante potente y creo que logra
muy bien su cometido.

¢ Los spots publicitados en las redes sociales tienen mayor alcance que en
otros medios por qué?

Si, estamos en un momento en el cual las redes sociales funcionan como el
mejor medio de publicidad porque todas las personas estamos muy inmersas
en ellas todo el dia estamos en el teléfono revisando las redes sociales, hay
estas plataformas digitales como Netflix, HBO Max entre otras.

Desde mi experiencia toda la publicidad basicamente la consumo en redes
sociales, Instagram, en YouTube a veces Facebook con que ya casi no
utilizo, pero generalmente es por redes, la pandemia también acelerd ese
proceso y creo que ahora es asi, mientras mas le metes en la publicidad en
redes sociales mas alcance va a tener.

¢, Qué elementos visuales considera usted, relevante en el desarrollo del
video love story — movistar?

Visualmente estd bastante interesante que se muestre la via paralela de
ambos nifios, la utilizacion de planos de camara adecuados, hay un plot twist
gue, asi como se nota de manera narrativa también la vemos, visualmente.

Enriguece mucho porque te da una perspectiva vulnerable y una perspectiva
inocente que puede tener un menor de edad y luego te la rompe
completamente al mostrarte la realidad.



4-

¢La muasica empleada durante el desarrollo de la trama, es importante para
el mensaje que quiere dar a conocer el video love story — movistar?

Totalmente de acuerdo, porgue nos muestra una situacion bastante
vulnerable e inocente. Y eso también se transmite con la muasica, los sonidos
al principio son en una melodia muy tranquila qué te puede hacer pensar en
la adolescencia, en un contacto romantico que genere esa ilusion de
esperanza al conocer a una persona y todo lo que conlleva eso.

Al escuchar los pajaritos como sonido ambiental, son adecuados, después
ya no hay musica y muestra lo que sucede, como la fria realidad
lamentablemente.

¢La evolucione de los personajes presentados, fueron adecuados para que
se entienda el mensaje en el video love story?

Si, totalmente, empezamos con dos adolescentes como nerviosos por el
primer contacto y luego se ve como van tomando un giro la trama, hasta que
llegan a querer verse. Se siente claramente estos nervios por parte del
espectador, y luego vemos a los dos hombres en la realidad, no era que un
nifio estaba viendo tele y una chica estaba en su cama aburrida, sino eran
sefiores haciendo su vida de adulto.

Esta evolucion también te hace entender que algo que parece tan inocente
finalmente da pie a personas que estan lamentablemente enfermas y pueden
hacer dafio a otros.

¢ Qué aportes técnicos con relacién a la narrativa audiovisual considera que
pudiera haberse utilizado para mejorar el mensaje que nos proporciona el
video love story — movistar?

Como narrativa, falto un poco mas con la interaccion entre los dos
personajes, darle un hincapié y arriesgarse un poco mas en eso como para
gue te des cuenta que realmente tu estas confiando algo tan intimo tuyo con
alguien que no sabes quién es, un poco también con el juego de planos
utilizados para darle mayor dinamismo a la historia, por el lado sonoro, la
musica bien jugada que acomparia toda la historia y ayuda a entenderla.
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