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RESUMEN

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe

entre la Personalidad y Clima Organizacional en asesores telefónicos de Ja empresa MDY

Contact Center - Sede Lince. La investigación se realizó con un enfoque descriptivo, de

nivel correlacional, con un diseño no experimental, de corte transversal. La muestra fue

probabilística y estuvo conformada por 168 asesores telefónicos. Los instrumentos

empleados fueron el Cuestionario 16 PF de R.B Catell, A. K. S Catell y H.E.P. Catell (1993) y

la Escala de Clima Laboral de Sonia Palma Carrillo (2004). Los resultados encontrados

mostraron que 1) no existe relación significativa entre Personalidad y Clima

Organizacional; 2) los asesores telefónicos cuyo nivel de estudio es superior presentaron

una relación significativa y positiva entre clima organizacional y el factor Q 1 de la

personalidad lo cual indica que para ellos el clima laboral es favorable, a comparación de

los asesores con estudios técnicos que presentaron una correlación significativa y

negativa entre clima organizacional y el factor I de la personalidad lo cual indica que para

ellos el clima es desfavorable y 3) en cuanto al sexo de los asesores telefónicos se

encontró una correlación significativa y positiva entre clima organizacional y el factor B de

la personalidad.

Palabras clave: Personalidad, clima organizacional, inventarios, escala, asesores

telefónicos.
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ABSTRACT

This company advisors MDY Contact Center - Headquarters Lince. The research

was conducted in a descriptive approach, correlational level, with a non-experimental

design, cross-section. The sample was probabilistic and consisted of 168 telephone

advisers. The Instruments used were the questionnaire 16 PF Cattell RB, AK S research

aimed to determine the relationship between personality and organizational climate in

telephone Cattell and HEP Cattell (1993) and the Work Environment Scale Palma Sonia

Carrillo (2004). The results showed that 1) there is no significant relationship between

personality and organizational climate; 2) telephone advisers whose level is higher study

showed a significant and posítive relationship between organizational climate and Q 1

personality factor indicating that for them the working environment is favorable,

compared to consultants with technical studies presented a significant negative

correlation between organizational climate and personality factor I suggesting that for

them the weather is unfavorable and 3) regardíng the sex of the telephone counselors

and a significant positive correlation was found between organizational climate and factor

B personality.

Key words: personality, organizational climate, inventories, scale, telephone counselors.
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