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RESUMEN 

La investigación se ha enmarcado sobre el control interno y el proceso de 

almacén, donde se evidenció deficiencias en la dependencia de estudio, el cual ha 

conllevado pérdidas o falta de precisión de información sobre el movimiento de la 

mercadería. El objetivo fue establecer la relación entre el control interno y el 

proceso de almacén en APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa – 

2023, la metodología fue cuantitativa con nivel correlacional y diseño no 

experimental-transversal a través de un grupo poblacional de 43 colaboradores, los 

mismos que pertenecieron al grupo muestral en su totalidad bajo el sustento censal 

en APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., a quienes se les tuvo aplicabilidad 

de 2 cuestionario que tuvieron confiabilidad y evaluación de expertos. En los 

resultados se encontró una relación de Rho 0,823 entre el control interno, Rho 

0,814 del entorno de control y proceso de almacén, Rho 0,701 con la evaluación de 

riesgos, Rho 0,728 con las actividades de control, Rho 0,786 con la información y 

comunicación, Rho 0,803 con la supervisión y el proceso de almacén. Se arribó a 

la conclusión que existe relación una relación directa muy fuerte entre el control 

interno y el proceso de almacén. 

Palabras Clave:  Control interno, proceso de almacén, empresa.
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ABSTRACT 

The research has been framed on the internal control and the warehouse 

process, where deficiencies were evidenced in the study unit, which has led to 

losses or lack of accuracy of information on the movement of goods. The objective 

was to establish the relationship between internal control and the warehouse 

process in APZ CORP Ingeniería y Construction S.A.C., Arequipa - 2023, the 

methodology was quantitative with correlational level and non-experimental-

transversal design through a population group of 43 employees, the same that 

belonged to the sample group in its entirety under the census support in APZ CORP 

Ingeniería y Construcción S.A.C., who had applicability of 2 questionnaires that had 

reliability and expert evaluation. The results showed a relationship of Rho 0.823 

between internal control, Rho 0.814 of the control environment and warehouse 

process, Rho 0.701 with risk assessment, Rho 0.728 with control activities, Rho 

0.786 with information and communication, Rho 0.803 with supervision and 

warehouse process. It was concluded that there is a very strong direct relationship 

between internal control and the warehouse process. 

Keywords: Internal control, warehouse process, company.
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I. INTRODUCCIÓN

En el contexto internacional, en Paraguay de acuerdo con Mendoza (2021) 

el control interno se ha presentado con poca repercusión en las entidades 

sectorizadas a la construcción por la falta de orientación en la temática, sumándose 

a ello, el poco orden y cumplimiento de normativas para la adecuada gestión de 

almacenes, agravándose la situación en la ciudad del Pilar, donde estas entidades 

han adoptado el empirismo en sus operaciones afectando en la supervisión de sus 

recursos disponibles desde una percepción contable.  

Así mismo, la situación es similar en México, donde Pelayo et al. (2019) 

señalan que las empresas presentan distintos problemas como es tener inventarios 

en exceso que causa pérdidas al tener dinero inmovilizado, cuentas por cobrar en 

exceso que se traduce en inmovilización de recursos, inversión en activos fijos 

tangibles sin priorizar las necesidades de la propia organización, y condiciones 

operativas que los sitúa en una posición desventajosa en el mercado; la principal 

causa de esta situación es la carencia de control interno. 

En Colombia, de acuerdo con la Cámara de Comercio de Barranquilla (CCB) 

el sector construcción para el 2018 representó el 31,8% de empresas nuevas, 

requiriendo una demanda de materiales de calidad, con características y diversidad 

de productos, causando que muchos de ellos aplicarán una gestión de almacén 

inadecuado por el poco conocimiento, dando una respuesta poco competitiva a 

factores críticos como tiempo de entrega y suministros (García et al., 2019). 

Por otro lado, Pavón et al. (2019) señalan que en Ecuador las empresas 

presentan falencias estructurales, institucionales y de formación, que les dificulta el 

crecimiento y volverse más competitivas, puesto que solamente 12,9% de las 

pequeñas y medianas empresas tienen sistemas contables, no disponen de la 

cantidad de personal para realizar todas sus operaciones, hay informalidad interna 

basada en el empirismo y el costo de producción es superior a las ganancias que 

perciben; también el manejo de sus inventarios muchas veces se realizan de forma 

manual, teniendo información no actualizada en el momento que se requiera. 

La organización de Transparencia Internacional (TI) en uno de sus informes 

sobre la percepción de la corrupción en instituciones públicas y privadas revelo que 

el Perú aparece en el puesto 101 de 180 países analizados en el 2019 con solo 36 
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puntos de 100 planteados para dicho ranking, donde cero es altamente corrupta y 

cien es muy limpia, demostrando que en el país existe un alto grado de corrupción. 

Uno de los ejemplos a destacar en el sector de la construcción es el caso de 

Odebrecht que opero en país mediante actos delictivos, soborno a funcionarios 

estatales con la finalidad de conseguir proyectos y concesiones, operando durante 

muchos años de forma ilícita. (Hennings, 2020) 

Rodríguez (2021) indica que los problemas de corrupción y fraude se han 

incrementado en los últimos años debido a que los funcionarios en el país ven el 

control interno como una línea responsable de la Oficina de Control Interno (OCI) y 

la Contraloría General de la República (CGR), más no como una herramienta que 

gestiona y que se debe utilizar por los ejecutivos estatales para salvaguardar los 

activos públicos y permitir la mejora de la eficiencia institucional. 

En el país las constructoras evidencian muchos puntos débiles en tema de 

gestión, al estar dirigidos con base a la experiencia laboral y no emplean sistemas 

de gestión, ya que la gran mayoría depende de los trabajadores que contratan por 

periodos (Mauricio et al., 2021). De acuerdo con la Cámara Peruana de la 

Construcción (CAPECO) en el 2018 se registró un crecimiento del 15% del sector 

construcción con un aporte del Producto Bruto Interno (PBI) del 6,5%, este sector 

ha crecido de forma sostenible en los últimos 10 años evidenciando una gran 

variedad de obras civiles; pero un grupo considerable de empresas constructoras 

en el país se desarrolla de forma artesanal e incluso informal (Angulo, 2019). 

Asimismo, en Áncash se puede apreciar un gran número de obras 

inconclusas por parte de diferentes empresas constructoras como resultado de 

presuntos actos de corrupción, un inadecuado control interno y gestión de almacén 

por parte de las empresas, recayendo en graves problemas que no solo afectan su 

reputación, también su estado financiero y sobre todo a la población que es 

beneficiaria directa de estas obras (Gobierno del Perú, 2020). 

La presente investigación se enfoca en la empresa APZ CORP Ingeniería y 

Construcción S.A.C. dedicada a la venta por mayor de materiales de construcción, 

con RUC N° 20602615872, ubicada en la Urb. José Luis Bustamante, Cerro 

Colorado – Arequipa, esta empresa ha experimentado dificultades al aplicar el 

control interno para la gestión de sus almacenes, requiriendo una estructura de 
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control interno sólida para tener éxito en la gestión de riesgos, ya que de seguir con 

una gestión de almacén deficiente se tendrá información insuficiente y deficiente 

para realizar una correcta toma de decisiones. El principal problema que afronta la 

empresa es que al no contar con un control interno sólido, ha presentado 

dificultades en la gestión de su almacén, como es la falta de seguridad, 

organización, control, no cuenta con un sistema computarizado y presenta una 

deficiente verificación de los ingresos y salidas del almacén; sumado a ello, la 

carencia de trabajadores en el almacén perjudica el cuidado de los materiales, por 

lo cual se desconoce el stock y estado actual de estos, teniendo materiales y 

equipos en pésimas condiciones que solo causan pérdidas a la empresa. 

Por ello, la investigación tiene como problema general: ¿Cuál es la relación 

entre el control interno y el proceso de almacén en APZ CORP Ingeniería y 

Construcción S.A.C., Arequipa – 2023?; teniendo como problemas específicos: (a) 

¿Cuál es la relación entre el entorno de control y el proceso de almacén en APZ 

CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa – 2023?; (b) ¿Cuál es la relación 

entre la evaluación de riesgos y el proceso de almacén en APZ CORP Ingeniería y 

Construcción S.A.C., Arequipa – 2023?; (c) ¿Cuál es la relación entre las 

actividades de control y el proceso de almacén en APZ CORP Ingeniería y 

Construcción S.A.C., Arequipa – 2023?; (d) ¿Cuál es la relación entre la información 

y comunicación y el proceso de almacén en APZ CORP Ingeniería y Construcción 

S.A.C., Arequipa – 2023?; (e) ¿Cuál es la relación entre la supervisión y el proceso 

de almacén en APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa – 2023? 

La importancia de la investigación radica en que se contribuirá con 

información que ayude a mejorar el control interno existente en la empresa, a través 

de la participación de todos los individuos que intervienen en el proceso de 

almacén, para que se pueda minimizar las pérdidas, costos de almacenamiento, 

realizar compras más eficientes, reducir riesgos, tener un orden detallado, entre 

otros. Además, es necesario que la empresa conozca su estado situacional y tenga 

un adecuado control interno, porque de ello depende la toma de decisiones que lo 

conducirá al crecimiento económico y se mejorará la gestión del proceso de 

almacén. Por otro lado, se justifica en el aspecto teórico, porque se contribuirá a 

tener más conocimientos sobre la asociación entre las variables, y servirá de 

antecedente a futuras investigación que realicen el análisis de las mismas variables. 
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También se justifica en el aspecto práctico, ya que al analizar la situación de la 

empresa se brindará recomendaciones para tener una adecuada administración del 

almacén, teniendo información precisa para tomar decisiones y reducir las pérdidas. 

Y metodológicamente, porque se seguirá los pasos del método de investigación 

para dar respuesta al problema planteado, además se estructurará dos 

instrumentos que pasarán por las pruebas de validez y confiabilidad antes de ser 

aplicados. 

El estudio tiene como objetivo general: Establecer la relación entre el control 

interno y el proceso de almacén en APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., 

Arequipa – 2023. Los objetivos específicos son: (a) Determinar la relación entre el 

entorno de control y el proceso de almacén en APZ CORP Ingeniería y 

Construcción S.A.C., Arequipa – 2023; (b) Determinar la relación entre la 

evaluación de riesgos y el proceso de almacén en APZ CORP Ingeniería y 

Construcción S.A.C., Arequipa – 2023; (c) Determinar la relación entre las 

actividades de control y el proceso de almacén en APZ CORP Ingeniería y 

Construcción S.A.C., Arequipa – 2023; (d) Determinar la relación entre la 

información y comunicación y el proceso de almacén en APZ CORP Ingeniería y 

Construcción S.A.C., Arequipa – 2023?; (e) Determinar la relación entre la 

supervisión y el proceso de almacén en APZ CORP Ingeniería y Construcción 

S.A.C., Arequipa – 2023. 

En ese sentido, la hipótesis general del estudio es: Existe relación entre el 

control interno y el proceso de almacén en APZ CORP Ingeniería y Construcción 

S.A.C., Arequipa – 2023. Así mismo, se tiene las especificas: (a) Existe relación 

entre el entorno de control y el proceso de almacén en APZ CORP Ingeniería y 

Construcción S.A.C., Arequipa – 2023; (b) Existe relación entre la evaluación de 

riesgos y el proceso de almacén en APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., 

Arequipa – 2023; (c) Existe relación entre las actividades de control y el proceso de 

almacén en APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa – 2023; (d) 

Existe relación entre la información y comunicación y el proceso de almacén en 

APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa – 2023?; (e) Existe relación 

entre la supervisión y el proceso de almacén en APZ CORP Ingeniería y 

Construcción S.A.C., Arequipa – 2023.  
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II. MARCO TEÓRICO

De acuerdo con el análisis de los diversos acervos bibliográficos 

de repositorios institucionales e información de revista indexadas, se 

lograron identificar los trabajos previos expuesto a continuación. 

En los trabajos previos internacionales se tiene a Cabrera (2021) quién 

sustento el objetivo de evaluar el control interno dentro de la dependencia de 

almacenamiento de Yamaha en Babahoyo, Ecuador. El alcance fue descriptivo-

correlacional con diseño perteneciente a los no experimentales-transeccional con 

un grupo de muestreo de 38 colaboradores a quienes se les distribuyó el 

instrumento de cuestionario. En los resultados el 61,2% considera negativo las 

acciones en el entorno de control, el 64,1% consideran que no hay acciones 

evaluativas para mitigar riesgos, el 64,3% no han desarrollado tareas de control, el 

57,2% consideran deficiente el manejo de información y el 62,1% percibe que no 

se han considerado aplicar supervisiones. Concluyó que la falta de orientación en 

el entendimiento del control interno ha generado impacto negativo en los procesos 

de almacenamiento y riesgo de los recursos dentro de la entidad de su análisis 

mediante un Rho de Spearman 0.724 que expresa que la falta de normativas de 

control interno ha generado riesgos. 

Así mismo, Merchán (2022) expuso su objetivo establecer la incidencia del 

control interno en la gestión administrativa de almacenamiento créditos económicos 

en Ecuador. El enfoque se centró en la rama cuantitativa, con enfoque correlacional 

y un grupo muestral de 5 colaboradores a quienes encuesto. En los resultados el 

60,1% no tiene definido control interno, el 60,2% regularmente considera que el 

control interno se centra en la protección de los recursos de la entidad, el 100,0% 

tiene claro el direccionamiento de la entidad y el 60,4% conoce los lineamientos 

internos del almacén y el 100,0% no ha asistido a orientaciones de sus 

responsabilidades. Concluyó la deficiencia existente en los controles de almacén 

de la entidad relacionado con Rho de 0.647, causado porque no se tiene 

establecido conceptualmente el control interno. 

También Mercado y Peinado (2021) sostuvieron el objetivo evaluar la 

auditoría de control interno en la dependencia inventarios y almacenamientos de la 

entidad Cereté SAS en Córdova. El análisis fue de la rama descriptiva con 
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evaluación de casos mediante un grupo muestral 12 colaboradores a quienes 

encuestaron. En los resultados el 100,0% afirma que se contabilizan los datos 

físicamente, el 100,0% monitorea las cantidades de los productos, el 75,2% han 

realizado el cálculo de productividad y el 75% considera que no se tiene elementos 

humanos con responsabilidades en el cumplimiento de directrices internas. 

Concluyó que se desempeñan de forma correcta el proceso de almacén, pero 

presentan indicativos negativos sobre el control de lineamientos normativos 

internos, por la falta de talentos humanos adecuados a la responsabilidad de estas. 

Seguido se tiene a López (2021) que expuso el objetivo de analizar el control 

interno frente a los procesos de la entidad Chalen-Ecuador. Enfoque de la rama 

cuantitativa-correlacional y diseño de los no experimentales, con un grupo muestral 

de 5 talentos humanos a quienes suministraron la encuesta. Dando como resultado 

el 40,2% mantiene un deficiente control, el 59,8% evidencia un elevado nivel de 

riesgos en los recursos, el 60,1% sostiene la falta de normativas donde estipulen 

las funciones de control, el 61,4% percibe baja gestión comunicativa interna y el 

80,1% sustentan elevado riesgo por la deficiente acción para monitorear las tareas. 

Concluyó que existe deficiencias para el monitoreo de los procesos con respecto a 

la dependencia de almacenamiento por la poca acción correctiva y preventiva, por 

ello, el control interno se relaciona con Rho de 0.912 con los procesos de la entidad. 

De la misma manera, se tiene a Ramírez (2022) quien identifico como 

objetivo analizar el control interno de inventarios de la entidad Surtitodo SA- 

Ecuador. En el método fue descriptiva-correlacional con diseño de la rama de los 

no experimentales y un grupo muestral de 25 colaboradores a quienes se les 

suministró una encuesta. En los resultados el 45,1% considera poca aplicabilidad 

de control, el 100,0% presenta aplicabilidad de los lineamientos normativos, el 

55,3% considera poca acción para la contabilización física de recursos, el 64,2% 

sostiene que algunos recursos caducaron en almacén y el 45,4% sostienen que no 

disponen de bienes para tomar acciones preventivas. Concluyó existe una 

eficiencia media sobre las acciones del control interno con relación Rho 0.411 en 

los inventarios de la entidad de su análisis.  

Dentro de los trabajos previos nacionales se tiene a Alvarez (2020) que 

sustento el objetivo identificar cómo el control interno presenta incidencia en el 
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almacén de la entidad Roca SAC. Tipo cuantitativo-correlacional con diseño en la 

rama de los no experimentales con alcance descriptivo-relacional y un grupo 

muestral de 34 talentos humanos a quienes encuestaron. Dando como resultado el 

58,9% sostiene indiferencia en los lineamientos éticos, el 73,6% afirman que se 

aplicaron acciones de acuerdo con el lineamiento del almacén, el 44,3% sostiene 

deficiente orientación de datos de ingresos de recursos y el 64,8% no presenta 

acciones colaborativas. Concluyó que se tiene indicativos que incidieron sobre las 

variables analizadas y con características de significancia, con un Rho de 0.824 y 

sig. 0.00. 

Así mismo, Cáceres (2022) que mantuvo el objetivo establecer cómo se 

asoció el control interno con la gestión de almacén en el IPD – Lima. Tipo 

cuantitativo con diseño de la rama de los no experimentales-correlacionales con un 

grupo muestral de 20 colaboradores a quienes encuestaron. Dando como resultado 

el 70,2% menciona un alto control interno, el 50,2% se ubicó en medio sobre la 

mitigación de deficiencias, el 85,2% mantiene una dirección elevada en almacén. 

Concluyó que se evidenció asociatividad entre las variables investigadas siendo de 

carácter directo y positivo con alto nivel significativo.  

También se tiene el estudio de Arque (2022) con el objetivo evaluar de qué 

forma el sistema de control interno presenta asociatividad con la gestión de 

almacén en la entidad Constructora ZELCORP S.A.C. El tipo se enmarco de 

carácter cuantitativa, con diseño correlacional y de la rama de los no 

experimentales, con una agrupación muestral de 16 individuos a quienes se les 

encuestó. Dando como resultado el 93,4% mantiene un proceso de 

almacenamiento regular, el 100,0% sostiene un grado bajo de control interno. 

Concluyó una asociatividad de Spearman 0.667 con significativo de 0.001 entre las 

variables investigadas siendo de carácter directo y positivo. 

Seguidamente se tiene el estudio de Ubilluz (2022) donde tuvo el objetivo 

control interno y los procesos de almacén en la dependencia de ejecución 406 – 

red de salud Huamanga. Mantuvo un enfoque cuantitativo, con diseño 

correlacional-no experimentales con un grupo muestral de 29 individuos a quienes 

encuestaron. Obteniendo como resultado que el 50,1% se ubica de forma inicial en 

el control interno y también el 54,1% menciona que los procesos de almacén 
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mantienen un nivel inicial. Concluyó que las variables analizadas presentaron 

asociación de carácter significativo directo y medio, porque no han desarrollado de 

forma adecuada los inventarios, bienes que deben circular en sus dependencias, 

con un coeficiente de Spearman 0.332 manteniéndose una asociatividad directa 

pero mínima entre las actividades de control que se desarrollan con la gestión de 

almacenamiento.  

Finalmente se expone el estudio de Alania y Callisaya (2020) que 

sustentaron el objetivo de identificar la asociatividad de control interno y procesos 

de almacenaje en la dependencia regional de Tacna. El enfoque fue cuantitativo 

con diseño de la rama de los no experimentales-correlacionales con un conjunto 

muestral de 31 individuos a quienes se les encuestó. En los resultados el 46,7% 

presenta el control interno y los procesos de almacenaje en un 43,3%. Concluyeron 

una asociatividad de carácter positivo con grado bajo entre las variables evaluadas, 

porque no se han cumplido con criterios de control perjudicando a los procesos de 

ingresos y salidas de sus recursos, por ello, se ubicó un coeficiente de Spearman 

0.508 entre las actividades de control y gestión de almacenamiento, demostrándose 

su asociación directa y en moderación con nivel significativo. 

De manera continua, se sustenta las corrientes teóricas y 

conceptualizaciones bajo los siguientes argumentos: 

Las empresas hoy en día requieren del control interno para mejorar sus 

procesos, a través de la identificación de problemas y aplicación de reajustes en 

los procedimientos, este control es importante para la toma de decisiones en la 

gerencia, estableciendo medidas totalmente efectivas para la empresa (Mauricio et 

al., 2021). También, es primordial que dentro de las organizaciones predomine una 

correcta administración del almacén, dependiendo de ello los resultados que se 

alcancen con las actividades posteriores a desarrollar, convirtiéndose en todo un 

desafío la gestión de almacén que abarca actividades fundamentales como 

gestionar recursos, minimizar gastos y cumplir de forma eficiente los requerimientos 

de los clientes (Romero et al., 2021).  

El sector de la construcción tiene un puesto relevante en la economía de la 

gran parte de los países al generar beneficios óptimos para el crecimiento 

empresarial; es considerado una industria “madre” al movilizar un número 
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destacable de trabajadores, además de contribuir a dinamizar varios sectores 

productivos que están asociados a este sector (Gómez y Del Águila, 2020). 

El control interno, es comprendido como la agrupación de tareas, 

regulaciones normativas, actividades, registros, instrumentos centrados en las 

actitudes de los talentos humanos de la entidad, que propician la obtención de 

propósitos mediante una controlada gestión sustentado en acciones 

transparentales. (Estupiñán, 2022)  

Desde un ámbito funcional de las entidades, se entiende el control 

enmarcado de manera interna, desde el surgimiento frente a las necesidades 

auditoras independientes, cuyo posicionamiento desde la contaduría fue en 

Estados Unidos, manteniendo relevancia por treinta años, donde se tenía un 

desequilibro económica; situación que consolido al control interno en las entidades 

americanas mediante la regulación de diez normativas diseñadas en 1947. 

(Restrepo, 2022) 

Así mismo, es entendida como directrices determinadas por las altas 

gerencias de las entidades, con el fin de brindar un seguro y/o garantía para lograr 

propósitos basados en la regulación de las mismas (Grajales et al., 2022). Por ende, 

el control de manera interna ejecutado de manera adecuada genera una reducción 

de indicativos probables sobre el incumplimiento de finalidades (Calderón et al., 

2022). Además, la evaluación de controles de forma interna propician veracidad de 

información tanto contable como de carácter financiero para el analisis de acciones 

acertadas que permitan mitigar los perjuicios. (Ortiz, 2021) 

Respecto a la medición del control interno, se distribuirá en las cinco 

dimensión que son:  

Entorno de control, comprende todo el conglomerado de normativas, 

proceso y estructuras que brindan las bases para realizar el control interno 

mediante la organización, repercutiendo en la conciencia de los colaboradores 

sobre los riesgos (Gómez et al., 2021). Se caracteriza por el cimiento para los 

demás elementos de control interno, brindando aspectos como la estructura y 

disciplina; los elementos del entorno de control abarcan la integridad, los valores 

éticos y la capacidad de los colaboradores de la organización, la filosofía de 

dirección y el estilo de dirección, la forma en que la dirección establece el mando y 
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las obligaciones, organiza y desarrolla a nivel profesional a sus colaboradores 

(Escobar et a., 2023).  

Por su parte García et al. (2021) señala que este componente ayuda a que 

las empresas tengan seguridad de realizar los procesos que esten libres de 

presentar errores significativos, utilizar normas, politicas y procedimientos 

requeridos para certificar el cumplimiento de las actividades e impedir los riesgos 

en las organizaciones financieras. 

Evaluación de riesgos, es el proceso donde se valoran los riesgos de la 

organización involucra la forma en como la administración identifica los riesgos 

notables, vinculando acontecimientos y situaciones externos e internos que puedan 

suceder y perjudicar la capacidad de una entidad para manejar información 

consistente y confiable (Arroyo et al., 2019). La administración tiene presente su 

importancia, la probabilidad de que suceda, y la forma de cómo deben ser 

administrados; por lo cual, se diseñaran planes, programas o acciones enfocados 

a riesgos específicos teniendo como base la identificación del riesgo que pueden 

ocurrir o transformarse a causa de situaciones como son: modificaciones en el 

ambiente de operación, nueva tecnología, modelos de negocios o productos 

nuevos, reestructuración corporativa, estructura organizacional (Kinzler y Mello, 

2023).  

Mientras que García et al. (2021) indica que la identificación de los riesgos 

es un componente que en la actualidad no puede faltar en la administración 

financiera, ya que a través de la evaluación de riesgos las organizaciones pueden 

identificar, analizar, evaluar, jerarquizar, controlar, documentar y monitorear a los 

distintos riesgos que pueden dificultar o obstaculizar el logro de los objetivos 

organizacionales.  

Actividades de control, son las normativas y procedimientos, siendo las 

acciones de los individuos para implementar políticas que permitan asegurar que 

se cumplan todas las directrices administrativas planteadas como necesarias para 

controlar los riesgos (Gómez et al., 2021). Estas actividades de control se 

desarrollan mediante la organización, a todos los estratos y en todas las funciones, 

abarca un gran número de actividades tan diferentes como autorizaciones, 

verificaciones, aprobaciones, conciliaciones, revisiones del funcionamiento 
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operativo, seguridad de los activos y distribución de funciones, controles físicos, 

indicadores de desempeño y procesamiento de información (Céspedes et al., 

2022).  

Además, García et al. (2021) indica que este componente establece los 

procedimientos y politicas que ayudan a cumplir las directrices de la administración 

y las metas organizacionales, realizando de ser necesario cambios rapidos y 

mejorando la tecnología. 

Información y comunicación, en este elemento la información es 

fundamental y necesaria en la organización, para realizar las responsabilidades 

planteadas en el control interno, direccionadas al logro de los objetivos 

organizacionales; y la comunicación brinda a la organización información 

importante para el cumplimiento de los controles planteados (Arroyo et al., 2019). 

La información es primordial en todos los estratos de la entidad para identificar, 

evaluar y dar respuesta a los riesgos, como también dirigir la organización y 

alcanzar los objetivos; mientras que, para la comunicación, la dirección debe 

brindar comunicaciones específicas y enfocadas a las expectativas de 

comportamientos y las obligaciones de los colaboradores (Mendoza et al., 2021).  

Para García et al. (2021) este componente esta integrado por los métodos 

que permiten registrar, procesa, resumir e informar sobre las distintas operaciones 

administrativas, técnicas y financieras que se desarrollan en una organización; 

además se debe tener una comunicación efectiva y oportuna que debe ser 

compartida, siendo una información de buena calidad que permita una adecuada 

toma de decisiones. 

Supervisión, es el último elemento que comprende las actividades de 

monitoreo para evaluar de forma constante o repetida la calidad del control interno 

que se está desarrollando en la entidad bajo las manos de la administración, con la 

finalidad de establecer que los controles estén trabajando de manera adecuada 

según lo planificado y que se sustituyan de acuerdo con las modificaciones en las 

condiciones (Gómez et al., 2021). La información que se analiza es captada de 

distintas fuentes, abarcando los estudios previos de controles internos, reportes 

internos del auditor, reportes de excepciones de las actividades de control, reportes 
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emitidos por reguladores como son bancarias, reportes del personal operativo y 

reclamos de los clientes por cargos de facturación (Brasil et al., 2020).  

Además, García et al. (2021) señala que estes componente ayudan a que 

prevalezca una evaluación periodica de la calidad del control interno que existe en 

la organización, con la finalidad de identificar los controles que se encuentran 

funcionando de acuerdo a lo planificado y al existir problemas conocer la necesidad 

de alguna modificación de acuerdo a los cambios de las condiciones.    

Un almacén es un ambiente definido que tiene la característica de ser 

abierto, al aire libre, no cuenta con paredes, solo tiene alguna pared o puede ser 

completamente cerrada; estos pueden ser ambientes que han sido planificados y 

construidos con una sola finalidad, pero en muchos casos el almacenaje, su 

planificación y los flujos que causa se tienen que adaptar a edificios o ambientes 

construidos para fines muy distintos (Arenal, 2022). El almacenaje de materiales o 

productos es un requerimiento para todas las entidades industriales, comerciales o 

de servicios, ya que, en sus actividades, las organizaciones requieren subsanar los 

desequilibrios entre la oferta y la demanda de productos (Calzado et al., 2023).  

De acuerdo con Flamarique (2019) el proceso de almacén es un conjunto de 

actividades que ayudan con el abastecimiento, ya que se encarga del intercambio 

de productos, con proveedores y usuarios que acuden a la entidad; también es una 

serie de funciones integradas por actividades principales que permiten tener control 

físico de las mercaderías dentro del almacén. También Calero et al. (2020) 

menciona que es un procedimiento que involucra varias actividades que se vinculan 

con la logística tales como la recepción, almacenamiento, ubicación y distribución 

de mercaderías, teniendo como finalidad contribuir a alcanzar resultados favorables 

para una empresa. 

Asimismo, la importancia del proceso de almacén radica en mantener un 

adecuado control de las tareas de recepción, almacenamiento y distribución; ya que 

tiene como característica primordial determinar operaciones para el suministro de 

mercadería y el estado adecuado según su uso, llegado a lograr que las actividades 

se desarrollen de forma eficiente (Corella y Olea, 2022). Además, es necesario que 

toda organización cuente con una gestión de su almacén eficiente para lograr 

beneficios económicos y financieros (Calero et al., 2020).  
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En relación con la medición del proceso de almacén, se realizará con base 

en las siguientes dimensiones: 

Recepción de mercadería, es el primer proceso donde se realiza el 

recibimiento de la mercancía que comercializa o requiere la organización, también 

en esta etapa se compara físicamente la mercadería recibida con lo indicado en la 

documentación como son facturas, boletas, guías de emisión; asimismo se verifica 

la cantidad y características de la mercadería para proceder al correspondiente 

almacenamiento (De Diego, 2022).  

Para Flamarique (2019) consiste en brindar entrada a la mercancía enviada 

por los proveedores, esta etapa se verifica que la mercancía recepcionada 

concuerde con la información que está registrada en la nota o informe de entrega, 

también se procede a comprobar que la mercancía tenga las características, 

cantidad, calidad, entre otros aspectos sean correspondientes al pedido realizado. 

Internamiento de mercaderías, consiste en un conjunto de actividades por el 

cual se realiza la ubicación de la mercancía acopiada según su clasificación, esto 

con la finalidad de permitir una fácil ubicación del producto al buscarlo, para ello es 

necesario que se utilicen herramientas electrónicas como los elevadores, carritos, 

entre otros, para poder agilizar el proceso de ubicación (Arenal, 2022). 

De acuerdo con De Diego (2022) es la etapa donde se ubica la mercancía 

recibida en las zonas más idóneas del almacén, esto con la finalidad de poder 

acceder a estos de forma más rápida y fácil; además se debe procurar que la 

ubicación sea adecuada para conservar la mercancía en condiciones óptimas, 

durante el periodo que estará en almacén, para ello se deberá tener en cuenta la 

norma vigente sobre seguridad e higiene en almacén (Ortiz y Paredes, 2021). 

Control de movimiento del inventario, este proceso comprende el resguardo 

de la mercadería por parte del encargado, donde se efectúa la verificación con la 

finalidad de conservar y preservar la mercancía en un buen estado, también el 

colaborador debe estar pendiente siempre de la actualización del kardex de la 

organización (Flamarique, 2019). 

Para De Diego (2022) esta etapa nos ayuda a conocer la cantidad de 

mercancía que se tiene en el almacén, para ello es importante organizar todos los 

movimientos de materiales, ya que una correcta administración ayudará a 
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conseguir un equilibrio entre las entradas y salidas reduciendo el riesgo de 

quedarse sin mercancía o en su defecto tener exceso. 

Distribución y reparto, consiste en la ejecución del despacho de la mercancía 

que fueron comercializados, el encargado de almacén y colaboradores deben 

manejar de forma óptima el control de salida, por lo cual debe realizar 

seguidamente el registro de un formato sobre la salida diaria de las cantidades de 

mercancía que serán distribuidas (Imbaquingo y García, 2019). 

De acuerdo con De Diego (2022) esta etapa comienza por preparar el pedido 

que abarca actividades como la selección, recogida, combinación, agrupacion y 

transporte de la mercancía que hacen parte del pedido que debe cumplir con la 

cantidad y forma solicitada; seguidamente se gestiona la salida de la mercanciá 

que consiste en generar la documentación requerida, inspeccionar el producto y 

embarcarlo en el transporte designado que lo hará llegar a su destino final dando 

conformidad de ha sido recibido (Girón, 2020). 

Asimismo, se tiene como enfoques conceptuales: Almacenamiento, es un 

proceso logistico que puede parecer sencillo pero consiste en conservar durante un 

periodo y ubicación establecida la mercancía a la expectativa que se realice un 

pedido (Escudero, 2019). Logística, se entiende como toda actividad empresarial 

que tiene por objetivo planificar y gestionar toda operación vinculada con el flujo 

adecuado de materiales ya sean primas, semielaboradas o terminadas, desde los 

almacenes hasta los clientes (Arenal, 2022). Proceso, es toda actividad o conjunto 

de estos que toma una o varias entradas, las modifica y brinda una o más salidas 

para llegar a los clientes (Muños et al., 2020). Recepción, es uno de los procesos 

que hace parte de un almacén logístico a traves del cual se reciben productos que 

vienen de fabricas u otros almacenes (Moreno y Bonilla, 2019). Stock, se forma al 

tener un volumen de bienes, materiales o equipos, superior a los que se distribuye, 

mientras que el stock se agota al tener una distribución superior a la cantidad de 

mercancía que se recibe (Flamarique, 2019).  
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La presente investigación fue de tipo básica, porque se usó de teorías 

existentes sobre las variables control interno y proceso de almacén, ampliándose 

estos conocimientos a través del estudio y planteando posibles alternativas de 

solución en forma de recomendaciones. De acuerdo con Hernández y Mendoza 

(2018) los estudios básicos o puros se desarrollan con el objetivo de ampliar los 

conocimientos sobre determinados temas, sin considerar la posibilidad si se podrá 

dar solución al problema analizado. 

El enfoque fue cuantitativo, porque se recolectó información en forma 

numérica a través de los instrumentos para poder comprobar las hipótesis 

planteadas en la investigación. Según Valderrama y Jaimes (2019) son 

investigaciones enfocados en el análisis numérico de todo problema identificado, 

para ello se realiza el recojo de datos y con estos verificar la veracidad o rechazo 

de las hipótesis planteadas.   

El nivel fue correlacional, ya que en el estudio se pretendió determinar el 

grado de relación o asociación que existe entre las variables control interno y 

proceso de almacén. Para Rodríguez (2020) los estudios de alcance correlacional 

son de carácter estadístico para realizar la medición del grado de asociación o 

relación entre dos o más variables, pero no se desarrollaron con el fin de establecer 

causa-efecto.  

3.1.2. Diseño de investigación 

El estudio tuvo un diseño no experimental, porque no se manipuló de forma 

intencional las variables control interno y proceso de almacén, solo observando su 

comportamiento en la entidad; además, fue transversal al recolectar la información 

requerida en solo un único tiempo. Hernández y Mendoza (2018) manifiestan que 

los estudios no experimentales se centran en observar y recolectar información del 

fenómeno analizado en su propio contexto, sin incluir algún agente de cambio que 

actúe sobre las variables. 
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Presenta el siguiente esquema: 

Figura 1 

Esquema correlacional 

Nota. Extraído de Hernández y Mendoza (2018), para el entendimiento 

del análisis correlacional con ambas variables 

Donde: 

M : Trabajadores de la empresa APZ CORP Ingeniería y 

Construcción S.A.C. 

V1 : Control interno. 

V2 : Proceso de almacén. 

r : Relación entre control interno y proceso de almacén. 

3.2. Variables y operacionalización 

3.2.1. Establecimiento de variables 

Variable 1: Control interno. 

 Definición conceptual: Es comprendido como la agrupación de tareas,

regulaciones normativas, actividades, registros, instrumentos centrados en las

actitudes de los talentos humanos de la entidad, que propician la obtención de

propósitos mediante una controlada gestión sustentado en acciones

transparentales (Estupiñán, 2022).

M 

V1 

V2 

r 
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 Definición operacional: La variable fue medida mediante la aplicación de un

cuestionario con preguntas que se estructuraron de acuerdo con las

dimensiones e indicadores.

 Dimensiones e indicadores:

Entorno de control: Normativa interna de trabajo, estructura orgánica, manual

de procesos y procedimientos.

Evaluación de riesgos: Lista de riesgos, matriz de riesgos, medidas ante

riesgo.

Actividades de control: Procedimientos para reducir riesgos, reporte de

inventarios físicos.

Información y comunicación: Información relevante de almacén, información

flexible al cambio, comunicación clara y oportuna.

Supervisión: Supervisión periódica, auditoría interna, monitoreo de

observaciones, seguimiento de recomendaciones y reporte de deficiencias

 Escala de medición: Escala ordinal – Likert.

Variable 2: Proceso de almacén. 

 Definición conceptual: Es un conjunto de actividades que ayudan con el

abastecimiento, ya que se encarga del intercambio de productos, con

proveedores y usuarios que acuden a la entidad; también es una serie de

funciones integradas por actividades principales que permiten tener control

físico de las mercaderías dentro del almacén (Flamarique, 2019).

 Definición operacional: La variable fue medida a través de la aplicación de un

cuestionario con preguntas estructuradas de acuerdo con las dimensiones e

indicadores.

 Dimensiones e indicadores:

Recepción de mercadería: Guía adecuada de recepción, estado de

mercadería, destino físico.

Internamiento de mercaderías: Conservación de mercadería, políticas de

mantenimiento de mercadería
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Control de movimiento del inventario: Movimiento autorizado, orientación de 

talento humano, requerimiento a tiempo, utilización de Kardex. 

Distribución y reparto: Control de pedidos, entrega de pedidos, cumplimiento 

de estándares de calidad, informe de pedido. 

 Escala de medición: Escala ordinal – Likert.

3.2.2. Operacionalización de las variables (ver anexo 1). 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

En la investigación se tuvo como población censal a 43 trabajadores de la 

empresa APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C. Arias et al. (2022) 

mencionan que el universo o población es una agrupación finita o infinita de 

individuos u objetos que presentan cualidades semejantes entre ellas, este conjunto 

es delimitado por los investigadores de acuerdo con la definición que se plantea en 

la investigación. 

3.3.2. Muestra 

La muestra estuvo integrada por los 43 trabajadores que pertenecen a la 

población mencionada. Según Hernández y Mendoza (2018) es comprendida como 

una fracción representativa del universo, pero no existe una cantidad determinada 

que la conforme, siendo importante que se delimite adecuadamente los fines del 

estudio y la situación problemática analizada. 

3.3.3. Unidad de análisis 

Fue cada uno de los trabajadores de la empresa APZ CORP Ingeniería y 

Construcción S.A.C. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: Se aplicará la encuesta para obtener la información. De acuerdo 

con Hernández y Mendoza (2018) la encuesta es una técnica que se realiza a través 

de su instrumento el cuestionario, dirigida únicamente a personas para obtener 

información sobre su comportamiento o perspectiva. 

Instrumento: El instrumento que se suministró fue el cuestionario, ya que 

pertenece a la técnica seleccionada. Arias et al. (2022) manifiesta que el 
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cuestionario es un instrumento de recogida de datos empleado mayormente en los 

estudios científicos, que se estructura por un conjunto de preguntas y una serie de 

posibles alternativas de respuesta. 

Validez: Los instrumentos previos a su aplicación pasaron por una prueba 

de validación a través del criterio de juicio de expertos, donde tres expertos en el 

tema de investigación revisaron la claridad, coherencia y relevancia de cada una 

de las preguntas, dejando su firma y sello para dar conformidad que cada 

instrumento sea apto para su uso. 

Confiabilidad: Fue evaluado mediante el Coeficiente de Alfa de Cronbach, 

que se encargó de medir la consistencia interna de las preguntas, para lo cual se 

aplicaron los cuestionarios a una prueba piloto parecida a la muestra de estudio, se 

encontró un valor superior al 0,7 para considerar que los instrumentos son 

confiables. 

3.5. Procedimientos 

En el estudio se siguieron los siguientes pasos: 

- Primero, se estructuró para cada variable un cuestionario que llego a permitir

recolectar la información necesaria para poder dar respuesta a los objetivos

del estudio.

- Segundo, se evaluó la validez de los instrumentos mediante el juicio de

expertos, como también la confiabilidad de estos, para tener la seguridad de

que las preguntas planteadas permitirán recoger información relevante.

- Tercero, se brindó una solicitud de autorización al gerente de la empresa APZ

CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., este documento fue emitido por la

universidad al ser aprobado el estudio.

- Cuarto, con la autorización se procedió a establecer las fechas de aplicación

de los instrumentos a los trabajadores en sus diferentes áreas.

- Quinto, en las fechas programadas se acudió a la empresa para aplicar los

instrumentos en un tiempo de 15 a 20 minutos, explicando en primera

instancia el propósito del estudio a los trabajadores y solicitando su

participación.

- Finalmente, la información recabada paso a una etapa de procesamiento a

través del análisis estadístico.
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3.6. Método de análisis de datos 

El análisis de los datos se desarrolló mediante la estadística descriptiva e 

inferencial, para ello se efectuó un ordenamiento de la información recolecta en el 

software estadístico SPSS v.26 donde se recabó tablas y gráficos. Además, para 

poder comprobar las hipótesis de estudio se realizaron en primer lugar la evaluación 

de normalidad con el estadístico Shapiro-Wilk al tener una muestra inferior a 50 

sujetos, donde al obtener que los datos presentan una distribución normal se 

ejecutó la prueba paramétrica de R de Pearson, en caso contrario la prueba no 

paramétrica Rho Spearman para establecer la relación entre las variables. 

Por último, se realizó el ordenamiento de los resultados por objetivos e 

hipótesis, también se establecieron las conclusiones y recomendaciones del 

estudio.   

3.7. Aspectos éticos 

La presente investigación se realizó teniendo como base el Código de Ética 

en Investigación de la Universidad César Vallejo (2021), en el cual se estipula los 

principios para tener en cuenta en el desarrollo de todo estudio, teniendo los 

siguientes: 

Autonomía, porqué fueron los mismos trabajadores los que evidenciaron 

aceptabilidad de ser participantes en la investigación, sin obligación o presión 

alguna, e incluso pudieron tener la alternativa o posibilidad de retirarse en el 

momento que lo soliciten. 

Beneficencia, el estudio se ejecuta con la finalidad de brindar más 

información sobre las variables analizadas en el contexto de investigación, sin 

causar daños a los trabajadores que sean participantes. 

Competencia profesional, los investigadores tienen los conocimientos 

necesarios para realizar el estudio satisfactoriamente, los cuales fueron adquiridos 

en su formación profesional. 

Integridad humana, en todas las actividades que involucraron a los 

participantes se procuró salvaguardar su bienestar físico y psicológico, poniéndolo 

por encima de los fines de la investigación. 

Justicia, en todo el estudio los trabajadores que son participes recibieron un 

trato por igual, sin discriminarlos o excluirlos por alguna razón o índole. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados inferenciales 

Primeramente, para establecer los resultados inferenciales de acuerdo a los 

objetivos, fue relevante establecer estadísticamente el análisis de normalidad para 

la determinación del estadígrafo correlacional. 

Análisis de normalidad 

En cuanto al análisis normal de los datos, se aplicó la medición de Shapiro 

Wilk, porque el número de sujetos analizados es menor a 50, por ende, se establece 

la siguiente hipótesis de normalidad, para la identificación del estadígrafo 

correlacional: 

H1: Los datos evidencian una distribución normal. 

H0: Los datos no evidencian una distribución normal. 

Tabla 1  

Evaluación de normalidad 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Entorno de control ,777 43 ,000 

Evaluación de riesgos ,746 43 ,000 

Actividades de control ,753 43 ,000 

Información y comunicación ,768 43 ,000 

Supervisión ,797 43 ,000 

Control interno ,767 43 ,000 

Recepción de mercadería ,753 43 ,000 

Internamiento de mercaderías  ,767 43 ,000 

Control de movimiento del inventario ,771 43 ,000 

Distribución y reparto ,760 43 ,000 

Proceso de almacén ,768 43 ,000 

Nota. Extraído de la aplicabilidad de los instrumentos mediante la base de datos. 

Explicación: 

En base a la tabla 1, se constata que tanto las variables control interno y 

proceso de almacén con sus respectivas dimensiones presenta un significativo 
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menor a 0,05, reflejando que no evidencian distribución con normalidad. Por ende, 

se resuelve que los datos no presentan indicativos paramétricos por ello, se aplicó 

el estadígrafo de Rho de Spearman. 

Contrastación de hipótesis 

Establecimiento de la hipótesis general: 

H1: Existe relación entre el control interno y el proceso de almacén en APZ 

CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa – 2023.  

H0: No existe relación entre el control interno y el proceso de almacén en 

APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa – 2023. 

Tabla 2  

Evaluación correlacional de la hipótesis general 

Rho de Spearman Proceso de 

almacén 

Control interno Coef. correlación ,823** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 43 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Extraído de la aplicabilidad de los instrumentos mediante la base de datos. 

Explicación: 

Según la tabla 2, se indica una correlación (0,823), que es “directa muy 

fuerte” entre las variables control interno y proceso de almacén, manteniendo un 

significativo de 0,000, siendo inferior a la teoría de 0,05. Por ende, se resuelve el 

rechazó de la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alterna (H1) que es: Existe 

relación entre el control interno y proceso de almacén en APZ CORP Ingeniería y 

Construcción S.A.C., Arequipa – 2023. 
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Establecimiento de la hipótesis específica 1 

H1: Existe relación entre el entorno de control y el proceso de almacén en 

APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa – 2023. 

H0: No existe relación entre el entorno de control y el proceso de almacén 

en APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa – 2023. 

Tabla 3  

Evaluación correlacional de la hipótesis específica 1 

Rho de Spearman Proceso de 

almacén 

Entorno de control Coef. correlación ,814** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 43 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Extraído de la aplicabilidad de los instrumentos mediante la base de datos. 

Explicación: 

Según la tabla 3, se indica una correlación (0,814), que es “directa muy 

fuerte” entre la dimensión entorno de control del control interno y el proceso de 

almacén, manteniendo un significativo de 0,000, siendo inferior a la teoría de 0,05. 

Por ende, se resuelve el rechazó de la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna 

que es: Existe relación entre el entorno de control y el proceso de almacén en APZ 

CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa – 2023. 
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Establecimiento de la hipótesis específica 2 

H1: Existe relación entre la evaluación de riesgos y el proceso de almacén 

en APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa – 2023. 

H0: No existe relación entre la evaluación de riesgos y el proceso de almacén 

en APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa – 2023. 

Tabla 4  

Evaluación correlacional de la hipótesis específica 2 

Rho de Spearman Proceso de 

almacén 

Evaluación de 

riesgos 

Coef. correlación ,701** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 43 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Extraído de la aplicabilidad de los instrumentos mediante la base de datos. 

Explicación: 

Según la tabla 4, se indica una correlación (0,701), que es “directa considerable” 

entre la dimensión evaluación de riesgos del control interno y el proceso de 

almacén, manteniendo un significativo de 0,000, siendo inferior a la teoría de 0,05. 

Por ende, se resuelve el rechazó de la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna 

que es:  Existe relación entre la evaluación de riesgos y el proceso de almacén en 

APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa – 2023. 
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Establecimiento de la hipótesis específica 3 

H1: Existe relación entre las actividades de control y el proceso de almacén 

en APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa – 2023. 

H0: No existe relación entre las actividades de control y el proceso de 

almacén en APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa – 2023. 

Tabla 5  

Evaluación correlacional de la hipótesis específica 3 

Rho de Spearman Proceso de 

almacén 

Actividades de 

control 

Coef. correlación ,728** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 43 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Extraído de la aplicabilidad de los instrumentos mediante la base de datos. 

Explicación: 

Según la tabla 5, se indica una correlación (0,728), que es “directa 

considerable” entre la dimensión actividades de control y el proceso de almacén, 

manteniendo un significativo de 0,000, siendo inferior a la teoría de 0,05. Por ende, 

se resuelve el rechazó de la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna que es: 

Existe relación entre las actividades de control y el proceso de almacén en APZ 

CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa – 2023. 
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Establecimiento de la hipótesis específica 4 

H1: Existe relación entre la información y comunicación y el proceso de 

almacén en APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa – 2023. 

H0: No existe relación entre la información y comunicación y el proceso de 

almacén en APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa – 2023. 

Tabla 6  

Evaluación correlacional de la hipótesis específica 4 

Rho de Spearman Proceso de 

almacén 

Información y 

comunicación 

Coef. correlación ,786** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 43 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Extraído de la aplicabilidad de los instrumentos mediante la base de datos. 

Explicación: 

Según la tabla 6, se indica una correlación (0,786), que es “directa muy 

fuerte” entre la dimensión información y comunicación de control del control interno 

y el proceso de almacén, manteniendo un significativo de 0,000, siendo inferior a la 

teoría de 0,05. Por ende, se resuelve el rechazó de la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna que es: Existe relación entre la información y comunicación y el 

proceso de almacén en APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa – 

2023. 
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Establecimiento de la hipótesis específica 5 

H1: Existe relación entre la supervisión y el proceso de almacén en APZ 

CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa – 2023. 

H0: No existe relación entre la supervisión y el proceso de almacén en APZ 

CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa – 2023. 

Tabla 7  

Evaluación correlacional de la hipótesis específica 5 

Rho de Spearman Proceso de 

almacén 

Supervisión Coef. correlación ,803** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 43 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Extraído de la aplicabilidad de los instrumentos mediante la base de datos. 

Explicación: 

Según la tabla 7, se indica una correlación (0,803), que es “directa muy 

fuerte” entre la dimensión supervisión y el proceso de almacén, manteniendo un 

significativo de 0,000, siendo inferior a la teoría de 0,05. Por ende, se resuelve el 

rechazó de la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna que es: Existe relación 

entre la supervisión y el proceso de almacén en APZ CORP Ingeniería y 

Construcción S.A.C., Arequipa – 2023. 
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V. DISCUSIÓN

Seguidamente de realizado el análisis de los resultados, se prosiguió al 

desarrollo de discusiones en base al propósito investigativo: Establecer la relación 

entre el control interno y el proceso de almacén en APZ CORP Ingeniería y 

Construcción S.A.C., Arequipa – 2023; donde mediante el estadígrafo de Alfa de 

Cronbach sobre la confiabilidad fue determinada de (0.844) para el control interno 

siendo muy alta y (0.749) en proceso de almacén siendo marcado.  

De acuerdo con los resultados, en el objetivo general se analizó la relación 

existente de manera directa muy fuerte entre el control interno y el proceso de 

almacén; en otras palabras, el control interno presenta significancia y relación con 

el proceso de almacén en APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa 

– 2023; que fue expuesta por un Rho de Spearman (0.823) y significativo de 0.000, 

sosteniéndose aceptabilidad de la hipótesis. 

Los resultados en mención presentaron similitud con el análisis de Álvarez 

(2020) que dentro de su acto investigativo logro ubicar un Rho de Spearman 0.824 

y significativo de 0.00 donde se tiene indicativos que incidieron sobre las variables 

analizadas. Además, coincide con Cáceres (2022) que sostuvo una asociatividad 

de Spearman 0.667 con significativo de 0.001 entre las variables investigadas 

siendo de carácter directo y positivo. 

Seguidamente evidencia similitud con Arque (2022) que al aplicar sus 

instrumentos llegó a recaba una asociatividad de Spearman 1,00 entre las variables 

evaluadas, siendo positivas y relacional perfecto con alto indicativo significativo. 

En cuanto a los lineamientos teóricos, el control interno, es comprendido 

como la agrupación de tareas, regulaciones normativas, actividades, registros, 

instrumentos centrados en las actitudes de los talentos humanos de la entidad, que 

propician la obtención de propósitos mediante una controlada gestión sustentado 

en acciones transparentales. (Estupiñán, 2022) 

Así mismo, el proceso de almacén es un conjunto de actividades que ayudan 

con el abastecimiento, ya que se encarga del intercambio de productos con 

proveedores y usuarios que acuden a la entidad; también es una serie de funciones 
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integradas por actividades principales que permiten tener control físico de las 

mercaderías dentro del almacén. (Flamarique, 2019) 

Dentro de la investigación se establece que la entidad APZ CORP Ingeniería 

y Construcción S.A.C. presenta deficiencias con el manejo del control interno dentro 

de las actividades que se desarrollan en el almacén, el cual ha generado pérdidas, 

demoras o incluso confusiones con los bienes que ingresan y salen, lo que implica 

una desventaja competitiva frente a su entorno mercantil. 

Según con los resultados, en el objetivo específico 1, se evaluó la relación 

existente de manera directa muy fuerte entre el entorno de control y el proceso de 

almacén en APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa – 2023; 

argumentada con un Rho de Spearman (0.814) y significativo de 0.000, 

demostrándose aceptación de la hipótesis alterna. 

Los resultados mantuvieron similitud la investigación de Cueva y Silupu 

(2022) que dentro del proceso investigativo obtuvieron una asociación en 

moderación de Rho de Spearman 0.355 con significativo de 0.00 entre el ambiente 

de control y el almacén. 

También coincide Romero y Rojas (2022) que dentro de la investigación 

encontraron un Rho de Spearman 0.587 entre el control interno y la gestión de 

almacenamiento en su grupo muestral en una entidad.  

De la misma forma, coincidió con Arroyo (2021) que dentro de su análisis 

investigativo llegó a expresar una asociación moderada entre el entorno de control 

y la gestión de almacenamiento con un coeficiente de 0.323 y significativo de 0.031. 

Desde la parte teórica entorno de control, comprende todo el conglomerado 

de normativas, proceso y estructuras que brindan las bases para realizar el control 

interno mediante la organización, repercutiendo en la conciencia de los 

colaboradores sobre los riesgos. (Gómez et al., 2021)  

Así mismo, el proceso de almacén según Calero et al. (2020) es un 

procedimiento que involucra varias actividades que se vinculan con la logística tales 

como la recepción, almacenamiento, ubicación y distribución de mercaderías, 

teniendo como finalidad contribuir a alcanzar resultados favorables para una 

empresa.  
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Dentro de la investigación se establece que la entidad APZ CORP Ingeniería 

y Construcción S.A.C. no ha fortalecido sus normativas internas donde estipulen 

las actividades que se desarrollan en el área de almacén, lo que ha conllevado bajo 

entendimiento por parte de los colaboradores, además los mismo consideran que 

se desarrollan multitareas por la falta de asignación de las mismas sobre el manejo 

de mercadería. 

 Según con los resultados, en el objetivo específico 2, se evaluó una relación 

directa considerable entre la evaluación de riesgos y proceso de almacén en APZ 

CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa – 2023; expuesta con un Rho de 

Spearman (0.701) y significativo de 0.000, demostrándose aceptación de la 

hipótesis alterna. Se tiene similitud con la investigación de Alania y Callisaya (2020) 

que obtuvieron un Rho de Spearman 0.549 con significativo de 0.002 entre el 

análisis de riesgos y la gestión de almacén dentro de su entidad. De la misma forma, 

con que al suministrar los instrumentos en su grupo muestral evidenciaron una 

asociatividad de 0.559 entre la evaluación de riesgos y las actividades de gestión 

de almacenamiento en la empresa de su análisis. 

Así mismo, similitud con Cabrera (2021) que dentro de su marco 

investigativo encontró una asociación de Rho de Spearman 0.724 y significativo de 

0.000, por la falta de normativas de control interno que han propician actos 

riesgosos con las actividades que se desenvuelven en su entidad analizadas, 

debido a la falta de dependencias de contabilidad y administrativas en el área de 

almacenamiento. 

Desde el marco teórico, la evaluación de riesgos, es el proceso donde se 

valoran los riesgos de la organización involucra la forma en como la administración 

identifica los riesgos notables, vinculando acontecimientos y situaciones externos e 

internos que puedan suceder y perjudicar la capacidad de una entidad para manejar 

información consistente y confiable. (Arroyo et al., 2019)   

También la importancia del proceso de almacén radica en mantener un 

adecuado control de las tareas de recepción, almacenamiento y distribución; ya que 

tiene como característica primordial determinar operaciones para el suministro de 

mercadería y el estado adecuado según su uso, llegado a lograr que las actividades 

se desarrollen de forma eficiente. Además, es necesario que toda organización 
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cuente con una gestión de su almacén eficiente para lograr beneficios económicos 

y financieros (Calero et al., 2020). 

Dentro de la investigación se establece que la entidad APZ CORP Ingeniería 

y Construcción S.A.C. no ha considerado la designación de una dependencia de 

mitigación de riesgos en el área de almacén, por ello, no tienen estipulados las 

acciones que se deben adoptar ante algún riesgo, así mismo, la falta de una matriz 

de evaluación de riesgo es una herramienta que no han fortalecido.  

Según con los resultados, en el objetivo específico 3, se analizó una relación 

directa considerable entre las actividades de control y proceso de almacén en APZ 

CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa – 2023; sostenida con un Rho 

de Spearman (0.728) y significativo de 0.000, dando realce a la aceptabilidad de la 

hipótesis alterna. Los resultados sentencian una similitud con la evaluación de 

Acosta y Carranza (2020) que ha evidenciado una asociación de Spearman 0.732 

entre las actividades de control y gestión de las actividades de almacenamiento con 

adecuado significativo. 

De la misma forma con Ubilluz (2022) en su investigación expresada 

mediante el coeficiente de Spearman 0.332 manteniéndose una asociatividad 

directa pero mínima entre las actividades de control que se desarrollan con la 

gestión de almacenamiento. 

Así mismo, presenta coincidencia con Alania y Callisaya (2020) mediante el 

acto investigativo donde ubicó un coeficiente de Spearman 0.508 entre las 

actividades de control y gestión de almacenamiento, demostrándose su asociación 

directa y en moderación con nivel significativo. 

Desde el punto teórico, las actividades de control, son las normativas y 

procedimientos, siendo las acciones de los individuos para implementar políticas 

que permitan asegurar que se cumplan todas las directrices administrativas 

planteadas como necesarias para controlar los riesgos. (Gómez et al., 2021)  

Además la gestión del proceso de almacenamiento, se tiene el 

almacenamiento que es un proceso logistico que puede parecer sencillo pero 

consiste en conservar durante un periodo y ubicación establecida la mercancía a la 

expectativa que se realice un pedido. (Escudero, 2019) 
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Dentro de la investigación se establece que la entidad APZ CORP Ingeniería 

y Construcción S.A.C. presenta pocos procedimientos que se hayan determinado y 

orientado a todos los colaboradores sobre el área de almacén, así mismo, el 

inventario al realizarse de manera física ha generado ciertos inconvenientes como 

pérdidas de documentos o información que no presenta precisión sobre en qué 

circunstancias o movimientos presenta la mercadería. 

Según con los resultados, en el objetivo específico 4, se examinó una 

relación muy fuerte entre la información y comunicación y el proceso de almacén 

en APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa – 2023; cimentada con 

un Rho de Spearman (0.786) y significativo de 0.000, dictaminándose la 

aceptabilidad de la hipótesis alterna. 

Los resultados resuelven coincidencia con Alania y Callisaya (2020) que 

dentro del proceso investigativo donde ubicó un coeficiente de 0.262 entre 

información y comunicación con la gestión de almacenamiento, reflejándose una 

asociatividad directa pero mínima. 

Así mismo, se mantuvo similitud con la evaluación de Cueva y Silupu (2022) 

a través de un coeficiente Spearman 0.381 con sig. 0.019 que se determinó la 

asociación mínima entre la información y comunicación con la gestión dentro de las 

tareas de almacenaje. 

Seguidamente se resuelve la coincidencia con Acosta y Carranza (2020) que 

al aplicar sus instrumentos logro recabar que se tuvo una asociatividad perfecta de 

Spearman 0.941, conllevando una asociatividad entre la información y 

comunicación con las actividades de almacenamiento fuerte. 

Desde un enfoque teórico, la información y comunicación es fundamental y 

necesaria en la organización, para realizar las responsabilidades planteadas en el 

control interno, direccionadas al logro de los objetivos organizacionales; y la 

comunicación brinda a la organización información importante para el cumplimiento 

de los controles planteados. La información es primordial en todos los estratos de 

la entidad para identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos, como también 

dirigir la organización y alcanzar los objetivos; mientras que, para la comunicación, 

la dirección debe brindar comunicaciones específicas y enfocadas a las 
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expectativas de comportamientos y las obligaciones de los colaboradores. (Arroyo 

et al., 2019) 

Seguidamente, Flamarique (2019) argumentaron el proceso de almacén 

como un conjunto de actividades que ayudan con el abastecimiento, ya que se 

encarga del intercambio de productos, con proveedores y usuarios que acuden a la 

entidad; también es una serie de funciones integradas por actividades principales 

que permiten tener control físico de las mercaderías dentro del almacén. 

Dentro de la investigación se establece que la entidad APZ CORP Ingeniería 

y Construcción S.A.C. presenta poca eficiencia en el manejo de información de 

relevancia sobre la mercadería que se encuentra en la dependencia de almacén, 

debido a que no se tiene los datos actualizados a pesar que los movimiento y etapas 

en el almacén ocurren con gran frecuencia en base a la rotación de los productos, 

a ello se suma que no se tiene una adecuada coordinación entre los colaboradores 

reflejándose la falta de fluidez comunicacional. 

Según con los resultados, en el objetivo específico 5, se explicó una relación 

directa muy fuerte entre la supervisión y el proceso de almacén en APZ CORP 

Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa – 2023; argumentada con un Rho de 

Spearman (0.803) y significativo de 0.000, resolviéndose la aceptabilidad de la 

hipótesis alterna. 

Los resultados pudieron resolver la similitud con Fretel (2021) que al ubicar 

una asociatividad Spearman 0.591 expreso que fue directo y con moderación entre 

los procesos de cumplimiento de supervisiones con las actividades de 

almacenamiento en la entidad de su estudio. 

De la forma consiguiente, se tiene coincidencia con Cruzado (2023) al 

analizar su grupo muestral arribó a un coeficiente de Spearman 0.667 con sig. 0.004 

que conllevó a resolverse la asociatividad directa en moderación entre los procesos 

de supervisión y la gestión de actividades de almacenamiento. 

También se resuelve la similitud con la evaluación desarrollada por Alania y 

Callisaya (2020) donde recabaron información mediante sus instrumentos que 

presentó un coeficiente de Spearman 0,558 donde se determinó una asociatividad 
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directa y en moderación entre las actividades de supervisión y las tareas que se 

desempeñan en el almacenamiento de la entidad de su investigación.  

En la parte teórica, la supervisión es el último elemento que comprende las 

actividades de monitoreo para evaluar de forma constante o repetida la calidad del 

control interno que se está desarrollando en la entidad bajo las manos de la 

administración, con la finalidad de establecer que los controles estén trabajando de 

manera adecuada según lo planificado y que se sustituyan de acuerdo con las 

modificaciones en las condiciones (Gómez et al., 2021). Así mismo, desde un 

enfoque logistico, se entiende como toda actividad empresarial que tiene por 

objetivo planificar y gestionar toda operación vinculada con el flujo adecuado de 

materiales ya sean primas, semielaboradas o terminadas, desde los almacenes 

hasta los clientes (Arenal, 2022).  

Dentro de la investigación se establece que la entidad APZ CORP Ingeniería 

y Construcción S.A.C. no han realizado continuamente acciones de supervisiones, 

así mismo, los colaboradores mencionan no haberse realizado auditorías, pero si 

se han presentado informes sobre incidencias que ocurren durante las actividades 

en la dependencia de almacén.   
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que existe relación entre el control interno y el 

proceso de almacén en APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa – 

2023. Se ubicó un (Rho = 0,823), resolviéndose una relación directa muy fuerte. 

Debido a que la empresa no cuenta con un adecuado control interno que ha 

repercutido de la misma forma en el proceso de almacén, ya que se ha 

identificado debilidades donde se han tenido pérdidas o demora en el movimiento 

de mercadería, lo que ha conllevado una falta de control e inventariado 

actualizado de los mismos. 

Segunda: Se resolvió que existe relación entre el entorno de control y el 

proceso de almacén en APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa 

– 2023. Se halló un (Rho = 0,814), resolviéndose una relación directa muy 

fuerte. Porque en la empresa se tiene la falta de normativas como el código de 

ética para su cumplimiento en los colaboradores se hace necesario, por lo que ha 

generado falta de información y dirección de la entidad, por ello, el colaborador 

no ha sido incentivado en actitudes éticas que debería buscar la entidad para la 

integridad de las tareas.  

Tercera: Se analizó que existe relación entre la evaluación de riesgos y el 

proceso de almacén en APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa 

– 2023. Se apreció un (Rho = 0,701), arribándose a una relación considerable. 

Debido a que la empresa no ha presentado preocupación por mantener de 

manera constante la evaluación de posibles riesgos, así mismo, tampoco se ha 

conformado un comité o dependencia que realice el análisis de matriz de riesgo 

en el área de almacén, por ende, no existe efectividad en las acciones que deben 

adoptar frente a posibles deficiencias que se encuentren. 

Cuarta: Se encontró que existe relación entre las actividades de control y 

el proceso de almacén en APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., 

Arequipa – 2023.  Se realizó un hallazgo (Rho = 0,728), detallándose una 

relación directa considerable. Debido a que la empresa no ha realizado auditorias 

constantes dentro del área de almacén, sumándose a ello, la falta de eficiencia 

en los informes de inventariado y acciones para mitigar riesgos. 

Quinta: Se ubicó que existe relación entre la información y comunicación y 

el proceso de almacén en APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa 
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– 2023. Se resolvió un (Rho = 0,786), ubicándose una relación directa muy fuerte.

Porque los colaboradores de la empresa evidencian que no se tiene una 

información en el registro de la dependencia de almacén actualizados, ya que, al 

ser físico, no se presenta actualizada de acuerdo al movimiento que se presente 

con la mercadería, además no se tiene una fluidez comunicativa entre superior y 

colaboradores, lo que conlleva una desventaja competitiva en la entidad. 

Sexta: Se determinó una relación entre la supervisión y el proceso de 

almacén en APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa – 2023. Se 

resolvió un (Rho = 0,803), resolviéndose una relación directa muy fuerte. Debido a 

que, en la empresa, el talento humano de la dependencia de estudio percibe que 

no se tiene acciones preventivas, tampoco un adecuado monitoreo de las 

actividades que se realizan en la dependencia de almacén, a ello, se suma que no 

se ha actualizado su registro de incidencias o deficiencias para la evaluación de 

oportunidades y retroalimentación de las mismas.  
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos de la empresa APZ CORP Ingeniería 

y Construcción S.A.C., realizar acciones alineadas a las directrices del COSO, 

entre estas acciones se debe integrar un ERP para la extracción de 

reportes que beneficien a los procesos logístico, de operatividad y financiera con 

menos costo y cumplir con los requisitos mínimos calidad, considerando las 

funciones de la dependencia contable y de inventarios.  

Se sugiere al Gerente General realizar las coordinaciones para conformar 

un comité de estructuración de directrices del comportamiento ético y de 

convivencia, así mismo, las responsabilidades que deben asumir frente al 

incumplimiento de dichas directrices, el cual debe ser orientado a los colaboradores 

a través de un cronograma establecido por la entidad, con la finalidad de difundirlos 

a la totalidad de recursos humanos de la entidad.  

Se recomienda a los directivos de la empresa APZ CORP Ingeniería y 

Construcción S.A.C. establecer una dirección de mitigación de riesgos, donde se 

les conceda la función de establecer un análisis constante de riesgos y matriz 

evaluativa, con el fin de determinar las posibles acciones que deben adoptar los 

colaboradores bajo orientaciones al talento humano de dicha dependencia. 

Se sugiere al superior encargado de la dependencia de almacén mejorar las 

actividades de control mediante la integración de códigos de identificación de 

mercadería, así mismo, mantener la metodología de PEPS, es decir, producto que 

entra será el primero en salir, además, establecer auditorias físicas con frecuencia 

sobre los registros de inventariados. 

Se recomienda al superior encargado de la dependencia de almacén 

entablar constante actividad comunicativa con sus colaboradores a cargo, a través 

del uso de información relevante que le permita mejorar las actividades en el 

almacén y lograr dispones de acciones inmediatas a diversos eventos, también 

permitir el uso de móviles para fortalecer la comunicación entre los integrantes de 

la entidad sobre el surgimiento de eventos críticos o riesgos.  

Se sugiere a los directivos de la empresa APZ CORP Ingeniería y 

Construcción S.A.C. dar mayor realce a actividades de monitoreo dentro de la 
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dependencia de estudio, con la finalidad de reducir las pérdidas que han surgido 

con las mercaderías o el deterioro de los mismo, mediante el uso de recursos como 

registros eficientes o formatos adecuados. Además, se debe realizar informes de 

variabilidad de la información de inventarios que pueden ser realizadas en base a 

facturas o órdenes de compra. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGÍA 

Control interno 

y su relación 

con el proceso 

de almacén en 

APZ CORP 

Ingeniería y 

Construcción 

S.A.C., 

Arequipa – 

2023. 

Problema general: 

¿Cuál es la relación 

entre el control interno 

y el proceso de 

almacén en APZ 

CORP Ingeniería y 

Construcción S.A.C., 

Arequipa – 2023? 

Problemas 

específicos:  

a) ¿Cuál es la relación 

entre el entorno de 

control y el proceso 

de almacén en APZ 

CORP Ingeniería y 

Construcción 

Objetivo general: 

Establecer la relación entre el 

control interno y el proceso de 

almacén en APZ CORP 

Ingeniería y Construcción 

S.A.C., Arequipa – 2023. 

Objetivos específicos: 

a) Determinar la relación entre 

el entorno de control y el 

proceso de almacén en APZ 

CORP Ingeniería y 

Construcción S.A.C., 

Arequipa – 2023. 

b) Determinar la relación entre 

la evaluación de riesgos y el 

proceso de almacén en APZ 

Hipótesis general: 

Existe relación entre el control 

interno y el proceso de 

almacén en APZ CORP 

Ingeniería y Construcción 

S.A.C., Arequipa – 2023. 

Hipótesis específicas:  

a) Existe relación entre el 

entorno de control y el 

proceso de almacén en 

APZ CORP Ingeniería y 

Construcción S.A.C., 

Arequipa – 2023. 

b) Existe relación entre la 

evaluación de riesgos y el 

proceso de almacén en 

Tipo: Básica. 

Enfoque: 

Cuantitativa. 

Nivel: 

Correlacional. 

Diseño: No 

experimental - 

Transversal. 

Población: 43 

trabajadores. 

Muestra: 43 

trabajadores. 

Muestreo: No 

probabilístico – 

Censal. 



 

S.A.C., Arequipa – 

2023?  

b) ¿Cuál es la relación 

entre la evaluación 

de riesgos y el 

proceso de almacén 

en APZ CORP 

Ingeniería y 

Construcción 

S.A.C., Arequipa – 

2023? 

c) ¿Cuál es la relación 

entre las actividades 

de control y el 

proceso de almacén 

en APZ CORP 

Ingeniería y 

Construcción 

S.A.C., Arequipa – 

2023? 

CORP Ingeniería y 

Construcción S.A.C., 

Arequipa – 2023. 

c) Determinar la relación entre 

las actividades de control y 

el proceso de almacén en 

APZ CORP Ingeniería y 

Construcción S.A.C., 

Arequipa – 2023. 

d) Determinar la relación entre 

la información y 

comunicación y el proceso 

de almacén en APZ CORP 

Ingeniería y Construcción 

S.A.C., Arequipa – 2023. 

e) Determinar la relación entre 

la supervisión y el proceso 

de almacén en APZ CORP 

Ingeniería y Construcción 

S.A.C., Arequipa – 2023. 

APZ CORP Ingeniería y 

Construcción S.A.C., 

Arequipa – 2023. 

c) Existe relación entre las 

actividades de control y el 

proceso de almacén en 

APZ CORP Ingeniería y 

Construcción S.A.C., 

Arequipa – 2023. 

d) Existe relación entre la 

información y 

comunicación y el proceso 

de almacén en APZ CORP 

Ingeniería y Construcción 

S.A.C., Arequipa – 2023. 

e) Existe relación entre la 

supervisión y el proceso de 

almacén en APZ CORP 

Ingeniería y Construcción 

S.A.C., Arequipa – 2023. 

Análisis 

estadístico: 

Descriptivo – 

Inferencial. 



 

d) ¿Cuál es la relación 

entre la información 

y comunicación y el 

proceso de almacén 

en APZ CORP 

Ingeniería y 

Construcción 

S.A.C., Arequipa – 

2023? 

e) ¿Cuál es la relación 

entre la supervisión 

y el proceso de 

almacén en APZ 

CORP Ingeniería y 

Construcción 

S.A.C., Arequipa – 

2023? 

 

 

 



 

Anexo 2: Matriz de operacionalización 

Variable 

de 

estudio 

Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Control 

interno 

Es comprendido como la 

agrupación de tareas, 

regulaciones normativas, 

actividades, registros, 

instrumentos centrados en las 

actitudes de los talentos 

humanos de la entidad, que 

propician la obtención de 

propósitos mediante una 

controlada gestión sustentado 

en acciones transparentales 

(Estupiñán, 2022). 

La variable se 

medirá mediante la 

aplicación de un 

cuestionario con 

preguntas que se 

estructuraron de 

acuerdo con las 

dimensiones e 

indicadores. 

Entorno de 

control 

Normativa interna de trabajo. 

Escala Ordinal 

1. Muy en 

desacuerdo 

2. En 

desacuerdo 

3. Indeciso 

4. De acuerdo 

5. Muy de 

acuerdo 

Estructura orgánica. 

Manual de procesos y 

procedimientos. 

Evaluación 

de riesgos 

Lista de riesgos. 

Matriz de riesgos. 

Medidas ante riesgo. 

Actividades 

de control 

Procedimientos para reducir 

riesgos. 

Reporte de inventarios físicos 

Información y 

comunicación 

Información relevante de 

almacén. 

Información flexible al cambio. 

Comunicación clara y oportuna. 

Supervisión 
Supervisión periódica. 

Auditoría interna. 



 

Monitoreo de observaciones. 

Seguimiento de 

recomendaciones. 

Reporte de deficiencias. 

Proceso 

de 

almacén 

Es un conjunto de actividades 

que ayudan con el 

abastecimiento, ya que se 

encarga del intercambio de 

productos, con proveedores y 

usuarios que acuden a la 

entidad; también es una serie 

de funciones integradas por 

actividades principales que 

permiten tener control físico 

de las mercaderías dentro del 

almacén (Flamarique, 2019). 

La variable se 

medirá a través de 

la aplicación de un 

cuestionario con 

preguntas 

estructuradas de 

acuerdo con las 

dimensiones e 

indicadores. 

Recepción de 

mercadería 

Guía adecuada de recepción 

Escala Ordinal 

1. Muy en 

desacuerdo 

2. En 

desacuerdo 

3. Indeciso 

4. De acuerdo 

Muy de acuerdo 

Estado de mercadería. 

Destino físico. 

Internamiento 

de 

mercaderías 

Conservación de mercadería. 

Políticas de mantenimiento de 

mercadería. 

Control de 

movimiento 

del inventario  

Movimiento autorizado. 

Orientación de talento humano 

Requerimiento a tiempo. 

Utilización de Kardex. 

Distribución y 

reparto 

Control de pedidos. 

Entrega de pedidos. 

Cumplimiento de estándares de 

calidad. 

Informe de pedido. 

 



 

Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario de control interno

 

El presente cuestionario tiene como finalidad recabar información relevante 

sobre el control interno de la empresa APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., 

por lo cual se estructuró con un conjunto de preguntas que no le demandara mucho 

tiempo responder y será de gran ayuda para nuestra investigación, de antemano 

se agradecé su participación. 

Instrucciones: Lea con atención cada una de las preguntas y coloque una 

X en el recuadro de la alternativa que elija, recuerde que no existen respuestas 

correctas o incorrectas, responda con sinceridad, ya que la información será tratada 

de forma anónima.  

1 2 3 4 5 

Muy en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indeciso De acuerdo 
Muy de 
acuerdo 

 

Dimensión 1: Entorno de control 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

1 
Ud. cree que la actual normativa interna de trabajo 
contiene las actividades asociadas al área de almacén. 

     

2 
Considera que la empresa tiene una óptima estructura 
orgánica del área de almacén. 

     

3 
Considera que el manual de procesos y procedimientos 
de la empresa se encuentran alineados a las actividades 
del almacén. 

     

Dimensión 2: Evaluación de riesgos 1 2 3 4 5 

4 
Ud. tiene conocimiento de la lista de riesgos del área de 
almacén. 

     

5 
Considera que la administración ha elaborado una matriz 
de riesgos del área de almacén. 

     

6 
Ud. cree que la administración ha determinado medidas 
ante los riesgos identificados en el área de almacén. 

     

 Dimensión 3: Actividades de control 1 2 3 4 5 

7 
Considera que se tiene establecido procedimientos para 
reducir los riesgos en el área de almacén. 

     

8 
Ud. considera que se tiene un informe de inventarios 
físicos en el área de almacén. 

     

 Dimensión 4: Información y comunicación 1 2 3 4 5 



 

9 
Ud. considera que la información registrada en el área de 
almacén es relevante en la gestión actual de la empresa. 

     

10 
Está de acuerdo que se tiene información adecuada 
según lo cambios que se presenten. 

     

11 
Considera que la comunicación dentro del almacén es 
clara y oportuna con las demás áreas. 

     

 Dimensión 5: Supervisión 1 2 3 4 5 

12 La empresa realiza una supervisión periódica adecuada.      

13 
La empresa cuenta con auditoría interna para la revisión 
de sus procesos. 

     

14 
Considera que la empresa realiza un eficiente monitoreo 
de observaciones. 

     

15 
La empresa dispone adecuadamente de un seguimiento 
sobre las recomendaciones brindadas ante las 
deficiencias encontradas.  

     

16 
La empresa mantiene un informe de las deficiencias en 
el proceso de almacén. 

     

 

¡Muchas gracias por su colaboración! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Cuestionario de proceso de almacén

 

El presente cuestionario tiene como finalidad recabar información relevante 

sobre el proceso de almacén de la empresa APZ CORP Ingeniería y Construcción 

S.A.C., por lo cual se estructuró con un conjunto de preguntas que no le demandara 

mucho tiempo responder y será de gran ayuda para nuestra investigación, de 

antemano se agradecé su participación. 

Instrucciones: Lea con atención cada una de las preguntas y coloque una 

X en el recuadro de la alternativa que elija, recuerde que no existen respuestas 

correctas o incorrectas, responda con sinceridad, ya que la información será tratada 

de forma anónima.  

1 2 3 4 5 

Muy en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indeciso De acuerdo 
Muy de 
acuerdo 

 

Dimensión 1: Recepción de mercadería 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

1 
Considera que la empresa presenta una adecuada guía 
para la recepción de mercadería. 

     

2 
La empresa evalúa eficientemente el estado de la 
mercadería de ingreso. 

     

3 
La empresa tiene distribuido de forma adecuada el 
destino físico de la mercadería ingresada. 

     

Dimensión 2: Internamiento de mercaderías      

4 
La empresa ha demostrado preocupación por la 
conservación de mercadería. 

     

5 
Considera que la empresa ha implementado políticas de 
mantenimiento de mercaderías. 

     

 Dimensión 3: Control de movimiento del inventario      

6 
Considera que la entidad tiene políticas para el 
movimiento de los productos por parte de los 
colaboradores. 

     

7 
Considera que la empresa realizó orientación al talento 
humano sobre el movimiento de inventario. 

     

8 
La entidad distribuye en el tiempo propicio los 
requerimientos. 

     

9 Considerado eficiente el uso del Kardex.      

 Dimensión 4: Distribución y reparto      

10 
Se tiene un registro o control de los pedidos de la 
mercadería en la empresa. 

     



 

11 
La entrega de los pedidos se realiza en la dirección 
establecida cumpliendo con la fecha. 

     

12 
Se realiza el cumplimiento de los estándares de calidad 
en la entrega de los pedidos. 

     

13 

Al finalizar la entrega de los pedidos se realiza el informe 
del pedido adjuntando los documentos con los que 
fueron despachados y con la firma del usuario final para 
certificar la recepción. 

     

 

¡Muchas gracias por su colaboración! 



 

Anexo 4: Evaluación por juicio de expertos 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

Anexo 5: Base de datos   



 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 6: Confiabilidad de instrumentos 

 

Confiabilidad de control interno 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,844 16 

 

Se encontró en el análisis de fiabilidad sobre el control interno un coeficiente de 

0,844, donde el instrumento se ubica en “muy alta”, porque se ubica en el intervalo 

de 0.80 a 1.00 mediante el estadígrafo Alfa de Cronbach. 

 

Estadísticas de elemento 

 Media Desv. Desviación N 

P1 2,12 ,857 17 

P2 2,35 ,931 17 

P3 2,94 1,249 17 

P4 2,71 1,359 17 

P5 3,94 1,088 17 

P6 2,59 1,121 17 

P7 2,35 ,996 17 

P8 2,71 1,263 17 

P9 2,76 1,200 17 

P10 2,59 1,004 17 

P11 2,94 1,345 17 

P12 3,59 1,543 17 

P13 3,94 1,197 17 

P14 3,18 1,185 17 

P15 2,41 1,064 17 

P16 2,47 ,874 17 

 

 

 



 

Confiabilidad de proceso de almacén 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,749 13 

 

Se encontró en el análisis de fiabilidad sobre el proceso de almacén un coeficiente 

de 0,749, donde el instrumento se ubica en “marcada”, porque se ubica en el 

intervalo de 0.60 a 0.799 mediante el estadígrafo Alfa de Cronbach 
 

Estadísticas de elemento 

 Media Desv. Desviación N 

P1 2,47 1,281 17 

P2 2,24 ,831 17 

P3 2,76 1,147 17 

P4 2,65 1,272 17 

P5 2,53 1,007 17 

P6 2,59 1,176 17 

P7 2,59 ,939 17 

P8 2,71 1,312 17 

P9 3,24 1,393 17 

P10 2,65 1,169 17 

P11 2,35 1,057 17 

P12 2,47 ,943 17 

P13 2,41 1,064 17 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 7: Consentimiento informado UCV 

Consentimiento Informado 

Título de la investigación: Control interno y su relación con el proceso de almacén en 

APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa – 2023. 

Investigadoras: Delgado Aponte, Gedia y Mamani Cutipa Luz Gladys. 

Propósito del estudio 

Les invitamos a participar en la investigación titulada “Control interno y su relación 

con el proceso de almacén en APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa 

– 2023”, cuyo objetivo es establecer la relación entre el control interno y el proceso de 

almacén en APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa – 2023. Esta 

investigación es desarrollada por estudiantes de pregrado de la escuela profesional 

de contabilidad del campus Lima, aprobado por la autoridad correspondiente de la 

Universidad.  

Describir el impacto del problema de la investigación. 

El estudio se centra en análisis del control interno y su relación con el proceso de 

almacén en APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., ya que en dicha entidad 

se tiene poca aplicabilidad del control interno el cual afecta al proceso de almacén, 

posicionando a la empresa en una desventaja competitiva.  

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará 2 encuestas donde se recogerán datos personales y algunas 

preguntas sobre la investigación titulada: Control interno y su relación con el 

proceso de almacén en APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., 

Arequipa – 2023”. 

2. Estas encuestas tendrán un tiempo aproximado de 20 minutos y 20minutos, 

se realizará en APZ CORP Ingeniería y Construcción S.A.C., Arequipa. Las 

respuestas a los cuestionarios serán codificadas usando un número de 

identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

 

 

 

 



 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin 

embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud 

pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. 

Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un 

tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con las investigadoras 

Delgado Aponte, Gedia con email: gedia.delgado97@gmail.com  y Mamani Cutipa 

Luz Gladys email: trabajos.gladys@gmail.com y la asesora Mg. García 

Valdeavellano, Lourdes Nelly, email: Igarcia02@ucvvirtual.edu.pe  

 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

 

Nombre y apellidos: ………………………………………………………………….……. 

Fecha y hora: ……………………………………………………………………….……… 

mailto:gedia.delgado97@gmail.com
mailto:trabajos.gladys@gmail.com
mailto:Igarcia02@ucvvirtual.edu.pe



