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RESUMEN

La investigacion se ha enmarcado sobre el control interno y el proceso de
almaceén, donde se evidencio deficiencias en la dependencia de estudio, el cual ha
conllevado pérdidas o falta de precision de informacion sobre el movimiento de la
mercaderia. El objetivo fue establecer la relacion entre el control interno y el
proceso de almacén en APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C., Arequipa —
2023, la metodologia fue cuantitativa con nivel correlacional y disefio no
experimental-transversal a través de un grupo poblacional de 43 colaboradores, los
mismos que pertenecieron al grupo muestral en su totalidad bajo el sustento censal
en APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C., a quienes se les tuvo aplicabilidad
de 2 cuestionario que tuvieron confiabilidad y evaluacion de expertos. En los
resultados se encontré una relacion de Rho 0,823 entre el control interno, Rho
0,814 del entorno de control y proceso de almacén, Rho 0,701 con la evaluacién de
riesgos, Rho 0,728 con las actividades de control, Rho 0,786 con la informacion y
comunicacién, Rho 0,803 con la supervision y el proceso de almacén. Se arrib6 a
la conclusion que existe relacién una relacion directa muy fuerte entre el control

interno y el proceso de almacén.

Palabras Clave: Control interno, proceso de almacén, empresa.



ABSTRACT

The research has been framed on the internal control and the warehouse
process, where deficiencies were evidenced in the study unit, which has led to
losses or lack of accuracy of information on the movement of goods. The objective
was to establish the relationship between internal control and the warehouse
process in APZ CORP Ingenieria y Construction S.A.C., Arequipa - 2023, the
methodology was quantitative with correlational level and non-experimental-
transversal design through a population group of 43 employees, the same that
belonged to the sample group in its entirety under the census support in APZ CORP
Ingenieria y Construccion S.A.C., who had applicability of 2 questionnaires that had
reliability and expert evaluation. The results showed a relationship of Rho 0.823
between internal control, Rho 0.814 of the control environment and warehouse
process, Rho 0.701 with risk assessment, Rho 0.728 with control activities, Rho
0.786 with information and communication, Rho 0.803 with supervision and
warehouse process. It was concluded that there is a very strong direct relationship
between internal control and the warehouse process.

Keywords: Internal control, warehouse process, company.



I. INTRODUCCION

En el contexto internacional, en Paraguay de acuerdo con Mendoza (2021)
el control interno se ha presentado con poca repercusién en las entidades
sectorizadas a la construccion por la falta de orientacion en la teméatica, sumandose
a ello, el poco orden y cumplimiento de normativas para la adecuada gestion de
almacenes, agravandose la situacion en la ciudad del Pilar, donde estas entidades
han adoptado el empirismo en sus operaciones afectando en la supervision de sus

recursos disponibles desde una percepciéon contable.

Asi mismo, la situacion es similar en México, donde Pelayo et al. (2019)
sefalan que las empresas presentan distintos problemas como es tener inventarios
en exceso que causa pérdidas al tener dinero inmovilizado, cuentas por cobrar en
exceso que se traduce en inmovilizacion de recursos, inversion en activos fijos
tangibles sin priorizar las necesidades de la propia organizacion, y condiciones
operativas que los sitia en una posicion desventajosa en el mercado; la principal

causa de esta situacion es la carencia de control interno.

En Colombia, de acuerdo con la Camara de Comercio de Barranquilla (CCB)
el sector construccidén para el 2018 represent6 el 31,8% de empresas nuevas,
requiriendo una demanda de materiales de calidad, con caracteristicas y diversidad
de productos, causando que muchos de ellos aplicaran una gestion de almacén
inadecuado por el poco conocimiento, dando una respuesta poco competitiva a

factores criticos como tiempo de entrega y suministros (Garcia et al., 2019).

Por otro lado, Pavon et al. (2019) sefialan que en Ecuador las empresas
presentan falencias estructurales, institucionales y de formacion, que les dificulta el
crecimiento y volverse mas competitivas, puesto que solamente 12,9% de las
pequefias y medianas empresas tienen sistemas contables, no disponen de la
cantidad de personal para realizar todas sus operaciones, hay informalidad interna
basada en el empirismo y el costo de produccién es superior a las ganancias que
perciben; también el manejo de sus inventarios muchas veces se realizan de forma

manual, teniendo informacion no actualizada en el momento que se requiera.

La organizacion de Transparencia Internacional (TI) en uno de sus informes
sobre la percepcion de la corrupcion en instituciones publicas y privadas revelo que
el Peru aparece en el puesto 101 de 180 paises analizados en el 2019 con solo 36



puntos de 100 planteados para dicho ranking, donde cero es altamente corrupta y
cien es muy limpia, demostrando que en el pais existe un alto grado de corrupcion.
Uno de los ejemplos a destacar en el sector de la construccion es el caso de
Odebrecht que opero en pais mediante actos delictivos, soborno a funcionarios
estatales con la finalidad de conseguir proyectos y concesiones, operando durante
muchos afios de forma ilicita. (Hennings, 2020)

Rodriguez (2021) indica que los problemas de corrupcion y fraude se han
incrementado en los ultimos afios debido a que los funcionarios en el pais ven el
control interno como una linea responsable de la Oficina de Control Interno (OCI) y
la Contraloria General de la Republica (CGR), mas no como una herramienta que
gestiona y que se debe utilizar por los ejecutivos estatales para salvaguardar los

activos publicos y permitir la mejora de la eficiencia institucional.

En el pais las constructoras evidencian muchos puntos débiles en tema de
gestion, al estar dirigidos con base a la experiencia laboral y no emplean sistemas
de gestion, ya que la gran mayoria depende de los trabajadores que contratan por
periodos (Mauricio et al., 2021). De acuerdo con la Camara Peruana de la
Construccion (CAPECO) en el 2018 se registré un crecimiento del 15% del sector
construccion con un aporte del Producto Bruto Interno (PBI) del 6,5%, este sector
ha crecido de forma sostenible en los ultimos 10 afios evidenciando una gran
variedad de obras civiles; pero un grupo considerable de empresas constructoras
en el pais se desarrolla de forma artesanal e incluso informal (Angulo, 2019).

Asimismo, en Ancash se puede apreciar un gran numero de obras
inconclusas por parte de diferentes empresas constructoras como resultado de
presuntos actos de corrupcion, un inadecuado control interno y gestion de almacén
por parte de las empresas, recayendo en graves problemas que no solo afectan su
reputacion, también su estado financiero y sobre todo a la poblacion que es
beneficiaria directa de estas obras (Gobierno del Peru, 2020).

La presente investigacion se enfoca en la empresa APZ CORP Ingenieria 'y
Construccién S.A.C. dedicada a la venta por mayor de materiales de construccion,
con RUC N° 20602615872, ubicada en la Urb. José Luis Bustamante, Cerro
Colorado — Arequipa, esta empresa ha experimentado dificultades al aplicar el

control interno para la gestion de sus almacenes, requiriendo una estructura de



control interno soélida para tener éxito en la gestion de riesgos, ya que de seguir con
una gestion de almacén deficiente se tendré informacion insuficiente y deficiente
para realizar una correcta toma de decisiones. El principal problema que afronta la
empresa es que al no contar con un control interno solido, ha presentado
dificultades en la gestion de su almacén, como es la falta de seguridad,
organizacién, control, no cuenta con un sistema computarizado y presenta una
deficiente verificacion de los ingresos y salidas del almacén; sumado a ello, la
carencia de trabajadores en el almaceén perjudica el cuidado de los materiales, por
lo cual se desconoce el stock y estado actual de estos, teniendo materiales y
equipos en pésimas condiciones que solo causan pérdidas a la empresa.

Por ello, la investigacion tiene como problema general: ¢ Cudl es la relacion
entre el control interno y el proceso de almacén en APZ CORP Ingenieria y
Construcciéon S.A.C., Arequipa — 20237?; teniendo como problemas especificos: (a)
¢, Cual es la relacién entre el entorno de control y el proceso de almacén en APZ
CORP Ingenieria y Construccion S.A.C., Arequipa — 20237?; (b) ¢ Cuél es la relacion
entre la evaluacion de riesgos y el proceso de almacén en APZ CORP Ingenieria 'y
Construcciéon S.A.C., Arequipa — 2023?; (c) ¢Cuél es la relacion entre las
actividades de control y el proceso de almacén en APZ CORP Ingenieria y
Construccién S.A.C., Arequipa —20237?; (d) ¢ Cual es la relacién entre la informacion
y comunicacién y el proceso de almacén en APZ CORP Ingenieria y Construccion
S.A.C., Arequipa — 20237?; (e) ¢ Cual es la relacion entre la supervision y el proceso

de almacén en APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C., Arequipa — 2023?

La importancia de la investigacion radica en que se contribuira con
informacién que ayude a mejorar el control interno existente en la empresa, a través
de la participacion de todos los individuos que intervienen en el proceso de
almaceén, para que se pueda minimizar las pérdidas, costos de almacenamiento,
realizar compras mas eficientes, reducir riesgos, tener un orden detallado, entre
otros. Ademas, es necesario que la empresa conozca su estado situacional y tenga
un adecuado control interno, porque de ello depende la toma de decisiones que lo
conducira al crecimiento econémico y se mejorara la gestién del proceso de
almacén. Por otro lado, se justifica en el aspecto tedrico, porque se contribuira a
tener mas conocimientos sobre la asociacion entre las variables, y servira de

antecedente a futuras investigacion que realicen el analisis de las mismas variables.



También se justifica en el aspecto practico, ya que al analizar la situacion de la
empresa se brindara recomendaciones para tener una adecuada administracién del
almaceén, teniendo informacion precisa para tomar decisiones y reducir las pérdidas.
Y metodolégicamente, porque se seguira los pasos del método de investigacion
para dar respuesta al problema planteado, ademés se estructurara dos
instrumentos que pasaran por las pruebas de validez y confiabilidad antes de ser

aplicados.

El estudio tiene como objetivo general: Establecer la relacion entre el control
interno y el proceso de almacén en APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C.,
Arequipa — 2023. Los objetivos especificos son: (a) Determinar la relacion entre el
entorno de control y el proceso de almacén en APZ CORP Ingenieria y
Construccion S.A.C., Arequipa — 2023; (b) Determinar la relaciéon entre la
evaluacion de riesgos y el proceso de almacén en APZ CORP Ingenieria y
Construccion S.A.C., Arequipa — 2023; (c) Determinar la relacion entre las
actividades de control y el proceso de almacén en APZ CORP Ingenieria y
Construccion S.A.C., Arequipa — 2023; (d) Determinar la relacién entre la
informacion y comunicacion y el proceso de almacén en APZ CORP Ingenieria y
Construcciéon S.A.C., Arequipa — 20237?; (e) Determinar la relacion entre la
supervision y el proceso de almacén en APZ CORP Ingenieria y Construcciéon
S.A.C., Arequipa — 2023.

En ese sentido, la hipétesis general del estudio es: Existe relaciéon entre el
control interno y el proceso de almacén en APZ CORP Ingenieria y Construccion
S.A.C., Arequipa — 2023. Asi mismo, se tiene las especificas: (a) Existe relacion
entre el entorno de control y el proceso de almacén en APZ CORP Ingenieria y
Construccién S.A.C., Arequipa — 2023; (b) Existe relacion entre la evaluaciéon de
riesgos y el proceso de almacén en APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C.,
Arequipa — 2023; (c) Existe relacion entre las actividades de control y el proceso de
almacén en APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C., Arequipa — 2023; (d)
Existe relacion entre la informacion y comunicacion y el proceso de almacén en
APZ CORP Ingenieria y Construccién S.A.C., Arequipa — 20237?; (e) Existe relacion
entre la supervision y el proceso de almacén en APZ CORP Ingenieria y

Construccion S.A.C., Arequipa — 2023.



II. MARCO TEORICO

De acuerdo con el andlisis de los diversos acervos bibliograficos
de repositorios institucionales e informacién de revista indexadas, se

lograron identificar los trabajos previos expuesto a continuacion.

En los trabajos previos internacionales se tiene a Cabrera (2021) quién
sustento el objetivo de evaluar el control interno dentro de la dependencia de
almacenamiento de Yamaha en Babahoyo, Ecuador. El alcance fue descriptivo-
correlacional con disefio perteneciente a los no experimentales-transeccional con
un grupo de muestreo de 38 colaboradores a quienes se les distribuyd el
instrumento de cuestionario. En los resultados el 61,2% considera negativo las
acciones en el entorno de control, el 64,1% consideran que no hay acciones
evaluativas para mitigar riesgos, el 64,3% no han desarrollado tareas de control, el
57,2% consideran deficiente el manejo de informacion y el 62,1% percibe que no
se han considerado aplicar supervisiones. Concluyé que la falta de orientacion en
el entendimiento del control interno ha generado impacto negativo en los procesos
de almacenamiento y riesgo de los recursos dentro de la entidad de su andlisis
mediante un Rho de Spearman 0.724 que expresa que la falta de normativas de

control interno ha generado riesgos.

Asi mismo, Merchan (2022) expuso su objetivo establecer la incidencia del
control interno en la gestion administrativa de almacenamiento créditos econémicos
en Ecuador. El enfoque se centrd en la rama cuantitativa, con enfoque correlacional
y un grupo muestral de 5 colaboradores a quienes encuesto. En los resultados el
60,1% no tiene definido control interno, el 60,2% regularmente considera que el
control interno se centra en la proteccion de los recursos de la entidad, el 100,0%
tiene claro el direccionamiento de la entidad y el 60,4% conoce los lineamientos
internos del almacén y el 100,0% no ha asistido a orientaciones de sus
responsabilidades. Concluy6 la deficiencia existente en los controles de almacén
de la entidad relacionado con Rho de 0.647, causado porque no se tiene

establecido conceptualmente el control interno.

También Mercado y Peinado (2021) sostuvieron el objetivo evaluar la
auditoria de control interno en la dependencia inventarios y almacenamientos de la

entidad Cereté SAS en Codrdova. El andlisis fue de la rama descriptiva con



evaluacion de casos mediante un grupo muestral 12 colaboradores a quienes
encuestaron. En los resultados el 100,0% afirma que se contabilizan los datos
fisicamente, el 100,0% monitorea las cantidades de los productos, el 75,2% han
realizado el célculo de productividad y el 75% considera que no se tiene elementos
humanos con responsabilidades en el cumplimiento de directrices internas.
Concluyé que se desempefian de forma correcta el proceso de almacén, pero
presentan indicativos negativos sobre el control de lineamientos normativos

internos, por la falta de talentos humanos adecuados a la responsabilidad de estas.

Seguido se tiene a Lépez (2021) que expuso el objetivo de analizar el control
interno frente a los procesos de la entidad Chalen-Ecuador. Enfoque de la rama
cuantitativa-correlacional y disefio de los no experimentales, con un grupo muestral
de 5 talentos humanos a quienes suministraron la encuesta. Dando como resultado
el 40,2% mantiene un deficiente control, el 59,8% evidencia un elevado nivel de
riesgos en los recursos, el 60,1% sostiene la falta de normativas donde estipulen
las funciones de control, el 61,4% percibe baja gestion comunicativa interna y el
80,1% sustentan elevado riesgo por la deficiente accién para monitorear las tareas.
Concluy6 que existe deficiencias para el monitoreo de los procesos con respecto a
la dependencia de almacenamiento por la poca accién correctiva y preventiva, por

ello, el control interno se relaciona con Rho de 0.912 con los procesos de la entidad.

De la misma manera, se tiene a Ramirez (2022) quien identifico como
objetivo analizar el control interno de inventarios de la entidad Surtitodo SA-
Ecuador. En el método fue descriptiva-correlacional con disefio de la rama de los
no experimentales y un grupo muestral de 25 colaboradores a quienes se les
suministré una encuesta. En los resultados el 45,1% considera poca aplicabilidad
de control, el 100,0% presenta aplicabilidad de los lineamientos normativos, el
55,3% considera poca accién para la contabilizacion fisica de recursos, el 64,2%
sostiene que algunos recursos caducaron en almacén y el 45,4% sostienen que no
disponen de bienes para tomar acciones preventivas. Concluyé existe una
eficiencia media sobre las acciones del control interno con relacion Rho 0.411 en

los inventarios de la entidad de su analisis.

Dentro de los trabajos previos nacionales se tiene a Alvarez (2020) que

sustento el objetivo identificar como el control interno presenta incidencia en el



almacén de la entidad Roca SAC. Tipo cuantitativo-correlacional con disefio en la
rama de los no experimentales con alcance descriptivo-relacional y un grupo
muestral de 34 talentos humanos a quienes encuestaron. Dando como resultado el
58,9% sostiene indiferencia en los lineamientos éticos, el 73,6% afirman que se
aplicaron acciones de acuerdo con el lineamiento del almacén, el 44,3% sostiene
deficiente orientacion de datos de ingresos de recursos y el 64,8% no presenta
acciones colaborativas. Concluy6 que se tiene indicativos que incidieron sobre las
variables analizadas y con caracteristicas de significancia, con un Rho de 0.824 y
sig. 0.00.

Asi mismo, Céceres (2022) que mantuvo el objetivo establecer cémo se
asocio el control interno con la gestibn de almacén en el IPD — Lima. Tipo
cuantitativo con disefio de la rama de los no experimentales-correlacionales con un
grupo muestral de 20 colaboradores a quienes encuestaron. Dando como resultado
el 70,2% menciona un alto control interno, el 50,2% se ubicdé en medio sobre la
mitigacion de deficiencias, el 85,2% mantiene una direccion elevada en almacén.
Concluy6 que se evidencio asociatividad entre las variables investigadas siendo de

caracter directo y positivo con alto nivel significativo.

También se tiene el estudio de Arque (2022) con el objetivo evaluar de qué
forma el sistema de control interno presenta asociatividad con la gestion de
almacén en la entidad Constructora ZELCORP S.A.C. EI tipo se enmarco de
caracter cuantitativa, con disefio correlacional y de la rama de los no
experimentales, con una agrupacion muestral de 16 individuos a quienes se les
encuestd. Dando como resultado el 93,4% mantiene un proceso de
almacenamiento regular, el 100,0% sostiene un grado bajo de control interno.
Concluyé una asociatividad de Spearman 0.667 con significativo de 0.001 entre las

variables investigadas siendo de caracter directo y positivo.

Seguidamente se tiene el estudio de Ubilluz (2022) donde tuvo el objetivo
control interno y los procesos de almacén en la dependencia de ejecucion 406 —
red de salud Huamanga. Mantuvo un enfoque cuantitativo, con disefio
correlacional-no experimentales con un grupo muestral de 29 individuos a quienes
encuestaron. Obteniendo como resultado que el 50,1% se ubica de forma inicial en

el control interno y también el 54,1% menciona que los procesos de almacén



mantienen un nivel inicial. Concluyé que las variables analizadas presentaron
asociacion de caracter significativo directo y medio, porque no han desarrollado de
forma adecuada los inventarios, bienes que deben circular en sus dependencias,
con un coeficiente de Spearman 0.332 manteniéndose una asociatividad directa
pero minima entre las actividades de control que se desarrollan con la gestion de

almacenamiento.

Finalmente se expone el estudio de Alania y Callisaya (2020) que
sustentaron el objetivo de identificar la asociatividad de control interno y procesos
de almacenaje en la dependencia regional de Tacna. El enfoque fue cuantitativo
con disefo de la rama de los no experimentales-correlacionales con un conjunto
muestral de 31 individuos a quienes se les encuestd. En los resultados el 46,7%
presenta el control interno y los procesos de almacenaje en un 43,3%. Concluyeron
una asociatividad de caracter positivo con grado bajo entre las variables evaluadas,
porque no se han cumplido con criterios de control perjudicando a los procesos de
ingresos y salidas de sus recursos, por ello, se ubicé un coeficiente de Spearman
0.508 entre las actividades de control y gestion de almacenamiento, demostrandose

Su asociacion directa y en moderacion con nivel significativo.

De manera continua, se sustenta las corrientes tedricas vy

conceptualizaciones bajo los siguientes argumentos:

Las empresas hoy en dia requieren del control interno para mejorar sus
procesos, a través de la identificacion de problemas y aplicacion de reajustes en
los procedimientos, este control es importante para la toma de decisiones en la
gerencia, estableciendo medidas totalmente efectivas para la empresa (Mauricio et
al., 2021). También, es primordial que dentro de las organizaciones predomine una
correcta administracion del almacén, dependiendo de ello los resultados que se
alcancen con las actividades posteriores a desarrollar, convirtiéndose en todo un
desafio la gestion de almacén que abarca actividades fundamentales como
gestionar recursos, minimizar gastos y cumplir de forma eficiente los requerimientos

de los clientes (Romero et al., 2021).

El sector de la construccion tiene un puesto relevante en la economia de la
gran parte de los paises al generar beneficios Optimos para el crecimiento

empresarial; es considerado una industria “madre” al movilizar un numero



destacable de trabajadores, ademas de contribuir a dinamizar varios sectores
productivos que estan asociados a este sector (Gomez y Del Aguila, 2020).

El control interno, es comprendido como la agrupacion de tareas,
regulaciones normativas, actividades, registros, instrumentos centrados en las
actitudes de los talentos humanos de la entidad, que propician la obtencion de
propésitos mediante una controlada gestion sustentado en acciones
transparentales. (Estupifian, 2022)

Desde un ambito funcional de las entidades, se entiende el control
enmarcado de manera interna, desde el surgimiento frente a las necesidades
auditoras independientes, cuyo posicionamiento desde la contaduria fue en
Estados Unidos, manteniendo relevancia por treinta afios, donde se tenia un
desequilibro econdmica; situacién que consolido al control interno en las entidades
americanas mediante la regulacion de diez normativas disefiadas en 1947.
(Restrepo, 2022)

Asi mismo, es entendida como directrices determinadas por las altas
gerencias de las entidades, con el fin de brindar un seguro y/o garantia para lograr
propasitos basados en la regulacion de las mismas (Grajales et al., 2022). Por ende,
el control de manera interna ejecutado de manera adecuada genera una reduccion
de indicativos probables sobre el incumplimiento de finalidades (Calderon et al.,
2022). Ademas, la evaluacion de controles de forma interna propician veracidad de
informacion tanto contable como de caracter financiero para el analisis de acciones

acertadas que permitan mitigar los perjuicios. (Ortiz, 2021)

Respecto a la medicidon del control interno, se distribuird en las cinco

dimension que son:

Entorno de control, comprende todo el conglomerado de normativas,
proceso y estructuras que brindan las bases para realizar el control interno
mediante la organizacion, repercutiendo en la conciencia de los colaboradores
sobre los riesgos (GOmez et al.,, 2021). Se caracteriza por el cimiento para los
demas elementos de control interno, brindando aspectos como la estructura y
disciplina; los elementos del entorno de control abarcan la integridad, los valores
éticos y la capacidad de los colaboradores de la organizacion, la filosofia de

direccion y el estilo de direccién, la forma en que la direccion establece el mando y



las obligaciones, organiza y desarrolla a nivel profesional a sus colaboradores
(Escobar et a., 2023).

Por su parte Garcia et al. (2021) sefiala que este componente ayuda a que
las empresas tengan seguridad de realizar los procesos que esten libres de
presentar errores significativos, utilizar normas, politicas y procedimientos
requeridos para certificar el cumplimiento de las actividades e impedir los riesgos

en las organizaciones financieras.

Evaluacion de riesgos, es el proceso donde se valoran los riesgos de la
organizacion involucra la forma en como la administracion identifica los riesgos
notables, vinculando acontecimientos y situaciones externos e internos que puedan
suceder y perjudicar la capacidad de una entidad para manejar informacion
consistente y confiable (Arroyo et al., 2019). La administracion tiene presente su
importancia, la probabilidad de que suceda, y la forma de cémo deben ser
administrados; por lo cual, se disefiaran planes, programas o acciones enfocados
a riesgos especificos teniendo como base la identificacion del riesgo que pueden
ocurrir o transformarse a causa de situaciones como son: modificaciones en el
ambiente de operacién, nueva tecnologia, modelos de negocios o0 productos
nuevos, reestructuracion corporativa, estructura organizacional (Kinzler y Mello,
2023).

Mientras que Garcia et al. (2021) indica que la identificacion de los riesgos
es un componente que en la actualidad no puede faltar en la administracion
financiera, ya que a través de la evaluacion de riesgos las organizaciones pueden
identificar, analizar, evaluar, jerarquizar, controlar, documentar y monitorear a los
distintos riesgos que pueden dificultar o obstaculizar el logro de los objetivos

organizacionales.

Actividades de control, son las normativas y procedimientos, siendo las
acciones de los individuos para implementar politicas que permitan asegurar que
se cumplan todas las directrices administrativas planteadas como necesarias para
controlar los riesgos (Gémez et al., 2021). Estas actividades de control se
desarrollan mediante la organizacion, a todos los estratos y en todas las funciones,
abarca un gran numero de actividades tan diferentes como autorizaciones,

verificaciones, aprobaciones, conciliaciones, revisiones del funcionamiento
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operativo, seguridad de los activos y distribucion de funciones, controles fisicos,
indicadores de desempefio y procesamiento de informacion (Céspedes et al.,
2022).

Ademas, Garcia et al. (2021) indica que este componente establece los
procedimientos y politicas que ayudan a cumplir las directrices de la administracion
y las metas organizacionales, realizando de ser necesario cambios rapidos y

mejorando la tecnologia.

Informacién y comunicacion, en este elemento la informacion es
fundamental y necesaria en la organizacion, para realizar las responsabilidades
planteadas en el control interno, direccionadas al logro de los objetivos
organizacionales; y la comunicacion brinda a la organizaciéon informacion
importante para el cumplimiento de los controles planteados (Arroyo et al., 2019).
La informacion es primordial en todos los estratos de la entidad para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos, como también dirigir la organizacién y
alcanzar los objetivos; mientras que, para la comunicacion, la direccion debe
brindar comunicaciones especificas y enfocadas a las expectativas de
comportamientos y las obligaciones de los colaboradores (Mendoza et al., 2021).

Para Garcia et al. (2021) este componente esta integrado por los métodos
gue permiten registrar, procesa, resumir e informar sobre las distintas operaciones
administrativas, técnicas y financieras que se desarrollan en una organizacion;
ademas se debe tener una comunicacion efectiva y oportuna que debe ser
compartida, siendo una informaciéon de buena calidad que permita una adecuada

toma de decisiones.

Supervision, es el wltimo elemento que comprende las actividades de
monitoreo para evaluar de forma constante o repetida la calidad del control interno
gue se esta desarrollando en la entidad bajo las manos de la administracién, con la
finalidad de establecer que los controles estén trabajando de manera adecuada
segun lo planificado y que se sustituyan de acuerdo con las modificaciones en las
condiciones (Gomez et al., 2021). La informacion que se analiza es captada de
distintas fuentes, abarcando los estudios previos de controles internos, reportes

internos del auditor, reportes de excepciones de las actividades de control, reportes
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emitidos por reguladores como son bancarias, reportes del personal operativo y
reclamos de los clientes por cargos de facturacion (Brasil et al., 2020).

Ademas, Garcia et al. (2021) sefiala que estes componente ayudan a que
prevalezca una evaluacion periodica de la calidad del control interno que existe en
la organizacion, con la finalidad de identificar los controles que se encuentran
funcionando de acuerdo a lo planificado y al existir problemas conocer la necesidad
de alguna modificacién de acuerdo a los cambios de las condiciones.

Un almacén es un ambiente definido que tiene la caracteristica de ser
abierto, al aire libre, no cuenta con paredes, solo tiene alguna pared o puede ser
completamente cerrada; estos pueden ser ambientes que han sido planificados y
construidos con una sola finalidad, pero en muchos casos el almacenaje, su
planificacion y los flujos que causa se tienen que adaptar a edificios 0 ambientes
construidos para fines muy distintos (Arenal, 2022). El almacenaje de materiales o
productos es un requerimiento para todas las entidades industriales, comerciales o
de servicios, ya que, en sus actividades, las organizaciones requieren subsanar los

desequilibrios entre la oferta y la demanda de productos (Calzado et al., 2023).

De acuerdo con Flamarique (2019) el proceso de almacén es un conjunto de
actividades que ayudan con el abastecimiento, ya que se encarga del intercambio
de productos, con proveedores y usuarios que acuden a la entidad; también es una
serie de funciones integradas por actividades principales que permiten tener control
fisico de las mercaderias dentro del almacén. También Calero et al. (2020)
menciona que es un procedimiento que involucra varias actividades que se vinculan
con la logistica tales como la recepcién, almacenamiento, ubicacién y distribucion
de mercaderias, teniendo como finalidad contribuir a alcanzar resultados favorables

para unha empresa.

Asimismo, la importancia del proceso de almacén radica en mantener un
adecuado control de las tareas de recepcion, almacenamiento y distribucion; ya que
tiene como caracteristica primordial determinar operaciones para el suministro de
mercaderia y el estado adecuado segun su uso, llegado a lograr que las actividades
se desarrollen de forma eficiente (Corella y Olea, 2022). Ademas, es necesario que
toda organizacién cuente con una gestion de su almacén eficiente para lograr

beneficios econdmicos y financieros (Calero et al., 2020).
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En relacién con la medicién del proceso de almacén, se realizara con base

en las siguientes dimensiones:

Recepcion de mercaderia, es el primer proceso donde se realiza el
recibimiento de la mercancia que comercializa o requiere la organizacion, también
en esta etapa se compara fisicamente la mercaderia recibida con lo indicado en la
documentacion como son facturas, boletas, guias de emision; asimismo se verifica
la cantidad y caracteristicas de la mercaderia para proceder al correspondiente

almacenamiento (De Diego, 2022).

Para Flamarique (2019) consiste en brindar entrada a la mercancia enviada
por los proveedores, esta etapa se verifica que la mercancia recepcionada
concuerde con la informacion que esta registrada en la nota o informe de entrega,
también se procede a comprobar que la mercancia tenga las caracteristicas,
cantidad, calidad, entre otros aspectos sean correspondientes al pedido realizado.

Internamiento de mercaderias, consiste en un conjunto de actividades por el
cual se realiza la ubicacion de la mercancia acopiada segun su clasificacion, esto
con la finalidad de permitir una facil ubicacion del producto al buscarlo, para ello es
necesario que se utilicen herramientas electrénicas como los elevadores, carritos,

entre otros, para poder agilizar el proceso de ubicacién (Arenal, 2022).

De acuerdo con De Diego (2022) es la etapa donde se ubica la mercancia
recibida en las zonas més idéneas del almacén, esto con la finalidad de poder
acceder a estos de forma mas rapida y facil; ademas se debe procurar que la
ubicacion sea adecuada para conservar la mercancia en condiciones oOptimas,
durante el periodo que estara en almacén, para ello se debera tener en cuenta la

norma vigente sobre seguridad e higiene en almacén (Ortiz y Paredes, 2021).

Control de movimiento del inventario, este proceso comprende el resguardo
de la mercaderia por parte del encargado, donde se efectla la verificacion con la
finalidad de conservar y preservar la mercancia en un buen estado, también el
colaborador debe estar pendiente siempre de la actualizacion del kardex de la
organizacion (Flamarique, 2019).

Para De Diego (2022) esta etapa nos ayuda a conocer la cantidad de
mercancia que se tiene en el almaceén, para ello es importante organizar todos los

movimientos de materiales, ya que una correcta administracibn ayudara a
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conseguir un equilibrio entre las entradas y salidas reduciendo el riesgo de

quedarse sin mercancia o en su defecto tener exceso.

Distribucion y reparto, consiste en la ejecucion del despacho de la mercancia
que fueron comercializados, el encargado de almacén y colaboradores deben
manejar de forma Optima el control de salida, por lo cual debe realizar
seguidamente el registro de un formato sobre la salida diaria de las cantidades de
mercancia que seran distribuidas (Imbaquingo y Garcia, 2019).

De acuerdo con De Diego (2022) esta etapa comienza por preparar el pedido
que abarca actividades como la seleccion, recogida, combinacién, agrupacion y
transporte de la mercancia que hacen parte del pedido que debe cumplir con la
cantidad y forma solicitada; seguidamente se gestiona la salida de la mercancia
que consiste en generar la documentacion requerida, inspeccionar el producto y
embarcarlo en el transporte designado que lo haré llegar a su destino final dando
conformidad de ha sido recibido (Girén, 2020).

Asimismo, se tiene como enfoques conceptuales: Almacenamiento, es un
proceso logistico que puede parecer sencillo pero consiste en conservar durante un
periodo y ubicacion establecida la mercancia a la expectativa que se realice un
pedido (Escudero, 2019). Logistica, se entiende como toda actividad empresarial
gue tiene por objetivo planificar y gestionar toda operacién vinculada con el flujo
adecuado de materiales ya sean primas, semielaboradas o terminadas, desde los
almacenes hasta los clientes (Arenal, 2022). Proceso, es toda actividad o conjunto
de estos que toma una o varias entradas, las modifica y brinda una o mas salidas
para llegar a los clientes (Mufios et al., 2020). Recepcion, es uno de los procesos
gue hace parte de un almacén logistico a traves del cual se reciben productos que
vienen de fabricas u otros almacenes (Moreno y Bonilla, 2019). Stock, se forma al
tener un volumen de bienes, materiales o equipos, superior a los que se distribuye,
mientras que el stock se agota al tener una distribucién superior a la cantidad de

mercancia que se recibe (Flamarique, 2019).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basica, porque se usO de teorias
existentes sobre las variables control interno y proceso de almacén, ampliandose
estos conocimientos a través del estudio y planteando posibles alternativas de
solucion en forma de recomendaciones. De acuerdo con Hernandez y Mendoza
(2018) los estudios basicos o puros se desarrollan con el objetivo de ampliar los
conocimientos sobre determinados temas, sin considerar la posibilidad si se podra

dar solucion al problema analizado.

El enfoque fue cuantitativo, porque se recolectdé informacién en forma
numérica a través de los instrumentos para poder comprobar las hipotesis
planteadas en la investigacion. Segun Valderrama y Jaimes (2019) son
investigaciones enfocados en el analisis numérico de todo problema identificado,
para ello se realiza el recojo de datos y con estos verificar la veracidad o rechazo

de las hipoétesis planteadas.

El nivel fue correlacional, ya que en el estudio se pretendié determinar el
grado de relacidon o asociacién que existe entre las variables control interno y
proceso de almacén. Para Rodriguez (2020) los estudios de alcance correlacional
son de cardacter estadistico para realizar la medicion del grado de asociacién o
relacion entre dos o mas variables, pero no se desarrollaron con el fin de establecer

causa-efecto.
3.1.2. Disefio de investigacién

El estudio tuvo un disefio no experimental, porque no se manipul6 de forma
intencional las variables control interno y proceso de almacén, solo observando su
comportamiento en la entidad; ademas, fue transversal al recolectar la informacion
requerida en solo un Unico tiempo. Hernandez y Mendoza (2018) manifiestan que
los estudios no experimentales se centran en observar y recolectar informacion del
fendmeno analizado en su propio contexto, sin incluir algin agente de cambio que

actue sobre las variables.
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Presenta el siguiente esquema:

Figura 1

Esquema correlacional

()
()
()

Nota. Extraido de Hernandez y Mendoza (2018), para el entendimiento

del andlisis correlacional con ambas variables
Donde:

M : Trabajadores de la empresa APZ CORP Ingenieria y

Construcciéon S.A.C.
V1 : Control interno.
V2 : Proceso de almacén.
r : Relacién entre control interno y proceso de almaceén.
3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Establecimiento de variables

Variable 1: Control interno.

e Definicién conceptual: Es comprendido como la agrupacién de tareas,
regulaciones normativas, actividades, registros, instrumentos centrados en las
actitudes de los talentos humanos de la entidad, que propician la obtencién de
propésitos mediante una controlada gestion sustentado en acciones

transparentales (Estupifian, 2022).
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e Definicion operacional: La variable fue medida mediante la aplicacion de un
cuestionario con preguntas que se estructuraron de acuerdo con las

dimensiones e indicadores.
e Dimensiones e indicadores:

Entorno de control: Normativa interna de trabajo, estructura organica, manual

de procesos y procedimientos.

Evaluacion de riesgos: Lista de riesgos, matriz de riesgos, medidas ante

riesgo.

Actividades de control: Procedimientos para reducir riesgos, reporte de

inventarios fisicos.

Informacion y comunicacion: Informacion relevante de almacén, informacion
flexible al cambio, comunicacion clara y oportuna.

Supervision: Supervision periédica, auditoria interna, monitoreo de
observaciones, seguimiento de recomendaciones y reporte de deficiencias

e Escalade medicion: Escala ordinal — Likert.

Variable 2: Proceso de almacén.

e Definicién conceptual: Es un conjunto de actividades que ayudan con el
abastecimiento, ya que se encarga del intercambio de productos, con
proveedores y usuarios que acuden a la entidad; también es una serie de
funciones integradas por actividades principales que permiten tener control
fisico de las mercaderias dentro del almacén (Flamarique, 2019).

e Definicion operacional: La variable fue medida a través de la aplicacion de un
cuestionario con preguntas estructuradas de acuerdo con las dimensiones e

indicadores.
e Dimensiones e indicadores:

Recepciéon de mercaderia: Guia adecuada de recepcion, estado de
mercaderia, destino fisico.
Internamiento de mercaderias: Conservacion de mercaderia, politicas de

mantenimiento de mercaderia
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Control de movimiento del inventario: Movimiento autorizado, orientacion de
talento humano, requerimiento a tiempo, utilizacion de Kardex.

Distribucion y reparto: Control de pedidos, entrega de pedidos, cumplimiento
de estandares de calidad, informe de pedido.

e Escala de medicion: Escala ordinal — Likert.

3.2.2. Operacionalizacién de las variables (ver anexo 1).
3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

En la investigacion se tuvo como poblacion censal a 43 trabajadores de la
empresa APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C. Arias et al. (2022)
mencionan que el universo o poblacion es una agrupacion finita o infinita de
individuos u objetos que presentan cualidades semejantes entre ellas, este conjunto
es delimitado por los investigadores de acuerdo con la definicién que se plantea en

la investigacion.
3.3.2. Muestra

La muestra estuvo integrada por los 43 trabajadores que pertenecen a la
poblacion mencionada. Segun Herndndez y Mendoza (2018) es comprendida como
una fraccion representativa del universo, pero no existe una cantidad determinada
qgue la conforme, siendo importante que se delimite adecuadamente los fines del

estudio y la situacién problematica analizada.
3.3.3. Unidad de andlisis

Fue cada uno de los trabajadores de la empresa APZ CORP Ingenieria y

Construccion S.A.C.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: Se aplicara la encuesta para obtener la informacion. De acuerdo
con Hernandez y Mendoza (2018) la encuesta es una técnica que se realiza a través
de su instrumento el cuestionario, dirigida Unicamente a personas para obtener

informacion sobre su comportamiento o perspectiva.

Instrumento: El instrumento que se suministré fue el cuestionario, ya que

pertenece a la técnica seleccionada. Arias et al. (2022) manifiesta que el
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cuestionario es un instrumento de recogida de datos empleado mayormente en los
estudios cientificos, que se estructura por un conjunto de preguntas y una serie de

posibles alternativas de respuesta.

Validez: Los instrumentos previos a su aplicacion pasaron por una prueba
de validacion a través del criterio de juicio de expertos, donde tres expertos en el
tema de investigacion revisaron la claridad, coherencia y relevancia de cada una
de las preguntas, dejando su firma y sello para dar conformidad que cada

instrumento sea apto para su uso.

Confiabilidad: Fue evaluado mediante el Coeficiente de Alfa de Cronbach,
que se encargd de medir la consistencia interna de las preguntas, para lo cual se
aplicaron los cuestionarios a una prueba piloto parecida a la muestra de estudio, se
encontré un valor superior al 0,7 para considerar que los instrumentos son

confiables.

3.5. Procedimientos

En el estudio se siguieron los siguientes pasos:

- Primero, se estructurd para cada variable un cuestionario que llego a permitir
recolectar la informacion necesaria para poder dar respuesta a los objetivos
del estudio.

- Segundo, se evalu6 la validez de los instrumentos mediante el juicio de
expertos, como también la confiabilidad de estos, para tener la seguridad de
que las preguntas planteadas permitiran recoger informacion relevante.

- Tercero, se brind6 una solicitud de autorizacion al gerente de la empresa APZ
CORP Ingenieria y Construccion S.A.C., este documento fue emitido por la
universidad al ser aprobado el estudio.

- Cuarto, con la autorizacion se procedio a establecer las fechas de aplicacion
de los instrumentos a los trabajadores en sus diferentes areas.

- Quinto, en las fechas programadas se acudio a la empresa para aplicar los
instrumentos en un tiempo de 15 a 20 minutos, explicando en primera
instancia el propdsito del estudio a los trabajadores y solicitando su
participacion.

- Finalmente, la informacion recabada paso a una etapa de procesamiento a

través del analisis estadistico.
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3.6. Método de analisis de datos

El andlisis de los datos se desarroll6 mediante la estadistica descriptiva e
inferencial, para ello se efectué un ordenamiento de la informacion recolecta en el
software estadistico SPSS v.26 donde se recabd tablas y graficos. Ademas, para
poder comprobar las hipotesis de estudio se realizaron en primer lugar la evaluacion
de normalidad con el estadistico Shapiro-Wilk al tener una muestra inferior a 50
sujetos, donde al obtener que los datos presentan una distribucion normal se
ejecuto la prueba paramétrica de R de Pearson, en caso contrario la prueba no
paramétrica Rho Spearman para establecer la relacion entre las variables.

Por ultimo, se realiz6 el ordenamiento de los resultados por objetivos e
hipotesis, también se establecieron las conclusiones y recomendaciones del
estudio.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se realizé teniendo como base el Codigo de Etica
en Investigacion de la Universidad César Vallejo (2021), en el cual se estipula los
principios para tener en cuenta en el desarrollo de todo estudio, teniendo los
siguientes:

Autonomia, porqué fueron los mismos trabajadores los que evidenciaron
aceptabilidad de ser participantes en la investigacion, sin obligacion o presion
alguna, e incluso pudieron tener la alternativa o posibilidad de retirarse en el
momento que lo soliciten.

Beneficencia, el estudio se ejecuta con la finalidad de brindar mas
informacion sobre las variables analizadas en el contexto de investigacion, sin
causar dafos a los trabajadores que sean participantes.

Competencia profesional, los investigadores tienen los conocimientos
necesarios para realizar el estudio satisfactoriamente, los cuales fueron adquiridos
en su formacion profesional.

Integridad humana, en todas las actividades que involucraron a los
participantes se procuré salvaguardar su bienestar fisico y psicolégico, poniéndolo
por encima de los fines de la investigacion.

Justicia, en todo el estudio los trabajadores que son participes recibieron un

trato por igual, sin discriminarlos o excluirlos por alguna razén o indole.
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IV. RESULTADOS
4.1.Resultados inferenciales

Primeramente, para establecer los resultados inferenciales de acuerdo a los
objetivos, fue relevante establecer estadisticamente el analisis de normalidad para
la determinacién del estadigrafo correlacional.

Anélisis de normalidad

En cuanto al andlisis normal de los datos, se aplicé la medicidon de Shapiro
Wilk, porque el nimero de sujetos analizados es menor a 50, por ende, se establece
la siguiente hipotesis de normalidad, para la identificacion del estadigrafo
correlacional:
H1: Los datos evidencian una distribucion normal.
HO: Los datos no evidencian una distribucion normal.
Tabla 1

Evaluaciéon de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Entorno de control J77 43 ,000
Evaluacion de riesgos , 746 43 ,000
Actividades de control , 753 43 ,000
Informacién y comunicaciéon ,768 43 ,000
Supervision 797 43 ,000
Control interno , 167 43 ,000
Recepcion de mercaderia , 753 43 ,000
Internamiento de mercaderias , 767 43 ,000
Control de movimiento del inventario J71 43 ,000
Distribucion y reparto ,760 43 ,000
Proceso de almaceén ,768 43 ,000

Nota. Extraido de la aplicabilidad de los instrumentos mediante la base de datos.

Explicacion:
En base a la tabla 1, se constata que tanto las variables control interno y

proceso de almacén con sus respectivas dimensiones presenta un significativo
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menor a 0,05, reflejando que no evidencian distribucion con normalidad. Por ende,
se resuelve que los datos no presentan indicativos paramétricos por ello, se aplico

el estadigrafo de Rho de Spearman.

Contrastacion de hipoétesis
Establecimiento de la hipotesis general:

H1: Existe relacion entre el control interno y el proceso de almacén en APZ

CORP Ingenieria y Construccion S.A.C., Arequipa — 2023.

HO: No existe relacion entre el control interno y el proceso de almacén en
APZ CORP Ingenieria y Construccién S.A.C., Arequipa — 2023.

Tabla 2

Evaluacion correlacional de la hipotesis general

Rho de Spearman Proceso de
almaceén
Control interno  Coef. correlacién ,823™
Sig. (bilateral) ,000
N 43

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Extraido de la aplicabilidad de los instrumentos mediante la base de datos.

Explicacion:

Segun la tabla 2, se indica una correlacion (0,823), que es “directa muy
fuerte” entre las variables control interno y proceso de almacén, manteniendo un
significativo de 0,000, siendo inferior a la teoria de 0,05. Por ende, se resuelve el
rechazo de la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipoétesis alterna (H1) que es: Existe
relacion entre el control interno y proceso de almacén en APZ CORP Ingenieria y

Construccién S.A.C., Arequipa — 2023.
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Establecimiento de la hipo6tesis especifica 1

H1: Existe relacidén entre el entorno de control y el proceso de almacén en
APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C., Arequipa — 2023.

HO: No existe relacion entre el entorno de control y el proceso de almacén
en APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C., Arequipa — 2023.

Tabla 3

Evaluacion correlacional de la hipotesis especifica 1

Rho de Spearman Proceso de
almaceén
Entorno de control Coef. correlacion ,814"
Sig. (bilateral) ,000
N 43

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Extraido de la aplicabilidad de los instrumentos mediante la base de datos.

Explicacion:

Segun la tabla 3, se indica una correlaciéon (0,814), que es “directa muy
fuerte” entre la dimension entorno de control del control interno y el proceso de
almacén, manteniendo un significativo de 0,000, siendo inferior a la teoria de 0,05.
Por ende, se resuelve el rechaz6 de la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna
que es: Existe relacién entre el entorno de control y el proceso de almacén en APZ

CORP Ingenieria y Construccion S.A.C., Arequipa — 2023.
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Establecimiento de la hipo6tesis especifica 2

H1: Existe relacion entre la evaluacion de riesgos y el proceso de almacén
en APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C., Arequipa — 2023.

HO: No existe relacion entre la evaluacion de riesgos y el proceso de almacén

en APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C., Arequipa — 2023.

Tabla 4
Evaluacion correlacional de la hipotesis especifica 2

Rho de Spearman Proceso de
almaceén
Evaluacion de  Coef. correlacion , 701"
riesgos Sig. (bilateral) ,000
N 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Extraido de la aplicabilidad de los instrumentos mediante la base de datos.

Explicacion:

Segun la tabla 4, se indica una correlacion (0,701), que es “directa considerable”
entre la dimension evaluacion de riesgos del control interno y el proceso de
almacén, manteniendo un significativo de 0,000, siendo inferior a la teoria de 0,05.
Por ende, se resuelve el rechaz6 de la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna
gue es: Existe relacion entre la evaluacion de riesgos y el proceso de almacén en

APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C., Arequipa — 2023.
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Establecimiento de la hipétesis especifica 3

H1: Existe relacion entre las actividades de control y el proceso de almacén
en APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C., Arequipa — 2023.

HO: No existe relacion entre las actividades de control y el proceso de

almacén en APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C., Arequipa — 2023.

Tabla 5
Evaluacion correlacional de la hipotesis especifica 3

Rho de Spearman Proceso de
almaceén
Actividades de  Coef. correlacion 728"
control Sig. (bilateral) ,000
N 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Extraido de la aplicabilidad de los instrumentos mediante la base de datos.

Explicacion:

Segun la tabla 5, se indica una correlacion (0,728), que es “directa
considerable” entre la dimension actividades de control y el proceso de almacén,
manteniendo un significativo de 0,000, siendo inferior a la teoria de 0,05. Por ende,
se resuelve el rechazé de la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna que es:
Existe relacidon entre las actividades de control y el proceso de almacén en APZ

CORP Ingenieria y Construccion S.A.C., Arequipa — 2023.
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Establecimiento de la hipoétesis especifica 4

H1: Existe relacion entre la informacién y comunicacion y el proceso de
almacén en APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C., Arequipa — 2023.

HO: No existe relacion entre la informacion y comunicacion y el proceso de
almacén en APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C., Arequipa — 2023.

Tabla 6

Evaluacion correlacional de la hipotesis especifica 4

Rho de Spearman Proceso de
almaceén
Informaciony  Coef. correlacion ,786™
comunicacion Sig. (bilateral) ,000
N 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Extraido de la aplicabilidad de los instrumentos mediante la base de datos.

Explicacion:

Segun la tabla 6, se indica una correlacion (0,786), que es “directa muy
fuerte” entre la dimension informacién y comunicacion de control del control interno
y el proceso de almacén, manteniendo un significativo de 0,000, siendo inferior a la
teoria de 0,05. Por ende, se resuelve el rechazo de la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna que es: Existe relacion entre la informacién y comunicacion vy el
proceso de almacén en APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C., Arequipa —
2023.
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Establecimiento de la hipétesis especifica 5

H1: Existe relacion entre la supervision y el proceso de almacén en APZ
CORP Ingenieria y Construccion S.A.C., Arequipa — 2023.

HO: No existe relacidon entre la supervision y el proceso de almacén en APZ

CORRP Ingenieria y Construccion S.A.C., Arequipa — 2023.

Tabla 7

Evaluacion correlacional de la hipotesis especifica 5

Rho de Spearman Proceso de
almaceén
Supervision Coef. correlacién ,803"
Sig. (bilateral) ,000
N 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Extraido de la aplicabilidad de los instrumentos mediante la base de datos.

Explicacion:

Segun la tabla 7, se indica una correlaciéon (0,803), que es “directa muy
fuerte” entre la dimension supervision y el proceso de almacén, manteniendo un
significativo de 0,000, siendo inferior a la teoria de 0,05. Por ende, se resuelve el
rechazo de la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que es: Existe relacion
entre la supervision y el proceso de almacén en APZ CORP Ingenieria y

Construccién S.A.C., Arequipa — 2023.
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V. DISCUSION

Seguidamente de realizado el analisis de los resultados, se prosiguio al
desarrollo de discusiones en base al propdsito investigativo: Establecer la relacion
entre el control interno y el proceso de almacén en APZ CORP Ingenieria y
Construccién S.A.C., Arequipa — 2023; donde mediante el estadigrafo de Alfa de
Cronbach sobre la confiabilidad fue determinada de (0.844) para el control interno

siendo muy alta 'y (0.749) en proceso de almacén siendo marcado.

De acuerdo con los resultados, en el objetivo general se analizé la relacion
existente de manera directa muy fuerte entre el control interno y el proceso de
almacén; en otras palabras, el control interno presenta significancia y relacién con
el proceso de almacén en APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C., Arequipa
—2023; que fue expuesta por un Rho de Spearman (0.823) y significativo de 0.000,
sosteniéndose aceptabilidad de la hipétesis.

Los resultados en mencion presentaron similitud con el anélisis de Alvarez
(2020) que dentro de su acto investigativo logro ubicar un Rho de Spearman 0.824
y significativo de 0.00 donde se tiene indicativos que incidieron sobre las variables
analizadas. Ademas, coincide con Céceres (2022) que sostuvo una asociatividad
de Spearman 0.667 con significativo de 0.001 entre las variables investigadas

siendo de caracter directo y positivo.

Seguidamente evidencia similitud con Arque (2022) que al aplicar sus
instrumentos lleg6 a recaba una asociatividad de Spearman 1,00 entre las variables
evaluadas, siendo positivas y relacional perfecto con alto indicativo significativo.

En cuanto a los lineamientos tedricos, el control interno, es comprendido
como la agrupacion de tareas, regulaciones normativas, actividades, registros,
instrumentos centrados en las actitudes de los talentos humanos de la entidad, que
propician la obtencién de propdsitos mediante una controlada gestion sustentado
en acciones transparentales. (Estupifian, 2022)

Asi mismo, el proceso de almacén es un conjunto de actividades que ayudan
con el abastecimiento, ya que se encarga del intercambio de productos con

proveedores y usuarios que acuden a la entidad; también es una serie de funciones
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integradas por actividades principales que permiten tener control fisico de las
mercaderias dentro del almacén. (Flamarique, 2019)

Dentro de la investigacion se establece que la entidad APZ CORP Ingenieria
y Construccion S.A.C. presenta deficiencias con el manejo del control interno dentro
de las actividades que se desarrollan en el almaceén, el cual ha generado pérdidas,
demoras o incluso confusiones con los bienes que ingresan y salen, lo que implica

una desventaja competitiva frente a su entorno mercantil.

Segun con los resultados, en el objetivo especifico 1, se evaluo la relacion
existente de manera directa muy fuerte entre el entorno de control y el proceso de
almacén en APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C., Arequipa — 2023;
argumentada con un Rho de Spearman (0.814) y significativo de 0.000,

demostrandose aceptacion de la hipotesis alterna.

Los resultados mantuvieron similitud la investigacion de Cueva y Silupu
(2022) que dentro del proceso investigativo obtuvieron una asociacion en
moderacion de Rho de Spearman 0.355 con significativo de 0.00 entre el ambiente

de control y el almacén.

También coincide Romero y Rojas (2022) que dentro de la investigacion
encontraron un Rho de Spearman 0.587 entre el control interno y la gestion de

almacenamiento en su grupo muestral en una entidad.

De la misma forma, coincidié con Arroyo (2021) que dentro de su analisis
investigativo llegd a expresar una asociacion moderada entre el entorno de control

y la gestion de almacenamiento con un coeficiente de 0.323 y significativo de 0.031.

Desde la parte tedrica entorno de control, comprende todo el conglomerado
de normativas, proceso y estructuras que brindan las bases para realizar el control
interno mediante la organizacién, repercutiendo en la conciencia de los

colaboradores sobre los riesgos. (Gomez et al., 2021)

Asi mismo, el proceso de almacén segun Calero et al. (2020) es un
procedimiento que involucra varias actividades que se vinculan con la logistica tales
como la recepcién, almacenamiento, ubicacién y distribucion de mercaderias,
teniendo como finalidad contribuir a alcanzar resultados favorables para una

empresa.
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Dentro de la investigacion se establece que la entidad APZ CORP Ingenieria
y Construccion S.A.C. no ha fortalecido sus normativas internas donde estipulen
las actividades que se desarrollan en el area de almacén, lo que ha conllevado bajo
entendimiento por parte de los colaboradores, ademas los mismo consideran que
se desarrollan multitareas por la falta de asignacion de las mismas sobre el manejo

de mercaderia.

Segun con los resultados, en el objetivo especifico 2, se evalu6 una relacion
directa considerable entre la evaluacion de riesgos y proceso de almacén en APZ
CORP Ingenieria y Construccién S.A.C., Arequipa — 2023; expuesta con un Rho de
Spearman (0.701) y significativo de 0.000, demostrdndose aceptacion de la
hipotesis alterna. Se tiene similitud con la investigacién de Alania y Callisaya (2020)
gue obtuvieron un Rho de Spearman 0.549 con significativo de 0.002 entre el
analisis de riesgos y la gestién de almacén dentro de su entidad. De la misma forma,
con que al suministrar los instrumentos en su grupo muestral evidenciaron una
asociatividad de 0.559 entre la evaluacidn de riesgos y las actividades de gestion

de almacenamiento en la empresa de su analisis.

Asi mismo, similitud con Cabrera (2021) que dentro de su marco
investigativo encontré una asociacién de Rho de Spearman 0.724 y significativo de
0.000, por la falta de normativas de control interno que han propician actos
riesgosos con las actividades que se desenvuelven en su entidad analizadas,
debido a la falta de dependencias de contabilidad y administrativas en el area de

almacenamiento.

Desde el marco tedrico, la evaluacidon de riesgos, es el proceso donde se
valoran los riesgos de la organizacion involucra la forma en como la administracion
identifica los riesgos notables, vinculando acontecimientos y situaciones externos e
internos que puedan suceder y perjudicar la capacidad de una entidad para manejar
informacion consistente y confiable. (Arroyo et al., 2019)

También la importancia del proceso de almacén radica en mantener un
adecuado control de las tareas de recepcion, almacenamiento y distribucién; ya que
tiene como caracteristica primordial determinar operaciones para el suministro de
mercaderia y el estado adecuado segun su uso, llegado a lograr que las actividades

se desarrollen de forma eficiente. Ademas, es necesario que toda organizacion
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cuente con una gestidén de su almacén eficiente para lograr beneficios econémicos

y financieros (Calero et al., 2020).

Dentro de la investigacion se establece que la entidad APZ CORP Ingenieria
y Construccion S.A.C. no ha considerado la designacion de una dependencia de
mitigacion de riesgos en el area de almacén, por ello, no tienen estipulados las
acciones gue se deben adoptar ante algun riesgo, asi mismo, la falta de una matriz

de evaluacion de riesgo es una herramienta que no han fortalecido.

Segun con los resultados, en el objetivo especifico 3, se analiz6 una relacion
directa considerable entre las actividades de control y proceso de almacén en APZ
CORP Ingenieria y Construccion S.A.C., Arequipa — 2023; sostenida con un Rho
de Spearman (0.728) y significativo de 0.000, dando realce a la aceptabilidad de la
hipotesis alterna. Los resultados sentencian una similitud con la evaluacion de
Acosta y Carranza (2020) que ha evidenciado una asociacion de Spearman 0.732
entre las actividades de control y gestion de las actividades de almacenamiento con

adecuado significativo.

De la misma forma con Ubilluz (2022) en su investigacion expresada
mediante el coeficiente de Spearman 0.332 manteniéndose una asociatividad
directa pero minima entre las actividades de control que se desarrollan con la

gestion de almacenamiento.

Asi mismo, presenta coincidencia con Alania y Callisaya (2020) mediante el
acto investigativo donde ubic6 un coeficiente de Spearman 0.508 entre las
actividades de control y gestion de almacenamiento, demostrandose su asociacion

directa y en moderacion con nivel significativo.

Desde el punto tedrico, las actividades de control, son las normativas y
procedimientos, siendo las acciones de los individuos para implementar politicas
que permitan asegurar que se cumplan todas las directrices administrativas

planteadas como necesarias para controlar los riesgos. (Gomez et al., 2021)

Ademas la gestion del proceso de almacenamiento, se tiene el
almacenamiento que es un proceso logistico que puede parecer sencillo pero
consiste en conservar durante un periodo y ubicacion establecida la mercancia a la

expectativa que se realice un pedido. (Escudero, 2019)
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Dentro de la investigacion se establece que la entidad APZ CORP Ingenieria
y Construccion S.A.C. presenta pocos procedimientos que se hayan determinado y
orientado a todos los colaboradores sobre el area de almacén, asi mismo, el
inventario al realizarse de manera fisica ha generado ciertos inconvenientes como
pérdidas de documentos o informacion que no presenta precision sobre en qué

circunstancias o movimientos presenta la mercaderia.

Segun con los resultados, en el objetivo especifico 4, se examind una
relacion muy fuerte entre la informacién y comunicacion y el proceso de almacén
en APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C., Arequipa — 2023; cimentada con
un Rho de Spearman (0.786) y significativo de 0.000, dictaminandose la

aceptabilidad de la hipétesis alterna.

Los resultados resuelven coincidencia con Alania y Callisaya (2020) que
dentro del proceso investigativo donde ubicé un coeficiente de 0.262 entre
informacion y comunicacion con la gestion de almacenamiento, reflejAndose una

asociatividad directa pero minima.

Asi mismo, se mantuvo similitud con la evaluacion de Cueva y Silupu (2022)
a través de un coeficiente Spearman 0.381 con sig. 0.019 que se determind la
asociacion minima entre la informacion y comunicacion con la gestion dentro de las

tareas de almacenaje.

Seguidamente se resuelve la coincidencia con Acosta y Carranza (2020) que
al aplicar sus instrumentos logro recabar que se tuvo una asociatividad perfecta de
Spearman 0.941, conllevando una asociatividad entre la informacion vy

comunicacion con las actividades de almacenamiento fuerte.

Desde un enfoque tedrico, la informacion y comunicacion es fundamental y
necesaria en la organizacion, para realizar las responsabilidades planteadas en el
control interno, direccionadas al logro de los objetivos organizacionales; y la
comunicacion brinda a la organizacion informacion importante para el cumplimiento
de los controles planteados. La informacion es primordial en todos los estratos de
la entidad para identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos, como también
dirigir la organizacion y alcanzar los objetivos; mientras que, para la comunicacion,

la direccion debe brindar comunicaciones especificas y enfocadas a las
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expectativas de comportamientos y las obligaciones de los colaboradores. (Arroyo
et al., 2019)

Seguidamente, Flamarique (2019) argumentaron el proceso de almacén
como un conjunto de actividades que ayudan con el abastecimiento, ya que se
encarga del intercambio de productos, con proveedores y usuarios que acuden a la
entidad; también es una serie de funciones integradas por actividades principales

gue permiten tener control fisico de las mercaderias dentro del almacén.

Dentro de la investigacion se establece que la entidad APZ CORP Ingenieria
y Construccion S.A.C. presenta poca eficiencia en el manejo de informacion de
relevancia sobre la mercaderia que se encuentra en la dependencia de almacén,
debido a que no se tiene los datos actualizados a pesar que los movimiento y etapas
en el almacén ocurren con gran frecuencia en base a la rotacioén de los productos,
a ello se suma que no se tiene una adecuada coordinacion entre los colaboradores

reflejandose la falta de fluidez comunicacional.

Segun con los resultados, en el objetivo especifico 5, se explicod una relacién
directa muy fuerte entre la supervision y el proceso de almacén en APZ CORP
Ingenieria y Construccion S.A.C., Arequipa — 2023; argumentada con un Rho de
Spearman (0.803) y significativo de 0.000, resolviéndose la aceptabilidad de la

hipétesis alterna.

Los resultados pudieron resolver la similitud con Fretel (2021) que al ubicar
una asociatividad Spearman 0.591 expreso que fue directo y con moderacion entre
los procesos de cumplimiento de supervisiones con las actividades de

almacenamiento en la entidad de su estudio.

De la forma consiguiente, se tiene coincidencia con Cruzado (2023) al
analizar su grupo muestral arribé a un coeficiente de Spearman 0.667 con sig. 0.004
gue conllevé a resolverse la asociatividad directa en moderacion entre los procesos

de supervision y la gestion de actividades de almacenamiento.

También se resuelve la similitud con la evaluacion desarrollada por Alania y
Callisaya (2020) donde recabaron informacion mediante sus instrumentos que

presento un coeficiente de Spearman 0,558 donde se determind una asociatividad
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directa y en moderacion entre las actividades de supervision y las tareas que se

desempefian en el almacenamiento de la entidad de su investigacion.

En la parte tedrica, la supervision es el ultimo elemento que comprende las
actividades de monitoreo para evaluar de forma constante o repetida la calidad del
control interno que se esta desarrollando en la entidad bajo las manos de la
administracion, con la finalidad de establecer que los controles estén trabajando de
manera adecuada segun lo planificado y que se sustituyan de acuerdo con las
modificaciones en las condiciones (Gomez et al., 2021). Asi mismo, desde un
enfoque logistico, se entiende como toda actividad empresarial que tiene por
objetivo planificar y gestionar toda operacion vinculada con el flujo adecuado de
materiales ya sean primas, semielaboradas o terminadas, desde los almacenes

hasta los clientes (Arenal, 2022).

Dentro de la investigacidn se establece que la entidad APZ CORP Ingenieria
y Construccion S.A.C. no han realizado continuamente acciones de supervisiones,
asi mismo, los colaboradores mencionan no haberse realizado auditorias, pero si
se han presentado informes sobre incidencias que ocurren durante las actividades

en la dependencia de almacén.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que existe relacion entre el control interno y el
proceso de almacén en APZ CORP Ingenieria y Construccién S.A.C., Arequipa —
2023. Se ubico un (Rho = 0,823), resolviendose una relacion directa muy fuerte.
Debido a que la empresa no cuenta con un adecuado control interno que ha
repercutido de la misma forma en el proceso de almacén, ya que se ha
identificado debilidades donde se han tenido pérdidas o demora en el movimiento
de mercaderia, lo que ha conllevado una falta de control e inventariado

actualizado de los mismos.

Segunda: Se resolvié que existe relacion entre el entorno de control y el
proceso de almacén en APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C., Arequipa
— 2023. Se hall6 un (Rho = 0,814), resolviéndose una relacion directa muy
fuerte. Porque en la empresa se tiene la falta de normativas como el cédigo de
ética para su cumplimiento en los colaboradores se hace necesario, por lo que ha
generado falta de informacion y direccion de la entidad, por ello, el colaborador
no ha sido incentivado en actitudes éticas que deberia buscar la entidad para la

integridad de las tareas.

Tercera: Se analizd que existe relacion entre la evaluacion de riesgos vy el
proceso de almacén en APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C., Arequipa
— 2023. Se apreci6é un (Rho = 0,701), arribAndose a una relacién considerable.
Debido a que la empresa no ha presentado preocupacion por mantener de
manera constante la evaluacion de posibles riesgos, asi mismo, tampoco se ha
conformado un comité o dependencia que realice el analisis de matriz de riesgo
en el area de almacén, por ende, no existe efectividad en las acciones que deben

adoptar frente a posibles deficiencias que se encuentren.

Cuarta: Se encontré que existe relacién entre las actividades de control y
el proceso de almacén en APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C.,
Arequipa — 2023. Se realizd un hallazgo (Rho = 0,728), detallandose una
relacion directa considerable. Debido a que la empresa no ha realizado auditorias
constantes dentro del &rea de almacén, sumandose a ello, la falta de eficiencia

en los informes de inventariado y acciones para mitigar riesgos.

Quinta: Se ubico que existe relacion entre la informacion y comunicacion y

el proceso de almacén en APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C., Arequipa
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— 2023. Se resolvié un (Rho = 0,786), ubicandose una relacién directa muy fuerte.
Porque los colaboradores de la empresa evidencian que no se tiene una
informacion en el registro de la dependencia de almacén actualizados, ya que, al
ser fisico, no se presenta actualizada de acuerdo al movimiento que se presente
con la mercaderia, ademas no se tiene una fluidez comunicativa entre superior y

colaboradores, lo que conlleva una desventaja competitiva en la entidad.

Sexta: Se determinGé una relacién entre la supervision y el proceso de
almacén en APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C., Arequipa — 2023. Se
resolvié un (Rho = 0,803), resolviéndose una relacion directa muy fuerte. Debido a
que, en la empresa, el talento humano de la dependencia de estudio percibe que
no se tiene acciones preventivas, tampoco un adecuado monitoreo de las
actividades que se realizan en la dependencia de almacén, a ello, se suma que no
se ha actualizado su registro de incidencias o deficiencias para la evaluacion de

oportunidades y retroalimentacion de las mismas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos de la empresa APZ CORP Ingenieria
y Construccion S.A.C., realizar acciones alineadas a las directrices del COSO,
entre estas acciones se debe integrar un ERP para la extraccion de
reportes que beneficien a los procesos logistico, de operatividad y financiera con
menos costo y cumplir con los requisitos minimos calidad, considerando las

funciones de la dependencia contable y de inventarios.

Se sugiere al Gerente General realizar las coordinaciones para conformar
un comité de estructuracion de directrices del comportamiento ético y de
convivencia, asi mismo, las responsabilidades que deben asumir frente al
incumplimiento de dichas directrices, el cual debe ser orientado a los colaboradores
a través de un cronograma establecido por la entidad, con la finalidad de difundirlos

a la totalidad de recursos humanos de la entidad.

Se recomienda a los directivos de la empresa APZ CORP Ingenieria y
Construccion S.A.C. establecer una direccion de mitigacion de riesgos, donde se
les conceda la funcién de establecer un analisis constante de riesgos y matriz
evaluativa, con el fin de determinar las posibles acciones que deben adoptar los
colaboradores bajo orientaciones al talento humano de dicha dependencia.

Se sugiere al superior encargado de la dependencia de almacén mejorar las
actividades de control mediante la integracion de cddigos de identificacion de
mercaderia, asi mismo, mantener la metodologia de PEPS, es decir, producto que
entra sera el primero en salir, ademas, establecer auditorias fisicas con frecuencia

sobre los registros de inventariados.

Se recomienda al superior encargado de la dependencia de almacén
entablar constante actividad comunicativa con sus colaboradores a cargo, a través
del uso de informacién relevante que le permita mejorar las actividades en el
almaceén y lograr dispones de acciones inmediatas a diversos eventos, también
permitir el uso de moviles para fortalecer la comunicacién entre los integrantes de

la entidad sobre el surgimiento de eventos criticos o riesgos.

Se sugiere a los directivos de la empresa APZ CORP Ingenieria y
Construccion S.A.C. dar mayor realce a actividades de monitoreo dentro de la
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dependencia de estudio, con la finalidad de reducir las pérdidas que han surgido
con las mercaderias o el deterioro de los mismo, mediante el uso de recursos como
registros eficientes o formatos adecuados. Ademas, se debe realizar informes de
variabilidad de la informacion de inventarios que pueden ser realizadas en base a

facturas o érdenes de compra.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Control interno
y su relacién
con el proceso
de almacén en
APZ CORP
Ingenieria y
Construccion
S.A.C,
Arequipa -
2023.

Problema general:

;Cual es la relacion

entre el control interno

y el proceso de
almacén en APZ
CORP Ingenieria vy

Construccion S.A.C.,

Arequipa — 20237

Problemas

especificos:

a) ¢Cual es la relaciéon
entre el entorno de
control y el proceso
de almacén en APZ
CORP Ingenieria y

Construccion

Objetivo general:

Establecer la relacién entre el
control interno y el proceso de
APZ CORP

y  Construccién

almacén en
Ingenieria

S.A.C., Arequipa — 2023.
Objetivos especificos:

a) Determinar la relacion entre
el entorno de control y el
proceso de almacén en APZ
CORP
Construccion
Arequipa — 2023.

b) Determinar la relacion entre

Ingenieria y
S.AC,,

la evaluacion de riesgos y el

proceso de almacén en APZ

Hipotesis general:

Existe relacion entre el control
interno 'y el proceso de
APZ CORP
Ingenieria 'y  Construccion

S.A.C., Arequipa — 2023.

almacén en

Hipotesis especificas:

a) Existe relacion entre el
entorno de control y el
proceso de almacén en
APZ CORP Ingenieria y
Construccion S.A.C,,
Arequipa — 2023.
b) Existe relacion entre la
evaluacion de riesgos y el

proceso de almacén en

Tipo: Basica.
Enfoque:

Cuantitativa.

Nivel:

Correlacional.

Disefio: No
experimental -
Transversal.
Poblacion: 43
trabajadores.
Muestra: 43
trabajadores.
Muestreo: No

probabilistico  —

Censal.




S.A.C., Arequipa -
20237

b) ¢Cuél es la relacion

entre la evaluacion
de
proceso de almacén
APZ CORP

Ingenieria y

riesgos y el

en

Construccion
S.A.C., Arequipa —
20237

¢, Cual es la relacién

entre las actividades

de control y el
proceso de almacén
en APZ CORP
Ingenieria y

Construccion
S.A.C., Arequipa —
20237

CORP
Construccion
Arequipa — 2023.

c) Determinar la relacion entre

Ingenieria y
S.AC,

las actividades de control y
el proceso de almacén en
APZ CORP
Construccion
Arequipa — 2023.

d) Determinar la relacion entre

Ingenieria 'y
S.AC,

la informacion y
comunicacion y el proceso
de almacén en APZ CORP
Ingenieria y Construccion
S.A.C., Arequipa — 2023.

e) Determinar la relacion entre
la supervision y el proceso
de almacén en APZ CORP
Ingenieria y Construccion
S.A.C., Arequipa — 2023.

APZ CORP Ingenieria y

Construccion S.AC.,
Arequipa — 2023.

c) Existe relaciéon entre las
actividades de control y el
proceso de almacén en
APZ CORP Ingenieria y
Construccion S.AC,,
Arequipa — 2023.

d) Existe

informacion y

relacion entre la

comunicacion y el proceso
de almacén en APZ CORP
Ingenieria y Construccion
S.A.C., Arequipa — 2023.
e) Existe relacién entre la
supervision y el proceso de
almacén en APZ CORP
Ingenieria y Construccion

S.A.C., Arequipa — 2023.

Analisis
estadistico:
Descriptivo

Inferencial.




d)

¢,Cual es la relacion
entre la informacion
y comunicacion y el
proceso de almacén
en APZ CORP
Ingenieria y
Construccion
S.A.C., Arequipa —
20237

¢, Cual es la relacion
entre la supervision
y el proceso de
almacén en APZ
CORP Ingenieria y
Construccién
S.A.C., Arequipa —
20237




Anexo 2: Matriz de operacionalizacién

en acciones transparentales
(Estupifian, 2022).

comunicacion

Informacion flexible al cambio.

Comunicacion clara y oportuna.

Supervision

Supervision periodica.

Auditoria interna.

Variable
Definicion Escala de
de Definicidon conceptual _ Dimensiones Indicadores o
_ operacional medicion
estudio
Normativa interna de trabajo.
Entorno  de | Estructura organica.
Es comprendido como la control Manual de procesos y
agrupacion de tareas, _ procedimientos. _
_ _ La variable se , , Escala Ordinal
regulaciones normativas, . _ L Lista de riesgos.
o _ medird mediante la | Evaluacion : : 1. Muy en
actividades, registros, o _ Matriz de riesgos.
. aplicacion de un | de riesgos : : desacuerdo
instrumentos centrados en las . . Medidas ante riesgo.
. cuestionario  con _ _12. En
Control actitudes de los talentos o Procedimientos para reducir
) ) preguntas que se | Actividades _ desacuerdo
interno humanos de la entidad, que riesgos. _
. - estructuraron  de | de control : : : Indeciso
propician la obtencion de Reporte de inventarios fisicos
. ) acuerdo con las De acuerdo
propésitos mediante una| ) Informacion relevante de
) dimensiones e Muy de
controlada gestion sustentado | Informacién y | almacén.
indicadores. acuerdo




Monitoreo de observaciones.

Seguimiento de

recomendaciones.

Reporte de deficiencias.

Proceso
de

almacén

Es un conjunto de actividades

que ayudan con el
abastecimiento, ya que se
encarga del intercambio de
productos, con proveedores y
usuarios que acuden a la
entidad; también es una serie
de funciones integradas por
actividades principales que
permiten tener control fisico
de las mercaderias dentro del

almacén (Flamarique, 2019).

La variable se
medira a través de

la aplicacion de un

cuestionario  con
preguntas

estructuradas de
acuerdo con las
dimensiones e

indicadores.

Recepcion de

mercaderia

Guia adecuada de recepcion

Estado de mercaderia.

Destino fisico.

Internamiento
de

mercaderias

Conservacion de mercaderia.

Politicas de mantenimiento de

mercaderia.

Control de
movimiento

del inventario

Movimiento autorizado.

Orientacioén de talento humano

Requerimiento a tiempo.

Utilizacion de Kardex.

Distribucion y

reparto

Control de pedidos.

Entrega de pedidos.

Cumplimiento de estandares de
calidad.

Informe de pedido.

Escala Ordinal

1.

3.
4.

Muy en
desacuerdo
En
desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo




Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario de control interno

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El presente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion relevante
sobre el control interno de la empresa APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C.,
por lo cual se estructuré con un conjunto de preguntas que no le demandara mucho
tiempo responder y sera de gran ayuda para nuestra investigacion, de antemano
se agradeceé su participacion.

Instrucciones: Lea con atencion cada una de las preguntas y coloque una
X en el recuadro de la alternativa que elija, recuerde que no existen respuestas
correctas o incorrectas, responda con sinceridad, ya que la informacion sera tratada

de forma andénima.

1 2 3 4 5
Muy en En Indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Dimensién 1: Entorno de control

N° items 1/2(3(4]|5

Ud. cree que la actual normativa interna de trabajo
contiene las actividades asociadas al area de almacén.

Considera que la empresa tiene una Optima estructura
organica del area de almacén.

Considera que el manual de procesos y procedimientos
3 de la empresa se encuentran alineados a las actividades

del almacén.
Dimensién 2: Evaluacién de riesgos 112|13]|4]|5
4 Ud. tiene conocimiento de la lista de riesgos del area de
almaceén.
5 Considera que la administracion ha elaborado una matriz
de riesgos del area de almacén.
6 Ud. cree que la administracién ha determinado medidas
ante los riesgos identificados en el area de almacén.
Dimension 3: Actividades de control 112|13]4]|5
5 Considera que se tiene establecido procedimientos para
reducir los riesgos en el area de almaceén.
8 Ud. considera que se tiene un informe de inventarios

fisicos en el area de almacén.

Dimension 4: Informacion y comunicacién 112|13]|4]|5




Ud. considera que la informacion registrada en el area de

9 almaceén es relevante en la gestion actual de la empresa.
10 Esta de acuefdo gue se tiene informacion adecuada
segun lo cambios que se presenten.
11 Considera que la comunicacién dentro del almacén es
clara y oportuna con las demas areas.
Dimension 5: Supervision
12 | La empresa realiza una supervision periédica adecuada.
13 La empresa cuenta con auditoria interna para la revision
de sus procesos.
14 Considera que la empresa realiza un eficiente monitoreo
de observaciones.
La empresa dispone adecuadamente de un seguimiento
15 |sobre las recomendaciones brindadas ante las
deficiencias encontradas.
16 La empresa mantiene un informe de las deficiencias en

el proceso de almacén.

iMuchas gracias por su colaboracién!




Cuestionario de proceso de almacén

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El presente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion relevante
sobre el proceso de almacén de la empresa APZ CORP Ingenieria y Construccion
S.A.C., por lo cual se estructurd con un conjunto de preguntas que no le demandara
mucho tiempo responder y sera de gran ayuda para nuestra investigacion, de
antemano se agradecé su participacion.

Instrucciones: Lea con atencién cada una de las preguntas y coloque una
X en el recuadro de la alternativa que elija, recuerde que no existen respuestas
correctas o incorrectas, responda con sinceridad, ya que la informacion sera tratada

de forma andénima.

1 2 3 4 5
Muy en En Indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Dimension 1: Recepcion de mercaderia

N° items 1/2(3(4]|5

Considera que la empresa presenta una adecuada guia

1 . :
para la recepcion de mercaderia.

2 La empresa evalla eficientemente el estado de la
mercaderia de ingreso.

3 La empresa tiene distribuido de forma adecuada el
destino fisico de la mercaderia ingresada.

Dimensién 2: Internamiento de mercaderias

4 La empresa ha demostrado preocupacion por la
conservacion de mercaderia.

5 Considera que la empresa ha implementado politicas de

mantenimiento de mercaderias.

Dimensiéon 3: Control de movimiento del inventario

Considera que la entidad tiene politicas para el
6 movimiento de los productos por parte de los
colaboradores.

Considera que la empresa realizd orientacion al talento
humano sobre el movimiento de inventario.

La entidad distribuye en el tiempo propicio los
requerimientos.

9 Considerado eficiente el uso del Kardex.

Dimension 4: Distribucién y reparto

Se tiene un registro o control de los pedidos de la

10 .
mercaderia en la empresa.




La entrega de los pedidos se realiza en la direccion

11 establecida cumpliendo con la fecha.
12 Se realiza el cumplimiento de los estandares de calidad
en la entrega de los pedidos.
Al finalizar la entrega de los pedidos se realiza el informe
13 del pedido adjuntando los documentos con los que

fueron despachados y con la firma del usuario final para
certificar la recepcion.

iMuchas gracias por su colaboracién!




Anexo 4: Evaluacion por juicio de expertos

| m——t

~\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CARTA DE PRESENTACION
Seiior(a):
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracién de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocion 2023, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Pablico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Control interno y su relacién con
el proceso de almacén en la empresa APZ CORP Ingenieria y Construcciéon S.A.C,,
Arequipa - 2023” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurrimos y apelamos a su
connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hacemos liegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las categorias y sub categorias.
- Matriz de Consistencia.
- Tabla de categorizacion aprioristica.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de entrevista.

Expresandole nuestro sentimiento de respeto y consideracion nos despidos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

P
) y 3 f
: \L S 4—(‘7"37—11 ;/‘Jf“ <
( 7 | GEL , J

Mamani Cutipa Luz Gladys Delgado Aponte Gedia
DNI: 29705660 DNI: 72361127




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de control
interna” y “Cuestionario de proceso de almacén”. La evaluacién de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sea valido v que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficienternente; aportando al quehacer contable. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del Juez
Mombre del juez: | Dr. Constante Eduardo Jara Ortega

Grado profesional: | Maestria () Doctor (X)
Area de formacién | Clinica () Social [
académica: | Educativa (X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | FACULTAD DE CONTAEILIDAD

Institucién donde labora: | Universidad Nacional de San Agustin

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ( )

en el area: | Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién | Basica y Aplicada

Psicométrica: (si corresponde)

2. Proposito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Mombre de la Prueba: | Cuestionario de control interno

Cuestionario de proceso de almacén

Autoras: | Delgado Aponte, Gedia y Mamani Cutipa Luz Gladys
Procedencia:

Administracion: | Autoadministracion

Tiempo de aplicacién: | 20 minutos.

20 minutos.

Ambito de aplicacidn: | Empresa APZ CORP Ingenieria y Construccidn S.A.C.

Significacion: | El objetivo de este cuestionario es identificar los componentes del

control interno en la empresa de estudio.

4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala (dimensiones) | Definicion
Control interno - Entorno de control. Es comprendido como la agrupacion de tareas,
- Ewvaluacion de | regulaciones normativas, actividades,
riesgos. registros, instrumentos centradoes en las
- Actividades de | actitudes de los talentos humanos de la
control. entidad, que propician la obtencion de
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- Informacion ¥

comunicacion.

propositos mediante una controlada gestion

sustentado en acciones ftransparentales

- Supervision. (Estupifian, 2022).
Proceso de | - Recepcion de | Es un conjunto de actividades que ayudan con
almacén mercader(a. el abastecimiento, ya que se encarga del
= Internamiento de - ¥aq g
mercaderias. intercambio de productos, con proveedores y
- Control de movimiento 3 d | tidad: tambié
del inventario. usuarios gue acuden a la entidad; también es
= Distribucidon y reparto. | una serie de funciones integradas por
actividades principales que pemmiten tener
control fisico de las mercaderfas dentro del
almacen (Flamarigque, 2019).
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presentamos el cuestionario de control interno, elaborado por Delgado
Aponte, Gedia y Mamani Cutipa Luz Gladys en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

con la dimensidn
o indicador que
esta midiendo.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD o una maodificacidn muy grande en el uso de
El [tem se 2 Bajo Nivel las palabras de acuerdo con su significado o
comprende por la ordenacion de estas.
facilmente, es ) Se requiere una modificacidén muy especlifica
degir, su 3 Moderado nivel de algunos de los términos del iterm.
sintactica y El item es claro, tiene semantica y sintaxis
semantica son | 4. Alto nivel adecuada.
adecuadas.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA | (no cumple con el criterio) dimensian.
El [tem tiene | 2. Desacuerdo El item tiene una relacidn tangencial /lejana
relacion  logica (bajo nivel de acuerdo) con la dimensidn.

3. Acuerdo

{moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la

dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El iterm se encuentra esta relacionado con la
dimensidn gue esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin gue se vea
afeclada la medicién de la dimensién.
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El ftem es El item tiene alguna relevancia, pero ofro
esencial o | 2. Bajo Nivel Item puede estar incluyendo lo que mide
importante, es éste.
decir debe ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asf como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.
1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.

FORMATO DE VALIDACION

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de control interno
e Primera dimensién: Entorno de control

« Objetivo de la dimension: Caracterizar el entorno de control dentro de la entidad de estudio.
Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

-

Normativa interna de Ud. cree que la actual normativa

trabajo interna de trabajo contiene las .
actividades asociadas al area Z7/ 5 }
de almacén.

Estructura organica 2. Considera que la empresa tiene

una 6ptima estructura organica L/ Z/ 7

del area de almaceén.

Manual de procesos y 3. Considera que el manual de

procedimientos procesos y procedimientos de la 2. /
empresa se encuentran [7’ / 7/
alineados a las actividades del

almacén.
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e Segunda dimension: Evaluacion de riesgos

« Objetivo de la dimension: Caracterizar la evaluacion de riesgos dentro de la entidad de estudio.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Lista de riesgos 1.

Ud. tiene conocimiento de la
lista de riesgos del area de

7

!

q

almaceén.
Matriz de riesgos 2. Considera que la
administracion ha elaborado
una matriz de riesgos del area ;6 L(/ (—{
de almaceén.
Medidas ante riesgo 3. Ud. cree que la administracion

ha determinado medidas ante
los riesgos identificados en el

area de almaceén.

1

e Tercera dimension: Actividades de control

Objetivo de la dimension: Caracterizar las actividades de control que se tiene dentro de la entidad de estudio.

para reducir los riesgos en
el area de almaceén.

7

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Procedimientos para | 1. Considera que se tiene
reducir riesgos establecido procedimientos 3 \5 "

Reporte de inventarios
fisicos

Ud. considera que se tiene
un informe de inventarios
fisicos en el area de
almaceén.

-

5

-
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e Cuarta dimension: Informacion y comunicacion
« Objetivo de la dimension: Caracterizar la informacion y comunicacion dentro de la entidad de estudio.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Informacién relevante de

1.Ud.

considera que la
informacion registrada en el

: area de almacén es L/ @) C/

almaceén. iz /

relevante en la gestion

actual de la empresa.

2. Esta de acuerdo que se

Informacién  flexible al tiene informacion adecuada — 3
cambio. segln lo cambios que se ? }

presenten.
Comunicacion clara y |[3. Considera que la
oportuna. comunicacion dentro del

almacén es clara vy
oportuna con las demas
areas.

Y

e Quinta dimension: Supervision
« Objetivo de la dimension: Caracterizar la supervision dentro de la entidad de estudio.

Indicadores

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Supervision periodica.

item Claridad
|. La empresa realiza una
supervision periodica 3
adecuada.

3

B

Auditori

a interna.

2. La empresa cuenta
interna  para
revision de sus procesos.

auditoria

con

la :5

-

Ll
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Monitoreo de observaciones.

“

Considera que la empresa
realiza un eficiente monitoreo

de observaciones.
Seguimiento de 4. La empresa dispone
recomendaciones. adecuadamente de un

seguimiento sobre las
recomendaciones brindadas
ante las deficiencias
encontradas.

Reporte de deficiencias.

La empresa mantiene un
informe de las deficiencias en
el proceso de almacén.

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de proceso de almacén.

e Primera dimension: Recepcion de mercaderia

Objetivo de la dimension: Caracterizar la recepcion de mercaderia dentro de la entidad de estudio.

Indicadores

item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Considera que la empresa

H

fisico de la
ingresada.

Guia adecuada de presenta una adecuada guia 3
recepcion para la recepcion de
mercaderia.
2. La empresa evalua
Estado de mercaderia. eficientemente el estado de la 3 L(
mercaderia de ingreso.
3. La empresa tiene distribuido de
R — forma adecuada el destirfo E L’
mercaderia \
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e Segunda dimension: Internamiento de mercaderias
« Objetivo de la dimension: Caracterizar el internamiento de mercaderias dentro de la entidad de estudio.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
. I. La empresa a demostrado R
Gonsenvacon de reocup::i()n ‘ or la : ( (W
mercaderia. P e p : L( i ~f
conservacion de mercaderia.
o~ . idera que a ha
Politicas de 2 ponsn BT dusiin e’T‘P'es ;
e implementado politicas de U
mantenimiento de i
. mantenimiento de |
mercaderia. %
mercaderias.

e Tercera dimension: Control de movimiento del inventario

« Objetivo de la dimension: Caracterizar el control de movimientos del inventario que se tiene dentro de la entidad de estudio.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
I. Considera que la entidad
tiene politicas para el
Movimiento autorizado. movimiento de los B ; 5
productos por parte de los ’
colaboradores.
2. Considera que la empresa
Orientacion de talento realizo orientacion al talento L? /
humano humano sobre el B L’(

movimiento de inventario.

Requerimiento a tiempo.

s

La entidad distribuye en el
tiempo propicio los
requerimientos.

Utilizacion de Kardex.

Considerado eficiente el uso
del Kardex.

= W
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e Cuarta dimension: Distribucién y reparto

* Objetivo de la dimension: Caracterizar la distribucién y reparto de mercaderia dentro de la entidad de estudio.

Indicadores

item

mercaderia en la empresa.

Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
. Se tiene un registro o control .
Control de pedidos. de los pedidos de la L‘? '5 L‘i

estandares de calidad.

los estandares de calidad en
la entrega de los pedidos.

2.La entrega de los pedidos se
: realiza en la direccion /
Erdrege depadidos. establecida cumpliendo con 7) L‘l L{
la fecha.
Bumpikrients i 3. Serealiza el cumplimiento de

i

Informe de pedido.

. Al finalizar la entrega de los

pedidos se realiza el informe
del pedido adjuntando los
documentos con los que
fueron despachados y con
la firma del usuario final
para certificar la recepcion.

vl

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [){

N iNeuA
Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. Jara Ortega Constante Eduardo

Especialidad del evaluador: CONTADOR PUBLICO/ AUDITOR

Fi

\

evaluador

DNI 43380057
HAT 242

No aplicable [ ]

14 de noviembre de 2023
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CARTA DE PRESENTACION
Senor(a):
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocion 2023, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Control interno y su relacién con
el proceso de almacén en la empresa APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C.,
Arequipa - 2023” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurrimos y apelamos a su
connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hacemos liegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las categorias y sub categorias.
- Matriz de Consistencia.
- Tabla de categorizacion aprioristica.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de entrevista.

Expresandole nuestro sentimiento de respeto y consideracion nos despidos de usted,
no sin antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

//7 8} /]
A ! ~ l 1
[ 2 ‘ |

Mamani Cutipa Luz Gladys Delgado Aponte Gedia
DNI: 29705660 DNI: 72361127
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Anexo 4: Evaluacion por juicio de expertos
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Cuestionario de control
interno” y "Cuestionario de proceso de almacén”. La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficienternente; aportando al quehacer contable. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del Juez
Nombre del juez: | Mg. Miguel Angel Sotomayor Lecaros

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacién | Clinica () Social ()
académica: | Educativa (X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | CONTABILIDAD
Institucién donde labora: | Universidad Nacional de San Agustin

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ( )
en el drea: | Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién

Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

MNombre de la Prueba: | Cuestionario de control interno
Cuestionario de proceso de almacén

Autoras: | Delgado Aponte, Gedia ¥ Mamani Cutipa Luz Gladys

Procedencia:

Administracién: | Autoadministracién

Tiempo de aplicacién: | 20 minutos.
20 minutos.
Ambito de aplicacién: | Empresa APZ CORP Ingenieria y Construccidn S.A.C.

Significacion: | El objetivo de este cuestionario es identificar los componentes del

control interno en la empresa de estudio.

4. Soporte teérico

Escala/AREA Subescala (dimensiones) | Definicion
Control interno - Entorno de control. Es comprendido como la agrupacion de tareas,
- Evaluacion de | regulaciones normativas, aclividades,
riesgos. registros, instrumentos centrades en las
- Aclividades de | actitudes de los ftalentos humanos de la
control. entidad, que propician la obtencidén de
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- Informacién y | propésitos mediante una controlada gestion

comunicacion. sustentado en acciones transparentales

- Supervision. (Estupifian, 2022).

Proceso de | - Recepcion de | Es un conjunto de actividades que ayudan con
mercaderia. i

almaceén - Intemamiento de el abastecimiento, ya que se encarga del
mercaderias. intercambio de productos, con proveedores y

- Cantrol de mavimiant usuarios que acuden a la entidad; también es

del inventario. q '

- Distribucién y reparto. | una serie de funciones integradas por
actividades principales que permiten tener
control fisico de las mercaderias dentro del
almacén (Flamarique, 2019).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presentamos el cuestionario de control interno, elaborado por Delgado
Aponte, Gedia y Mamani Cutipa Luz Gladys en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD o una madificacién muy grande en el uso de
2. Bajo Nivel o
El ftem  se las palabras de acuerdo con su significado o
comprende por la ordenacion de estas.
facimente, es ) Se requiere una modificacién muy especifica
) 3. Moderado nivel ]
decir, su de algunos de los términos del item.
sintactica y El item es claro, tiene semantica y sintaxis
semantica son | 4. Alto nivel adecuada.
adecuadas.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacién logica con la
COHERENCIA | (no cumple con el criterio) dimension.
El [tem tiene | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana
relacion  logica (bajo nivel de acuerdao) con la dimension.
con la dimensién | 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
o indicador que (moderado nivel) dimension que se estd midiendo.
esta midiendo. | 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra est4 relacionado con la
(alto nivel) dimensitn que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio N i .
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimensidn.
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El ftem es El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencial o | 2. Bajo Nivel [tem puede estar incluyendo lo que mide
importante,  es éste.
decir debe ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asf como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.
1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de control interno
e Primera dimensién: Entorno de control
¢ Objetivo de la dimension: Caracterizar el entorno de control dentro de la entidad de estudio.

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Normativa interna de | 1. Ud. cree que la actual normativa

trabajo interna de trabajo contiene las :\,’
actividades asociadas al area L‘ L\
de almacén.

Estructura organica 2. Considera que la empresa tiene
una éptima estructura organica L\ L\ Y

del area de almaceén.

Manual de procesos y 3. Considera que el manual de

procedimientos procesos y procedimientos de la LQ = q
empresa se encuentran

alineados a las actividades del

almaceén.
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e Segundadimension: Evaluacion de riesgos

e Objetivo de la dimensién: Caracterizar la evaluacion de riesgos dentro de la entidad de estudio.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Lista de riesgos Ud. tiene conocimiento de la
lista de riesgos del area de 3 4 Y

almacén.

Matriz de riesgos

. Considera que la

administracion ha elaborado
una matriz de riesgos del area
de almacén.

Medidas ante riesgo

. Ud. cree que la administracion

ha determinado medidas ante
los riesgos identificados en el
area de almaceén.

e Tercera dimension: Actividades de control

« Objetivo de la dimensién: Caracterizar las actividades de control que se tiene dentro de la entidad de estudio.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Procedimientos
reducir riesgos

para

Considera que se tiene
establecido procedimientos
para reducir los riesgos en
el area de almacen.

4

Y

Y

Reporte de inventarios

fisicos

Ud. considera que se tiene
un informe de inventarios
fisicos en el area de
almacen.
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Cuarta dimensién: Informacioén y comunicacion
Objetivo de la dimensién: Caracterizar la informacién y comunicacién dentro de la entidad de estudio.

Indicadores

Item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Informacion relevante de
almaceén.

1.Ud.
informacion registrada en el
area de
relevante en
actual de la empresa.

considera que la

almacén es
la gestién

5

Y

4

Informacion
cambio.

flexible al

2.Esta de acuerdo que se
tiene informacién adecuada
seglin lo cambios que se
presenten.

Comunicacion
oportuna.

clara vy |3.

Considera que la
comunicacién dentro del
almacén es
oportuna con las demas
areas.

clara vy

Quinta dimension: Supervision

Objetivo de la dimensién: Caracterizar la supervision dentro de la entidad de estudio.

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Supervision periddica. 1.

item
La empresa realiza una
supervision periédica
adecuada.

L1

at

Auditoria interna. 2.

La empresa cuenta con
auditoria interna para la
revision de sus procesos.

H




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Considera que la empresa
realiza un eficiente monitoreo 3 3 ‘?)
de observaciones.

w

Monitoreo de observaciones.

Seguimiento de 4. La empresa dispone
recomendaciones. adecuadamente de un
seguimiento sobre las L., -
recomendaciones brindadas 3 3
ante las deficiencias

encontradas.

Reporte de deficiencias. 5. La empresa mantiene un
informe de las deficiencias en Ul L/l L,
el proceso de almacén.

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de proceso de almacén.

e Primera dimension: Recepcién de mercaderia
e Objetivo de la dimension: Caracterizar la recepcion de mercaderia dentro de la entidad de estudio.

Indicadores “ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1. Considera que la empresa
Guia adecuada de presenta una adecuada guia L_‘ L‘l L‘l
recepcion para la recepcion  de
mercaderia.
2. La empresa evalua
Estado de mercaderia. eficientemente el estado de la L1 L' L.'
mercaderia de ingreso.
3. La empresa tiene distribuido de
; ‘ forma adecuada el destino
DBlg . fisico de la mercaderia 3 3 3
ingresada.
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e Segunda dimension: Internamiento de mercaderias
¢ Objetivo de la dimension: Caracterizar el internamiento de mercaderias dentro de la entidad de estudio.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
: 1. La empresa a demostrado
SmpaaEn ke reocupacion or la )—{ L4 |
mercaderia. P P ) P
conservacion de mercaderia.
Politicas de 2 Qonsndera que la empresa ha
et i implementado politicas de 5 3 5
mantenimiento de
mercaderia.
mercaderias.

e Tercera dimension: Control de movimiento del inventario
s Objetivo de la dimension: Caracterizar el control de movimientos del inventario que se tiene dentro de la entidad de estudio.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Movimiento autorizado.

Considera que la entidad
tiene politicas para el
movimiento de los
productos por parte de los
colaboradores.

E.

3

S

Orientacion de talento
humano

Considera que la empresa
realizé orientacion al talento
humano sobre el
movimiento de inventario.

Requerimiento a tiempo.

La entidad distribuye en el
tiempo propicio los
requerimientos.

Utilizacién de Kardex.

4. Considerado eficiente el uso

del Kardex.
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e Cuarta dimension: Distribucion y reparto
« Objetivo de la dimension: Caracterizar la distribucion y reparto de mercaderia dentro de la entidad de estudio.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1. Se tiene un registro o control .
Control de pedidos. de los pedidos de la L—{ Y Y
mercaderia en la empresa.
2.La entrega de los pedidos se
g realiza en la direccion
Epiegn defadios establecida cumpliendo con H H L“
la fecha.
Giinalliniais a8 3. Se realiza el cumplimiento de
P . los estandares de calidad en Y Ly 0y
estandares de calidad. :
la entrega de los pedidos.
4. Al finalizar la entrega de los
pedidos se realiza el informe
del pedido adjuntando los L1 L,{
Informe de pedido. documentos con los que L1
fueron despachados y con
la firma del usuario final
para certificar la recepcion.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): K 0 \u_g
Opinién de aplicabilidad: Aplicable Pq Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: _S 0bmauec | eucos )\)\'\'O\M \&Q\
Especialidad del evaluador: /O ocente U ntee oSG 6 -
20 de noviembre de 2023




| r——
il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Seiior(a):
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocion 2023, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacién necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Pablico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Control interno y su relacion con
el proceso de almacén en la empresa APZ CORP Ingenieria y Construccién S.A.C.,
Arequipa — 2023” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurrimos y apelamos a su
connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hacemos liegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las categorias y sub categorias.
- Matriz de Consistencia.
- Tabla de categorizacion aprioristica.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de entrevista.

Expresandole nuestro sentimiento de respeto y consideracion nos despidos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

i
- [ Qe 17273 L Apte

Mamani Cutipa Luz Gladys Delgado Aponte Gedia
DNI: 29705660 DNI: 72361127
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Anexo 4: Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Cuestionario de control
interno” y "Cuestionario de proceso de almacén”. La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficienternente; aportando al quehacer contable. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Mg. Carlos Alberto Surco Ramos

Grado

profesional: | Maestria (X) Doctor

()

Area de formacién

Clinica () Social

académica: | Educativa (X )

Organizacional ( )

()

Areas de experiencia

profesional: | DOCENTE UNIVERSITARIO

Institucién donde labora:

Universidad Nacional de San Agustin

Tiempo de experiencia profesional

2 a4 afios ( )

en el drea: | Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién

Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

MNombre de la Prueba:

Cuestionario de control interno
Cuestionario de proceso de almacén

Autoras:

Delgado Aponte, Gedia y Mamani Cutipa Luz Gladys

Procedencia:

Administracidn:

Autoadministracién

Tiempo de aplicacion:

20 minutos.
20 minutos.

Ambito de aplicacion:

Empresa APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C.

Significacion:

control interno en la empresa de estudio.

El objetivo de este cuestionario es identificar los componentes del

4. Soporte teérico

Escala/AREA

Subescala (dimensiones)

Definicidn

Control interno -

Entorno de control.

Evaluacian de | regulaciones normativas,

riesgos. registros,

Actividades de | actitudes de los talentos humanos de la
control. entidad, que propician

Es comprendido como la agrupacion de tareas,
aclividades,

instrumentos centrados en las

la obtencién de
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- Informacién y | propositos mediante una controlada gestion
comunicacion. sustentade en acciones transparentales
- Supervision. (Estupifian, 2022).
Proceso de | - Recepcion de | Es un conjunto de actividades que ayudan con
almacén mercaderia. el abastecimiento, ya que se encarga del
- Internamiento de '
mercaderias. intercambio de productos, con proveedores y
- Control de movimiento usuarios que acuden a la entidad; también es
del inventario. q '

- Distribucion y reparto. | una serie de funciones integradas por
actividades principales que permiten tener
control fisico de las mercaderfas dentro del

almacén (Flamarigue, 2019).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presentamos el cuestionario de control interno, elaborado por Delgado
Aponte, Gedia y Mamani Cutipa Luz Gladys en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o

CLARIDAD o una modificacién muy grande en el uso de
2. Bajo Nivel o
El tem  se las palabras de acuerdo con su significado o
comprende por la ordenacién de estas.
facimente, es Se requiere una modificacién muy especifica
) 3. Moderado nivel

degir, su de algunos de los términos del item.
sintactica y El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
semantica  son | 4. Alto nivel adecuada.
adecuadas.

1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacidn logica con la
COHERENCIA | (no cumple con el criterio) dimension.

El item tiene | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana

relacion  logica (bajo nivel de acuerdo) con la dimensidn.

con la dimension | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la

o indicador gue (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.

estd midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que estd midiendo.

o El item puede ser eliminado sin gque se vea
1. No cumple con el criterio
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.
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El ftem es El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencial o | 2. Bajo Nivel [tem puede estar incluyendo lo que mide
importante,  es éste.
decir debe ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asf como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.
1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de control interno
e Primera dimensién: Entorno de control
e Objetivo de la dimension: Caracterizar el entorno de control dentro de la entidad de estudio.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Normativa interna de | 1. Ud. cree que la actual normativa
trabajo interna de trabajo contiene las j 3 -
actividades asociadas al area 5
de almaceén. i
Estructura organica 2. Considera que la empresa tiene p
una 6ptima estructura organica 7/ k/
del area de almacen.
Manual de procesos y 3. Considera que el manual de
procedimientos procesos y procedimientos de la J g
empresa se encuentran A/ 7 /
alineados a las actividades del

almaceén.
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+ Segundadimensién: Evaluacién de riesgos

o Objetivo de la dimensién: Caracterizar la evaluacion de riesgos dentro de la entidad de estudio.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Lista de riesgos

Ud. tiene conocimiento de la
lista de riesgos del area de
almaceén.

7

9

C,’

Matriz de riesgos

. Considera que la

administraciéon ha elaborado
una matriz de riesgos del area
de almacén.

Medidas ante riesgo

. Ud. cree que la administracion

ha determinado medidas ante
los riesgos identificados en el
area de almaceén.

7

4

7

e Tercera dimension: Actividades de control

s Objetivo de la dimension: Caracterizar las actividades de control que se tiene dentro de la entidad de estudio.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Procedimientos
reducir riesgos

para

Considera que se tiene
establecido procedimientos
para reducir los riesgos en
el area de almacén.

7

7

7

Reporte de inventarios

fisicos

Ud. considera que se tiene
un informe de inventarios
fisicos en el area de

almaceén.

y

L/

L/
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e Cuarta dimension: Informaciéon y comunicaciéon
o Objetivo de la dimensién: Caracterizar la informacién y comunicacion dentro de la entidad de estudio.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Informaciéon relevante de
almaceén.

1.Ud. considera que la
informacion registrada en el
area de almacén es
relevante en la gestion
actual de la empresa.

7

7

7

Informacién  flexible

al

2.Esta de acuerdo que se
tiene informacion adecuada

L
cambio. seguin lo cambios que se 3 3 /
presenten.
Comunicacién clara y |3. Considera que la

oportuna. comunicacién dentro del " L
almacén es clara vy 3 Ll '
oportuna con las demas
areas.
¢ Quinta dimension: Supervision
+ Objetivo de la dimension: Caracterizar la supervision dentro de la entidad de estudio.
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Supervision periddica. I. La empresa realiza una
supervision peri6dica L} L/ L/
adecuada.
Auditoria interna. 2. La empresa cuenta con
auditoria interna para la Lz (.zt L{
revisién de sus procesos.
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Monitoreo de observaciones. |3. Considera que la empresa .
realiza un eficiente monitoreo L( L/f L’

de observaciones.

Seguimiento de 4. La empresa dispone

recomendaciones. adecuadamente de un
seguimiento sobre las L,/

recomendaciones brindadas L’ L{

ante las deficiencias

encontradas.

Reporte de deficiencias. 5. La empresa mantiene un
informe de las deficiencias en L/ L// b/

el proceso de almacén.

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de proceso de almacén.

e Primera dimension: Recepcién de mercaderia
¢ Objetivo de la dimension: Caracterizar la recepcién de mercaderia dentro de la entidad de estudio.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

1. Considera que la empresa

Guia adecuada de presenta una adecuada guia J 4
recepcion para la recepcion  de / Z/ /
mercaderia.
2. La empresa evalua
Estado de mercaderia. eficientemente el estado de la y q Z
mercaderia de ingreso.

3. La empresa tiene distribuido de
; = forma adecuada el destino &
Desting s fisico de la mercaderia L{ -)7 Z

ingresada.
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e Segunda dimension: Internamiento de mercaderias
* Objetivo de la dimension: Caracterizar el internamiento de mercaderias dentro de la entidad de estudio.

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
; 1. La empresa a demostrado
Conaenmed) de reocupacion or Ila & A 1
mercaderia. P P . P / -
conservacion de mercaderia.
; . i r hi
Politicas de 2 _Consudera que la empresa ha
I implementado politicas de . - /
mantenimiento de o é ¥4 o
mantenimiento de e > —
mercaderia.
mercaderias.

e Tercera dimensién: Control de movimiento del inventario

¢ Objetivo de la dimension: Caracterizar el control de movimientos del inventario que se tiene dentro de la entidad de estudio.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Movimiento autorizado.

Considera que la entidad
tiene politicas para el
movimiento de los
productos por parte de los
colaboradores.

1

|

Orientaciéon de talento
humano

Considera que la empresa
realizo orientacion al talento
humano sobre el
movimiento de inventario.

Requerimiento a tiempo.

La entidad distribuye en el
tiempo propicio los
requerimientos.

Utilizacion de Kardex.

4. Considerado eficiente el uso
del Kardex.
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e Cuarta dimension: Distribucién y reparto

¢ Objetivo de la dimension: Caracterizar la distribucion y reparto de mercaderia dentro de la entidad de estudio.

Indicadores item

Claridad

Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

1. Se tiene un registro o control
Control de pedidos. de los pedidos de Ila
mercaderia en la empresa.

9 9 | 7

2.La entrega de los pedidos se

los estandares de calidad en

estandares de calidad. la entrega de los pedidos.

: realiza en la direccion 5
Enitegn de peston: establecida cumpliendo con g 5 Z
la fecha.
s i 3. Se realiza el cumplimiento de
Cumplimiento de 5

3 k.

4. Al finalizar la entrega de los
pedidos se realiza el informe
del pedido adjuntando los
documentos con los que
fueron despachados y con
la firma del usuario final
para certificar la recepcion.

Informe de pedido.

7 T 7

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ij N [)bie Qe .

Aplicable Pf..

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez evaluador: §(/ [Hele) ,?C/m Y

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Aﬁ (o5 /Mhe?\u_.

Especialidad del evaluador: .Dom‘fe e VBV A AN

24 de noviembre de 2023

Firma del evaluajor

DNI_273%44§ ¥ ¢

1560 Moy 9

‘Bolsgiage
feule No,
MUDA“.
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# BASE DE DATOS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Nmm Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda
SEe e w B4 M B «19¢
| MNombre |  Tipo | Anchura |Decimales]  Etiqueta | Valores | Perdidos | Columnas Alineacién |  Medida | Rol

1 P1 Numérico 8 0 {1. Muy en ___ Ninguna 8 = Derecha &> Nominal “w Entrada
2 P2 Numérico 8 0 {1, Muy en __. Ninguna 8 = Derecha &> Nominal “w Entrada

_ 3 P3 Numérico 8 0 {1. Muy en ___ Ninguna 8 = Derecha &> Nominal " Entrada
4 suma‘l MNumeérico 8 0 Ninguna MNinguna 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada
5 V1D1 MNumeérico 8 0 Ninguna MNinguna 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada
6 P4 Numérico 8 0 {1. Muy en ... Ninguna 8 = Derecha @5 Nominal “ Entrada

| 7 P5 Numérico 8 0 {1, Muy en __. Ninguna 8 = Derecha &> Nominal “w Entrada
8 P& Numérico 8 0 {1. Muy en ... Ninguna 8 = Derecha @b Nominal “ Entrada

| 9 suma2 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
10 V1D2 Numérico 8 0 MNinguna MNinguna 8 = Derecha @b Nominal “ Entrada

_ 11 P7 Numérico 8 0 {1. Muy en ... Ninguna 8 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
12 P8 Numérico 8 0 {1. Muy en ... Ninguna 8 = Derecha &> Nominal “w Entrada
13 suma3 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
14 v1D3 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada
15 P9 Numérico 8 0 {1, Muy en .. Ninguna 8 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
16 P10 Numérico 8 0 {1. Muy en __. Ninguna 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada
17 P11 Numérico 8 0 {1, Muy en .. Ninguna 8 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
18 sumad MNumérico 8 0 MNinguna Minguna 8 = Derecha &> Nominal “w Entrada
19 V1D4 MNumérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha @b Nominal “w Entrada
20 P12 Numérico 8 0 {1. Muy en __ Ninguna 8 = Derecha &> Nominal “w Entrada
21 P13 Mumérico 8 0 {1. Muy en ... Ninguna 8 = Derecha @b Nominal “ Entrada
22 P14 Numérico 8 0 {1. Muy en .. Ninguna 8 = Derecha &> Nominal “w Entrada
23 P15 Numérico 8 0 {1, Muy en ... Ninguna 8 = Derecha @b Nominal “ Entrada
24 P16 Numérico 8 0 {1. Muy en ... Ninguna 8 = Derecha &> Nominal “w Entrada
25 sumas MNumérico 8 0 MNinguna Ninguna 8 = Derecha @b Nominal “ Entrada
26 V1D5 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha &> Nominal “w Entrada
27 sumav Numérico 8 0 MNinguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
28 Al Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha &> Nominal “w Entrada
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Anexo 6: Confiabilidad de instrumentos

Confiabilidad de control interno

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,844 16

Se encontrd en el andlisis de fiabilidad sobre el control interno un coeficiente de
0,844, donde el instrumento se ubica en “muy alta”, porque se ubica en el intervalo

de 0.80 a 1.00 mediante el estadigrafo Alfa de Cronbach.

Estadisticas de elemento

Media Desv. Desviacion N
P1 2,12 ,857 17
P2 2,35 ,931 17
P3 2,94 1,249 17
P4 2,71 1,359 17
P5 3,94 1,088 17
P6 2,59 1,121 17
P7 2,35 ,996 17
P8 2,71 1,263 17
P9 2,76 1,200 17
P10 2,59 1,004 17
P11 2,94 1,345 17
P12 3,59 1,543 17
P13 3,94 1,197 17
P14 3,18 1,185 17
P15 2,41 1,064 17

P16 2,47 ,874 17




Confiabilidad de proceso de almacén

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 749 13

Se encontrd en el andlisis de fiabilidad sobre el proceso de almacén un coeficiente
de 0,749, donde el instrumento se ubica en “marcada”, porque se ubica en el
intervalo de 0.60 a 0.799 mediante el estadigrafo Alfa de Cronbach

Estadisticas de elemento

Media Desv. Desviacion N

P1 2,47 1,281 17
P2 2,24 ,831 17
P3 2,76 1,147 17
P4 2,65 1,272 17
PS5 2,53 1,007 17
P6 2,59 1,176 17
P7 2,59 ,939 17
P8 2,71 1,312 17
P9 3,24 1,393 17
P10 2,65 1,169 17
P11 2,35 1,057 17
P12 2,47 ,943 17

P13 2,41 1,064 17




Anexo 7: Consentimiento informado UCV
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Control interno y su relacion con el proceso de almacén en
APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C., Arequipa — 2023.

Investigadoras: Delgado Aponte, Gedia y Mamani Cutipa Luz Gladys.
Propdsito del estudio

Les invitamos a participar en la investigacion titulada “Control interno y su relacion
con el proceso de almacén en APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C., Arequipa
—2023”, cuyo objetivo es establecer la relacion entre el control interno y el proceso de
almacén en APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C., Arequipa — 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la escuela profesional
de contabilidad del campus Lima, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El estudio se centra en andlisis del control interno y su relacion con el proceso de
almacén en APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C., ya que en dicha entidad
se tiene poca aplicabilidad del control interno el cual afecta al proceso de almacén,
posicionando a la empresa en una desventaja competitiva.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara 2 encuestas donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: Control interno y su relacion con el
proceso de almacén en APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C.,
Arequipa — 2023”.

2. Estas encuestas tendran un tiempo aproximado de 20 minutos y 20minutos,
se realizard en APZ CORP Ingenieria y Construccion S.A.C., Arequipa. Las
respuestas a los cuestionarios seran codificadas usando un nuamero de

identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con las investigadoras

Delgado Aponte, Gedia con email: gedia.delgado97@gmail.com y Mamani Cutipa

Luz Gladys email: trabajos.gladys@gmail.com y la asesora Mg. Garcia

Valdeavellano, Lourdes Nelly, email: Igarcia02@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...

FeCha Y NOra: ..o


mailto:gedia.delgado97@gmail.com
mailto:trabajos.gladys@gmail.com
mailto:Igarcia02@ucvvirtual.edu.pe



