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RESUMEN

En la presente investigacion se tuvo como objetivo general Determinar la
correlacion entre el estrés y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
San Miguel de Aco, Carhuaz, Ancash, 2023. Metodolégicamente el estudio fue
aplicado con un enfoque cuantitativo y alcance correlacional, dado que no se
manipulo los datos llegd a ser un disefio no experimental — transeccional. En la
poblacion y muestra se consideraron a 26 colaboradores de la municipalidad
mencionada, en la cual se les realizoé la aplicacion de los dos instrumentos los
cuales fueron los cuestionarios por cada variable y asi poder recolectar toda la
informacion necesaria. Teniendo como resultados que mediante el coeficiente de
rho de spearman se consigui6 tener que las dimensiones del estrés (incremento de
tareas, condiciones laborales y capacidades) se correlacionan de forma inversa y
significativa con el desempefio laboral, esto con los valores de -0.415, -0.383 y -
0.480 y nivel de significancia del 0.035, 0.043 y 0.013. Llegando a la conclusién de
que las dos \variables estudiadas se correlacionan inversamente vy
significativamente con un rho de spearman de -0.681, nivel de significancia de
0.000 y confianza del 95%.

Palabras clave: Estrés, desempefio laboral y trabajadores municipales.
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ABSTRACT

The general objective of the present research was to determine the
correlation between stress and work performance in the District Municipality of San
Miguel de Aco, Carhuaz, Ancash, 2023. Methodologically, the study was applied
with a quantitative approach and correlational scope, given that the data was not
manipulated, it became a non-experimental — transectional design. In the population
and sample, 26 -collaborators from the aforementioned municipality were
considered, in which the application of the two instruments was carried out, which
were the questionnaires for each variable and thus being able to collect all the
necessary information. The results were that through Spearman's rho coefficient it
was found that the dimensions of stress (increase in tasks, working conditions and
abilities) are inversely and significantly correlated with job performance, this with
values of -0.415, - 0.383 and -0.480 and significance level of 0.035, 0.043 and 0.013.
Reaching the conclusion that the two variables studied are inversely and
significantly correlated with a Spearman's rho of -0.681, significance level of 0.000

and confidence of 95%.

Keywords: Stress, job performance and municipal workers



. INTRODUCCION

En la actualidad, por la globalizacion y las nuevas exigencias, los
colaboradores de las entidades estatales se ven expuesto a mayores presiones
para desempenarse con eficiencia y eficacia, ademas las exigencias de los
consumidores hacen que los colaboradores se enfrenten a niveles de estrés muy
altos, se evidencia que no son suficientes los recursos asignados para afrontar
las exigencias del contexto. El estrés, es un estado psicolégico que provoca
repercusiones por desafios relacionados a su estatus social y laboral sin contar
con las condiciones adecuadas (Delgado et al., 2020). La Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) refiere que el estrés es un estado en el que el individuo siente
tension mental debido a situaciones complejas (Rios, 2023). Ademas, el estrés
se debe a diversas causas y estas ejercen presiones en los seres humanos
cuando realizan sus tareas diarias e intentan ganar una posicion en una
institucion. Ciertamente, el mayor recurso que cuenta una organizacion es el
humano, y hay que construir un entorno del trabajo que repercuta

favorablemente en su desempefio laboral (Altindag, 2020).

A nivel mundial, segun “Estado del lugar de trabajo global: 2022”
publicado hace un afo, se evidencié que, los colaboradores se encuentran
insatisfechos, que experimentan niveles muy elevados de infelicidad. Un 60%
refirieron que no estan conectados con su trabajo, el 19% no se siente bien y
solo el 33% sefiala que tiene compromiso, cifras menores a la década anterior.
En los EE. UU., el 50 % refirieron que se sienten estresados en su trabajo,
mientras que el 41 % se siente preocupado, el 22 % triste y el 18 % enojado
(Collins, 2022). Mientras que, los niveles de estrés en China llegan hasta el 73%
es un pais con alta tasa de estrés laboral. Recién en el 2019 la OMS reconoce
que el estrés constituye una enfermedad generalizada a nivel mundial, y en el
2022 se les atribuye sus causas a factores relacionados al trabajo y se dice que
es un sindrome "resultado de condiciones inadecuadas en los que labora y que

no se han adecuado apropiadamente" (Organizacién Mundial de la Salud , 2022).

En Latinoamérica y el Caribe, se ha reportado que ocho de 10 empleados
sefalan no disfrutar de los trabajos realizados, asi mismo, es la region en la que

se presentan mayores casos de extenuacion (burnout), empleados estresados y



tristes (Juarez, 2022). Por otro lado, conforme a los datos respecto a las
condiciones de los centros laborales del afio 2023, cerca del 50 % de empleados
mexicanos viven con elevados grados de estrés, el nivel mas alto de
Latinoamérica, ubicandose en primer lugar; Ecuador con un 57%, Peru con un
54% y Argentina que llega al 47% (El Economista, 2023). Ademas, se tiene que
los trabajadores colombianos ocupan la primera posicion del ranking de estrés,
con mas del 55 %; y recientemente, se revela que el 32 %, de trabajadores

colombianos sufren de situaciones estresantes muy fuertes (Chacon, 2023).

En el caso de Peru, la sobrecarga de trabajo produjo cuadros de estrés y
ansiedad, y, ademas: 23% afirmaron sentirse deprimidos, 30% aseguraron que
cometen mas errores y 25% considera retirarse de la empresa (El Peruano,
2023). Segun Rojas (2018), especialista laboral de una universidad de Trujillo
considera que cerca del 59 % de peruanos padecen de estrés y que el 72 %
padecen de estrés por las condiciones laborales. Explicd que los grupos etarios
en mayor riesgo de estrés se ubica entre 21 a 39 afios, cuando se empieza a
asumir mayores responsabilidades, asimismo, es la mujer con mayor riesgo de
estrés. Ademas, en 2022, el 43% padecia de algun tipo de estrés por su trabajo,
% que viene incrementandose - de acuerdo con Gallup. También, la cuarta parte
de peruanos considera que no ha logrado aun demostrar sus habilidades, (Peru
21, 2023).

Ahora bien, en el municipio de estudio, se ha identificado que los
administrativos experimentan altos niveles de estrés laboral. Se atribuye a la
excesiva carga de trabajo, por horas extras no remuneradas. Ademas, se ven
obligados a permanecer hasta completar las tareas asignadas. Como resultado,
se observo que el desempefio se afecta, ya no logran cumplir sus tareas en los
plazos establecidos. Ademas, existen tensiones y conflictos entre comparieros.
Si no se toman medidas adecuadas y oportunas para mejorar esta situacion,

existe el riesgo de que se generen complicaciones futuras mas graves.

Se planted el problema general: Cual es la correlacidén entre el estrés y
el desempeno de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de San Miguel
de Aco, Carhuaz, Ancash, 20237 Asimismo los especificos: ;Como se

correlaciona el incremento de tareas y el desempeno de los colaboradores de la



Municipalidad Distrital de San Miguel de Aco, Carhuaz, Ancash, 20237?; ; De qué
manera se correlacionan las condiciones de trabajo con el desempeio laboral
en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de San Miguel de Aco,
Carhuaz, Ancash, 20237; y, ¢(De qué forma las capacidades laborales se
correlacionan con el desempefio de los colaboradores de la Municipalidad San
Miguel de Aco, Carhuaz, Ancash, 20237.

Respecto a la justificacidn tedrica, se han considerado teorias que brindan
soporte sobre los niveles de estrés y el desempefio laboral. Asimismo, se
pretende aumentar las referencias existentes sobre la correlacion que se
presenta en estas dos variables, y que permita aumentar los conocimientos de
la ciencia administrativa. Sobre la justificacion practica, se brindé datos
relevantes del nivel de estrés del personal lo cual se debe utilizar en el area de
recursos humanos, asimismo sirve como una guia para reducir el estrés y
mejorar el rendimiento en las tareas. Los resultados hallados ayudan a otros
investigadores que deseen ampliar el tema investigado. Finalmente, se
adaptaron instrumentos para recopilar datos sobre las variables. Y, que los

instrumentos puedan ser utiles en futuros estudios.

El objetivo principal fue: Determinar la correlacion entre el estrés y el
desempenio laboral en la Municipalidad Distrital de San Miguel de Aco, Carhuaz,
Ancash, 2023. Y los objetivos especificos: Establecer la correlacion entre el
incremento de tareas y el desemperio laboral en la Municipalidad Distrital de San
Miguel de Aco, Carhuaz, Ancash, 2023; Explicar la correlacién entre las
condiciones laborales con el desemperio laboral en los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de San Miguel de Aco, Carhuaz, Ancash, 2023; vy:
Delimitar la correlacion entre las capacidades laborales y el desempeiio laboral
en los colaboradores de la Municipalidad San Miguel de Aco, Carhuaz, Ancash,
2023.

Asimismo, la hipotesis principal: Existe correlacion inversa y significativa
entre el estrés y el desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad
San Miguel de Aco, Carhuaz, Ancash, 2023. Y las especificas: El incremento de
tareas se relaciona inversa y significativamente con el desempefio laboral en los

colaboradores de la Municipalidad San Miguel de Aco, Carhuaz, Ancash, 2023.;



las condiciones laborales se correlacionan de manera directa y significativa con
el desempeno laboral en los colaboradores de la Municipalidad de San Miguel
de Aco, Carhuaz, Ancash, 2023; las capacidades laborales se correlacionan de
manera directa y significativa con el desempefio laboral en la Municipalidad
Distrital San Miguel de Aco, Carhuaz, Ancash, 2023.



. MARCO TEORICO

En referencia a los estudios similares al proyecto, se encontraron los siguientes

antecedentes internacionales.

Conforme a lo indicado por Ajayi (2018) cuyo propdsito fue examinar el
impacto del estrés asociado con las labores, el desempefio y la satisfaccion en
trabajadores. Investigacion de propdsito aplicado, cuantitativa, alcance
correlacional, disefo transversal y no se manipularon intencionalmente ninguna
variable. El universo poblacional estuvo constituido por 150 profesionales
nigerianos del sector financiero, utilizando una encuesta y dos escalas
valorativas estructuradas. Se hallé como resultado, que el estrés ocurrido en el
trabajo se correlaciona de manera inversa con el desempefio en el trabajo, que
cuando el estrés ocurre tiene efectos negativos en el desempefio de los
empleados, al disminuir el estrés aumenta el rendimiento por lo que ambos son
inversamente proporcionales entre si. Se concluyé que evidencié que el estrés
estd asociado con un desempefio organizativo inferior, un rendimiento
decreciente de los empleados, una alta proporcion de errores y trabajos de
calidad inferior, mayor cambio de personal y un incremento en las ausencias
laborales, con alta tensién, trastorno emocional, conflictos asociados al
rendimiento profesional, y cuadros depresivos. Se concluydé que es
indispensable que las entidades bancarias de Nigeria incorporen una gestion

adecuada del estrés en sus empleados.

Segun Yobaoh et al. (2018) cuya finalidad de su investigacion fue
descubrir posibles tensiones en el lugar de trabajo y sus consecuencias en la
productividad de los empleados del sector bancario de Ghana. En relaciéon con
la metodologia corresponde a la cuantitativa, nivel correlacional, sin que de
manera deliberada se haya manipulado alguna variable, de disefio transeccional.
El universo poblacional lo constituyeron 320 colaboradores de cuatro bancos de
Ghana, empleandose una encuesta y dos cuestionarios como instrumentos. El
resultado hallado demuestra que el estrés por las tareas se correlaciona
significativa e inversamente con el rendimiento de cada empleado. Se concluy6
que el estrés se considera muy relevante en el ambiente de trabajo, y por ende

las entidades bancarias deben comprometerse a gestionar de una manera



correcta, tomando medidas y realizando buenas practicas para un buen

desempeinio laboral.

Segun los autores Yunita y Saputra (2019) cuyo objetivo fue examinar el
impacto de las mutaciones laborales en el estrés del personal, asimismo sobre
el desempenfo de los empleados. Se empled la metodologia correspondiente a
la cuantitativa, nivel correlacional, sin manipular adrede ninguna variable, de
disefio transeccional. Su universo lo constituyeron 108 empleados de la clinica
dental, usando una encuesta y dos escalas valorativos estructuradas. El
resultado hallado evidencia que las mutaciones laborales impactan de manera
negativa en el estrés laboral, asi como el estrés afecta inversamente el
desempeno de los empleados. Se concluyd que, a mayor estrés, el rendimiento
de los empleados disminuye, por lo que las corporaciones deben otorgar
importancia al desarrollo de un entorno laboral saludable para mitigar el estrés y

promover la productividad de los trabajadores.

Segun los autores Deng et al. (2019) cuyo fin era examinar el estrés por
desafios y el estrés por dificultades incide en el desempefio del personal salud
en nosocomios estatales en la China. Corresponde a una investigacion
cuantitativa, alcance explicativo, en la que no se manipulé ninguna variable de
manera intencional y transeccional. El universo estuvo conformado por 1,594
empleados de los hospitales, empleando una encuesta y usando dos
cuestionarios estructurados como instrumentos. El resultado demostré que el
estrés por desafios y el estrés por dificultades tienen fuerte correlacién en el
personal de salud en nosocomios publicos; el estrés por desafios se correlacion6
de manera directa y significativa con el desempefio del personal y estrés por
dificultades se relacion6 inversamente con el desempefio. Se concluyé que, el
personal del sector salud sufre de alto estrés por sus funciones y ello ocasiona
un desempeno deficiente, frente a ello los altos mandos de esos hospitales
deberan promover las buenas practicas de gestidn para mitigar el estrés y

mejorar asi la calidad del servicio publico.

Segun Bjaalid et al. (2019) cuyo propésito fue explorar los impactos del
estrés en el desempenio de los administrativos en el personal policial de Pakistan.

Investigacion de metodologia cuantitativa, explicativa, en el estudio realizado no



fueron manipuladas las variables y disefio transversal. Su universo lo
conformaron 271 empleados policiales, empleando en el recojo de datos una
encuesta y dos cuestionarios como instrumentos. El resultado evidencia que el
estrés del personal tiene correlacién inversa con la satisfaccién profesional,
debido a las funciones cumplidas asociadas a sus responsabilidades de los
empleados policiales. Conclusiones: se hallé fuerte correlacion inversa entre el
estrés ocupacional y el desempenio del personal policial, motivo por el cual la alta
direccion y las autoridades de la policia deberan contrarrestar el estrés con
practicas y gestiones apropiadas para la mejora de las condiciones en las que

se realizan funciones.

Los antecedentes nacionales: Leyva y Soto (2018) cuyo propdsito fue
comprobar la manera en que el estrés laboral influye en el desempefio de los
empleados en la SUNAT, en Ayacucho. Estudio de paradigma cuantitativo,
alcance correlacional, sin que se haya manipulado ninguna variable y de corte
transversal. Su universo estuvo conformado por 63 trabajadores de la institucion,
usando una encuesta y dos cuestionarios. El resultado hallado a través de la
prueba de correlacion de RS =0.748 y con significatividad = 0.000 < 0,050
evidencian que el desempefio de los empleados esta influenciado inversamente
por el estrés laboral. Se concluyé que un ambiente fisico inadecuado tiene
efectos negativos en las labores del personal. Ademas, se demostré que las
interacciones interpersonales deficientes presentan una influencia negativa en la

colaboracién en equipo.

Asimismo, Sucso (2018) cuya finalidad fue determinar la influencia del
estrés laboral en el desempefio de los administrativos en el municipio del distrito
de Tambopata; investigacibn de metodologia cuantitativa, descriptiva -
correlacional, disefio transeccional y sin experimentar adrede con ninguna
variable. El wuniverso poblacional lo constituyeron 148 colaboradores
municipales, de la cual se seleccion6 a 100 colaboradores como muestra; los
datos fueron recopilados mediante encuestas y se aplicaron dos cuestionarios
estructurados. Después de procesar la data recopilada se tuvo el resultado que
mediante el estadigrafo Rho=-0.270 y p < 0.05; demuestran que el estrés tiene

influencia inversa con el desempefio de empleados municipales, asimismo



mediante un RS=0,321 se hallé6 correlacion positiva entre capacidades
personales y el desempeio del personal municipal; a elevados niveles de estrés
laboral, menores rendimientos de los empleados y que a mayores capacidades
mejor desempenfio laboral. Se concluye que se evidencia que existe relacion

inversa entre el estrés, fisico, psicoldgico con respecto al desempeno laboral.

Conforme a los autores Collantes y Mamani (2018) quienes se
propusieron comprobar la relacién entre estrés y el desempefio laboral en los
trabajadores administrativos de un municipio distrital cajamarquino. Investigacion
de metodologia cuantitativa, nivel descriptivo correlacional, estudio realizado sin
manipular adrede ninguna variable estudiada y de disefio transeccional. Se
trabajo con una muestra censal de 71 empleados de la Municipalidad Distrital,
utilizando para recopilar datos la encuesta y dos cuestionarios apropiadamente
estructurados. Los resultados hallados indican que del 100% de trabajadores el
54.9% sefalaron padecer niveles moderados de estrés generando un
desempeno poco eficiente mientras que los colaboradores restantes que
también tienen estrés han demostrado un buen desempefo laboral.
Conclusiones: el estrés por el trabajo se correlaciona inversa y significativamente
con el desempenio de los empleados municipales, y se hallé que ante incremento

de tareas el desempefio de los empleados municipales disminuye.

Segun los autores Guerra et al. (2022) cuya finalidad fue establecer la
correlacion existente entre el estrés laboral y el desempenié de los
administrativos en el municipio del distrito de Yauli. Investigacion de metodologia
de paradigma cuantitativa, nivel correlacional, estudio realizado sin que -
intencionalmente- se haya manipulado alguna variable y transeccional. El
universo poblacional lo constituyeron 80 empleados municipales, empleando
como técnica una encuesta y dos cuestionarios. Los hallazgos mediante la
prueba de Rho de Spearman Rho= -0.314 y p=0.005 indicaron que se encontro
correlacion inversa entre estrés y desempefio del personal administrativo. Se
concluye que se ha establecido la correlacion inversa del estrés laboral y el
desempenio del personal administrativos del municipio en estudio; asimismo que
existe correlacion inversa moderada entre el incremento de las tareas y el

desempenio de los empleados municipales en la provincia de Carhuaz.



En cuanto al modelo tedrico relacionado al estrés laboral contamos con el
denominado desgaste organizacional, propuesto por Gil (2019) se enfoca en la
conexidn que tiene el individuo y su medio laboral. Este modelo sostiene que el
estrés laboral crénico puede conducir al cansancio, pérdida de identidad y la falta
de autorrealizacién. Esta se focaliza en el papel de los factores organizacionales,
como el incremento de tareas, la falta de control y el liderazgo inadecuado, en el
desarrollo del estrés laboral. Este enfoque proporciona una base tedrica para
examinar las técnicas de caracter cognitivo-conductual para fomentar las

interacciones sociales de manera saludable en el ambiente laboral.

Seguidamente tendremos algunas definiciones de la variable denominada
estrés laboral. Segun los autores Bjaalid et al. (2020) el término estrés es
considerado como una alteraciéon organica en la cual los colaboradores lo
exteriorizan como cansancio emocional o desinterés por su labor,
considerandose insuficiente para poder cumplir con sus objetivos. Al momento
que los trabajadores tienen estrés en su trabajo, suelen Ilamentarse
constantemente, a culpar a otros por sus fallas y comportarse de una forma
insoportable. De la misma manera el autor Cross (2019) define al estrés laboral
como el cansancio generado por las exigencias laborales que provoca la
ineficiente respuesta del colaborador por el agotamiento y tiene influencia en su

ambiente laboral y social.

En cuanto a las dimensiones con las que cuenta la variable estrés laboral
se encuentran las siguientes: incremento de tareas, condiciones y capacidades
laborales. Incremento de trabajos, es considerado como el exceso de
obligaciones o tareas que se le llegan a asignar a un subordinado para que
pueda realizarlo en un tiempo definido (Wu y otros, 2019). Cuando las tareas
exceden las capacidades de los individuos y surgen problemas importantes y
evidentes, se generan distintos efectos. Se acepta que el estrés laboral
definitivamente tiene impactos negativos en el desempefio en las tareas de los
individuos y, necesariamente, afecta a los objetivos de las organizaciones,

(Ismail y otros, 2021).

Como segunda dimension tenemos a las condiciones laborales y segun

Suarez et al. (2020) es un conjunto de normas que influyen sobre un colaborador



con respecto a sus tareas en su centro laboral, que establecen sus acciones que
generan ciertos resultados tanto para la organizacion como para si mismo.
Apoyar las condiciones laborales en organizaciones donde los empleados se
preocupan por el ambiente de trabajo tanto para la comodidad personal como
para facilitar la tarea. Los empleados prefieren entornos fisicos inofensivos. Por
ejemplo, temperatura, luz, ruido y otros. Los factores ambientales no deben ser

extremos (demasiado o muy poco) (Nurvitasari, 2019).

La tercera dimension denominada capacidades laborales segun
Velasquez (2021) es considerada como las distintas cualidades ocultas que
posee una persona, que va desde un motivo o rasgos que define a una persona,
hasta un reflejo intencional de esta y llama a esas caracteristicas competencias

genéricas

El desempefio laboral es un constructo, que ha evolucionado a través del
tiempo, Alvarez (como se cité en Ticahuanca y Mamani, 2021), en su modelo
tedrico, el cual refiere que desempefo se sustenta precisamente en saber
utilizar los conocimientos que tienen los colaboradores, asimismo, postula que
se le debe dar la debida importancia a mejorar el rendimientos de los
colaboradores, mejorar las habilidades volitivas, cognitivas y afectivas; ademas
comprende comportamientos bajo las condiciones de los trabajadores, se
enfatiza que el desempefio es un conjunto de comportamientos, siendo la unica
manera de describir un fendmeno que varia sustancialmente entre trabajos y
tiempo (Ramos, Barrada, Fernandez, & Koopmans, 2019). Es decir, es un
constructo que comprende al comportamiento bajo control de un trabajador que
contribuye al objetivo organizacional, ademas es un conjunto de
comportamientos, no las variables que determinan estos comportamientos o sus
resultados (Campbell, Brenton, & M, 2015). Ademas, puede considerarse como
‘una actividad en la que un individuo es capaz de realizar exitosamente la
tarea/meta que se le asignd, sujeto a la restriccion normal de la utilizacion

razonable de recursos disponibles" (Anu & Gireesh, 2018)

Este desempefio es afectado por aquello que el trabajador espera acerca
del trabajo, su comportamiento hacia las metas y sus necesidades de armonia.

El desempefio se asocia con las destrezas y aptitudes que aportan al desarrollo
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de las acciones del colaborador, en beneficio de poder lograr los objetivos

propuestos por la organizacion (Gonzalez & Vilchez, 2022). Ademas,

Dentro de lo que concierne al desempefo laboral se encuentran los
siguientes componentes: factores que influyen en el desempefio, eficiencia en
sus funciones y compromiso organizacional. En lo que respecta a los factores,
conforme a Gonzales y Vilchez (2022) estos factores brindan datos acerca de
las distintas caracteristicas del personal en las empresas, revisa que elementos
como la motivacion, liderazgo, el ambiente y clima organizacional permitan
desarrollar las obligaciones de acuerdo con los objetivos implementados por la
empresa. Por otra parte, al mencionar cultura organizacional se refiere a todas
las costumbres, practicas y dogmas que comparten los que forman parte de la
empresa, que deben de ser cumplidas de acuerdo con las normas y valores

establecidos por esta (Mena, 2019).

La segunda dimension es la eficiencia laboral, es un factor muy esperado
en la gerencia porque favorece directamente a lograr los objetivos planteados.
Definido como el comportamiento de los empleados que contribuye
positivamente a las metas y objetivos de la organizacion (Utami y otros, 2020).
En lo referente a la tercera dimension denominada compromiso organizacional
es definida como la fidelidad y el grado de compromiso con el que cuenta un
trabajador en cuanto a la participacion que tiene con las metas, valores e
identificacion que tiene con la organizacion (Estrada & Mamani, 2020). Sugieren
que los colaboradores consideran que van a recibir un trato positivo, favorable,
en sus organizaciones (es decir, remuneraciones justas, participar en el
establecimiento de metas) debido a esto se incrementa la lealtad a las
organizaciones, y, como efecto se mejora la productividad. Al mismo tiempo, un
empleado con elevado compromiso con cada objetivo organizacional desarrolla
fuertes sentimientos de responsabilidad, en tanto que un empleado con bajo nivel
de compromiso con cada objetivo de las empresas no desarrollan esos

sentimientos, (Zhenjing y otros, 2022).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseio de investigacion
Tipo de investigacion

En cuanto al propésito es una investigacion aplicada, y como refiere
Sanchez et al. (2018) este es un campo en el que se estudian problemas
cientificos con fines practicos, aplicados o pragmaticos. Se estudian en
base a los resultados de la ciencia pura (basica). Esencialmente, todas
estas ciencias facticas centran sus objetivos en comprender la realidad o

los fenbmenos para mejorar el bienestar humano.

Respecto a su enfoque es cuantitativa, definida como es aquel
método de comprobacién, anadlisis y validacién de informacion y datos
basandose en aspectos numéricos. Ademas, es una metodologia
estructurada que recoge y analiza datos numéricos de varias fuentes y
emplea instrumental informatico, estadistico, y matematico en el proceso
de los datos, (Neill y Cortez, 2018).

En cuanto al alcance es una investigacion correlacional, que para
Arias (2016) la investigacion correlacional crea una comprension de las

relaciones entre las variables en estudio a través de pruebas de hipdtesis.
Diseiio de investigacion:

En relacibn con este tema, la investigacion obedece al no
experimental que de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), en este
tipo de estudio, las variables no se modifican intencionalmente, sino que se
observan y analizan en su forma natural. Y en cuanto al periodo en el que
se realiza, se considera un estudio transversal o transversal porque se
realizd en un solo periodo, que estuvieron referidas a investigaciones en
las que se miden dos variables una sola vez para luego pasar a describirlas

y analizarlas.
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Figura 1: Estructura del diseiio metodolégico

=

r | Relacion
M

\Oy

Fuente: Elaboracion propia

Donde:

M = Trabajadores de la municipalidad en estudio.
V1 = Ox = Estrés laboral

V2 = Oy = Desempefio laboral

R = Correlacion

3.2. Variables y operacionalizacion

En el presente estudio se utilizé dos variables, por un lado, se tuvo al estrés
laboral como primera variable seguidamente del desempefio laboral como la

segunda variable (ver anexo 1).
Variable 1: estrés laboral

e Definicion conceptual: es la percepcion de tensién y tristeza
generada en un colaborador, provocada principalmente por una
situacion externa relacionada al trabajo (Ramirez, 2019).

e Definicion operacional: para lograr el calculo de esta se hizo uso de
sus respectivas dimensiones, siendo ellas: incremento de tareas,
condiciones y capacidades laborales.

e Indicadores: los indicadores que permitieron medir estas dimensiones
son: el exceso de tareas, realizar tareas por reemplazo, inapropiada
administracion de tiempo, tiempo de entrega, clima laboral, coworking,
escasa preparacion e ineficiente comunicacion.

e Escala de medicién: Se trabajo con la ordinal.
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Variable 2: desempeno laboral

e Definicion conceptual: en opinion de Reyes et al. (2018) consideran
que radica en medir el nivel de eficiencia con la cual un colaborador
lleva a cabo sus actividades en una organizacion.

e Definicion operacional: para dicha variable se trabajo con las
dimensiones: Factores del desempefio laboral, eficiencia laboral,
compromiso organizacional y beneficios de la evaluacion del
desempeinio.

e Indicadores: los indicadores que ayudan medir estas dimensiones son
las siguientes: ambiente organizacional, cultura organizacional,
productividad laboral, capacitacion, cumplimiento de metas,
compromiso afectivo, de continuidad, normativo, beneficios para el
gerente, subordinado y la organizacion.

e Escala de medicion: la medicién se llevé a cabo mediante la escala

ordinal.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion

Para Hernandez y Mendoza (2018), es el grupo de casos que tienen
particularidades parecidas, por lo que deben identificarse adecuadamente y
establecerla con claridad en razén a las peculiaridades, y contextualizarla,
en la investigacion en progreso se tomoé considerd a 26 administrativos que
trabajan en el municipio.

e Criterios de Inclusion: en el presente trabajo se consideraron a los
colaboradores que tengan mas de tres meses trabajando en el
municipio, personas que estén presentes en la municipalidad al
momento de la aplicacién del instrumento y todos aquellos que quieran

participar de forma voluntaria en la investigacion.

e Criterio de Exclusién: Las personas que no se consideraron son los
colaboradores que desarrollan sus practicas pre profesionales,

personal que esté ausente en la municipalidad al momento de la
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aplicacién del instrumento y todos aquellos que no deseen ser

participes del estudio.
Muestra

Se le define como una parte que tiene las mismas particularidades que los
elementos del universo poblacional y que lo representa, del que se van a
recopilar datos que ayuden a alcanzar cada objetivo planteado (Hernandez
y Mendoza, 2018). Por lo que en la investigacion se ha considerado como

integrantes de la muestra a 26 colaboradores de la municipalidad.

Muestreo: como corresponde al tipo de muestreo empleado para determinar
el tamafo o la cantidad de elementos de la muestra, se debié optar por el
tipo no-probabilistico, al muestreo por conveniencia, es decir se debid optar
por elegir sin formula a los integrantes de acuerdo sino por los intereses de
la investigacion, no se usaron férmulas aleatorias para su determinacién, por

lo cual se considerd una muestra de 26 colaboradores del municipio.

Unidad de estudio: esta representada por cada trabajador del municipio en

estudio.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Para Neill y Cortez (2018) toda técnica intenta valorar y evaluar un
fendbmeno y medir sus propiedades, se generaliza cada resultado de la
muestra a todo el universo poblacional en un nivel de alta confianza
predeterminada y un minimo margen de error permitido. Por lo tanto, se

decidié emplear una encuesta, para medir ambas variables.
Instrumento

Para Lama et al. (2022) un instrumento empleado en investigaciones
consiste en cada recurso que los investigadores pueden usar en el abordaje
de la problematica y hechos con el fin de obtener datos sobre las variables.
Siendo asi lo que corresponde como instrumento es el cuestionario, que
corresponde estructurar de acuerdo con los indicadores de cada variable

estudiada.
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Validez y confiabilidad
Validez

Hace referencia al nivel en que los instrumentos pueden medir con
precision las variables en investigacion. Esto es posible de afirmar en tanto
se demuestre que los instrumentos reflejan y engloban los conceptos
abstractos mediante cada indicador establecido (Hernandez y Mendoza,
2018). Por ello, el método utilizado para la validar cada instrumento fue
mediante el juicio de expertos, que demostro lo aceptable de las preguntas

al ser formuladas en funcion a las dimensiones establecidas.

Tabla 1

Validacion de expertos

Apellidos y nombres del | Establecimiento Opinioén del
especialista donde labora experto
Gil Melgarejo, Dante Gobierno Regional Procede su
Rolando de Ancash aplicacion
Broncano Gala, Jorge Universidad Cesar Procede su
Edwin Vallejo aplicacién
Solis Palacios, Gladys I.E. Jorge Basadre Procede su
Margot Grohmann aplicacién
Confiabilidad

Para Hernandez y Mendoza (2018), se refiere a la seguridad en que
los instrumentos puedan garantizar recoger datos confiables y pertinentes
que permitan lograr explicar el comportamiento de cada variable. Para
medir la confianza del cuestionario se usé la prueba denominada Alfa de
Cronbach, que es conocida como el coeficiente que mide la consistencia

del instrumento; con ese fin se tuvo que construir una muestra piloto.

16



Los datos de la muestra piloto fueron procesados en el programa SPSS, y
se obtuvo el valor = 0,750 del instrumento de estrés laboral y 0,881del

instrumento sobre desempefio laboral.

3.5. Procedimientos

En el estudio realizado se utilizd la estadistica dado que los resultados
obtenidos necesitan de ella para ser procesados y evaluados. Se inicio
recolectando datos, para lo cual se aplicaron las escalas disefiadas a la
elementos establecidos, para esto se tuvo que contar con el apoyo de
colaboradores, una vez recopilados los datos, se vaciaron a un tabla general
y de alli se empezd el proceso de analisis con el fin de cumplir con cada
objetivo, en este proceso se contd con el apoyo del MS Office, y asimismo
se utilizo el programa IBM SPSS v.26, y se finalizé construyendo una tabla
con las puntuaciones pertinentes que fue el punto de inicio para los

posteriores procesos de tratamiento de los datos.

3.6. Método de analisis de datos

En lo que respecta al proceso estadistico, se inicié con la construcciéon de
matriz de puntuaciones con el apoyo del SPSS, que se emplea para
analizar los datos y establecer inferencias. Después al momento de
contrastar cada hipdtesis planteada, se realizo el test de asociacidon, que
resulté en un grafico que refleja si los datos se agrupan en torno a una
tendencia o curva de dispersion, con el test Shapiro- Wilk (S - W) es la
prueba que se suele usar cuando las muestras que no superan la cantidad
de 50 elementos, se realiza para comprobar la manera en que se
distribuyen los datos recopilados en torno a la curva normal, en
distribuciones paramétricas se recomienda usar algunos coeficientes (r de
Pearson), en distribuciones no paramétricas otros estadigrafos (Rho de
Spearman o Chi cuadrado) uno de estos estadisticos el determinado para

contrastar cada hipétesis establecida.

En el proceso de contrastar hipétesis se ayudan los investigadores del
referido paquete SPSS v. 26, y el proceso involucra cierto procedimiento

que se sustenta en la evidencia proporcionada por los datos recopilados y
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que se basa en teorias estadisticas, en especial sobre probabilidades,
luego de terminar el proceso se dispone de informacién para tomar
decisiones y poder con racionalidad senalar si cada hipotesis es un
enunciado razonable para aceptarse, o en todo caso rechazarse, para que
sean estadisticamente significativos los resultados se trabaja con
parametros que son propios y que aceptan un margen maximo de error del
5%, no se tolera un mayor porcentaje, y se afirma la significatividad

reflejada en la hipotesis contrastada.

3.7. Aspectos éticos
El estudio estuvo enmarcado bajo los principios éticos que estable la UCV
(2020), estos son:

e Libertad: los individuos que desean ser parte de investigaciones deben
saber que pueden decidir permanecer o retirarse del proceso en cualquier

momento que decidan hacerlo, sin permiso alguno.

e Beneficencia: las investigaciones deben buscar beneficiar o favorecer a

cada participante del estudio y la poblacién directamente involucrada.

e Competencias profesionales y cientificas: todos los individuos que lleven
a cabo estudios deben acreditar adecuadas competencias y estar
capacitados de acuerdo con lo que requiere el estudio, para garantizar la
rigurosidad cientifica en los procesos inherentes a todo estudio que debe

terminar al momento de publicarse la investigacion.

e Cuidar al medioambiente y la biodiversidad: en el proceso investigativo
se debe garantizar que no se va a afectar al medioambiente, se debe

promover el cuidado a todo ser vivo y todo ecosistema.

e Probidad: el reconocimiento a los seres humanos debe estar sobre
cualquier interés cientifico, sin importar el origen, posicién econdémica,
grupo étnico, género, culturalidad o cualquier particularidad.

e Justicia: referido a brindar un trato igual a cada participante en el estudio,

no se debe propiciar exclusiones.

e Autonomia: un estudio se debe desarrollar libremente de cada interés

economico, politico, religioso o similar.

18



Honestidad: adoptar un comportamiento honesto en todo el proceso
investigativo. Se requiere la exposicion de forma fidedigna de los datos y
no modificar los protocolos aprobados sin aviso al comité de ética o a los
responsables del estudio.
Respeto al derecho de autor: los investigadores deben respetar el derecho
de propiedad de los autores, lo que se ha garantizado con pasar el
documento por el Turnitin.
Responsabilidad: el investigador debe asumir las consecuencias del

resultado de las investigaciones.
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IV. RESULTADOS

En cuanto al objetivo general: establecer la correlacion entre estrés laboral y
el desempefio en los colaboradores de la municipalidad distrital de San Miguel
de Aco, provincia de Carhuaz, Ancash, 2023.

Estadisticos de normalidad

Se formula la hipétesis:

— HO: Los datos recopilados se distribuyen normalmente.

— Hi: Los datos no se distribuyen normalmente.
Significatividad: a = 5%

Técnicamente, si el estadigrafo es menor al nivel de significatividad a, se
descarta la hipotesis nula (HO) y se admite la alternativa (Hi). En la situaciéon
presentada, se empleo el test de Shapiro Wilk, que es apropiada para muestras
inferiores a 50. Dado que en este escenario se tiene solamente 26 elementos,
es pertinente utilizar la mencionada prueba en la evaluacion de la distribucion de
los datos. En esencia, se utilizé la prueba S-W para decidir si se rechaza o no la
HO.

Tabla 2

Prueba de normalidad.

Sw

Estadistico gl Sig.
V1: Estrés ,854 26 ,002
V2: Desempeiio laboral ,879 26 ,006

Nota: Datos recopilados.

Interpretacién: de acuerdo con lo que se muestra en la anterior Tabla 2 se
observa que las variables tienen niveles de significancia p=0.002 y 0.006, los dos
valores hallados son inferiores que los niveles de significatividad predefinidos del

5%. Por lo que, la decision es rechazar la HO y se acepta la alternativa, por lo
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que se afirma que los datos no se distribuyeron con arreglo a una curva normal.

Se concluye en base a lo hallado en el proceso y consignado en la tabla 2.

En consecuencia, se admite la hipdtesis alternativa y se decide emplear el

coeficiente Rho de Spearman (RS).

Tabla 3

Correlacion entre el estrés y el desempefio laboral.

Correlacion
Desempefio laboral
Rho de Spearman -,681**
Estrés
Sig. ,000
laboral
n 26

** La correlacion es estadisticamente significativa a nivel bilateral 0.01.

Nota: RS— SPSS v. 26.

Interpretacion:

De acuerdo con el analisis realizado mediante el estadigrafo RS= -0,681,
presentado en la Tabla 3, con nivel de confianza = 95 % y nivel de significatividad
= 0.000, que expresa un valor de correlacidon moderado e inverso. Lo cual obliga
a rechazar Esto indica que se rechaza la HO y se acepta la alterna; y se puede
afirmar que existe relacion inversa y significativa entre el estrés y el desempefio

laboral en la municipalidad evaluada.
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Segun el objetivo especifico 1: determinar la correlacion entre el
incremento de tareas y el desemperio de los colaboradores de la

Municipalidad de San Miguel de Aco, provincia de Carhuaz, Ancash, 2023.

Tabla 4

Correlacion entre el incremento de tareas y el desempefio laboral.

Correlacion
Desempefio
laboral
Rho de Spearman -, 415**
Incremento
Sig. ,035
de tareas
n 26

** La correlacion es estadisticamente significativa a nivel bilateral

0.01.

Nota: RS — SPSS v. 26.

Interpretacion:

De acuerdo con el analisis realizado mediante el estadigrafo RS=-0,415
presentado en la Tabla 4, con nivel de confianza = 95 % y nivel de
significatividad = 0.000, que refleja un valor de correlacion moderado e
inverso. Lo cual obliga a rechazar Esto indica que se rechaza la HO y se
acepta la alterna; y se puede afirmar la existencia de relacién inversa y
significativa entre el incremento de tareas y el desempefio laboral en la

municipalidad evaluada.
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De acuerdo con el objetivo especifico 2: explicar la correlacion entre las
condiciones laborales con el desempefio de los colaboradores de la

Municipalidad San Miguel de Aco, Carhuaz, Ancash, 2023.

Tabla 5

Relacion entre las condiciones y el desemperio laboral.

Correlacion
Desempefio
laboral
Rho de Spearman -,383**
Condiciones
Sig. ,043
laborales
n 26

** La correlacion es estadisticamente significativa a nivel bilateral

0.01.

Nota: RS SPSS v. 26.

Interpretacion:

De acuerdo con el analisis realizado mediante el estadigrafo RS= -0,383,
presentado en la Tabla 5, con nivel de confianza = 95 % y nivel de
significatividad = 0.000, que refleja el valor de correlacion bajo e inverso. Lo
cual obliga a rechazar la HO y se acepta la alternativa; y se determina la
existencia de relacion inversa y significativa entre las condiciones en el

trabajo y el desempefio laboral en el municipio evaluado.
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Con relacion al objetivo especifico 3: delimitar la correlacién entre las
capacidades y el desempeno laboral en los colaboradores de la

Municipalidad San Miguel de Aco, Carhuaz, Ancash, 2023.

Tabla 6

Relacion entre las capacidades y el desempefio laboral.

Correlacion
Desempefio
laboral
Rho de Spearman -,480**
Capacidades .
Sig. ,013
laborales
n 26

** La correlacion es estadisticamente significativa a nivel
bilateral 0.01.

Nota: RS. SPSS v.26

Interpretacion:

De acuerdo con el analisis realizado mediante el estadigrafo RS= -0,480,
presentado en la Tabla 6, con niveles de confianza = 95 % y nivel de
significatividad = 0.000, que indica un valor de correlacion moderado e
inverso. Lo cual obliga a rechazar Esto indica que se rechaza la HO y se
acepta a alterna; y se determina que existe relacion inversa y significativa

entre las capacidades y el desempefio laboral en la municipalidad evaluada.
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V. DISCUSION

Luego de procesar los datos y consignaros en tablas, y con las salidas de los
estadisticos se procede a discutir estos resultados con el apoyo de investigaciones

previas y las teorias que sustentan los constructos, se discute.

En referencia al objetivo general: Establecer la correlacion entre el estrés y el
desempeinio laboral en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de San Miguel
de Aco, provincia de Carhuaz, Ancash, 2023, De acuerdo con el analisis realizado
mediante el estadigrafo RS= -0,681, presentado en la Tabla 3, con niveles de
confianza = 95 % vy nivel de significatividad = 0.000, que refleja el valor de
correlacion moderado e inverso. Lo cual obliga a rechazar la HO y se acepta la
alterna; y se determina que existe relacion inversa y significativa entre el estrés y el
desempeno laboral en la municipalidad evaluada. Lo hallado tiene similitud con lo
hallado por Ajayi (2018) cuyo propdsito fue examinar el impacto del estrés laboral
en el desempefio y la satisfaccion del personal. Investigacién cuantitativa,
correlacional, transeccional y sin manipulacion de ninguna variable. El universo
poblacional lo conformaron 150 profesionales nigerianos del sector financiero,
utilizando una encuesta y dos cuestionarios. Lo hallado evidencia que el estrés
laboral se correlaciona de manera inversa con el desempeio de los trabajadores,
que cuando el estrés ocurre afecta de manera negativa el desempefio de los
empleados, al disminuir el estrés aumenta el rendimiento por lo que ambos son
inversamente proporcionales entre si. Se concluyé que evidencio que el estrés esta
asociado con un desempefio organizativo inferior, un rendimiento general de los
empleados decreciente, una alta proporcion de errores y trabajos de calidad inferior,
mayor cambio de personal y un incremento en las ausencias laborales por
enfermedades tales como: tension, trastorno emocional, conflictos profesionales y
personales, y depresion; asimismo se hallaron similitud con los resultados de
Bjaalid et al. (2019) cuyo propdsito fue explorar los impactos del estrés en el trabajo
en el desempefio de los policias de Pakistan. Investigacion cuantitativa,
correlacional, transeccional y sin manipulacion de ninguna variable. El universo
poblacional lo conformaron 271 policias, utilizando una encuesta y dos
cuestionarios empleados policiales, empleando como técnica la encuesta y por

instrumento el cuestionario. Lo hallado evidencia que el estrés se correlaciona
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inversamente con la satisfaccion profesional, el desempefio de los empleados
policiales, Se concluyé que la correlacion entre el estrés ocupacional y el
desempeno de los policias fue inversa. Lo hallado se respalda en la teoria
formulada por Bjaalid et al. (2020) quienes consideran que el término estrés es
considerado como una alteracion organica en la cual los colaboradores lo
exteriorizan como cansancio emocional o desinterés por su labor, considerandose
insuficiente para poder cumplir con sus objetivos. Al momento que los trabajadores
tienen estrés en su trabajo, suelen lamentarse constantemente, a culpar a otros por
sus fallas y comportarse de una forma insoportable. De la misma manera el autor
Cross (2019) define al estrés laboral como el cansancio generado por las
exigencias laborales que provoca la ineficiente respuesta del colaborador por el
agotamiento y tiene influencia en su ambiente laboral y social, y esto por razones

l6gicas tiene una influencia negativa en el desempefio del personal.

En lo que respecta al objetivo especifico 1: Determinar la correlacion entre el
incremento de tareas y el desempefio de los colaboradores de la Municipalidad de
San Miguel de Aco, provincia de Carhuaz, Ancash, 2023, De acuerdo con el analisis
realizado mediante el estadigrafo RS=-0,415 presentado en la Tabla 4, con niveles
de confianza = 95 % y niveles de significatividad = 0.000, que indica un valor de
correlacion moderado e inverso. Lo cual obliga a rechazar Esto indica que se debe
rechazar la HO y aceptar la alterna; y se afirma la existencia de correlacion inversa
y significativa entre el incremento de tareas y el desempefio laboral en la
municipalidad evaluada; lo hallado tienen similitud con lo hallado por Guerra et al.
(2022) quienes se propusieron establecer la correlacion entre el estrés laboral y el
desempeno de los empleados municipales en Yauli. La metodologia empleada fue
cuantitativa, nivel correlacional, sin manipular ninguna variable en estudio y
transeccional. La muestra lo conformaron 80 empleados municipales, empleando
como técnica la encuesta y dos cuestionarios. Los hallazgos mediante la prueba de
Rho de Spearman Rho= -0.314 y p=0.005 indicaron la relacion inversa entre las
dos variables. Se concluye que hay correlacién negativa entre el estrés laboral y el
desempeno de los trabajadores de la Municipalidad; asimismo que existe relacion
negativa moderada entre el incremento de las tareas y el desempefio de los
empleados municipales en la provincia de Carhuaz; asimismo hay relativa similitud

con los resultados encontrados por Collantes y Mamani (2018) cuyo objetivo fue
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establecer la correlacion del estrés laboral y el desempefio de los empleados
municipales de Bafos del Inca, en Cajamarca. Investigacién cuantitativa, nivel
descriptivo correlacional, y transeccional en su disefio. La poblacién censal la
constituyeron 71 colaboradores de la Municipalidad Distrital, utilizando como una
encuesta y dos cuestionarios en el recojo de los datos. Lo hallado demostré que de
la totalidad de los encuestados el 54.9% tienen niveles moderados de estrés
generando un desempefio poco eficiente mientras que los colaboradores restantes
que también tienen estrés han demostrado un buen desempefio laboral. Se
concluye que el estrés se correlaciona inversamente con el desempefio de los
trabajadores de la municipalidad, y se hallé que ante incremento de tareas el
desempeno de los empleados municipales disminuye. Lo hallado se respalda en lo
que sostienen Londorfio et al. (2019) que el exceso de tareas es la excesiva cantidad
de labores asignadas a un subordinado en forma continua, lo cual podria provocar
dificultades en la eficiencia al momento de cumplir con sus obligaciones, ademas
de afectar su estado de salud provocando un cansancio laboral. Por otro lado, se
tiene a la realizacién de tareas por reemplazo, que consiste en el hecho de que, al
darse el ausentismo de un colaborador, siempre se tendra la exigencia de que otro
compainiero realice las tareas faltantes por este, lo cual generara presién en el grupo
de trabajo (Schwepker & Dimitriou, 2021). Asimismo, Mila y Muafi (2023)
mencionan que la inapropiada gestion de tiempo como el procedimiento
inadecuado de distribuir las tareas pendientes, es decir planear las tareas sin
considerar el volumen y el tiempo que llevaria realizarlas, con lo cual no se lograria
culminar con las labores exigidas por la organizacién y afecta el desempefo del

empleado municipal.

En referencia al objetivo especifico 2: Explicar la correlacién entre las condiciones
laborales con el desempefio de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
San Miguel de Aco, Carhuaz, Ancash, 2023, De acuerdo con el analisis realizado
mediante el estadigrafo RS= -0,383, presentado en la Tabla 5, con niveles de
confianza = 95 % y niveles de significatividad = 0.000, que indica un valor de
correlacion bajo e inverso. Lo cual obliga a rechazar Esto indica que se debe
rechazar la HO y aceptar la alterna; y se afirma la existencia de correlacion inversa
y significativa entre las condiciones en el trabajo y el desempefo laboral en la

municipalidad evaluada; lo hallado tienen similitud con lo hallado por Leyva y Soto

27



(2018) quienes se propusieron establecer la influencia del estrés laboral en el
desempeno del personal administrativo de la SUNAT - Ayacucho. Su aspecto
metodologico de paradigma cuantitativo, descriptiva, disefio transversal. Su
universo estuvo conformado por 63 trabajadores de la institucién, usando como
técnica la encuesta y dos cuestionarios. Los hallazgos mediante la prueba de
correlacion de Rho =0.748 vy la significatividad = 0.000 < 0,050 evidencian que el
desempeno de los empleados se ve influenciada de manera negativa por el estrés
laboral. Se concluyé que un ambiente fisico inadecuado tiene un 95% de confianza
en la eficiencia y eficacia de las labores del personal. Ademas, se demostré que las
interacciones interpersonales deficientes presentan una influencia negativa en la
colaboracion en equipo; lo hallado se sustenta en lo que mencionan Suarez et al.
(2020) quienes al respecto de las condiciones laborales sefialan que es un conjunto
de normas que influyen sobre un colaborador con respecto a sus tareas en su
centro laboral, que establecen sus acciones que generan ciertos resultados tanto
para la organizacion como para si mismo, y que se entiende que si existen
condiciones apropiadas para realizar las tareas, entonces se incrementa el
desempefio de cada trabajador en promedio, caso contrario, condiciones laborales
inapropiadas hacen que el desempefio laboral disminuya. Asimismo, Sanchez
(2020) se refirié a las oficinas compartidas o coworking como un nuevo modelo de
trabajo en la cual distintos colaboradores trabajan y comparten un espacio ya sea

fisico o virtual para poder desempenar sus labores individuales.

En referencia al objetivo especifico 3: Delimitar la relacion entre las capacidades
laborales y el desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de San Miguel de Aco, provincia de Carhuaz, Ancash, 2023, De acuerdo con el
analisis realizado mediante el estadigrafo RS= -0,480, presentado en la Tabla 6,
con niveles de confianza = 95 % y niveles de significatividad = 0.000, que indica un
valor de correlacion moderado e inverso. Lo cual obliga a rechazar Esto indica que
se debe rechazar la HO y aceptar la alterna; y se afirma la existencia de correlacion
inversa y significativa entre las capacidades laborales y el desempefio laboral en la
municipalidad evaluada. Lo hallado tiene similitud con lo hallado por Sucso (2018)
quien se propuso comprobar como influye el estrés laboral en el desempefio de los
empleados municipales de Tambopata — 2018. Investigacion cuantitativa, nivel

descriptivo correlacional, de disefio transeccional. La muestra estuvo conformada
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por 100 colaboradores municipales, empleando una encuesta y dos cuestionarios.
Los resultados que se obtuvieron mediante el Rho de Spearman =-0.270 y p < 0.05;
demuestran que el estrés laboral presenta una influencia significativa en el
desempefo de los trabajadores de la municipalidad, asimismo mediante un
RS=0,321 se hall6 relacion positiva entre las capacidades laborales y el desempefio
del personal municipal; indicando que, a un elevado nivel de estrés laboral, menor
sera el rendimiento de los empleados y que a mayores capacidades mejor
desempenio laboral. Lo halado se respalda en lo que menciona Velasquez (2021)
quien considera es considerada que las capacidades laborales son las distintas
cualidades ocultas que posee una persona, que va desde un motivo o rasgos que
define a una persona, hasta un reflejo intencional de esta y llama a esas
caracteristicas competencias genéricas: También es necesario que se debe
considerar a la preparacién laboral, que es considerada como un grupo conformado
por distintas acciones que se desarrollan con la intencién de lograr habilidades y
aptitudes respecto a un area (Leyva y otros, 2018). Por lo tanto, la escasa
preparacion es el insuficiente conocimiento que tiene un colaborador para que
pueda desarrollar las tareas de forma competente en su centro laboral. Por otro
lado, la comunicacion, como parte de las capacidades laborales es definida como
la forma escrita o hablada en la cual los colaboradores de una empresa transmiten
informacion tanto dentro como fuera de esta (Cuenca & Verazzi, 2019). De acuerdo
con lo mencionado anteriormente la escasa comunicacion es la inadecuada

circulacién de informacion de una empresa.
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VI. CONCLUSIONES
En la primera conclusion, con respecto al objetivo general, se obtuvo que el
estrés se correlaciona de forma inversa y significativa con el desempefio laboral
en los colaboradores de la municipalidad analizada, esto con un valor de rho de
spearman de -0.681, nivel de significancia de 0.000 y confianza del 95%, el cual
significa que la relacion existente es moderada.
En la segunda conclusion, referente al objetivo especifico 1, se alcanz6 que el
incremento de tareas se correlaciona de forma inversa y significativa con el
desempenio laboral en los colaboradores de la municipalidad analizada, esto con
un valor de rho de spearman de -0.415, nivel de significancia de 0.035 y
confianza del 95%, el cual significa que la relacion existente es moderada.
En la tercera conclusion, alusivo al objetivo especifico 2, se obtuvo que las
condiciones laborales se correlacionan de forma inversa y significativa con el
desempenio laboral en los colaboradores de la municipalidad estudiada, esto con
un valor de rho de spearman de -0.383, nivel de significancia de 0.043 y
confianza del 95%, el cual significa que la relacion existente es baja.
En la cuarta conclusioén, pertinente al objetivo especifico 3, se consiguid que las
capacidades se correlacionan de forma inversa y significativa con el desempefio
laboral en los colaboradores de la municipalidad estudiada, esto con un valor de
rho de spearman de -0.480, nivel de significancia de 0.013 y confianza del 95%,

el cual significa que la relacion existente es moderada.
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VIl. RECOMENDACIONES

En la primera recomendacién, se recomienda a los jefes de cada area de la
municipalidad que fomenten un entorno de trabajo en el que los empleados
se sientan apoyados y valorados, asi como también promover la
comunicacion abierta y el trabajo en equipo; todo ello para lograr un
ambiente calido y agradable para todos en general y asi poder trabajar con
mayor motivacion.

En la segunda recomendacion, se recomienda a todos los encargados de
cara area de la municipalidad dada, que se aseguren de que la carga de
trabajo esté distribuida de manera equitativa y razonable entre los
empleados, asimismo evitar el exceso de trabajo y el agotamiento. Si es
posible, ofrecer opciones de flexibilidad laboral, como la posibilidad de
trabajar desde casa en determinadas situaciones, como es la salud.

En la tercera recomendacién, se recomienda a los jefes de la municipalidad
distrital que se aseguren de que el entorno de trabajo sea seguro y cumpla
con todas las normativas de salud y seguridad laboral, llegando asi que los
trabajadores se sientan protegidos y que son importantes para la entidad
gubernamental.

En la cuarta recomendacion, se recomienda a los jefes de cada area de la
municipalidad que ofrezcan capacitaciones programadas y acciones de
ayuda a los colaboradores a obtener las destrezas y el conocimiento
necesario para realizar sus tareas de manera efectiva. Estos programas

pueden incluir cursos, talleres, seminarios y capacitacion en linea.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Estrés y desempenio laboral en trabajadores de la municipalidad distrital de San Miguel de Aco, Provincia de Carhuaz, Ancash, 2023.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipétesis general: Variable 1: Estrés Laboral
¢ Cual es la relacion entre | Determinar la relaciéon | Existe una relacion inversay Di . . : Escala de Niveles o
. ~ . e . imensiones Indicadores Items
el estrés y el desempefio | entre el estrés laboral y el | significativa entre el estrés valores rangos
laboral en los | desempefio laboral en los | laboral y el desempefio |Incremento de
colaboradores de la | colaboradores de la | laboral en los colaboradores | tareas e Exceso de tareas
municipalidad distrital de | municipalidad distrital de | de la municipalidad distrital ¢ Realizar tareas por reemplazo 1-6
San Miguel de Aco, | San Miguel de Aco, | de San Miguel de Aco, ¢ Inapropiada administracion de
provincia de Carhuaz, | provincia de Carhuaz, | provincia de  Carhuaz, tiempo
Ancash, 20237 Ancash, 2023. Ancash, 2023.
Condiciones ¢ Tiempo de entrega inmediata Bajo:
. . - s - laborales e Clima laboral 7-12 Nunca = 1 16-37
Problemas Especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas « Oficinas compartidas Casi Nunca = 2
Capacidades Aveces =3 Medio:
¢, Cbémo se relaciona el Establecer la relacion El incremento de tareas se | laborales Casi siempre = 4 38-60
incremento de tareas y el | entre el incremento de relaciona inversa y Siempre =5
desempefio laboral en los | tareas y el desempefio significativamente con el Alto:
colaboradores de la laboral en los desempefio laboral en los e Escasa preparacion 13-16 61-80
municipalidad distrital de colaboradores de la colaboradores de la ¢ Ineficiente comunicacion
san Miguel de Aco, municipalidad distrital de municipalidad distrital de
provincia de Carhuaz, san Miguel de Aco, san Miguel de Aco,
Ancash, 2023? provincia de Carhuaz, provincia de Carhuaz,
Ancash, 2023. Ancash, 2023.
¢De qué manera se Explicar la relacion entre Las condiciones laborales Variable 2: Desempefio Laboral
relacionan las las condiciones laborales | se relacionan directa y Escala de .
condiciones laborales con | con el desempefio laboral | significativamente Dimensiones | Indicadores items valores Niveles o
el desempefio laboral en en los colaboradores de desempefio laboral en los rangos
los colaboradores de la la municipalidad distrital colaboradores de la Bajo:
municipalidad distrital de de san Miguel de Aco, municipalidad distrital de 16-37
san Miguel de Aco, provincia de Carhuaz, san Miguel de Aco, Factores Eiel e Ambiente organizacional Nunpa =1
provincia de Carhuaz, Ancash, 2023. provincia de Carhuaz, desempefio « Cultura organizacional 17-20 | Casi Nunca = 2 Medio:
Ancash, 2023? Ancash, 2023. laboral A veces =3 38-60
Delimitar la relacién entre | Las capacidades laborales Casi siempre = 4
;De qué forma las | las capacidades laborales | se relacionan directa | Eficiencia e Productividad laboral Siempre = 5 Alto:
capacidades laborales se | y el desempefio laboral en | significativamente con el | laboral e Capacitacion 21-26 61-80




relaciona con el
desempefio laboral en los
colaboradores de la
municipalidad distrital de
San Miguel de Aco,
provincia de Carhuaz,
Ancash, 20237

los colaboradores de la
municipalidad distrital de
san Miguel de Aco,
provincia de Carhuaz,
Ancash, 2023.

desempefio laboral en los
colaboradores de la
municipalidad distrital de
san Miguel de Aco,
provincia de Carhuaz,
Ancash, 2023.

e Cumplimiento de metas

Compromiso
organizacional

e Compromiso afectivo
e Compromiso de continuidad
e Compromiso normativo

27-32

Disefio de investigacién:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Aplicado
Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental -transeccional

Poblacion: 26
colaboradores
Muestra: Censal

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva: MS Excel, en tablas y
figuras
Inferencial: SPSS v. 27, en tablas.




Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Escala / Niveles de

Variable Definicién Conceptual L . Dimensiones Indicadores L
Definicién Operacional medicion
Exceso de tareas
Realizar tareas por
Es la percepcion de Incremento de tareas | feemplazo
tension y tristeza Para lograr el calculo de Inapropiada Ordinal
generada en un esta se hizo uso de sus administracién de °
. . Nunca =1
. colaborador, respectivas tiempo \ _
Variable 1 rovocada dimensiones, siendo Tiempo de entrega Casi Nunca = 2
Estrés Laboral P o ’ . P 9 Aveces =3
principalmente por una | ellas: incremento de o inmediata Casi siemore = 4
situacion externa tareas, condiciones y | Condiciones laborales [~iono0 o) Siemprg 5
reIamongda al trabajo | capacidades laborales. Oficinas compartidas
(Ramirez, 2019). »
_ Escasa preparacion
Capacidades laborales
Ineficiente comunicacion
, . Factores del Ambiente organizacional
) Para dicha variable se desempefio laboral | Cultura organizacional
Segun Reyes et al. trabajo con las —
(2018) el desempefio | dimensiones: Factores Productividad laboral Ordinal
Variable 2 Iaborgl radica en mgdlr del dggempeﬁo laboral, Eficiencia laboral Capacitacion N.unca =1
Desempeio el nivel de eficiencia eficiencia laboral, C limiento d { Casi Nunca =2
LaboFr)aI con la cual un compromiso umplimiento de metas A veces =3
colaborador lleva a organizacional y Compromiso afectivo Casi siempre = 4
cabo sus actividades beneficios de la Compromiso Siempre =5

€n una organizacion.

evaluacion del
desempefio.

organizacional

Compromiso de
continuidad

Compromiso normativo




Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos
CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL

Buenos dias/tardes, el presente cuestionario es para evaluar la relacion existente
entre el estrés y el desempeno laboral de los colaboradores de la municipalidad

distrital de San Miguel de Aco.

A continuacién, se presenta las siguientes preguntas, por lo que solicitamos su
participacion, desarrollandola de manera sincera. Agradeciendo anticipadamente

su valiosa colaboracion.
INDICACIONES:

Marque dentro de los recuadros (X), la opcion que describa su realidad laboral

teniendo en cuenta que:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
PREGUNTAS NUNCA | CAS! A CASI | gEMPRE

NUNCA | VECES | SIEMPRE

INCREMENTO DE TAREAS

1. ¢ Usted considera que se le asignan
demasiadas tareas en su trabajo?

2. ;Usted suele llevar sus tareas laborales a
casa?

3. (A usted se le asignan tareas de otros
compafieros?

4. ; Usted realiza mas de una tarea a la vez?

5. ¢ Usted administra su tiempo para realizar
sus tareas asignadas?

6. ;A usted le afecta la falta de planificacién y
distribucién del tiempo en el cumplimiento de
sus tareas?

CONDICIONES LABORALES

7. ;Usted considera que el tiempo asignado es
suficiente para culminar sus tareas?

8. ¢ A usted le afectan las implicaciones de la
demanda de tiempo y entrega inmediata de
las tareas?

9. s Cuenta con el apoyo de sus comparieros al
solicitar ayuda?

10. ¢ Usted considera que el ambiente donde
trabaja es comodo (sin ruidos, buena
iluminacion, ventilado)?




1.

¢ Usted considera que el espacio de trabajo
de su area es muy reducido?

12.

¢ Usted considera que la productividad y la
creatividad mejora cuando se trabaja en
espacios compartidos?

CAPACIDADES LABORALES

13.

¢ Usted se siente preparado para realizar
sus tareas con facilidad?

14.

¢ Usted siente que pone en practica todas
sus habilidades y conocimientos en su area
asignada?

15.

¢ Usted siente confianza al comunicarse
con su jefe?

16.

¢ Usted cree que le han asignado tareas
que no van con sus capacidades?
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CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO LABORAL
INDICACIONES:
Marque dentro de los recuadros (X), la opcion que describa su realidad laboral

teniendo en cuenta que:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
CASI A CASI
PREGUNTAS NUNCA | vinca | veces | siempre | SIEMPRE

FACTORES DEL DESEMPENO LABORAL

17.

¢ Usted considera que existe un buen
ambiente organizacional en la
municipalidad de San Miguel de Aco?

18.

¢ Usted después de laburar se siente
satisfecho con su desempefo?

19.

¢ La cultura organizacional de la
municipalidad de San Miguel de Aco influye
de manera positiva en usted?

20.

¢ Usted recomendaria a su institucion como
un buen lugar para trabajar?

EFICIENCIA LABORAL

21.

¢ Usted considera que su productividad
laboral favorece a la municipalidad distrital
de San Miguel de Aco?

22,

¢ Cree usted que la productividad laboral
tiene un impacto en el ambiente de trabajo?

23.

¢ Usted considera que las capacitaciones
brindadas en la municipalidad de San
Miguel de Aco son eficientes?

24,

¢ Usted considera que en las
capacitaciones brindan el desarrollo de
habilidades, el desempefio laboral y la
retencion de empleados en la institucion?

25.

¢ Usted considera que esta cumpliendo con
las metas laborales en la municipalidad de
San Miguel de Aco?

26.

¢ Usted considera que la fijacion de metas,
el monitoreo del progreso y la
retroalimentacion se fomenta en la
instituciéon?

COMPROMISO

ORGANIZACIONAL

27.

¢ Usted se siente comprometido
afectivamente con su centro laboral?

28.

¢ Usted considera que hay un impacto del
compromiso afectivo en el entorno laboral?

29.

¢ Usted siente tener un compromiso de
continuidad hacia la municipalidad de San
Miguel de Aco?
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30. 4, Con qué frecuencia experimenta usted un
sentido de compromiso organizacional en
su institucion?

31. s Usted se siente comprometido
normativamente con la municipalidad de
San Miguel de Aco?

32. ; Usted siente que seria dificil dejar la
institucion, incluso si lo deseara?
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Anexo 4: Validacion del instrumento por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estrés y
desempenio laboral en trabajadores de la municipalidad distrital de San Miguel de
Aco, Provincia de Carhuaz, Ancash, 2023”. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del Mag. Dante Rolando Gil Melgarejo
juez:
Grado Académico: I(Vlaestrl'a X) Docto ()
r
Clinica () Social ( X)
Area de formacion
académica:
Educativa () Organizacional X)
(
Areas de
experiencia Gestion publica — Desarrollo Organizacional
profesional:
Institucion donde labora: Gobierno Regional de Ancash
Tiempo de experiencia 2 a 4 anos ( )
profesional en el area:
)
Mas de 5 aios ( X )

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

_ Castillo Shuan Nevardo Irving y Osorio Norabuena
Autor(es): Wilson David
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Procedencia:

De los autores

Administracion:

Virtual

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacién:

Trabajadores de la municipalidad distrital de San

Miguel de Aco

Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones,
de 8 indicadores y 16 items en total. El objetivo
es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones,
de 8 indicadores y 16 items en total. Cuyo
objetivo es medir la relacion de variables.

Soporte teérico

e Variable 1: Estrés laboral

Méndez (2019) define al estrés laboral como el cansancio generado por las
exigencias laborales que provoca la ineficiente respuesta del colaborador
por el agotamiento y tiene influencia en su ambiente laboral y social.

e Variable 2: Desempeiio laboral

Clavijo (2022) define a esta variable como el nivel de eficiencia con la cual
una persona desarrolla sus tareas laborales.

Dimensione
S

Variable

Definicio
n

Incremento de

Es considerado como el exceso de
obligaciones o tareas que se le llegan a
asignar a un subordinado para que pueda

tareas realizarlo en un tiempo definido (Arce et
al., 2020).
Estrés laboral Segun Suarez et al. (2020) las
condiciones laborales son un conjunto de
o normas que influyen sobre un
Condiciones colaborador con respecto a sus tareas en
laborales

su centro laboral, que establecen sus
acciones que genera ciertos resultados
tanto para la organizacion como para si
mismo.
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Capacidades
laborales

Es considerada como las distintas
cualidades ocultas que posee una persona,
que va desde un motivo o rasgos que define
a una persona, hasta un reflejo intencional
de esta y llama a esas caracteristicas
competencias genéricas (Boyatzis, 1982,
citado por, Velasquez, L. 2021).

Desempefio
laboral

Factores del
desempeio
laboral

Segun Gonzales y Vilchez (2021) estos
factores brindan datos acerca de las
distintas caracteristicas del personal en
las empresas, revisa que elementos como
la motivacion, liderazgo, el ambiente y
clima organizacional permitan desarrollar
las obligaciones de acuerdo con los
objetivos implementados por la empresa.

Eficiencia laboral

Es capacidad con la que cuenta un grupo
de personas para poder ejecutar sus
distintas obligaciones asignadas en el
menor tiempo posible y haciendo uso de
los menores recursos posibles con los que
cuentan (Machuca, 2022).

Compromiso
organizacional

Es la fidelidad y el grado de compromiso
con el que cuenta un trabajador en cuanto
a la participacién que tiene con las metas,
valores e identificaciéon que tiene con la
organizacion (Estrada y Mamani, 2020).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Estrés y desempenio laboral
en trabajadores de la municipalidad distrital de San Miguel de Aco, Provincia de
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Carhuaz, Ancash, 2023. Elaborado por Castillo Shuan Nevardo Irving y Osorio
Norabuena Wilson Osorio en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

esencial o
importante, es
decir debe ser

incluido.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una modificacion
Comprende 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las
facilmente, es palabras de acuerdo con su
decir, su significado o por la ordenacion de
sintactica y estas.
semantica ) P
son Se requiere una modificacion muy
3. Moderado nivel especifica de algunos de los
adecuadas. términos del item.
El item es claro, tiene semantica
4. Alto nivel y sintaxis adecuada.
1-J0ta|merge e(n El item no tiene relacion Iogica
esacuerdo (no . .
COHERENCI cumple con el criterio) con la dimension.
A ; ] : -
2. Desacuerdo  (bajo El item tiene una relacion
El item tiene nivel de acuerdo) tangencial /lejana con la
relacion dimension.
l6gica con la , . .
.g . El item tiene una relacion
dimensioén o . .
- 3. Acuerdo (moderado moderada con la dimensién que
indicador que . e
. nivel) se esta midiendo.
esta
midiendo. 4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo (alto nivel) relacionado con la dimension que
esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion
1. No cumple con el de la dimension.
criterio
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia,
o pero otro item puede estar
El item es 2. Bajo Nivel incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

nall IS A

Alto nivel

Variable del instrumento: Estrés laboral

e Primera dimension: Incremento de tareas

i . Cohe i
Indicadores Ite Cla:da | Relevan |  Observacion
m a cia es
1 4 4 4
Exceso de tareas
2 4 3 4
3 4 4 4
Realizar tareas por reemplazo
4 4 4 4
Inapropiada administracion del | 5 4 4 3
tiempo
6 4 4 3
e Segunda dimension: Condiciones laborales
Indicadores Ite c'a:da ?e‘::: Relevan SRR
m a cia es
7 4 4 3
Tiempo de entrega inmediata
8 4 4 3
9 4 4 4
Clima laboral
10 4 4 3
Oficinas compartidas 11 4 4 4
12 4 3 3

37




e Tercera dimension: Capacidades laborales

ite

Cohe

Observacion

Indicadores Cladrida renci Relgvan
m a Cia es
13 4 4 3
Escasa preparacion
14 4 4 4
15 4 4 4
Ineficiente comunicacion
16 4 4 4
Variable del instrumento: Desempenio laboral
Primera dimension: Factores del desempefio laboral
i . Cohe H
Indicadores Ite Cladrlda renci | Relevan Observacion
m a Cia es
17 4 4 3
Ambiente organizacional
18 4 4 4
19 4 4 3
Cultura organizacional
20 4 4 4
e Segunda dimension: Eficiencia laboral
i . Cohe H
Indicadores i c'ad"da renci | elevan S EARE O
m a Clia es
21 4 4 4
Productividad laboral
22 4 3 4
23 4 4 4
Capacitacion 24 4 4 4
o5 4 4 4
Cumplimiento de metas
26 | 44 4 4

e Tercera dimension: Compromiso organizacional
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i . Cohe -
Indicadores iz C'a:da renci | Relevan QIR
m 4 cia es
27 4 4 3
Compromiso afectivo
28 4 4 3
29 4 4 4
Compromiso de continuidad 30 4 4 4
31 4 4 4
Compromiso normativo
32 4 4 3

Mag. Dante Rolando Gil Melgarejo
DNI N° 71562971

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.
1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del Jorge Edwin Broncano Gala
juez:
Grado Académico: Maestria () Doctor (x)
Clinica () Social ()

Area de formacion
académica: Educativa () Organizacional ( x)

Areas de experiencia

profesional: Docente de la Escuela Profesional de

Administracion
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Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional

el area:

2 a4 anos

(

) Mas de 5 afios (X))

Variable del instrumento: Estrés laboral

Primera dimensioén: Incremento de tareas
Objetivo de la dimensién: Medir la relacion existente entre el estrés y
el desempeno laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de

San Miguel de Aco.

indicadores ite | Clari | coh |releva | gpqeryaciones
m dad |ere |ncia
ncia
1 3 4 4
Exceso de tareas
2 4 3 3
, 3 4 3 4
Realizar tareas por reemplazo
4 4 4 4
. . o 5 3 4 4
inapropiada administracion del
tiempo 6 4 4 4

Segunda dimensién: Condiciones laborales

Objetivo de la dimensiéon: Medir la relacién existente entre el estrés y el
desempenfio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de San

Miguel de Aco.
- : Cla | cohe | Rele .
indicadores Ite | |ig renc | vanc Observaciones
M | ad | ia ia
, , , 7 4 3 4
Tiempo de entrega inmediata
8 4 4 3
: 9 4 3 3
Clima laboral
10 4 3 4
Oficinas compartidas 11 4 3 3
12 3 4 3

e Tercera dimensidon: Capacidades laborales
e Objetivo de la dimensién: Medir la relacion existente entre el estrés y el
desempeno laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de San

Miguel de Aco.
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indicadores ite c,-:llc? cohe | Rele Observaciones
renc | van
M | ad | ia cia
ad
. 13 4 3 3
Escasa preparacion

14 4 4 4
15 4 3 4

ineficiente comunicacion
16 4 4 3

Variable del instrumento: Desemperio laboral

Primera dimensién: Factores del desempefio laboral

Objetivo de la dimension: Medir la relacion existente entre el estrés y el
desempeno laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de

San Miguel de Aco.

_ ite C.:Iar Coh(? Rele Observacion
Indicadores ida | renci | vanc
m . es
d a ia
17 4 4 3
Ambiente organizacional
18 3 3 4
19 3 4 3
Cultura organizacional
20 4 4 3

Segunda dimension: Eficiencia laboral
Objetivo de la dimensiéon: Medir la relacién existente entre el estrés y el

desempeio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de San

Miguel de Aco.
. p Cla | Coh Rele .
Indicadores Ite rid | eren | van Observaciones

m ad | cia cia
o 2 4 4 3

Productividad laboral 1
2 3 3 4

2
2 3 4 3

Capacitacion 3
2 3 4 4

4
25 4 3 3

Cumplimiento de metas

26 4 4 3
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- Tercera dimension: Compromiso organizacional

+ Objetivo de la dimensién: Medir la relacion existente entre el estrés y el
desempeiio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de
San Miguel de Aco.

Indicadores ite CrIIIdal g'?e':l :';Iﬁ Observaciones
m | ad | cia cia
) ] 27 4 4 3
Compromiso afectivo
28 3 4 3
29 4 3 4
Compromiso de continuidad 30 4 3 3
_ . 31 4 3 3
Compromiso normativo
32 3 4 3

Dr,/J g EGWln Broncano Gala
DNI N° 31655489

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del Gladis Margot Solis Palacios
juez:
Grado Académico: Maestria () Doctor (x)
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Area de formacion
académica:

Clinica () Social ()

Educativa (x) Organizacional ( )

Areas de experiencia
profesional:

Sub Directora de Formaciéon General

Institucion donde labora:

I.E. Jorge Basadre Grohman

Tiempo de experiencia
profesional
el area:

2a4anos ) Mas de 5 afios (X))

Variable del instrumento: Estrés laboral

Primera dimensién: Incremento de tareas

Objetivo de la dimensién: Medir la relacion existente entre el estrés y
el desempenio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de

San Miguel de Aco.

indicadores jte | Clari | coh | releva | gpqeryaciones
m dad |ere |ncia
ncia
1 4 4 3
Exceso de tareas
2 4 4 3
. 3 4 4 3
Realizar tareas por reemplazo
4 4 4 4
. . o 5 4 3 4
inapropiada administracion del
tiempo 6 4 4 4

Segunda dimensién: Condiciones laborales
Objetivo de la dimensién: Medir la relacién existente entre el estrés y el
desempenfio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de San

Miguel de Aco.
. 4 P Cla | cohe | Rele :
indicadores Ite rid | renc | vanc Observaciones
m ad | ia ia
, , , 7 3 4 4
Tiempo de entrega inmediata
8 4 3 4
. 9 3 4 4
Clima laboral
10 3 3 4
Oficinas compartidas 11 4 4 3
12 4 4 3
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e Tercera dimension: Capacidades laborales
e Objetivo de la dimension: Medir la relacidon existente entre el estrés y el
desempenio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de San

Miguel de Aco.
indicadores ite ?II(? cohe | Rele Observaciones
renc | van
M | ad | ia cia
ad
N 13 3 4 3
Escasa preparacion
14 4 4 4
15 4 4 3
ineficiente comunicacion
16 4 4 3

Variable del instrumento: Desemperio laboral

Primera dimensidén: Factores del desempefio laboral
Objetivo de la dimension: Medir la relacion existente entre el estrés y el

desempeno laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de
San Miguel de Aco.

_ ite C.:Iar Coh(? Rele Observacion
Indicadores ida | renci | vanc
m . es
d a ia
17 4 4 4
Ambiente organizacional
18 3 4 4
19 3 4 4
Cultura organizacional
20 4 4 3

e Segunda dimensidn: Eficiencia laboral
e Objetivo de la dimension: Medir la relacion existente entre el estrés y el

desempeio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de San
Miguel de Aco.

. p Cla | Coh Rele .
Indicadores Ite rid | eren | van Observaciones
m ad | cia cia
. 2 4 3 3
Productividad laboral 1
2 3 4 4
2
2 4 4 3
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3
Capacitacion
2 3 4 4
4
25 | 4 4 3
Cumplimiento de metas
26 4 3 3

- Tercera dimensioén: Compromiso organizacional

- Objetivo de la dimensién: Medir la relacion existente entre el estrés y el
desempeno laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de

San Miguel de Aco.

Indicadores ite (rillg gg:] ;‘:'ﬁ Observaciones
m | ad | cia cia
_ _ 27 3 4 3
Compromiso afectivo
28 4 4 3
29 3 3 4
Compromiso de continuidad 30 4 4 3
_ . 31 4 4 3
Compromiso normativo
32 4 4 3
snvennand y& r M

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia 'y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacioén confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 5: Confiabilidad del instrumento

Fiabilidad del estrés laboral
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de cronbach N° de elementos

0.750 6

Fiabilidad del desempeno laboral
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de cronbach N° de elementos

0.881 6
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Anexo 6: Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Estrés y desempeno laboral en los trabajadores de la
municipalidad distrital de San Miguel de Aco,
provincia de Carhuaz, Ancash, 2023.

Investigadores: Castillo Shuan, Nevardo Irving
Osorio Norabuena, Wilson David
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Estrés y desempefio laboral

en los trabajadores de la municipalidad distrital de San Miguel de Aco, provincia

de

Carhuaz, Ancash, 2023”, cuyo objetivo es determinar la relacion entre el estrés y el
desempeno laboral en los colaboradores de la municipalidad distrital de San Miguel
de Aco, provincia de Carhuaz, Ancash, 2023. Esta investigacion es desarrollada

por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de
Universidad César Vallejo del campus de Huaraz, aprobado por la autorid
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la municipalidad distrital
San Miguel de Aco.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara conocimientos importantes, sobre como el estrés laboral influye en
el desempeno laboral, especificamente en los trabajadores de la municipalidad
distrital de San Miguel de Aco en el afio 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Estrés y
desempenio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de San
Miguel de Aco, provincia de Carhuaz, Ancash, 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y
se realizara en los distintos ambientes de la municipalidad distrital de San
Miguel de Aco. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en
la investigacidon. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

la
ad
de
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Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la
institucion al término de la investigacidon. No recibira ningin beneficio
econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningtin otro propdésito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los
Investigadores Castillo Shuan Nevardo Irving, email
ncastillosh14@ucvvirtual.edu.pe o Osorio Norabuena Wilson David, email
wosorio@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor, Suarez Sanchez Juan de Dios,
email jsuarezsa02@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

y:;h‘ e
: pouf
|

5 b }t‘j‘j

Nombre y apellidos: Elmer Gutiérrez Castillo
Fecha y hora: 06 de julio del 2023, 10:20 a.m.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google]. ‘

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Anexo 7: Autorizacién de la organizacion para publicar su identidad en los
resultados de la investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2,
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE ICERRECTORADO DE INVESTIGACION N'066-2023-VI-UCY
Datos Generales

Nombre de la Organizacién: | RUC: 20198352781
Municipalidad distrital de San Miguel de Aco

Mombre del Titular o Representante legal:

Elmer Guliérrez Castillo | DNI: 45707 261

B S R

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (%), autorizo [x],
no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGAMIZACION, en la cual se lleva a cabo
la investigacisn:
Nombre del Trabajo de Investigacidn: Estrés y desempeiio laboral en trabajadores de |a
municipalidad distrital de San Miguel de Aco, provincia de Carhuaz, Ancash, 2023.
Mombre del Programa Académico: Administracién
Autores: Nevardo Irving Castillo Shuan DMI: 47977639

Wilson David Osorio Morabuena 75211804

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

{*) codigo de Etica en Investigocidn de la Universidod Césg
resultados de un trabajoe de investipaciin es necesario mg
Wewd a cabeo el estudio, salvg a5 1 hapa un meuw

day idad de fa in Por ello, tan

mfpfnr de i £ ""'!"" de I erganiracidn, para
deberd incluir o denominacidn de la organizacidn, ni en of tuerpe de m ® investigacidn coma en las tesis, no se
deseribir sus coracteristicns, % ni en los anexos, pero si serd necesario




Anexo 8: Ficha de revisidon de proyectos de investigacion
Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Estrés y desempefio laboral en trabajadores
de la municipalidad distrital de San Miguel de Aco, provincia Carhuaz, Ancash,
2023.

Autor: Nevardo Irving Castillo Shuan

Especialidad del autor principal del proyecto: Marketing

Programa: Administracion

Otros autores el proyecto: Wilson David Osorio Norabuena

Lugar de desarrollo del proyecto: Huaraz, Peru

Cadigo de revision del proyecto: 2023-1_ PREGRADO_PI_HUA_C1_01

Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor:

ncastillosh14@ucvvirtual.edu.pe /jsuarezsa02@ucvvirtual.edu.pe.

N. - ‘. Cumpl No No
° Criterios de evaluacion e cumpl corres
e ponde
I. Criterios metodolégicos
1 El titulo de investigacion va acorde a las lineas de X
investigacion del programa de estudios.
Menciona el tamafo de la poblacién / participantes,
2 criterios de inclusion y exclusion, muestra y unidad X
de analisis, si corresponde.
3 Presenta la ficha técnica de validacion e X
instrumento, si corresponde.
Evidencia la validacion de instrumentos respetando
lo establecido en la Guia de elaboracion de trabajos
4 conducentes a grados y titulos (Resolucién de X
Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-
UCV, segun Anexo 2 Evaluacion de juicio de
expertos), si corresponde.
5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si X
corresponde.
Il. Criterios éticos
6 Evidencia la aceptacibn de la institucion a X

desarrollar la investigacion, si corresponde.

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o
7 asentimiento informado (Anexo 4) establecido en la X
Guia de elaboracion de trabajos conducentes a
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grados vy titulos (Resolucién de Vicerrectorado de
Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si corresponde.

Las citas y referencias van acorde a las normas de

PRI X
redaccion cientifica.
La ejecucién del proyecto cumple con los
lineamientos establecidos en el Codigo de Etica en X

Investigacion vigente en especial en su Capitulo 1l
Normas Eticas para el desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los
criterios de la evaluacion.
Lima, 07 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Presidente 44326351
Bedoya

Dr. Miguel Bardales Cardenas  Vicepresidente 08437636

Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876

Mg. Diana Lucila Huamani Miembro 2 43648948
Cajaledn

Mg. Edgard Francisco Cervantes Miembro 3 06614765
Ramédn
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Anexo 9: Informe de revision de proyectos

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la facultad de
ciencias empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“Estrés y desempenio laboral en trabajadores de la municipalidad distrital de San
Miguel de Aco, provincia Carhuaz, Ancash, 2023.”, presentado por los autores
Nevardo Irving Castillo Shuan, Wilson David Osorio Norabuena, ha pasado una
revision expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales
Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleon,
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon, y de acuerdo a la comunicacion remitida
el 09 de julio de 2023 por correo electronico se determina que la continuidad para
la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

(X) favorable () observado ( ) desfavorable.

Lima, 09 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Presidente 44326351
Bedoya

Dr. Miguel Bardales Cardenas  Vicepresidente 08437636

Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876

Mg. Diana Lucila Huamani Miembro 2 43648948
Cajaledn

Mg. Edgard Francisco Cervantes Miembro 3 06614765
Ramon
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Anexo 10: Evidencias de la aplicacion del cuestionario
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