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RESUMEN

El presente trabajo estudia el Clima Laboral y Desempeño Laboral de los Trabajadores del Hotel

Ginebra de Tres Estrellas del Distrito de Independencia. La muestra estuvo conformada por 30

trabajadores (tres turnos).

Los instrumentos empleados fueron dos escalas de Clima laboral y Desempeño laboral bajo el

enfoque de Frederick Herzberg, Kahn y McCIellan. La validez y confiabilidad fueron debidamente

demostradas. Los datos fueron procesados con el programa del SPSS.

Palabras clave: clima laboral, desempeño laboral.
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ABSTRACT

This present work studies the Employee Satisfaction and Job Performance Workers Three-Stars

Hotel Geneva District of Independence. The sample consisted of 30 workers (three shifts).

The Instruments used were two scales of Workplace environment and work performance under

the approach of Frederick Herzberg, Kahn and McCIellan. The validity and relíability were duly

proven. Data were processed with the SPSS program.

Keywords: work environment, job performance.

2




