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PRESENTACIÓN

La investigación que se presenta surgió porque no hay muchos trabajos de

inteligencia emocional y estrategias de afrontamiento en policías en el Perú. El

trabajo de esta población nace debido a que ellos están sometidos a altos niveles

de estrés y esto a diferentes factores como: constantes presiones de trabajo,

inadecuados tratos, problemas familiares, etcétera. Haciendo que padezcan de

enfermedades físicas como también psicosomáticas. Es por ello que la presente

investigación tiene como propósito estudiar la relación que existe entre las

variables Inteligencia emocional y las Estrategias de Afrontamiento en miembros

de la Policía Nacional del Distrito de Independencia con la finalidad de obtener

datos sobre ambas variables a fin de posibilitar la elaboración de programas de

mejora en los efectivos policiales. Para lograr este objetivo, se procedió a

determinar los niveles de ambas variables para posteriormente comprobar el

grado de correlación de las mismas.

De esta manera, toda la información se encuentra plasmada en la

presente investigación en cuatro capítulos, de tal manera que sea más sencilla

analizar cada uno de sus partes, el primer capítulo describe el problema de

investigación, en el que se resume la presente investigación, planteamiento del

problema, justificación, objetivos, las limitaciones.

En el segundo capítulo, se encuentra el marco de referencia en el cual

encontramos los antecedentes de investigaciones relacionadas con alguna de las

variables de la investigación, también se habla de las bases teóricas y el marco
conceptual.

En el tercer capítulo, hallaremos el marco metodológico donde están las

variables, el tipo de estudio, el nivel y diseño de investigación, la población,

muestra y muestreo es probabilístico, técnicas e instrumentos utilizados y método

de análisis de datos.

El cuarto capítulo, está vinculado a los resultados y la descripción e

interpretación junto con la discusión, las conclusiones y sugerencias.
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Finalizamos con las referencias consultadas para realizar la presente

investigación, así como también los anexos, que incluyen información necesaria

para la comprensión del presente estudio.
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RESUMEN

Se analiza la relación que existe entre la Inteligencia emocional y Estrategias de

afrontamiento, en efectivos policiales del distrito de Independencia. El tipo de

investigación es correccional en una muestra de 100 policías, cuyas edades

fluctúan entre los 20 y 60 años. Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario

de inteligencia emocional de Bar-On para adultos, el Inventario de estrategias de

Afrontamiento CSI. Los resultados revelaron una correlación alta en la Estrategia

de Afrontamiento expresión emocional y el Cociente emocional, (-0.41) siendo

está inversa y moderada y entre la estrategia de Evitación de los problemas y el

Cociente Emocional (-0.236), siendo inversa y baja.

Palabras Clave: Inteligencia emocional, estrategias de afrontamiento, correlación,

policías.
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ABSTRACT

The relationship between emotional ¡ntelligence and coping strategies in the pólice

district of Independencia is analyzed. The research is in a correctional sample of

100 pólice officers, whose ages range between 20 and 60. The Instruments used

were the emotional ¡ntelligence questionnaire Bar-On ádult and Inventory CSI

coping strategies. The results showed a high correlation in the Coping Strategy

emotional expression and emotional quotient (-0.41) is being reversed and

modérate and between avoidance strategy problems and Emotional Quotient (-

0.236), being low and reverse.

Keywords: Emotional ¡ntelligence, coping strategies, correlation, pólice.




