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En concordancia y cumplimiento de las normas que estipula el reglamento de 

grados y títulos de la Universidad César Vallejo se pone a vuestra consideración 

el presente trabajo de investigación intitulado: NIVEL DE MOTIVACIÓN Y SU 
RELACIÓN CON LA SATISFACCIÓN LABORAL DEL PROFESIONAL DEL 

SERVICIO DE ANATOMÍA PATOLÓGICA DEL HOSPITAL ALMANZOR 

AGUINAGA ASENJO DE CHICLAYO, AÑO 2015, con fines de obtener el grado 

de Magister en Gestión de Servicios de Salud.

Segura del reconocimiento del aporte de este trabajo se está presta a recoger 

observaciones y sugerencias que ustedes realicen, las mismas que se tomarán en 

cuenta en beneficio los profesionales del servicio de anatomía patológica que 

laboran en el Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, puesto que toda 

investigación contribuye a la mejora del servicio y de la calidad en los servicios de 

salud.

Esta investigación presenta información acerca de los elementos que interactúan 

y se relacionan entre la satisfacción y la motivación laboral de los profesionales 

del servicio de anatomía patológica que laboran en el Hospital Nacional Almanzor 

Aguinaga Asenjo, Lambayeque, durante el año 2015, en cuyo contexto, la 

información recogida a través de la aplicación de los instrumentos indican que 

efectivamente existen diversos factores motivacionales que intervienen en la 

satisfacción laboral del personal profesional del servicio de anatomía patológica 

que labora en la institución, por lo que se busca en el futuro establecer 

mecanismos que permitan establecer que los profesionales del área, se sientan 

satisfechos, realizados, motivados e identificados profesionalmente y en general 

se sientan comprometidos en mejorar su desempeño habitual.
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RESUMEN
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La presente investigación titulada Nivel de motivación y su relación con la 

satisfacción laboral del profesional del servicio de anatomía patológica del 

Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo de Chiclayo, año 2015 tuvo como objetivo 

general, determinar la relación entre el nivel de motivación y la satisfacción laboral 

del profesional de Anatomía Patológica del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo 

2015. El tipo de investigación fue descriptivo - correlaciona! , tuvo una población 

de 19 profesionales. Los instrumentos aplicados en esta investigación fueron la 

Escala de Motivación Laboral (R-MAWS) elaborada por Gagné, Forest, Gilbert, 

Aubé, Morin y Malorni en el año 2010 y la Escala de Satisfacción Laboral SL-SPC 

(Palma, 2005). Las conclusiones mostraron que La investigación concluye que el 

52,6% que corresponde a 10 trabajadores tienen un nivel de motivación media, 

esto nos indica que más de la mitad del personal se encuentra motivado no en su 

totalidad pero es un indicador que a través de planes de mejora podría mejorar la 

motivación y darle más calidad al trabajo desarrollado. Sobre el nivel de 

satisfacción laboral global del profesional de anatomía patológica del Hospital 

Almanzor Aguinaga Asenjo se observó que el 63,2% del personal están de 

acuerdo, es decir se manifiestan satisfechos con su labor en la institución, 

indicador positivo pero también es interesante que se establezcan estrategias 

para optimizar esta condición.
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This research titled level of motivation and its relationship with job satisfaction 

Service professional pathology of Almanzor Aguinaga Asenjo Hospital in Chiclayo, 

2015 had as general objective, to determine the relationship between the level of 

motivation and job satisfaction, professional Pathology of Almanzor Aguinaga 

Asenjo Hospital 2015. The research was descriptive - correlational, had a 

population of 19 professionals. The Instruments used in this research were the 

Labor Motivation Scale (R-MAWS) developed by Gagné, Forest, Gilbert, Aubé, 

Morin and Malorni in 2010 and Job Satisfaction Scale SL-SPC (Palma, 2005). The 

findings showed that the investigaron concluded that the 52.6% corresponding to 

10 workers have an average level of motivation, this indicates that over half of the 

staff is not entirely motivated but is an indicator through improvement plans could 

improve motivation and give more quality work done. The level of overall job 

satisfaction of professional pathology of Almanzor Aguinaga Asenjo Hospital found 

that 63.2% of staff agree, ie they are satisfied with their work in the institution, but 

positive indicator is also interesting that strategies to optimize this condition is 

established.




