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RESUMEN

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre el

liderazgo transformacional y personalidad proactiva del personal del área de atención al

cliente en una empresa de alimentos 2015. La investigación realizada fue de enfoque

cuantitativo, de tipo básica, de nivel correlacional, con un diseño no experimental. La

población estuvo conformada por 202 colaboradores y la muestra fue censal. Se utilizó la

Escala de Liderazgo Transformacional de Rafferty y Griffin como técnica de recopilación de

datos de la variable liderazgo transformacional, así mismo se empleó la Escala de personalidad

proactiva de Crant para recopilar los datos de la variable personalidad proactiva. Los

resultados de la investigación indican que existe una correlación débil entre las variables de

Liderazgo transformacional y personalidad proactiva (r = ,190) y existe una correlación leve

entre personalidad proactiva con algunas délas dimensiones de liderazgo transformacional; las

cuales son: Visión, estimulación intelectual y reconocimiento personal; lo que indica que existe

una relación directa entre las variables.

Palabras clave: Liderazgo transformacional, personalidad proactiva, escalas.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between transformational leadership and

proactive personality staff customer Service area in a food company 2015. The research was

quantitative approach, basic type, and correlational level, with a non-experimental design. The

population consisted of 202 employees and the sample was census. The scale of

Transformational Leadership by Rafferty and Griffin was used as data collection technique of

transformational leadership variable. Also the Scale Crant proactive personality was used to

collect the data of proactive personality variable. The research results indícate a weak

correlation between the variables of transformational leadership and proactive personality (r

=, 190) and there is a slight correlation between proactive personality with some dimensions

of transformational leadership; which they are: visión, intellectual stimulation and personal

recognition; It is indicating that there is a direct relationship between the variables.

Keywords: Transformational Leadership, proactive personality, scales.
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