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RESUMEN

El presente trabajo ha sido desarrollado con el fin de ser el punto de partida para

realizar acciones que se encuentren orientadas en el mejor aprovechamiento de

aquellos atractivos turísticos que realzan y enorgullecen nuestra identidad, por

aquellos acontecimientos de los que han sido partícipes.

La presente tesis se realizó en la Fortaleza del Real Felipe, ubicada en el distrito del

Callao, la administración de la mencionada fortaleza se encuentra bajo la

responsabilidad del Ejército del Perú, cuyo objetivo principal es: “Facilitar aquellas

oportunidades que se vean reflejadas en el incremento del bienestar común”.

Por tal motivo el presente trabajo de investigación se enfoca en el mejor

aprovechamiento turístico de las cualidades y oportunidades con las que cuenta la

Fortaleza del Real Felipe, que se encontrarán desarrolladas en el Plan de Marketing

Turístico, dicho plan servirá de herramienta para el desarrollo turístico de la fortaleza.

Para ello fue necesario identificar si es que la Fortaleza del Real Felipe contaba con

un plan de marketing turístico, así mismo determinar el grado de aceptación, los tipos

de estrategias utilizadas para la captación de visitantes, si la visita satisface

completamente al turista y si qué sería recomendada para una visita en el futuro.

También se realizó una encuesta dirigida a las agencias de viajes, operadores

turísticos, mayoristas y minoristas, ya que juegan un papel importante dentro del

desarrollo del plan de marketing, porque podremos identificar los problemas

alrededor de La Fortaleza del Real Felipe.

La investigación se realizó en un período de 04 meses, tuvo una combinación

correlativa - descriptiva, la población fue finita para el caso de los visitantes, la cual

representa 384 sujetos de investigación, para el caso de los intermediarios se

consideró sólo 6 (por el factor tiempo) agencias de viajes que pertenecen a ASOTUR 
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(Asociación de Operadores Turísticos), 1 que opera en el Callao y 1 que se enfoca

en el Turismo Escolar, se realizó una entrevista a la máxima autoridad de la

Fortaleza del Real Felipe, el coronel Manuel Ríos Lavagna.

El muestreo fue probabilístico y se aplicó una encuesta de 20 preguntas que constan

con respuestas de opción múltiple, y cerrada con opción basada en el modelo de la

escala de Linkert, se puede concluir la investigación de campo que la Fortaleza del

Real Felipe no cuenta con estrategias de marketing por lo que se determina que el

aporte de dicha propuesta será de beneficio para Fortaleza del Real Felipe, y con

esto para la comunidad chalaca.

Palabras Claves: Marketing, Plan de Marketing Turístico, Fortaleza del Real Felipe.
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ABSTRAC

This work has been developed ¡n order to be the starting point for actions that are

aimed at better use of those attractions that enhance our ¡dentity and pride for those

events that they have been part of.

This research was conducted at the Real Felipe Fortress, located in the district of

Callao, the administration of the Fortress is responsibility of the Army of Perú, whose

main objective is: “To facilítate opportunities that are reflected in the increase the

common good”.

Therefore, this research focuses on a better tourist use of the qualities and

opportunities that belonged to the Real Felipe Fortress, which would be developed in

the Tourism Marketing Plan, which will serve as a tool for tourism development the

fortress.

For this was necessary to identify if the Fortress of Real Felipe had a tourism

marketing plan, likewise determine the degree of acceptance, the types of strategies

used to attract visitors, if the visit satisfies all the visitors expectations and if what

would be recommended for a visit in the future.

Also, a survey was conducted to the travel agencies (tour operators, wholesalers and

retailers), as they play an important role in the development of marketing plan, that

way we can identify problems around La Fortaleza del Real Felipe.

The research was conducted over a period of 04 months, had a exploratory -

descriptivo investigaron, the population was finite in the case of visitors, which

represents 384 research subjects, in the case of intermediarios only some were

considerad, because of (the time factor) travel agencies belonging to ASOTUR

(Association of Tour Operators) one that operates in El Callao and another focused

on School Tourism and an interview was conducted to the highest authority of the

Real Felipe Fortress, Coronel Manuel Ríos Lavagna.
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Sampling was probabilistic and a survey was applied consisting of 20 questions with

múltiple cholee answers and closed ones with an option based on Linkert scale, we

can conclude from that the Real Felipe Fortress does not have marketing strategies,

for this reason, it was it is determinad that the contribution of the proposal will benefit

the Real Felipe Fortress, and with this the Chalaca community.

Key Words: Marketing, The Tourist Marketing plan, Real Felipe Fortress.
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