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PRESENTACIÓN

Señores miembros del jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados y títulos de la Universidad César Vallejo, presento la

tesis titulada: "Mezcla promocional y decisión de compra de garantía extendida en el área de

electrodomésticos de la empresa Hipermercados Tottus, en el distrito de Independencia, 2014".

Para optar el grado de Licenciado en Marketing y Dirección de Empresas.

La presente tesis tiene como finalidad, describir la relación entre mezcla promocional y decisión

de compra de garantía extendida en el área de electro de la empresa Hipermercados Tottus, en el

distrito de Independencia, 2014. El documento consta de cuatro capítulos, estructurados de la

siguiente forma: I Introducción, II Marco Metodológico, III Resultados, IV Discusión, V

Conclusiones, VI Recomendaciones, VII Referencias bibliográficas y Anexos.
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RESUMEN

En razón a que no todas las empresas cuentan con un buen soporte promocional y esto conlleva a

presentar dificultades al competir con los demás con respecto a la decisión de compra del cliente.

La presente investigación, que se ha titulado "Mezcla promocional y decisión de compra de

garantía extendida en el área de electrodomésticos de la empresa Hipermercados Tottus, en el

distrito de Independencia, 2014"; tiene como objetivo: Identificar la relación que existe entre la

mezcla promocional y la decisión de compra de la garantía extendida en el área de

electrodomésticos de la empresa Hipermercados Tottus, en el distrito de Independencia, 2014.

La población estuvo constituida por 135 clientes que compran garantía extendida en el área de

electro de la empresa Hipermercados Tottus, en el distrito de Independencia, 2014. Se trabajó

con una muestra aleatoria simple representada por 100 clientes que compran garantía extendida

en el presente año académico del área de electrodomésticos de la empresa Hipermercados

Tottus, en el distrito de Independencia.

La metodología empleada para la elaboración de esta tesis estuvo relacionada al método

cuantitativo. El diseño de la investigación ha sido el correlaciona! transversal. Las técnicas de

investigación empleadas han sido: la observación directa y el empleo de encuestas para recoger

información sobre ambas variables. Para la prueba de hipótesis y dado que las variables de

estudio son de naturaleza ordinal, se procedió a aplicar el estadístico de Spearman, y se concluyó

que la mezcla promocional se relaciona con la Decisión de compra de

Garantía extendida en el área de Electro de la empresa Hipermercados Tottus, en el distrito de

Independencia, 2014. Lo que se demuestra con la prueba se Spearman (sig. bilateral = .002 < .01;

Rho = .308**).

Palabras clave: Mezcla promocional y decisión de compra.

xi



ABSTRACT

Due to the fact that not all companies have a good promotional support and this leads to have

difficulty in competing with others with respect to the parchase decisión of the customer. This

research , which has been called " promotional mix and purchase decisión extended warranty in

the area of electro Hypermarkets Tottus company in the district of Independence, 2014 " ; aims :

To identify the relationship between the promotional mix and the decisión to purchase the

extended warranty on appliances area Hypermarkets Tottus Company in the district of

Independence, 2014.

The population consisted of 135 customers who buy extended warranty in the area of electro

Tottus Hypermarkets Company, in the district of Independencia, 2014. Worked with a simple

random sample represented by 100 customers who buy extended warranty in the current

academic year the area of electro Tottus Hypermarkets Company, in the district of Independencia.

The methodology used for the elaboration of this thesis was related to the quantitative method.

The research design was cross-sectional correlational. The research techniques used were: direct

observation and the use of surveys to collect information on both variables. For hypothesis testing

and since the study variables are ordinal nature, we applied the statistical Spearman, and

concluded that the promotional mix relates to the decisión to purchase extended warranty in the

area of Electro of Hypermarkets Tottus Company in the district of Independence, 2014. What is

shown by the Spearman test (sig = .002 bilateral < .01; Rho = .308 **).

Keywords: Promotional mix and purchase decisión.
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