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El presente informe corresponde a la tesis titulada “Programa de Inducción para 
mejorar la productividad del personal que ingresa a laborar al área de desarrollo de 

sistemas en la Universidad Señor de Sipán SAC”, con el objetivo de obtener el 

grado académico de Magíster en Administración de Negocios - MBA.
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En este trabajo se presentan algunos aspectos de estudios relacionados con el 

tema de la inducción, los cuales fueron útiles para la realización de esta 

investigación.

El tipo de estudio utilizado fue el aplicativo, descriptivo, explicativo; las técnicas 

utilizadas fueron las entrevistas, las cuales permitieron conocer las actividades del 
área e indicadores de productividad. El diseño fue de tipo cuasi experimental. Se 

ha desarrollado un instrumento que permita analizar y evaluar los factores 

considerados en la productividad del área.

La presente investigación se realizó con el objetivo de desarrollar e implementar un 

programa de inducción para mejorar la productividad del personal que ingresa a 
laborar al área de desarrollo de sistemas en la Universidad Señor de Sipán. El fin 

de este programa es lograr que los nuevos trabajadores perciban que la 
Universidad está interesado en su proceso de adaptación a las exigencias 

requeridas ellos, y que está dispuesta a hacer un esfuerzo para apoyarlos; no solo 
en sus equipos de trabajo sino; en las funciones específicas de su puesto.

Con la aplicación del programa de inducción, soportada en una plataforma 

informática, se observa que la productividad del personal que ingresa a laborar 

mejora de manera significativa. Así tenemos que: con respecto a la dimensión 

eficacia, en sus indicadores oportunidad y responsabilidad se obtuvo valores de

14.33 y 15.33 en el grupo experimental y 8.67 y 7.67 en el grupo de control. En la 

dimensión eficiencia, en sus indicadores uso de recursos y cantidad se obtuvo

15.33 y 14.67 para el grupo experimental, 8.00 y 7.33 para el grupo de control. En 

la dimensión calidad, en sus indicadores de uso de recursos y conocimiento del 
trabajo, se obtuvo 15.33 y 14.33 para el grupo experimental, 8.00 y 7.67 para el 

grupo de control.
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In this work are considerad some aspects of studies related to the induction topic, 

which were useful for the realization of this research.

The study type used was the applicative, descriptivo and explanatory; the used 
techniques were the interviews, which allowed knowing the area's activities and 

productivity indicators. The design type was quasi-experimental. A tool has been 

developed to allow analyzing and evaluating the considerad factors in the area's 

productivity.

This investigation was carried out with the objective to develop and implement an 
induction program to improve the productivity of staff that enters to work in the 
systems development area in the “Universidad Señor de Sipán”. The purpose of this 

program is to achieve that new workers perceive that the University is interested in 
their adaptation process to the requirements, and is willing to make an effort to 

support them; not only in their work teams but also; in the specific functions of their 
workstation.

With the induction program implementation, supported on a computing platform, it 

is noted that the productivity of staff who enters to work improves significantly. So 
we have to: with regard to the effectiveness dimensión, in their indicators of 

opportunity and responsibility was obtained valúes of 14.33 and 15.33 in the 

experimental group, while 8.67 and 7.67 in the control group. In the efficiency 

dimensión, in their indicators of resource use and amount was obtained 15.33 and 
14.67 for the experimental group, while 8.00 and 7.33 for the control group. In the 

quality dimensión, in their indicators of use of resources and knowledge of the work, 

was obtained 15.33 and 14.33 for the experimental group, while 8.00 and 7.67 for 

the control group




