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RESUMEN

La investigación se realizó dentro de la empresas, en el año 2015, el objetivo general fue

determinar la relación que existe entre las habilidades sociales y la satisfacción laboral en

los vendedores de una empresa de seguros de Lima Metropolitana, se utilizó el método

descriptivo siendo una investigación de tipo correlaciona!, la población que se utilizo fue

de 445 vendedores de seguros, se trabajó con toda la población por lo que se realizó un

muestreo censal, los instrumentos utilizados fueron la escala de habilidades sociales y la

escala de satisfacción laboral de Sonia Palma. La conclusión que se obtuvo fue que existe

una correlación entre ambas variables de estudio.

Palabras clave: habilidades Sociales, satisfacción laboral, colaboradores.

X



ABSTRACT

The research was conducted within the company , in 2015 , the overall objective was to

determine the relationship between social ski lis and job satisfaction in selling an Insurance

company Metropolitan Lima , the descriptivo method was used to be a research

correlational , the population that was used was 445 insurance salesmen , worked with

the entire population so a census sampling was performed , the instruments used were

the scale of social skills and the scale of job satisfaction Sonia Palma . The conclusión

obtained was that there is a correlation between the two variables of study.

Keywords: Social skills, job satisfaction, em playees.
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