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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo general determinar de qué manera la gestión 

de inventario mejora la productividad en la empresa Grupo jadi sac. 

La investigación fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, nivel de investigación 

explicativo y diseño pre experimental. La población estuvo conformada por los 

registros de pedidos de la empresa. La técnica usada fue la observación directa y 

análisis documental. También el instrumento fue la ficha de registro para el pre test 

y el post test. 

Para los resultados se demostró que se mejoró la productividad del 80% al 92%, 

así mismo la eficiencia logró un incremento del 84% hasta el 94% y la eficacia tan 

solo incremento de un 95% hasta el 98%. Se concluyó que, la implementación de 

la gestión de inventario mejoró la productividad en el área de almacén de la 

empresa Grupo jadi sac. 

Palabras clave: Productividad, gestión de inventario, almacén. 
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Abstract 

The general objective of the research was to determine how inventory management 

improves productivity in the Jadi Sac Group company. 

The research was of an applied type, quantitative approach, explanatory research 

level and pre-experimental design. The population was made up of the company's 

order records. The technique used was direct observation and documentary 

analysis. The instrument was also the recording sheet for the pre-test and the post-

test. 

For the results, it was shown that productivity was improved from 80% to 92%, 

likewise efficiency achieved an increase from 84% to 94% and effectiveness only 

increased from 95% to 98%. It was concluded that the implementation of inventory 

management improved productivity in the warehouse area of the Jadi Sac Group 

company. 

Keywords: Productivity, inventory management, warehouse. 
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente, la gran parte de las empresas buscan optimizar y maximizar sus 

ganancias por medio de las gestiones hacia la organización, entre las cuales 

tenemos, el control de inventario que puede influir en la productividad de las 

organizaciones. Las empresas que distribuyen pinturas tienen bastante 

competencia en el rubro industrial y cada vez son más innovadores en el área 

manufacturera de metalmecánica. 

El no tener un sistemas de gestión de inventarios retrasa el crecimiento de las 

empresas, al no contar con formatos de gestión de los inventarios genera una 

desorden de almacenamiento de los productos, por ello es esencial en esos casos 

tener un reordenamiento y luego trabajar con un sistema de control de inventario 

Kardex para tener claro los indicadores de gestión así como también la duración 

del stock de cada producto, rotación y simulación de los inventarios basados en los 

datos trabajados con anterioridad (Murillo, 2021). 

Hace varios años no existían las tecnologías de hoy en día debido a ello los 

empresarios estaban obligados a trabajar de una manera más complicada, llevaban 

el control de sus productos en hojas de cálculo y anotaciones para ello debía 

hacerse todo de manera manual, todo esto dificultaba el tener una información más 

rápida y precisa al momento de atender al público por ello llevaba más tiempo 

procesar los pedidos en almacén. Sin embargo, a través de los años se han incluido 

en las organizaciones diversos sistemas de administración para cada tipo de 

empresa según su tamaño, rubro y tipos de productos que son gestionados y de 

manera automática podemos obtener los recursos y lograr tener un mejor 

desempeño empresarial (Martin, 2019). 

Los problemas que exista en un almacén traen consecuencias como la demora en 

los tiempos de entrega y la desorganización de los espacios del almacenamiento, 

la gestión de inventario nos puede llevar a reducir los costos logísticos en las 

empresas para ello se debe determinar los problemas que acarrea almacén así 

como orden y limpieza, mala clasificación de productos, duración de inventario 

excesiva, poca rotación de inventario, mal control del Kardex y que se trabaje sin 
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documentación de entrada y salida, entre otras dificultades del día a día. Una vez 

identificado los indicadores de rendimiento del almacén se deben enfocar en 

mejorar los puntos más relevantes para optimizar la productividad de la 

organización (Huambachano, 2021). 

El primer paso para optimizar un control de inventario en una organización es 

realizar un diagnóstico de todo el proceso del trabajo en almacén y con ello 

identificar los puntos más débiles del trabajo en almacén y reforzarlos mediante 

lineamientos internos e instructivos que permitan mejorar la eficiencia del personal 

de trabajo, otro punto muy importante es sacar el máximo provecho al espacio total 

que existe en el almacén para ello se debe definir bien las posiciones de los 

productos de acuerdo a su rotación y ordenarlo de tal manera que facilite su 

manipulación y tránsito, esta información la obtenemos mediante patrones de 

consumo definidos a través del tiempo, entonces el almacén llega a tener un  mejor 

desempeño (Ernesto, 2022). 

Las principales deficiencias en un almacén son tales como una mala revisión de la 

calidad del producto recepcionado, en su lugar llegan cajas mal rotuladas o muy 

maltratadas, también se tiene una inadecuada ubicación de los productos llevando 

con ello a la lentitud para alistar los pedidos debido a que los productos con más 

rotación fueron colocados muy lejos a la zona de despacho, adicional a ello suelen 

existir una mala verificación de existencias de los productos ocasionando el 

vencimiento de los productos por no priorizar su despacho conforme a su fecha de 

vencimiento, por todo lo anterior se genera un perdida de la rentabilidad, por ello se 

deduce que la gestión en el inventario favorece la productividad del almacén y la 

rentabilidad de la organización (Dávila, 2019). 

La empresa Grupo jadi sac es una empresa distribuidora de pintura en polvo la cual 

ha presentado algunos problemas durante el proceso de trabajo en el área de 

almacén, por falta de gestión y un control riguroso en los procesos se ha llegado a 

cometer errores de verificación de existencias, rupturas de stock, acumulación de 

productos con baja rotación y lentitud en la preparación de los pedidos por distintos 

motivos como tener las áreas muy desordenadas, obstruir pasadizos, etc. 
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Llegamos al punto donde nace la pregunta principal ¿De qué manera la gestión de 

inventario mejora la productividad en la empresa distribuidora de pintura en polvo 

Grupo jadi sac, Lima, 2023? Sin embargo, para llegar responder esta problemática 

las siguientes preguntas nos facilitaran una respuesta. ¿De qué manera la gestión 

de inventario mejora la eficiencia de la productividad en la empresa distribuidora de 

pintura en polvo Grupo Jadi SAC Lima, 2023? Y ¿De qué manera la gestión de 

inventario mejora la eficacia de la productividad en la empresa distribuidora de 

pintura en polvo Grupo Jadi SAC Lima, 2023?  

Por ello la justificación de la presente investigación se basa a fin de reducir los 

gastos de almacenamiento sin dejar de lado la rapidez con la que se despachan los 

pedidos. Entonces la siguiente investigación se realiza de forma exhaustiva para 

obtener los resultados que se esperan en función a la reducción de los gastos de 

almacenamiento y la rapidez de despacho de pedidos.  

Además, el estudio plantea como objetivo general determinar de qué manera la 

gestión de inventario mejora la productividad de la empresa Grupo jadi sac. 

Asimismo, se plantean los objetivos específicos Determinar cómo la gestión de 

inventario mejora la eficiencia de la productividad en la empresa distribuidora de 

pintura en polvo Grupo Jadi SAC. Lima, 2023 y Determinar cómo la gestión de 

inventario mejora la eficacia de la productividad en la empresa distribuidora de 

pintura en polvo Grupo Jadi SAC. Lima, 2023 

Por otro lado, el estudio plantea como hipótesis general La implementación de 

gestión de inventario mejora la productividad en la empresa Grupo jadi sac. Así 

mismo formula las hipótesis específicas: La gestión de inventario mejora la eficacia 

de la productividad en la empresa distribuidora de pintura en polvo Grupo Jadi SAC. 

Lima, 2023 y La gestión de inventario mejora la eficiencia de la productividad en la 

empresa distribuidora de pintura en polvo Grupo Jadi SAC. Lima, 2023 
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II. MARCO TEÓRICO

Antecedentes nacionales 

Capcha, D (2022) en su investigación tuvo como enfoque absoluto evaluar en qué 

medida una mejora en el control logístico permite la mejora de la productividad en 

una organización de la industria de pinturas. Esta investigación aplicó una 

metodología de tipo aplicada, nivel descriptivo y de diseño experimental.  La 

muestra trabajada fue de tipo probabilística y se estableció del total de los lotes de 

producción. Se menciona también la ejecución de un plan de mejora en el control 

logístico, que contiene la implementación de la cadena de suministros de la 

organización, ordenamiento de los almacenes de productos terminados, materia 

prima y el programa que distribuye la producción del temple e imprimante. 

Choque, M (2022) en su investigación propuso como principal objetivo establecer 

la relación que hay entre la gestión de inventario y la organización contable de las 

organizaciones del rubro ferretero (comercializadoras de pintura) de la ciudad de 

Juliaca. Este estudio usa un método cuantitativo y diseño no experimental. Se usó 

un instrumento para la gestión de inventario y organización contable. Es un 

cuestionario que tiene veinticinco ítems y dos variables, la primera es control de 

inventario; tiene 15 ítems y sus dimensiones son control físico, control de 

documentos y rotación del inventario. La variable organizaciones contables tiene 

diez ítems. La población en este estudio es de 344 empresas de ferretería que 

comercializan pintura. Se tuvo como conclusión que es altamente significativo en 

las organizaciones ferreteras que comercializan pintura en la ciudad de Juliaca en 

el 2019. En base a la muestra en el coeficiente de Sperman es de 0.630, se tiene 

que ese coeficiente tiene correlación positiva moderada. Esto da a entender que 

cuando hay una organización contable en los procesos de la empresa se permite 

un gran control de stock físico, control documentario y rotación de inventario.  

Portugal, A (2021) en su investigación tuvo como principal objetivo la elaboración 

de un sistema para el control de inventarios con el fin de disminuir los costos de 

logística en el área de almacén de la organización Corporaciones Cahuper S.R.L., 

para su implementación se utilizó una metodología pre-experimental, con una 

población de 562 SKU, se realizó un análisis en el diagrama de la espina de 

pescado (Ishikawa), la clasificación ABC, el modelo EOQ, reordenamiento, stock 

de seguridad, el valor que tiene mantener el stock, valor de las compras y el valor 
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que implica la falta de existencias. Se identificó que mantener el inventario tiene un 

costo de S/. 755.24, la compra tiene costos que ascienden a S/. 263,615.41 y la 

falta de existencias tiene un costo de S/. 52,478.22, estos costos se reducen luego 

de implementar el sistema, el mantener el inventario redujo su costo en S/. 278.42 

esto equivale a una reducción de 36.86%, la compra redujo su costo en S/. 

248,158.27 reduciendo en 5.86%, y las existencias redujeron sus costos en S/. 

2,775.40 disminuyendo un 94.71%, en conjunto los costos de logística redujeron en 

un 20.65%, esto favoreció teniendo un ahorro de S/. 65,438.38, lo que significa 

tener mayor rentabilidad y competitividad en la organización. 

Solsol, E (2021) en su investigación tuvo como principal objetivo proponer un 

modelo para el control de inventarios para las empresas del rubro de Ferretería en 

la ciudad de Tarapoto – 2020. Estudio de tipología propositiva de diseño no 

experimental. Estuvo conformada por las ferreteras Consorcio Ferretero Cubas 

S.A.C. y Comercial Angie y Lead, para la preparación del estudio se usó una guía 

de entrevista formada por 20 preguntas y una lista de cotejo. Los principales 

resultados fueron: La empresa Consorcio Ferretero Cubas S.A.C no llega a cumplir 

el 60% de las actividades así mismo la empresa Comercial Angie y Lead no cumple 

el 55%, por este motivo en ambas organizaciones hay conflictos para rotar los 

inventarios, gestión en el almacén y condiciones de almacenamiento. Sin embargo, 

estas actividades no se verifican ni monitorean continuamente, por ello ha generado 

un conjunto de errores al momento de sacar las cuentas por pagar. Conclusión: Se 

ha plasmado un modelo de control de inventario referente al diagnóstico efectuado, 

los mismos que son dirigidos a ser eficientes sobre el control y dar seguimiento de 

las actividades y registros, en cuanto se mantiene una necesidad con tareas que 

mejoren las actividades del control de inventario. 

Antecedentes internacionales. 

Orejuela, D (2019) en su investigación propuso como el objetivo principal establecer 

el sistema de gestión de inventarios ideal para la organización distribuidora nacional 

Autocolores G Ltda., que corrija el constante desabastecimiento que conlleva.  Al 

visualizar los resultados de la encuesta efectuada en la organización se define la 

ejecución de un modelo de control integral de suministros, planteando un 

fortalecimiento en el momento de brindar los productos en el entorno a través de la 

caracterización del sistema actual con la propuesta, incorporando un plan dirigido 
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a la elaboración de enfoques eficientes y eficaces de atención de los clientes en la 

cobertura nacional. 

Cisternas, C (2020) implementó una metodología que consta de cuatro etapas que 

permite la elaboración del estudio y la ejecución de los objetivos establecidos. Se 

analizaron bases de datos y se realizó una categorización de productos basada en 

las necesidades de la organización para apuntar el estudio en los productos más 

importantes, es decir de clase 1. Como resultado, aplicando la metodología 

planteada, se consigue una reducción de un 51,88 por ciento en el volumen total 

de almacenamiento usado y una disminución en costos totales de $1.659.752 

mensuales para la Casa Matriz. 

Vindas, A (2021) plantea una propuesta que tiene como característica principal el 

necesitar un bajo valor de elaboración al compararlo con el valor total del inventario 

expuesto actualmente. Además, muestra un desglose a detalle sobre los tiempos 

de elaboración, en donde se busca que la organización evite el cierre de su tienda 

física para realizar las capacitaciones y la gestión física de los inventarios. Cabe 

destacar, el tiempo en que la ferretería ha logrado mantenerse en el mercado sin 

contar con un control eficiente de las existencias; también, la inclusión de la 

propuesta permitiría optimizar los tiempos de respuesta cuando el cliente requiera 

que su necesidad sea atendida e impactar en la rentabilidad de la empresa. 

Turushina, J (2022) plantea una propuesta que cuenta con su principal objetivo el 

plantear un sistema de control interno para gestionar el inventario en la 

organización Distribuidora Huambaló S.A.”, localizada en la parroquia Huambaló de 

la ciudad de Pelileo; mediante la elaboración de la metodología COSO, con el fin 

de optimizar los índices de riesgos organizacionales, este análisis se lo realizó por 

medio de cinco componentes. Antes de la aplicación de la metodología 

mencionada, se realizó un análisis para conocer en qué estado se encontraba la 

organización por medio de la herramienta FODA y entrevista al gerente, 

identificando varios errores en el sistema de control interno. Se concluye realizar la 

ejecución de este sistema de control, para obtener una mejora en los procesos de 

gestión del inventario, el cual permitió que la empresa fortalezca sus operaciones y 

eficiencia en cuanto a la manipulación de inventarios, esta herramienta garantizó el 

cumplimiento de los objetivos trazados y se logró posicionar en el mercado. 
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BASES TEÓRICAS 

GESTIÓN DE INVENTARIO 

Mediante un correcto manejo del control de inventario se puede lograr la 

optimización del stock de los productos para obtener menor déficit en el área de 

almacén ya sea por materiales o dinero, el mejor control nos facilita tener menos 

cantidad de productos obsoletos y generar una mayor relación con los proveedores 

y clientes, así se puede tener una mejorara continua y control de los gastos 

prescindibles en la empresa para tener una mejor productividad (Rojas, 2019). 

Los inventarios son todos aquellos elementos que se encuentran almacenados para 

llegar a ser usados en alguna oportunidad, por este motivo una buena gestión de 

inventario conlleva a brindar a los clientes una mejor calidad de servicio con la 

menor cantidad de inventario posible y así ofrecer una mejor productividad a la 

empresa (Arguedas, 2019). 

Sistema determinístico 

Según Diestra, J (2021) nos dice que el EOQ o lote óptimo de compra depende de 

las salidas constantemente estables de los productos de almacén, es un punto 

medio entre el gasto de compra y el gasto de mantener el inventario, este modelo 

se usa cuando la solicitud de inventario es ya conocida por sus constantes salidas, 

para todo ello se debe cumplir lo siguiente: 

• Tener un costo constante.

• Tener una demanda conocida.

• Tiempo del pedido fijo.

• Precio de compra estable.

• Reposiciones inmediatas.

• Análisis de productos independientemente.

Clasificación de método ABC 

Según Usca, M (2019) nos indica que la clasificación se origina mediante un análisis 

del principio de Pareto, llamada también como la regla 80/20 y esta misma es 

empleada para una buena gestión de inventario y ayuda a identificar el impacto que 

genera cada tipo de grupo respecto al total del mismo. 
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Este método consiste en clasificar un conjunto total de artículos en tres grandes 

categorías A, B y C, a través de su nivel de control e impacto económico sobre la 

organización. Tiene como principal objetivo mejorar los procesos de almacén y 

sacar el máximo provecho de los espacios totales, esto favorece en concentrar la 

mayor cantidad de inventario y un mejor control de estos. Este método se usa 

mucho en la cadena de suministro debido a que se cuenta con diversas cantidades 

de artículos.  

Categoría A: 

Las mercancías de esta categoría requieren una gran inversión hacia el inventario 

(prácticamente el 20% del inventario contiene el 70% u 80% del valor total) la 

organización debería hacer revisiones constantes de inventario y asegurar la 

disponibilidad, y maneja un reducido nivel de stock de seguridad. 

Categoría B: 

Las mercancías de esta categoría representan una inversión media de capital 

equivale al 30% del inventario en el almacén y corresponde al 10% y 20% del valor 

total del mismo. Se maneja un nivel intermedio en el control y basta que se definan 

máximos y mínimos niveles de existencia. 

Categoría C: 

Estas mercancías representan una mínima inversión en el inventario básicamente 

el 50% del inventario en el almacén concentrado en el 5% del valor total de este, 

se maneja un nivel de gestión casi nulo. 

Productividad 

La productividad se lleva a cabo al realizar de manera óptima los recursos con los 

que se trabaja para lograr la máxima capacidad de eficiencia durante el proceso de 

trabajo en la empresa. Dentro de este término tenemos la eficiencia que se define 

por la cantidad de pedidos entregados correctamente, mientras que la eficiencia 

mide la cantidad de pedidos correctamente entre la cantidad de pedidos totales 

(Rojas, 2019). 

La productividad se maneja como indicador de gestión que nos da la facilidad de 

saber cómo va trabajando la empresa para evaluar si se está implementando una 
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buena gestión en la organización en todas las áreas, de aquí depende que se vean 

cambios negativos o positivos en base a la productividad, con esto se estima la 

necesidad de adquirir o no recursos para la empresa (Fuentes, 2019). 

Eficiencia: La eficiencia se relaciona directamente con la racionalización de los 

recursos para llegar a una meta, por ello los retrasos e incumplimientos de 

requerimientos en los proveedores durante la logística provocan bastantes 

desperdicios o reprocesamiento de actividades generando más gastos que impiden 

llegar a la meta de la empresa (Arguedas, 2019). 

Eficacia: Esta definido como el nivel de metas y de objetivos consecutivas para 

llegar hacia lo propuesto dentro del grupo de trabajo, esto nos da como referencia 

para medir nuestra capacidad de logro, esto se llega a medir a través de la división 

entre los pedidos entregados correctos entre el total de pedidos (Rojas, 2019).  

Según (Arguedas, 2019) se tienen diversos factores para medir la productividad de 

los cuales se destacan los siguientes: 

• Capacidad de predicción: Para planificar la capacidad y definir un

cronograma de producción, es vital saber la cantidad de materia prima,

piezas y ensambles en un tiempo establecido. El stock en el almacén debe

estar equilibrado entre lo que se requiere y lo que se produce.

• Fluctuaciones en la demanda: Contar con un stock de emergencia da

protección contra rupturas de stock, sin embargo, nunca se sabe cuándo

sería necesario aún con ello se debe cumplir con la solicitud de clientes o

producción.

• Suministro inestable: El inventario cubre a la empresa en caso que el

proveedor falle en el abastecimiento por escasez de producto, es complicado

asegurar un aprovisionamiento seguido.

• Resguardo de precios: Abastecerse de inventario en el momento adecuado

para evitar la inflación de los costos en temporadas.

• Descuentos por volumen: Es importante abastecerse con un buen volumen

de productos cuando existen descuentos por cantidad de abastecimiento.
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• Menores costos de pedido: Al comprar un producto por cantidad

minimizamos los costos de estar comprando seguido en menores

cantidades.

III. METODOLOGÍA

3.1.- Tipo y diseño de investigación: 

3.1.1- Tipo de investigación: 

La investigación es aplicada cuando está orientada a conseguir un conocimiento 

nuevo con el fin de dar soluciones a problemas prácticos (Álvarez, 2020). 

Fue aplicada debido a que se puso en práctica el control de inventario en la 

organización seleccionada para demostrar que influye en la productividad de la 

empresa de distribución. 

3.1.2- Enfoque de investigación: 

El enfoque es cuantitativo cuando trata de la inducción probabilística del 

positivismo lógico, para medir penetrantemente, controlar y objetivar, 

permitiendo al investigador realizar inferencias más allá de los datos, este 

proceso confirma y deduce las actividades realizadas para ser orientado al 

resultado usando datos sólidos y consecutivos (Ochoa, 2020). 

El estudio se realizó por medio de un enfoque cuantitativo, puesto que, se midió 

el nivel de productividad en la empresa mediante una serie de indicadores que 

mostraron el nivel de trabajo de la organización. 

3.1.3- Nivel de investigación: 

Se tiene como nivel de investigación el explicativo debido a que está encargada 

de localizar el motivo de los eventos mediante la implantación de las relaciones 

causa-efecto. Por este motivo, los estudios explicativos suelen ocuparse tanto 

de la identificación de las causas. 

La investigación usó un nivel explicativo, dado que, encontró las causas que 

están afectando la productividad, y de esa manera propuso una adecuada 

gestión de inventarios.  
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3.1.4- Diseño de investigación: 

En este caso la investigación es preexperimental, es un bosquejo de rigor débil, 

con varias amenazas a su validez interna por el lado de la administración del 

test, maduración y la regresión estadística entre otros (Chávez, 2020).  

El estudio usó un diseño preexperimental, dado que, se manipuló la variable 

independiente, es decir, la gestión de inventario con la finalidad de ver el 

cambio en la variable dependiente, es decir, la productividad. 

3.2.- Variables y operacionalización: 

Variable independiente: 

Gestión de inventario 

La gestión de inventarios favorece la organización del almacén para obtener un 

trabajo más cómodo y práctico, identifica los déficit y excedentes que se 

manejan a diario para evaluar con ellos tomar las mejores decisiones que 

involucren la mejora del área de almacén. (Rojas, 2019). 

Planificación 

Es necesario que la planificación sea un tema fundamental en la actualidad para 

diversas entidades debido a que es la solución central a los problemas en la 

actualidad, además es un reto muy complejo el llevar a cabo el desarrollo de la 

planificación en procesos, y actividades cotidianas para solución de problemas 

(Fernández, 2018). 

Control 

El concepto de control es bastante amplio principalmente porque ha ido 

evolucionando a través de los años, desde que fue definida la primera idea de 

este concepto por el Instituto Americano de Contadores Públicos Certificados 

(AICPA); es una herramienta mayormente usada para identificar si las empresas 

trabajan del modo correcto o era necesario realizar cambios drásticos (Cortés, 

2019). 
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Organización 

La organización contiene un grupo de personas con una o más tareas 

asignadas. Asimismo, los objetivos que encaminan todas esas acciones o 

tareas que desarrollan los miembros son necesarias para que exista la 

organización. Para que exista la organización es primordial que haya objetivos; 

es fundamental aquí tener una idea sobre su concepto y la manera en que se 

definen (Gambino, 2020). 

Variable dependiente: 

Productividad 

La productividad en el almacén es fundamental para saber si se está empleando 

los indicadores correctos al momento de evaluar al personal y con ello se espera 

mejorar los puntos negativos y seguir fortaleciendo los aspectos ya trabajados, 

con ello se facilita el tomar medidas correctivas a tiempo para la adquisición de 

los recursos o reposición de mercadería (Fuentes, 2019). 

Eficacia 

Nivel de logro en los objetivos y metas de un proyecto, en poca palabra mide 

cuántos resultados planificados se cumplió. La eficacia nos permite precisar los 

valores de una corporación en las acciones y desarrollos que verdaderamente 

deben llevarse a cabo para cumplir con los objetivos planteados (Mejía, 1998). 

Eficiencia 

Se define como cumplir algo planteado con el menor costo unitario posible. Por 

este motivo permanecemos en la búsqueda del uso adecuado de los recursos 

con los que se cuenta a la mano y con ello cumplir los objetivos esperados 

(Mejía, 1998). 

3.3.- Población muestra y muestreo 

3.3.1.- Población 

La población teórica indica un grupo de los elementos a estudiar. El 

investigador debe indicar los elementos para comenzar la investigación.  Si se 

van a observar sujetos, primero se debe tener en claro el lugar, para   trabajar 

con las unidades de estudio, esto se llama población accesible    o población 
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objeto de estudio. En conclusión, la población accesible es la muestra de la 

población teórica (Mucha, 2021). 

En relación a lo expuesto por el autor podemos definir que el propósito de la 

investigación fue asegurar la productividad en la empresa Grupo jadi sac, la 

población para esta investigación fueron los registros de los pedidos 

preparados en la empresa Grupo jadi sac. 

3.3.2.- Muestra 

La muestra quiere decir los conjuntos y la estructura de estudio, se incluyen 

todos los componentes que se tengan a través de los discursos o 

comportamientos, relaciones y dimensiones más importantes (Galeano, 2020). 

Para el estudio de la muestra fueron los registros de los pedidos preparados 2 

meses antes de realizar la implementación de la gestión de inventario para el 

pretest y 2 meses después para realizar el postest. 

3.3.3.- Muestreo 

Su concepto viene del perfil y la constitución de los grupos o informantes que 

interactúan durante la investigación de estudio, la estrategia de selección es de 

conocimiento y pertinencia, pero no de representatividad estadística (Galeano, 

2020). 

El muestreo que se usó fue el no probabilístico debido a que se tuvo un alcance 

económico más accesible, y se trabajó con los elementos que se tiene al 

alcance. 

3.3.4.- Unidad de análisis 

Para la categorización se inicia con la unidad de análisis, partiendo de esto se 

recolecta la información. En algunos estudios son muy exigentes en los detalles 

para la selección de la unidad de análisis, pero conviene seleccionar 

proposiciones relacionadas con el tema de estudio debido a que con ello no se 

pierde el contenido original (Galeano, 2020). 

La unidad de análisis fueron los registros de pedidos preparados en la empresa 

grupo jadi sac, estos pedidos quedaron registrados en el sistema que maneja 

la empresa, y pueden ser revisados en el historial de pedidos. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas. 

Análisis documental 

En el análisis documental se trabaja por medio de un proceso intelectual para 

extraer algún conocimiento importante del documento que posteriormente será 

mostrado y será habilitado el acceso a los documentos originales. Por ello es 

importante examinar el documento con el fin de identificar el grupo de palabras, 

símbolos que le sirvan de representación y muestren los resultados que 

buscamos (Rubio, 2020).  

3.4.2. Instrumentos 

Ficha de pedidos. 

La ficha de pedido fue implementada en la empresa para gestionar los pedidos 

y se usó para evaluar el rendimiento de los almaceneros, estos registros fueron 

manejados por el encargado de almacén y analizados por el encargado de 

logística para tomar mejores decisiones en el área. 

3.5. Procedimientos 

Primera etapa, Se observo la situación del área de almacén en la organización 

y se planificaron las actividades a desarrollar, por medio del uso de la 

información y documentación que nos facilitó la empresa gracias a los permisos 

autorizados previamente, mediante el análisis de los meses de junio y julio se 

definió la situación actual de la organización específicamente en el área de 

almacén. 

Segunda etapa, Se realizo la investigación proponiendo una mejora mediante 

la gestión de inventario, se determinó la población, muestra y muestreo para 

ellos se usaron como datos los registros de pedidos. Se realizo una lista 

detallada de las propuestas de mejora, en esta etapa se realizó la recopilación 

y análisis de datos por medio de las técnicas y los instrumentos trabajados. 

Tercera etapa, en la última etapa se realizó el proceso de la información 

recopilada para elaborar los resultados, seguido de esto se realizó una 

comparación de los resultados, las conclusiones y recomendaciones. 
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3.5.1 Desarrollo de la propuesta 

Implementación de la propuesta 

Para medir la gestión de inventario y rentabilidad en el área de almacén se 

realizó el registro de una ficha de pedidos. Para ello se informó a los empleados 

del área de almacén de la empresa Grupo jadi sac para que realicen el 

adecuado registro y observación de cada pedido atendido. 

Se considero en la ficha de pedidos evaluar los productos entregados correctos, 

el estado de los productos, el tiempo que demoran en alistar el pedido, el 

trabajador que alistó el pedido y alguna observación adicional. 

Referente a la empresa en la cual se realizó el estudio, se identificó la mala 

manipulación de los productos al momento de preparar los pedidos y la falta de 

proyección de inventario en el almacén. 

La gestión de inventario plantea una serie de estrategias a seguir para un mejor 

desenvolvimiento del área de trabajo.  

PROPUESTA: 

Tabla 1. Causa/propuesta 

Causas principales Propuesta de mejora 

Detalle 

Stock erróneo • Realizar un conteo de inventario

semanal.

• Establecer el nivel óptimo de

inventario.

Mala clasificación de 

productos 

• Método ABC.

• FIFO.

• Medir el rendimiento por medio

de indicadores.
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• Realizar un conteo de inventario semanal, la verificación de inventario

físico comparando con lo que se muestra en el stock del sistema para

una mejor precisión.

• Establecer el nivel óptimo de inventario, mediante el Kardex y reportes

de entradas y salidas de productos se puede proveer los niveles de

inventario adecuados para stock en almacén.

• Método ABC, el clasificar a los productos por la importancia y el nivel de

rotación es muy importante para la facilidad de manipulación de los

productos.

• Método FIFO, es el cual indica que el primer producto en entrar debe ser

el primero en salir debido a los productos almacenados en almacén de

pinturas tienen un tiempo de vida de 1 año y no debería sobrepasar este

tiempo para evitar reclamos.

• Medir el rendimiento por medio de métricas, los almaceneros son

evaluados por el tiempo de duración al alistar los pedidos y la manera

como los presenta sin cometer errores midiendo su eficiencia y eficacia.

CONTEO DE INVENTARIO SEMANAL 

El personal de almacén realiza un conteo de inventario semanal debido a las 

constantes salidas de la pintura y el pesar se cuenta con una balanza que mede 

solo con 2 dígitos decimales, y realmente es necesario trabajar con 3 dígitos.  

En la imagen se puede apreciar la corrección del almacenero con el stock físico 

real, prácticamente la diferencia es la merma. 
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Figura 1. Hoja de inventario 

ESTABLECER EL NIVEL DE INVENTARIO 

Proyección de venta de pintura en polvo por kilogramo usando promedio de 

meses anteriores. Según muestra la imagen se proyectó las ventas de pintura 

de los últimos meses del presente año promediando los meses anteriores, al 

finalizar el año también se debe proyectar el siguiente año completo para que 

la empresa trabaje en base a metas.  
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Figura 2. Nivel óptimo de inventario 

MÉTODO ABC 

Según la clasificación de productos por el método ABC, estos se clasifican 

según su nivel de rotación y la inversión total del artículo. Siendo los productos 

de clase A los productos con mayor porcentaje de inversión y menos tipos de 

productos acumulados, los de tipo B los productos con una inversión intermedia 

y mayor cantidad de productos acumulados en comparación con la clase 

anterior, los de Tipo C son los artículos que tienen más variedad de tipos y 

cantidades diversas y tienen menos inversión. 

Figura 3. Curva de Pareto 

Según el siguiente cuadro en la empresa Grupo jadi sac el producto con mayor 

actividad de Picking es sin duda la pintura en polvo sin embargo es la que tiene 

menos tipos de artículos, en este caso menos marcas de pinturas solo 

distribuyen la Marca Weg y la Jadiplus. 

En la clase B están los productos químicos que son los que tienen un promedio 

de 30% de rotación y 15% en cantidad de artículos. 

Finalmente en la clase C se encuentran los implementos para el pintado en esta 
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clase vemos la mayor cantidad y variedad de productos, sin embargo tienen 

una menor inversión de parte de la empresa Grupo Jadi sac, solo por ser un 

complemento a la pintura. 

Figura 4. Clasificación de productos 

La categoría esta identificada por la mayor inversión y rotación del producto. 

Figura 5. Categorías de productos 

FIFO 

Kardex no identifica el número de Lote, y se implementó agregar el número de 

lote en el producto. Por ello en el sistema se agregó la opción de facturar el 

producto eligiendo el número de lote para evitar reclamos de clientes que 

suelen indicar la variación de la tonalidad de la pintura en cada lote de color. 
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Figura 6. Kardex 

MEDIR EL RENDIMIENTO POR MEDIO DE INDICADORES 

Se realizo un reporte de todos los pedidos rechazados y devueltos. Se evalúa 

el almacenero responsable de preparar el pedido y al chofer de reparto ya que 

ellos son los que tratan directamente con el cliente y hacen presente el pedido. 

Se evalúa su eficacia y eficiencia de acuerdo a la cantidad de pedidos 

entregados correctamente y en proporción a los que se equivocaron por algún 

motivo y generaron rechazo.  

Figura 7. Motivos de devoluciones 

3.6. Método de análisis de datos 

Se realizó un análisis inferencial y descriptivo, en este análisis realizado se 

tomó información de la ficha de pedido, se ingresó la información al sistema 

SPSS. En el análisis inferencial realizado se vio la comprobación de la hipótesis 

en la investigación por medio del SPSS. 
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3.6.1 Análisis descriptivo 

Se uso como herramienta el software estadístico SPSS V25, para obtener la 

medida de dispersión, se hallaron los máximos y mínimos así también como los 

promedios para ser comparados y faciliten a tomar buenas decisiones. 

3.6.2 Análisis inferencial 

Los datos se recopilaron mediante los registros de las horas trabajadas y 

pedidos atendidos referente a sus totales, mediante el software estadístico se 

procesaron los datos para realizar la prueba de normalidad se consideró 

Kolmogorov Smirnov debido a que la muestra que se trabajo es 46 registros 

excediendo los 30 registros de pedidos, la significancia fue menor al 5% 

entonces se realizó la prueba de Wilcoxon y finalmente se hizo la prueba de 

validación de hipótesis comparando el pre test y el post test para definir si se 

aceptaba o no. 

3.6.3 Aspectos éticos 

Este trabajo de investigación tiene grado y facultad para la toma de datos, 

sujetos a la autorización de parte de la empresa Grupo jadi sac, entonces tiene 

el grado de confidencialidad que será de uso académico, por ello esta autoridad 

tiene el grado de aprobar la investigación previo a la sustentación. Además, la 

información que presenta el estudio es proporcionada por la empresa. 
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IV. RESULTADOS

4.1 Data de Pre test (Productividad, eficiencia y eficacia) 

Tabla 2. Ficha de registro de productividad Junio-Julio 

FICHA DE REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD (JUNIO - JULIO) 

EMPRESA GRUPO JADI SAC ÁREA LOGÍSTICA 

ELABORADO HUANCA INOCENTE JAIR ABRAHAM PROCESOS ALMACENAMIENTO 

VARIABLE DETALLE TÉCNICA 
INSTRUME
NTO FÓRMULA 

Eficiencia 

Se basó en las 
horas laboradas 

con horas 
programadas 

OBSERVACIÓN 
Y ANÁLISIS 

DOCUMENTAL 

FICHAS 
DE 

REGISTRO 

 (tiempo de 
atención de 

pedido 
preparado/tiempo 

de atención 
programado) x 

100 

(número de 
pedidos 

preparados
/número de 

pedidos 
totales) x 

100  

PRODUCTIVIDAD= 
EFICIENCIA * 

EFICACIA 

Eficacia 

Se basó en los 
pedidos 

preparados con 
pedidos totales 

Productividad 

Es el resultado al 
multiplicar ambos 

indicadores  

DIA 
HORAS 
PROG. 

HORAS 
TRAB. 

PEDIDOS 
PREP. 

PEDIDOS 
TOTALES EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD 

1/06/2023 45 43 7 7 96% 100% 95.56% 

2/06/2023 15 12 3 3 80% 100% 80.00% 

3/06/2023 10 9 1 1 90% 100% 90.00% 

5/06/2023 25 22 5 5 88% 100% 88.00% 

6/06/2023 60 56 9 11 93% 82% 76.36% 

7/06/2023 60 54 10 12 90% 83% 75.00% 

8/06/2023 35 34 6 7 97% 86% 83.27% 

9/06/2023 15 14 3 3 93% 100% 93.33% 

12/06/2023 15 11 3 3 73% 100% 73.33% 

13/06/2023 40 35 6 8 88% 75% 65.63% 

14/06/2023 45 40 8 8 89% 100% 88.89% 

15/06/2023 15 11 3 3 73% 100% 73.33% 

16/06/2023 3 2 1 1 67% 100% 66.67% 

17/06/2023 15 14 2 2 93% 100% 93.33% 

19/06/2023 35 33 7 7 94% 100% 94.29% 

20/06/2023 40 32 7 7 80% 100% 80.00% 

21/06/2023 30 24 5 6 80% 83% 66.67% 

22/06/2023 30 25 6 6 83% 100% 83.33% 

23/06/2023 5 4 1 1 80% 100% 80.00% 

24/06/2023 20 15 4 4 75% 100% 75.00% 

26/06/2023 30 22 4 6 73% 67% 48.89% 

27/06/2023 25 24 4 4 96% 100% 96.00% 

28/06/2023 10 6 2 2 60% 100% 60.00% 

30/06/2023 30 24 6 6 80% 100% 80.00% 

1/07/2023 15 13 3 3 87% 100% 86.67% 

3/07/2023 45 42 8 9 93% 89% 82.96% 
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4/07/2023 40 36 8 8 90% 100% 90.00% 

5/07/2023 30 23 6 6 77% 100% 76.67% 

6/07/2023 20 17 3 4 85% 75% 63.75% 

7/07/2023 15 11 3 3 73% 100% 73.33% 

10/07/2023 25 22 4 5 88% 80% 70.40% 

11/07/2023 55 48 10 11 87% 91% 79.34% 

12/07/2023 35 28 6 6 80% 100% 80.00% 

13/07/2023 5 4 1 1 80% 100% 80.00% 

14/07/2023 10 7 2 2 70% 100% 70.00% 

15/07/2023 15 12 3 3 80% 100% 80.00% 

17/07/2023 30 27 6 6 90% 100% 90.00% 

18/07/2023 20 17 3 3 85% 100% 85.00% 

19/07/2023 55 52 10 11 95% 91% 85.95% 

21/07/2023 15 13 3 3 87% 100% 86.67% 

22/07/2023 25 22 4 4 88% 100% 88.00% 

24/07/2023 35 31 6 7 89% 86% 75.92% 

25/07/2023 40 34 7 8 85% 88% 74.38% 

26/07/2023 35 31 6 7 89% 86% 75.92% 

27/07/2023 50 43 10 10 86% 100% 86.00% 

31/07/2023 45 41 9 9 91% 100% 91.11% 

TOTALES 84% 95% 80% 

Figura 8. Productividad Pre test 

La figura 8 refleja los porcentajes obtenidos en productividad a diario en el 

pretest, en el cual se visualiza diferencias en la productividad todos los días 

debido a los procesos no estandarizados en el área de almacén. Aparte de ello 

el personal de trabajo no estuvo a su máxima capacidad por falta de supervisión 

del encargado, el mayor resultado de productividad se obtuvo el 01 de junio con 
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un 95.56% de productividad y el menor resultado fue el 26 de junio con un 

48.89% de productividad. 

Figura 9. Diagrama de barras Pre test 

En la figura 9 se visualiza los porcentajes de productividad, eficiencia y eficacia 

entes de la ejecución de la mejora, dichos resultados totales obtuvieron como 

eficiencia un 84%, la eficacia un 95% y finalmente la productividad fue del 80%. 

84%

95%

80%

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD -
PRE TEST
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4.2 Data de Post test (Productividad, eficiencia y eficacia) 

Tabla 3. Ficha de registro de productividad Agosto-Setiembre 

FICHA DE REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD (AGOSTO - SETIEMBRE) 

EMPRESA GRUPO JADI SAC ÁREA LOGÍSTICA 

ELABORADO HUANCA INOCENTE JAIR ABRAHAM PROCESOS ALMACENAMIENTO 

VARIABLE DETALLE TÉCNICA INSTRUMENTO FÓRMULA 

Eficiencia 

Se basó en las 
horas laboradas 

con horas 
programadas 

OBSERVACIÓN 
Y ANÁLISIS 

DOCUMENTAL 
FICHAS DE 
REGISTRO 

 (tiempo de 
atención de 

pedido 
preparado/tiempo 

de atención 
programado) x 

100 

(número de 
pedidos 

preparados/número 
de pedidos totales) 

x 100  

PRODUCTIVIDAD= 
EFICIENCIA * 

EFICACIA 

Eficacia 

Se basó en los 
pedidos 

preparados con 
pedidos totales 

Productividad 

Es el resultado al 
multiplicar ambos 

indicadores  

DIA 
HORAS 
PROG. 

HORAS 
TRAB. 

PEDIDOS 
PREP. 

PEDIDOS 
TOTALES 

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD 

1/08/2023 25 24 5 5 96% 100% 96.00% 

2/08/2023 25 23 4 5 92% 80% 73.60% 

3/08/2023 40 40 7 7 100% 100% 100.00% 

4/08/2023 15 12 3 3 80% 100% 80.00% 

5/08/2023 20 17 3 3 85% 100% 85.00% 

7/08/2023 95 95 16 16 100% 100% 100.00% 

8/08/2023 30 30 6 6 100% 100% 100.00% 

9/08/2023 20 17 3 4 85% 75% 63.75% 

10/08/2023 15 11 3 3 73% 100% 73.33% 

11/08/2023 35 35 6 6 100% 100% 100.00% 

12/08/2023 10 9 2 2 90% 100% 90.00% 

14/08/2023 40 40 7 7 100% 100% 100.00% 

15/08/2023 20 16 4 4 80% 100% 80.00% 

16/08/2023 10 10 2 2 100% 100% 100.00% 

17/08/2023 45 45 9 9 100% 100% 100.00% 

18/08/2023 65 65 11 11 100% 100% 100.00% 

19/08/2023 25 21 5 5 84% 100% 84.00% 

21/08/2023 20 18 4 4 90% 100% 90.00% 

22/08/2023 20 19 4 4 95% 100% 95.00% 

23/08/2023 25 24 5 5 96% 100% 96.00% 

24/08/2023 45 45 8 8 100% 100% 100.00% 

25/08/2023 25 25 5 5 100% 100% 100.00% 

26/08/2023 30 30 6 6 100% 100% 100.00% 

28/08/2023 35 35 7 7 100% 100% 100.00% 
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29/08/2023 25 24 5 5 96% 100% 96.00% 

31/08/2023 30 30 6 6 100% 100% 100.00% 

1/09/2023 20 18 4 4 90% 100% 90.00% 

2/09/2023 30 29 4 4 97% 100% 96.67% 

4/09/2023 25 23 5 5 92% 100% 92.00% 

5/09/2023 55 55 9 10 100% 90% 90.00% 

6/09/2023 50 50 10 10 100% 100% 100.00% 

7/09/2023 15 11 3 3 73% 100% 73.33% 

8/09/2023 30 25 4 5 83% 80% 66.67% 

9/09/2023 5 4 1 1 80% 100% 80.00% 

11/09/2023 50 50 10 10 100% 100% 100.00% 

12/09/2023 35 35 7 7 100% 100% 100.00% 

13/09/2023 30 30 6 6 100% 100% 100.00% 

14/09/2023 40 40 7 7 100% 100% 100.00% 

15/09/2023 55 55 10 10 100% 100% 100.00% 

16/09/2023 10 8 2 2 80% 100% 80.00% 

18/09/2023 60 60 10 11 100% 91% 90.91% 

19/09/2023 35 35 7 7 100% 100% 100.00% 

20/09/2023 60 60 9 10 100% 90% 90.00% 

21/09/2023 50 50 9 10 100% 90% 90.00% 

22/09/2023 55 55 10 10 100% 100% 100.00% 

23/09/2023 15 14 3 3 93% 100% 93.33% 

TOTALES 94% 98% 92% 

Figura 10. Productividad Post Test 

La figura 10 refleja los porcentajes en la productividad a diario en el pretest, en 

el cual se visualiza diferencias en la productividad todos los días debido a los 

procesos no estandarizados en el área de almacén. Aparte de ello el personal 

de trabajo no estuvo a su máxima capacidad por falta de supervisión del 

encargado, el mayor resultado de productividad se obtuvo en varios días 
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llegando al 100% de productividad y el menor resultado fue el 09 de agosto con 

un 63.75% de productividad. 

Figura 11. Diagrama de barras Post Test 

En la figura 11 se visualiza los porcentajes de productividad, eficiencia y 

eficacia entes de la implementación de la mejora, dichos resultados totales 

obtuvieron como eficiencia un 94%, la eficacia un 98% y finalmente la 

productividad fue del 92%. 

4.3.- Comparación de resultados Pretest y Post Test 

Figura 12. Diagrama de barras comparativa productividad 

En la figura 12 se puede observar la productividad en el área de almacén con 

un Pretest de 80%, debido a que no se estaban aplicando la gestión en   las 

actividades de almacén. Por este motivo luego de la ejecución de la gestión de 

inventario en el área de almacén se logró obtener un Post test de   92%, 

teniendo un aumento de 12% de productividad. 

94%

98%

92%

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD -
POST TEST

80%

92%
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Figura 13. Diagrama de barras comparativa de eficiencia 

En la figura 13 se observa que el Pre test en la eficiencia del área de almacén 

fue 84%, debido a que no se cumplía en su totalidad los pedidos programados 

del área de almacén. Por ello se implementó las medidas necesarias para 

cumplir en su totalidad con los despachos en el área de almacén, se logró tener 

un Post test de   94%, logrando un incremento de 10% de efectividad. 

Figura 14. Diagrama de barras comparativa de eficacia 

En la figura 14 se puede visualizar que el Pre test en la eficacia del área de 

almacén fue 95%, debido a que no se trabajaba en su totalidad las horas 

programadas en el área de almacén. Por este motivo se decidió hacer cumplir 

en su totalidad con las horas trabajadas dentro del almacén, se obtuvo un Post 

test de   98%, teniendo un incremento de 3% de eficacia. 

Análisis inferencial 

En este análisis   se debe comparar las hipótesis por medio de la estadística y 

demostrar así si la implementación logró alguna mejora o no. 

Análisis de la hipótesis general 

La implementación de gestión de inventario mejora la productividad en la 

empresa Grupo jadi sac, Lima, 2023.  

84%

94%

PRE TEST POST TEST

COMPARATIVA EFICIENCIA

95%
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Regla de decisión: 

Si ρvalor ≤ 0.05, la distribución es no paramétrica, diferente a la normal. 

Si ρvalor >0.05, la distribución es paramétrica o normal. 

Tabla 4. Pruebas de normalidad de productividad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Productividad pre 0,096 47 0,200* 0,963 47 0,136 

Productividad post 0,232 47 0,000 0,792 47 0,000 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors

En la tabla 4 se puede visualizar los resultados de la prueba de normalidad 

usando Kolmogórov-Smirnov e indicando que para el pre tes la significancia 

estadística es mayor al 0.05 sin embargo en el post test la significancia 

estadística es menor a 0.05, con ello se llega a la concluir que la prueba de 

contraste de la hipótesis será Wilcoxon. 

Contraste de hipótesis general: 

Hipótesis de contraste. 

Ho: La implementación de la gestión de inventario no mejora la productividad 

en la empresa Grupo jadi sac , Lima, 2023. 

Ha: La implementación de la gestión de inventario mejora la productividad en 

la empresa Grupo jadi sac , Lima, 2023. 

Regla de decisión 

Si sig(p_v)>5% No se rechaza la hipótesis nula. 

Si sig(p_v)<=5% Se rechaza la hipótesis nula 

Tabla 5. Estadísticos de prueba 

Productividad post - Productividad pre 

Z -4,675b

Sig. asintótica(bilateral) 0,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
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b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla 5 se visualiza la significancia de Wilcoxon con un valor por debajo 

del 5%, por ello, se rechaza la hipótesis nula. Se puede afirmar que la 

implementación de la gestión de inventario mejora la productividad en la 

empresa Grupo jadi sac, Lima, 2023.   

Hipótesis especifica 1 

Ha: La gestión de inventario mejora la eficiencia en la empresa grupo jadi sac, 

Lima, 2023. 

Si ρvalor ≤ 0.05, la distribución es no paramétrica, diferente a la normal. 

Si ρvalor >0.05, la distribución es paramétrica o normal. 

Tabla 6. Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Eficiencia pre 0,121 47 0,083 0,945 47 0,028 

Eficiencia post 0,298 47 0,000 0,750 47 0,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors

En la tabla 6 se visualiza los resultados obtenidos por la prueba de normalidad 

usando Kolmogórov-Smirnov e indicando que tanto para el pre tes y el post test 

la significancia estadística es mayor al 0.05, entonces se llega a la concluir que 

la prueba de contraste de la hipótesis será Wilcoxon. 

Contraste de hipótesis específica 1: 

Hipótesis de contraste. 

Ho: La implementación de la gestión de inventario no mejora la eficiencia en la 

empresa Grupo jadi sac , Lima, 2023. 
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Ha: La implementación de la gestión de inventario mejora la eficiencia en la 

empresa Grupo jadi sac , Lima, 2023. 

Regla de decisión 

Si sig(p_v)>5% No se rechaza la hipótesis nula. 

Si sig(p_v)<=5% Se rechaza la hipótesis nula. 

Tabla 7. Estadísticos de prueba 

Eficiencia post - Eficiencia pre 

Z -4,734b

Sig. asintótica(bilateral) 0,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla 7 se visualiza la significancia de Wilcoxon con un valor por debajo 

del 5%, por ello, se rechaza la hipótesis nula. Se puede afirmar que la 

implementación de la gestión de inventario mejora la eficiencia en la empresa 

Grupo jadi sac, Lima, 2023.   

Hipótesis específica 2 

Ha: La gestión de inventario mejora la eficacia en la empresa grupo jadi sac, 

Lima, 2023. 

Si ρvalor ≤ 0.05, la distribución es no paramétrica, diferente a la normal. 

Si ρvalor >0.05, la distribución es paramétrica o normal. 

Tabla 8. Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Eficacia pre 0,407 47 0,000 0,663 47 0,000 

Eficacia post 0,480 47 0,000 0,448 47 0,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors

En la tabla 8 se visualiza los resultados obtenidos por la prueba de normalidad 

usando Kolmogórov-Smirnov e indicando que tanto para el pre test y el post 
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test la significancia estadística es mayor al 0.05, entonces se llega a la 

conclusión que la prueba de contraste de la hipótesis será Wilcoxon. 

Contraste de hipótesis específica 1: 

Hipótesis de contraste. 

Ho: La implementación de la gestión de inventario no mejora la eficacia en la 

empresa Grupo jadi sac , Lima, 2023. 

Ha: La implementación de la gestión de inventario mejora la eficacia en la 

empresa Grupo jadi sac , Lima, 2023. 

Regla de decisión 

Si sig(p_v)>5% No se rechaza la hipótesis 

Si sig(p_v)<=5% Se rechaza nula 

Tabla 9. Estadísticos de prueba 

Eficacia post - Eficacia pre 

Z -1,682b

Sig. asintótica(bilateral) 0,093 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla 9 se visualiza la significancia bilateral de Wilcoxon con un valor 

0.093, este valor debe ser recalculado a una significancia unilateral, cuyo valor 

es 0.047, el cual está por debajo del 5%, por ello, se rechaza la hipótesis nula. 

Se puede afirmar que la implementación de la gestión de inventario mejora la 

eficacia en la empresa Grupo jadi sac, Lima, 2023.   
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V.- DISCUSIÓN 

La implementación de la gestión de inventario en el área de almacén mejora la 

productividad en la empresa Grupo jadi sac, Lima, 2023. 

Se puede observar que en la figura 12, la variable productividad tuvo un 

porcentaje en su pre test de 80% y en el post test obtuvo un incremento de 

porcentaje elevándose hasta 92%. Esto se dio a través de la implementación 

de la gestión de inventario. Estos resultados son comparados con los que 

obtuvo en su investigación de (Calderón, 2021) que obtuvo un incremento 

desde el 52% al 73% en su productividad en el área de almacén en una 

organización productora de azúcar. Además, contrasta con los resultados que 

obtuvo (Palomino, 2021) donde nos menciona que mejoro su productividad de 

un 55% a un 70% por medio de la implementación de gestión de inventarios en 

el área de almacén de sus productos terminados.  

Por otro lado, en su investigación (Corahua, 2022) mostro en los resultados de 

su investigación un aumento de su eficiencia de 63% al 84%, y en su 

productividad un aumento de 41% a 76% después de la implementar de la 

mejora. La metodología que se realizó en esta investigación fue aplicada, con 

un enfoque cuantitativo, alcance explicativo y el diseño pre-experimental. 

Además, se usó como instrumento de investigación ficha de registros para el 

pre test y el post test. 

También se llegó a constatar con otra investigación que mediante los resultaos 

brindados por (Mescco, 2022) podemos decir que tuvo un aumento de 56% 

hasta el 87% de su productividad debido a la implementación de la gestión de 

inventario en el área de almacén, también mejoró su eficiencia de 79% hasta el 

90% y la eficacia aumentó de 71% al 96%. La investigación que realizó fue del 

tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, nivel explicativo y diseño pre-

experimental. De igual manera la investigación de (Flores, 2021) evidencio un 

incremento de productividad del 48% al 84% luego de aplicar la gestión de 

inventario en el área de almacén, también mejoró su eficiencia del 70% hasta 

el 88% y su eficacia desde el 68% al 95% la investigación realizada fue de tipo 
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aplicada, su nivel explicativo, con un diseño causi-experimental, usando un 

enfoque cuantitativo y usando la técnica de la observación. 

Así mismo la investigación de (Gonzales, 2022) demostró que la gestión de 

inventario mejora la productividad en el área de almacén, viendo un incremento 

de 54.75% hasta 75.05% después de la implementación de la mejora. 

Así como se visualiza en la figura 13, el porcentaje obtenido de eficiencia en el 

pre test fue de 84% y en el post test de 94%. Esto gracias a la implementación 

de la gestión de inventario en el área de almacén. Estos resultados concuerdan 

con los obtenido por (Arguedas, 2019) en su investigación demostrando un 

incremento en su eficiencia del 44.64% hasta el 62.2%, es decir mejoró un 

17.56% en cuanto a la cantidad de horas trabajadas con lo programado, la 

investigación realizada fue de tipo aplicado correlacional, con un diseño cusi-

experimental, también logró incrementar su eficacia desde un 78.83% hasta 

89.13% demostrando el aumento de pedidos despachados. 

Se llega a constatar en otra investigación según (Chumpitaz, 2018) en su tesis 

tuvo como resultado un incremento de 55.13% hasta 81.38% de eficiencia que 

representa un aumento de horas hombre trabajadas, esto demuestra una mejor 

manera de trabajar en el almacén de una empresa embotelladora, en la 

investigación se usaron varias herramientas para la gestión de inventario tales 

como la clasificación ABC, metodología 5S y un manual de procedimiento de 

recepción de las materias primas, se recolectaron los datos de los registros de 

producción, se tuvo como resultado final que la gestión de inventario mejora la 

productividad en el almacén en una empresa embotelladora obteniendo una 

mejora de 30.37%. 

Por otro lado, en su investigación (Sáenz, 2021) tuvo como resultado en su 

eficiencia un incremento del 81.16% al 93.74% gracias a la implementación de 

la gestión de inventario en el área de almacén en la empresa Estilos SRL, el 

método que se usó para la tesis fue de tipo aplicativa, cuantitativo y con un 

diseño causi-experimental, la técnica que se uso fue la observación de la data 

del sistema, se llega a la concluir que la implementación de la gestión de 

inventario incrementa a productividad de un 67.05% hasta un 91.70%. 
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De acuerdo con lo que indica (Delgado, 2020) muestra un incremento de la 

eficiencia desde el 86.10% hasta un 94.10% debido a la implementación de la 

gestión de inventario en el almacén de una droguería, el enfoque en su 

investigación fue tipo cuantitativo, un diseño de investigación no experimental, 

la productividad también tuvo un aumento desde 76.5% hasta 91.20%, llegando 

a la conclusión final que le gestión de inventario mejora la productividad en la 

Droguería corporación Centralfarma eirl. 

Así mismo se puede visualizar que en la figura 14, la eficacia en el pre test con 

un porcentaje de 95% y en el post test fue de un 98% logrando un aumento 

esto debido a la gestión de inventario en el área de almacén implementada. 

Con ello se puede contrastar con la investigación de (León, 2021) que nos 

menciona que logro aumentar la eficacia desde el 89% a un 96% debido a la 

implementación de la gestión de inventario en la empresa Distribuidora Kenor 

sa, la investigación fue de tipo aplicativa, se empleó un alcance de tipo 

explicativo y pre experimental, para optimizar la gestión de inventario se usaron 

herramientas tales como el método ABC, se codificaron nuevos productos, se 

implementó la metodología 5S, como resultado final se obtuvo que la gestión 

de inventario mejora la productividad del área de almacén en la empresa 

Distribuidora Kenor sa. 
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VI. CONCLUSIONES

Se llego a la conclusión que, en el pre test la productividad en el área de 

almacén fue de un 80%, debido a que no contaban con herramientas de gestión 

y optimización en el almacén. Por ello al implementarse la gestión de inventario 

se pudo obtener un post test de 92%, teniendo como incremento total un 15%. 

Se realizó la propuesta de mejora basada en la gestión de inventario en el área 

de almacén de la empresa Grupo jadi sac, implementando la metodología ABC, 

se realizó un inventario semanal con el fin de actualizar más seguido las 

existencias en el sistema y lograr un nivel óptimo de inventario para clasificar 

cada productor en una porción de almacén establecida. 

Por otro lado, en el análisis del pre test de la eficiencia en el área de almacén 

dio como resultado un 84%. Por este motivo luego de la implementación de la 

gestión de inventario se logró un post test de 94%, teniendo un total de 12% de 

incremento en dicho indicador. Por ello, al indicar un tiempo para cada pedido 

a preparar en el área de almacén se obtuvo una mejora el tiempo operativo y 

el rendimiento del almacenero. Por tal motivo mejoró los resultados en cuanto 

a los pedidos programados y los pedidos atendidos, mediante capacitaciones 

se redujo el esfuerzo físico y se optimizo las horas hombre para ser 

aprovechadas en preparar más pedidos. 

Así mismo en el análisis del pre test la eficacia en el área de almacén fue de un 

95%, ya se contaba con un porcentaje alto. Por tal motivo luego de la 

implementación de la gestión de inventario se logró un post test del 98% 

aumentando un porcentaje pequeño del 3% en relación a este indicador. A si 

mismo se tuvo como resultado que la propuesta de mejora fue la mejor opción 

en cuanto a la inversión y tiempo establecido, con ello se obtuvieron grandes 

mejoras en el área de almacén. Por tal motivo el tiempo el alistar los pedidos 

se redujo se redujo y se cumplieron en entregar la mayor cantidad de pedidos 

programados. Además, mejoro la satisfacción con los clientes por lo que ya no 

tiene mucho tiempo de espera y se llega a cumplir con los tiempos establecidos. 
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VII. RECOMENDACIONES

Es recomendable que el encargado de almacén evalúe continuamente los 

indicadores de productividad en su área. Para con ello tomar las medidas 

necesarias de prevención y corrección de errores. Se debe tomar estas 

medidas para no causar otros problemas relacionados con la mala presentación 

en los productos y su limpieza antes de ser entregados, productos obsoletos y 

artículos que no se encuentran registrados en el sistema. 

Se recomienda que el encargado de almacén de Grupo jadi sac supervise mejor 

la manera de despacho, la correcta preparación del pedido y la buena 

presentación de estos para garantizar una entrega correcta que satisfaga al 

cliente, mediante la supervisión continua se debe hacer cumplir los objetivos 

planteados por almacén y trabajar tal y como se ha programado. 

Así mismo se recomienda al encargado de Logística de la empresa realizar 

capacitaciones continuas a todo el equipo de almacén, proponerles metas y 

objetivos otorgando incentivos para motivar al personal y se sienta más 

valorado en su área de trabajo. Por medio de estas medidas el almacenero 

tendrá la intención de preparar todos los pedidos posibles en base a lo 

programado por el jefe de área. 
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ANEXOS 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Gestión de 
inventario 

Mediante un correcto manejo de la 
gestión de inventario se puede 
lograr un mejor control de inventario 
para tener menos déficit en el área 
de almacén ya sea por materia 
prima o dinero, el mejor control nos 
facilita tener menor cantidad de 
productos obsoletos y generar una 
mejor relación con los proveedores y 
clientes, así se puede mejorar y 
controlar los gastos innecesarios en 
la empresa para tener una mejor 
productividad (Rojas, 2019). 

En los almacenes se 
realiza la medición con 
indicadores de gestión 
para medir el 
desempeño de cada 
trabajador y con ello 
tomar las mejores 
decisiones. 

Almacenaje Cantidad de 
productos 
almacenados 

Razón 

Picking Cantidad de pedidos 
correctos 

Razón 

Distribución Cantidad de puntos 
de envío. 

Razón 

Productividad La productividad es un indicador de 
gestión que nos da la facilidad de 
saber cómo va trabajando la 
empresa para evaluar si se está 
realizando una buena gestión en la 
empresa en todas las áreas, de aquí 
depende que se vean cambios 
negativos o positivos en base a la 
productividad, con esto se estima la 
necesidad de adquirir o no recursos 
para la empresa (Fuentes, 2019). 

Esta variable depende 
mucho de la gestión de 
inventario y se mide 
mediante porcentaje de 
las metas o trabajos 
establecidos, evaluando 
el cumplimiento y la 
correcta ejecución.  

Eficiencia (tiempo de atención 
de pedido 
preparado/tiempo de 
atención 
programado) x 100 

Razón 

Eficacia (número de pedidos 
preparados/número 
de pedidos totales) x 
100 

Razón 
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