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RESUMEN

La presente investigacion buscé determinar el nivel de participacion ciudadana en
la gestion del riesgo de desastre en la ciudad de Chimbote durante el afio 2023.
Dada la vulnerabilidad de las ciudades del Peru a eventos naturales debido a su
ubicacion geografica y la morfologia de su territorio generando emergencias
durante todo el afo, los cuales proporcionan conocimientos para mejorar las
estrategias de gestion del riesgo. Basandose en teorias de resiliencia, democracia
participativa y administracion publica, se empled un enfoque cuantitativo con un
disefo descriptivo simple no experimental transversal.

El muestreo estratificado incluyé 341 familias, 35 funcionarios municipales y 4
especialistas. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento de recoleccion
de datos aplicado fue el cuestionario, utilizando ademas la entrevista para
caracterizar la problematica

Los resultados, analizados mediante tablas y figuras en Excel y luego evaluados
con SPSS, revelaron que solo el 3.20 % de la poblacion participa activamente en la
gestion del riesgo de desastres en Chimbote, reflejando una tendencia nacional de
participacion limitada. Estos hallazgos destacan la necesidad de fortalecer la
participacion ciudadana en la gestion del riesgo para mejorar la preparacion y

respuesta ante emergencias.

Palabras clave : Participacion ciudadana, gestion del riesgo, resiliencia,

planificacion, desarrollo sostenible.



ABSTRACT

The present research aimed to determine the level of citizen participation in disaster
risk management in the city of Chimbote during the year 2023. Given the
vulnerability of Peru's cities to natural events due to their geographical location and
the morphology of their territory, resulting in emergencies throughout the year, these
events provide insights to enhance risk management strategies. Drawing on
theories of resilience, participatory democracy, and public administration, a
quantitative approach with a simple non-experimental cross-sectional design was
employed.

Stratified sampling included 341 families, 35 municipal officials, and 4 specialists.
The survey was the primary technique, utilizing questionnaires and interviews to
characterize the issue.

The results, analyzed through tables and figures in Excel and subsequently
assessed with SPSS, revealed that only 3.20% of the population actively
participates in disaster risk management in Chimbote, reflecting a national trend of
limited involvement. These findings underscore the need to strengthen citizen
participation in risk management to enhance preparedness and response to

emergencies.

Keywords: Citizen participation, risk management, resilience, planning, sustainable

development.



.  INTRODUCCION

La ubicacion geografica de nuestro pais lo expone a diferentes eventos
naturales, ya que el Peru se ubica encima del Cinturén De Fuego del Pacifico,
region en la cual se han registrado los mas grandes terremotos en la historia como
lo fueron en Valdivia-Chile en 1960, Sumatra-Indonesia en el 2004, Sendai-Japon
en el ano 2011. Y en nuestro pais, el ocurrido en Lima en 1746, y el mas recordado
por la ciudadania, el terremoto en Ancash y el aluvion en el Callejon de Huaylas
ocurrido el 31 de mayo de 1970 donde murieron cerca de 70 000 personas y mas
de 150 000 heridos teniendo una magnitud de 7.8° MW, el ultimo gran sismo
ocurrido en la localidad de Pisco en la Region Ica en agosto del 2007, generando
la muerte 595 personas y un saldo de 450 000 damnificados (Tavera, 2020). Entre
los afos 2003 y 2019, se han registrado un total de 86,122 eventos de emergencia
a nivel nacional, este promedio arroja alrededor de 5,066 emergencias anuales, con
un impacto notable en la poblacion, afectando a 2,004,590 personas y resultando
en la pérdida de 2,682 vidas humanas, datos que representan una valiosa fuente
de experiencia que puede ser capitalizada para el perfeccionamiento de la gestion
del riesgo (INDECI, 2019). La ciudad de Chimbote y Nuevo Chimbote, en el comun
de las ciudades peruanas ha tenido un crecimiento urbano desigual llegando a tener
sectores sin servicios basicos, situaciones apoyadas por las politicas publicas que
se reducen a formalizar la ocupacion ilegal sin una planificacion previa del territorio,
muchas de estas ocupaciones en areas de riesgo. Sectores como el P.J. Villamaria
asentado sobre manglares, cada temporada de lluvias tiene problemas de
inundacién, pero sin embargo el sector sigue creciendo, areas como el P.J. Miramar
Bajo, que si bien no se expande tienen un crecimiento vertical a menos de 40 ml
del mar, sectores afectados por inundaciones debido a oleajes anémalos vy las
precipitaciones frecuentes.

Por lo que se plantea la interrogante principal: ;Cual es el nivel de
participacion ciudadana en la Gestion del Riesgo de desastres de la ciudad de
Chimbote en el afo 20237, del cual se desprenden preguntas complementarias
como: PE1: ¢Cual es el nivel de conocimiento sobre la Gestion de Riesgo de
Desastres para efectiva participacion ciudadana en la ciudad de Chimbote en el

afio 20237, PE2: 4Cual es el nivel de accesibilidad de la informacion sobre la



Gestién del riesgo de desastre en la ciudad de Chimbote para una participacion
ciudadana efectiva en el afio 20237, PE3: ;En qué medida las campafas de
capacitacién y sensibilizacién sobre gestion del riesgo de desastres en la ciudad de
Chimbote permiten una activa participacion ciudadana, 20237, PE4:;Cual es el
nivel de capacidad de respuesta de la poblacién y funcionarios ante los principales
eventos adversos en la ciudad de Chimbote para un adecuada Gestién del Riesgo
de desastres, 20237 , PE5: ;Cual es el nivel de eficiencia de la planificacién de
gestion de riesgos de desastres teniendo en cuenta el involucramiento de la
participacion ciudadana en la ciudad de Chimbote, 20237, Y PEG: ;Cual de los
elementos de la Gestion del Riesgo de desastres tienen mayor relacion con la
Participacion Ciudadana en la Ciudad de Chimbote durante el afio 20237 .

La investigacion es de importancia social, teniendo como propésito el
preservar y mejorar la calidad de vida de la poblacién, ya que el 58% de la poblacion
peruana habita en zonas catalogadas como de elevado riesgo ante posibles
inundaciones, terremotos y tsunamis, siendo necesario aplicar medidas de
mitigacion y resguardo donde es fundamental articular la gestion municipal con la
comunidad. En ciudades como Chimbote, que han sufrido dafos significativos y
pérdidas considerables a causa de estos sucesos, resulta primordial instaurar una
gestion eficaz del riesgo con miras a promover el desarrollo sostenible de la ciudad.
El estudio es de utilidad Metodoldgica, ya que busca no solo comprender la
situacion actual, examinando las capacidades actuales de respuesta ante
desastres de las instituciones locales y la ciudadania, politicas de gestion existentes
en la ciudad, sino buscar buenas practicas a nivel internacional y fomentar la
participacion de la sociedad que permitan mejorar las politicas y estrategias
existentes. Es de utilidad econdmica, ya que los desastres tienen un impacto
significativo en la economia y el progreso de una region, el correcto manejo del
riesgo de desastres puede reducir estos impactos al asegurar la continuidad de las
operaciones comerciales y la infraestructura vital para la economia, evitando
retroceder o estancar en el desarrollo logrado. Con el fin de abordar la interrogante
planteada, se presenta el siguiente objetivo principal, el cual es determinar el nivel
de participacion ciudadana en la Gestidon del Riesgo de Desastres de la ciudad de
Chimbote en el ano 2023. Y para lograr este objetivo fue necesario plantear

objetivos especificos, los cuales son: OE1, Determinar el nivel de conocimiento



sobre la gestién del riesgo de desastres para una efectiva participacién ciudadana
en el afo 2023. OE2: Determinar el nivel de accesibilidad de la informacion sobre
la Gestidn del Riesgo de desastre de la ciudad de Chimbote para una efectiva
participacion ciudadana, 2023. OE3: Medir la efectividad de las campafas de
capacitacion y sensibilizacion en la generacion de una participacion ciudadana
activa en la gestion del riesgo de desastres en Chimbote durante el afio 2023. EO4:
Determinar la capacidad de respuesta de la poblacién y funcionarios para actuar de
manera efectiva en caso de un evento adverso en la ciudad de Chimbote, 2023.
EO05: Medir el nivel de eficiencia alcanzado en la planificacion de gestidn de riesgos
de desastres en Chimbote durante el ano 2023. EO6: Determinar cual de los
elementos de la Gestion del Riesgo de desastres tienen mayor relacion con la
Participacion Ciudadana en la Ciudad de Chimbote durante el afio 2023.
Planteandose la siguiente hipétesis general, el cual es la existencia de un bajo nivel
de participacion ciudadana en la ciudad de Chimbote durante el afio 2023, la cual
sigue una tendencia nacional. Y se propuso hipétesis especificas como HE1: Existe
un bajo nivel de conocimiento sobre Gestién de Riesgo de Desastres que impiden
una activa y efectiva participacion ciudadana. HE2: Existe un bajo nivel de
accesibilidad de informacién sobre riesgo de desastres que impide una
participacion ciudadana activa en la gestion del riesgo de desastre en la ciudad de
Chimbote durante el afo 2023. HE3: Las campafias de capacitaciéon y
sensibilizacién son eficientes permitiendo una participacion ciudadana activa y
efectiva en la Gestion del Riesgo de Desastre en la ciudad de Chimbote durante el
afo 2023. HE4: Existe una baja capacidad de respuesta de la poblacién y
funcionarios municipales lo cual evidencia una ineficiente Gestion del Riesgo de
desastre. HES: El bajo nivel de involucramiento de la ciudadania genera una
ineficiente planificacion de la Gestién del Riesgo de desastres en la ciudad de
Chimbote durante el afio 2023. HEG6: Existe relacion directa y significativa entre las
campanas de capacitacion y sensibilizacién en la gestidén del riesgo de desastres

con la participacion ciudadana en la ciudad de Chimbote,2023.



ll.  MARCO TEORICO

Dentro de las fuentes investigativas revisadas, se destaca la obra de Villareal
(2009) que aborda la tematica de la participacién ciudadana en concordancia con
las politicas publicas, desde una perspectiva centrada en la gobernanza,
analizando el papel que desempefa el incluir a los habitantes en la formulacién de
politicas de gobierno, asi como las restricciones y oportunidades proporcionadas
por la institucionalizacién, este analisis comienza con un acercamiento a las
diversas formas de participacion ciudadana en el ambito publico, otorgando
especial atencion a la modalidad ciudadana-institucionalizada; esta atencion se
fundamenta en la interrelacion entre dicha modalidad y las politicas publicas, y en
su funcion para dotar de legitimidad a la autoridad. A través de este enfoque, se
reconoce la relevancia de la participacion ciudadana, las variedades e instrumentos
empleados, y su institucionalizacion en los modelos democraticos, garantizando asi
una intervencion critica, vigilante y colaborativa por parte de los habitantes en la
gestion publica.

En unalinea similar, se puede mencionar el estudio de Vallejo (2009) en cuya
investigacion realiza un analisis del involucramiento de gestionar el riesgo en la
agenda gubernamental, examinando la evolucion de la normatividad y de los
mecanismos juridico-administrativos en este ambito. La reflexibn se inicia
considerando las restricciones existentes en la ejecucion de las politicas para
manejar el riesgo, subrayando la importancia de integrar investigaciones sobre
gestion del riesgo y la experiencia practica como elementos cruciales para potenciar
la politica en este ambito. Asimismo, se determina no solo la institucionalidad
pertinente, sino también las acciones llevadas a cabo por los actores sociales y su
papel fundamental frente al fenomeno del riesgo.

Suarez Rubio (2021), en su articulo presentado tuvo como objetivo principal
examinar como el involucramiento de la poblacion afecta la creacién de politicas
publicas de gestion de riesgos en Colombia, considerando que la incidencia en los
planes de gestidn de riesgos es importante porque involucra a los habitantes en los
procedimientos para determinar decisiones y garantiza que sus opiniones y puntos
de vista sean escuchados. Ayudando a la poblacion el comprender mejor los

riesgos y vulnerabilidades en un area especifica desarrollando estrategias de



prevencion y respuesta mas efectivas. Ademas, fomenta la transparencia, la
responsabilidad y la apropiacion del proceso de gestidn de riesgos, lo que resulta
en mejores resultados y una mayor resiliencia frente a los desastres. Si bien el
articulo no describe en detalle como la participaciéon ciudadana ha afectado la
creacion de politicas publicas en ese pais. No obstante, destaca la relevancia de la
participacion ciudadana como medio para la creacion de politicas publicas y la
planificacion territorial. Enfatiza la importancia de trabajar juntos y llegar a un
consenso entre el gobierno y la comunidad para prevenir y responder a los
desastres. El articulo también hace referencia a la responsabilidad del gobierno
colombiano de mantener informados a los ciudadanos e involucrarnos en la toma
de decisiones para prevenir desastres.

Se generaron indagaciones preliminares nacional como la de Rodriguez
Caro (2023), investigacion de maestria tuvo como objetivo el determinar las
circunstancias que restringen la participacion de los residentes en San Borja. Para
ello aplica solamente la técnica de la entrevista a 5 lideres comunales perteneciente
a los 12 sectores del distrito, por lo que se traté de enfatizar los criterios de la
poblacion netamente urbana y ellos seria los representantes principales, ya que el
distrito esta organizado de tal manera que cada sector tiene una junta vecinal que
son votados democraticamente una vez al afio, siendo supervisado por miembros
de la ONPE vy participando también representantes del municipio. La investigacién
es basica con enfoque cualitativo para lo cual no tuvo la necesidad de la estadistica
ya que su disefio fue planteado de esa manera, concluyendo primero que el
municipio carece de voluntad politica para integrar a los habitantes dentro de la
gestion, es la percepcion de la poblacion, ya que no existe una incentivacion, la
seguridad ciudadana hace perder el interés de identificacion con el sector, la
desconfianza en sus autoridades junto a una falta de comunicacion por parte estos,
ademas de la falta de capacitacion por parte del municipio, ahora dentro de la
organizacion ciudadana el autor evidencio la existencia de beneficios individuales
entre los integrantes a causa de un poco educacion civica, también identifica una
condicién econdémica como la falta de disponibilidad para poder integrar una

participacion mas activa ya que no se considera una prioridad el involucrarse.



Condori (2020) llevé a cabo una investigacion con el propésito de examinar
la conexidon entre la participacion ciudadana de las organizaciones juveniles y su
involucramiento en procesos de presupuesto participativo, la metodologia adoptada
fue de cuantitativa, y la muestra consistié en 55 individuos, el analisis revel6 una
correlacion de Pearson de 0,597, investigaciéon donde se destaca que un 10,9%
indica participar ocasionalmente o con frecuencia, mientras que un 23,6% participa
escasamente y el 54% no participa en absoluto.

Guerra (2018) llevo a cabo una investigacidn con el propdsito de examinar
el grado y las facetas de la gestion del riesgo en instituciones con practicas
educativas rutinarias. Se determind que el 56% de los docentes encuestados
considera que la gestion del riesgo es insuficiente o muy deficiente. Este hallazgo
se evidencia en todas las dimensiones analizadas; por ejemplo, en cuanto a la
gestion prospectiva y correctiva, el 57.3% la percibe como deficiente o muy
deficiente, mientras que en la gestion reactiva, esta cifra asciende al 43.3%. En
ultima instancia, al abordar el objetivo general, se deduce que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la gestion del riesgo y la cultura de prevencion,
lo cual se manifiesta en el elevado coeficiente de Spearman obtenido, que alcanza
el valor de 0,839.

En la tesis de maestria, el autor, Moncada |. (2021), cuyo objetivo es
determinar la relacion de la GRD y la vulnerabilidad de la poblacion institucional
frente a peligros naturales y antropicos, con este propdsito empled una muestra
conformada por 30 empleados municipales a los cuales se les aplicd un
cuestionario, siendo esta el unico instrumento utilizado, para analizar la informacién
recopilada el método empleado es el descriptivo con una estadistica deductiva.
Concluyendo que la vulnerabilidad es influenciada por la gestién del riesgo de
desastre, lo cual tedricamente ya se sabe, no existe una adecuada gestion del
riesgo dentro del edificio por lo tanto hay un nivel considerable de vulnerabilidad.
Realmente parece ser una investigacion muy incompleta, ya que deja muy abierto
la variable de vulnerabilidad, no especifica e identifica que peligros es susceptible
la poblacién municipal, lo que lleva a no comprender el riesgo. Ahora bien, el
resultado nos dice que la poblacion de la entidad siente que no hay una gestion de

riesgo dentro de la infraestructura, dentro de un edificio. Gestionar el Riesgo de



Desastre de una ciudad teniendo por finalidad la presente investigacién es saber
como se gestiona el territorio y se protege al ciudadano, sobre todo de aquella

poblacién que viven en areas de riesgo dentro de la ciudad.

Alvarez Gutiérrez (2016), en su investigacion de maestria tuvo como objetivo
divulgar los procedimientos participativos involucrados en la implementacion y
formulacién de politicas de valor publico destinadas a la gestién del riesgo de
desastres en el contexto peruano, y proponer, respaldado por pruebas empiricas,
el papel renovado de los Grupos de Intervencidén para el Desarrollo Sostenible
(GRIDES) en el recién establecido sistema nacional, se erijan como entidades
sociales que respalden la mejora de la eficacia y eficiencia en los procedimientos
orientados a la prevencién y disminucién del riesgo, contribuyendo asi al fomento
del desarrollo sostenible. Investigacién de naturaleza cualitativa no experimental
que utilizd entrevistas semiestructuradas y de profundidad dirigida a expertos,
ademas de realizar una revision documental. Dando como conclusion que la
integracion de estos grupos demuestran mayor accionar en la gestién del riesgo asi
también generacion de propuestas, tienen mayor capacidad para interactuar con
las comunidades, ayudan a promover iniciativas locales y regionales logrando
resultados a corto plazo como en acciones de planificacion y mitigaciéon del riesgo,
elaboracién y ejecucion de medidas tales como la formulacion de planes,
programas de capacitacién, campanas de difusion y sensibilizacién dirigidas a las
autoridades y funcionarios a nivel regional y local.

Romero (2018), nos dice que uno de los desafios que enfrenta la gestidon
urbana es la necesidad de que el gobierno y los ciudadanos adopten nuevos roles
y funciones, lo que debe implicar un cambio organizativo y cultural, evitando asi
posibles conflictos y desigualdades para lo cual es crucial garantizar la participacion
y la transparencia en el proceso de implementacion de todas las decisiones que
tome el estado, generando lo que él considera una ciudad inteligente, la cual debe
de ofrecer soluciones innovadoras y personalizadas a los problemas urbanos, lo
que podria incrementar la calidad de vida de los habitantes en de diversas maneras,
pudiendo apoyarse en nuevas tecnologias que permiten mejorar la eficiencia, la

participacion y la sostenibilidad de los servicios publicos.



La ciudad de Chimbote debido a su ubicacién geografia esta expuesto
principalmente al impacto de 4 acontecimientos naturales, los cuales al impactar en
las areas urbanas de la ciudad generar areas de riesgo, ver anexos N° 10 y 11,
siendo las inundaciones de mayor frecuencia, causadas por oleajes y afloramientos
de agua inesperados, los cuales se incrementan cuando hay Seiches, termino
hidrolégico al movimiento del agua. La recurrencia del ENSO-FEN, conocido como
el Fendmeno del Nifio; el cual es un proceso meteorolégico que causa fuertes
vientos, que se aumenta con el cambio de la temperatura del mar, lo que aumentara
los oleajes, el impacto de este fendmeno tiene una magnitud que afecta a la bahia
costera de la ciudad que varia entre los 32 a 51 metro del limite de alta marea,
trayendo como consecuencias inundaciones y obstrucciones de drenaje, afectando

la integridad de los habitantes cerca de la costa.

Los terremotos en Chimbote, estos se presentan zonas de sismicidad en
alrededor del 50% de su territorio, siendo la zona lll, donde asienta la ciudad, ya
que son suelos de baja capacidad portante y baja resistencia debido a la poca
profundidad del nivel freatico, mientras que la zona IV incluye suelos de muy baja
capacidad portante y muy baja resistividad, con condiciones para la licuacion de
suelos, la recurrencia varia entre intervalos de 4 afos, 20 afios y 100 afos. Casos
ocurridos en 1940 y 1970, la ciudad de Chimbote experimenté una intensidad
maxima de VIII y VII, teniendo cada uno de estos terremotos una distancia
alrededor de 450 kilometros, ver anexo N° 12. Junto al impacto de un terremoto de
gran magnitud le sigue muchas veces un tsunami, el cual produciria olas de
alrededor de 6 metros en las costas de Chimbote y Samanco y llegaria en 23 a 25
minutos, se tiene registro a nivel nacional en la zona central del pais la recurrencia
de 61 eventos, dos de los cuales cercanos en Chimbote entre 1940 y 1996, la
magnitud probable del impacto de un tsunami que provocaria niveles de inundacion
horizontal indican distancias de hasta 2 km en las bahias de Chimbote y Samanco,
ver anexo N° 13. Y por ultimo la ciudad se veria afectada por las inundaciones
fluviales, inundaciones causadas por rios, en la ciudad fluye el Rio Lacramarca, y
su desborde provocaria impacto en la region urbana que rodea su desembocadura,
con areas inundadas a lo largo de 40 kilbmetros alrededor del cauce del rio

Lacramarca y una parte de 300 metros en su entorno. Por lo que cualquier impacto



de los acontecimientos mencionados desataria un panico, el cual surge
primordialmente como consecuencia del sismo y su actividad sismica, y en segundo
lugar, debido a la aproximacion de las olas costeras o la amenaza de inundaciones
a raiz del desbordamiento del rio Lacramarca, ver anexo N° 14. Esta situacién
resalta la importancia fundamental de la formacion y preparacion de la comunidad,
con el propdsito de prevenir la ampliacion de los dafios ocasionados por la
desorganizacién en las evacuaciones y en la respuesta durante el evento.

Los mal entendidos como fendmenos naturales, no son otros que los
acontecimientos geofisicos propios del planeta, los sismos, erupciones volcanicas,
inundaciones son comunes y siempre han ocurrido, pero con la presencia de los
asentamientos humanos fueron surgiendo y empezamos hablar de desastres y
areas de riesgo, por lo que en cada asentamiento y ciudad se encuentran expuestos
ante estos eventos naturales, los cuales al impactar pueden causar consecuencias
negativas, no unicamente la pérdida de vidas humanas siendo lo mas significativo,
sino también perdida de infraestructuras, pérdida del bienestar social, la economia
del area afectada y los sustentos de la poblacion, generando mas pobreza en las
ciudades y llevandose anos de desarrollo logrado. Entonces si estos peligros
afectan directamente a la poblacion es importante que los ciudadanos estén
involucrados transversalmente en todas las acciones que el estado gestione para
permitirles resistir el impacto de estos peligros. Si bien actualmente el pais vive una
crisis de desconfianza en los organismos publicos. No debe olvidarse que es la
poblacion quien tiene la capacidad de mejorar su preparacion, son los primeros en
responder durante un evento y son ellos mismos quienes seran participes de su
recuperacion después del desastre. Muchas personas no tienen un entendimiento
completo de los riesgos a los que estan expuestos y esta falta de conciencia y
conocimiento limita su participacion sobre la importancia de la gestidn del riesgo,
siendo ademas el municipio responsable en una coordinacion y comunicacion
efectiva entre las autoridades y la sociedad, accionar que puede debilitar aun mas
la participacion ciudadana y crear por lo tanto una poblacion vulnerable frente a
cualquier fendmeno ya sea natural o antrépico

En nuestro pais al 22 de junio del presente afo 2023, donde el 80% de la
poblacién desaprueba la Gestion del Ejecutivo y el 91% del Poder legislativo (IEP,

2023) existe una clara desconfianza de los ciudadanos para con sus autoridades,



agrandando las brechas entre la articulacién de la ciudadania y su influencia en las
decisiones del estado, The Economist sefiala que solo el 5.36% de la poblacién
tiene un involucramiento activo en las politicas gubernamentales. Si de este
porcentaje tenemos en cuenta ademas que entre los mecanismos participativos que
mas se publicitan son los presupuestos participativos y consultas previas, eventos
obligados por ley, siendo muchas veces participantes aquellos ciudadanos
allegados al partido politico del gobierno de turno ese porcentaje podria ser mucho
mas bajo, y es que el involucramiento de la poblacién en asuntos publicos en
nuestro pais es usado como un elemento mas dentro de la administracidn publica,
en donde se los integra con la finalidad de legitimar aquellas decisiones ya tomadas
previamente por las autoridades y no aportar nada mas que un requisito

documentario.

El riesgo entendido en un principio como una probabilidad de que ocurra un
evento no deseado y genere posibles consecuencias negativas, pudiendo implicar
pérdidas econdmicas, dafos fisicos o cualquier otra consecuencia perjudicial para
las personas, comunidades, empresas. Dentro de la Gestidn del Riesgo, el riesgo
consiste en la identificacién de los efectos negativos potenciales de un desastre,
asi como su probabilidad de ocurrir para lo cual debe de evaluar y comprender las
amenazas y vulnerabilidades a los que una comunidad, sector o regios se
encuentre expuesto, entender el riesgo resulta complejo porque no solo consiste
en la identificacion de las amenazas o peligros, ya sean naturales o antrépicas, ya
que debe de haber un elemento humano que este expuesto a estos peligros, lo que
lo hace susceptible o vulnerable, cuando ambos factores se encuentran genera un
desastre (UNDRR,2019), pudiéndose entonces comprender el riesgo mediante una
ecuacion, donde los factores de riesgo y vulnerabilidad generan un producto, el
riesgo (Garcia, 2004).

Riesgo = Amenaza x Vulnerabilidad

La amenaza se conceptualiza como un riesgo latente, representando un
peligro potencial que proviene de fuentes externas, implicando también la
probabilidad de que ocurra un evento con cierta intensidad y supere un nivel de

ocurrencia especifico en un lugar determinado durante un periodo de exposicion
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dado, en este contexto, la amenaza puede manifestarse en forma de fendmenos
naturales, actividades humanas o condiciones peligrosas y su ocurrencia,
acarrearia consecuencias tales como la mortalidad , dafios a la salud, afectacion
de la propiedad, disminucion de los medios de vida y servicios, alteraciones en el
tejido social y econdmico, asi como perjuicios al medio ambiente (UNDRR, 2019).

La wvulnerabilidad comprendida como aquellas caracteristicas vy
circunstancias de una comunidad o sistema que la hacen susceptible a los peligros
y su incapacidad para hacer frente, resistir y recuperarse de estos (Blaikie, 2003),
concepto que se complementa como aquella probabilidad de que una poblacidn
sufra dafios como resultado de un evento peligroso, que se ve afectada por factores
sociales, econdmicos, fisicos y ambientales (Cutter, 2003). La Vulnerabilidad Social
se define como el nivel en el cual los individuos o colectivos sociales se encuentran
expuestos a sufrir dafios, pérdidas o adversidades frente a situaciones desafiantes,
estan expuestos a riesgos como resultado de factores socialmente significativos
como la falta de oportunidades educativas, un estado de pobreza, desigualdades
socioecondmicas y marginacion social. Estos elementos pueden hacer que las
personas sean mas susceptibles a situaciones peligrosas y menos capaces de
recuperarse de sucesos adversos (O'Brien, 2000). La vulnerabilidad econémica
denota la exposicion de individuos, familias o comunidades a riesgos de naturaleza
financiera y econdmica, tales como la inestabilidad en el ambito laboral, la carencia
de ingresos consistentes, la dependencia de sectores econdmicos vulnerables y la
insuficiencia de sistemas de proteccion social (Hallegatte, 2014). La vulnerabilidad
fisica se manifiesta como la predisposicion que poseen individuos, estructuras y
activos fisicos para experimentar perjuicios a causa de su localizacién geografica,
condicion edificatoria, fragilidad estructural y exposicion a fendmenos fisicos, tales
como desastres naturales (UNISDR, 2015). Con respeto a la Vulnerabilidad
Ambiental se refiere a la propension de los ecosistemas y el medio ambiente natural
a sufrir dafios como resultado de factores como el cambio climatico, la degradacion
ambiental, la pérdida de diversidad biolégica y la presencia de sustancias
contaminantes (IPCC, 2014).

De acuerdo a lo expuesto anteriormente surge la necesidad de gestionar el
riesgo para lo cual conlleva a focalizarse en la comprensién y valoracion de los

riesgos asociados a los desastres, ademas de adoptar decisiones fundamentadas
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para prevenir o mitigar sus efectos, este enfoque toma en cuenta la exposicion, la
vulnerabilidad y la habilidad de adaptacion de las comunidades y sistemas
involucrados (Cardona, 2003). En donde la Gestion del riesgo abarca una
perspectiva sistematica y pluridisciplinaria que comprende la identificacion,
evaluacion, mitigacion y respuesta ante riesgos de desastres de origen natural o
antropogénico, englobando la planificacion y coordinacion de medidas dirigidas a
disminuir la exposicion y vulnerabilidad de individuos y propiedades, al tiempo que
se busca mejorar la preparacion y la habilidad de recuperacion frente a situaciones
de riesgo. El concepto de gestion de riesgos de desastre ha evolucionado debido a
factores como el cambio climatico, el crecimiento urbano y la conciencia creciente
sobre la importancia de la preparacion y la resiliencia frente a desastres, por lo que
actualmente ya se habla de un enfoque integrado y multifuncional donde no solo se
incluye la identificacion, evaluacién y mitigacion de riesgos, sino que incorpora
elementos culturales, sociales, econdmicos y ambientales en la planificaciéon y
ejecucion de estrategias de gestion de riesgos (UNISDR, 2017).

Existen varios instrumentos internacionales, que nos van a permitir ser guias
para ser implementado por 155 paises pertenecientes a la ONU, con la finalidad de
reducir los llamados desastres, empezando en 1994 con el Plan de Accién de
Yokohama que nos brinda acciones de preparacién para enfrentar el desastre,
donde ademas incorpora el termino de “ Reduccion de los desastres “y lo amplia a
que no solo son de origen natural, sino también a situaciones de caracteres
tecnoldgico y ambiental, si bien la finalidad de esta es la cooperacion internacional
invita a la creacidon de planes de respuesta, mitigacion y prevencién del riesgo. En
las distintas geografias de los paises, asi como en cada nivel de gobierno
(Yokohama, 1994).

Actualmente el acuerdo vigente es el Marco de Sendai 2015-2030, suscrito
por las naciones pertenecientes a las Naciones Unidas , en la que esta incluida el
Perd, subraya la relevancia de implementar los instrumentos previos, viéndose
reflejado en una disminucién de la mortalidad de la poblacién frente a amenazas
puntuales, se resalta que la crisis climatica ha provocado un incremento en la
frecuencia e intensidad de los peligros naturales, resaltando en los 10 afios previos
al instrumento, cerca del 20% de la poblacion mundial han sido afectadas. Por lo

que el instrumento enfatiza en ‘“integrar el riesgo de desastre en sus practicas de
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gestion”, por lo que el instrumento nos indica que debe utilizarse en los riesgos de
pequena y gran escala. Este instrumento planeta 7 metas mundiales entre las que
son consideradas , la disminucion de la mortalidad, disminuir el numero de
damnificados, las pérdidas econdmicas y los dafios a infraestructura de servicios
basicos; y para el cumplimiento de estos objetivos enfatiza cuatro medidas de alta
prioridad: adquirir una comprension del riesgo de desastre, fortalecer la estructura
de gobernanza para la gestion del riesgo, fomentar la resiliencia y elevar la
preparacion para una respuesta eficaz, asi como mejorar los procesos de
recuperacion, rehabilitacion y reconstruccion. (Marco de Sendai, 2015).

El Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres (SINAGERD),
instaurado conforme a la Ley N° 29664, encarna una perspectiva comprensiva tal y
como esta definida en el marco legislativo. Se concibe como un entramado
interinstitucional, sinérgico, descentralizado, transversal y participativo. Su objetivo
primordial radica deteccion y reduccidn de los riesgos vinculados a diversos
peligros, asi como en la disminucion de sus impactos, evitando la generacion de
nuevos riesgos y estando preparado para responder ante situaciones de desastre.
La ley otorga al SINAGERD la responsabilidad de lograr este propdsito a través del
establecimiento de principios, politicas, componentes, procesos e instrumentos que
conforman una parte integral de la GRD. Las autoridades gubernamentales a nivel
regional y local, en su condicion de componentes del SINAGERD, elaboran y
aprueban normativas y planes, asi como llevan a cabo la evaluacion, direccion, La
estructuracion, supervision, fiscalizacion y ejecucion de las etapas de la Gestion del
Riesgo de Desastres (GRD) en el marco de sus competencias. Este accionar se
rige por la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y las orientaciones
proporcionadas por la entidad rectora, en concordancia con lo establecido en la
presente legislacion.

Para abordar los riesgos y desastres de manera completa y efectiva, la
gestion de riesgos de desastre se implementaron componentes de gestion: la
gestion reactiva, prospectiva y correctiva, dentro de estos componentes existen
procesos que van a permitir una respuesta adecuada a las situaciones actuales,
una planificacién para posibles desastres futuros y una correccion basada en lo que
se ha aprendido de las experiencias pasadas, a continuacién, se explican en que

consiste cada uno de ellos:
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La gestién prospectiva se orienta hacia prevenir y reducir los riesgos antes
de que se materialicen los desastres. Engloba la identificacion, valoracion y
disminucion de los riesgos latentes, asi como la implementacion de acciones
preventivas y estrategias de mitigacion con el fin de atenuar los efectos adversos
(Alexander, 2002). La gestidon correctiva esta dirigida hacia la respuesta y
restauracion posterior al desastre ocurrido. Implica la ejecucion de acciones para
minimizar los dafios y restablecer prontamente el estado habitual, atendiendo tanto
a las demandas inmediatas y de largo plazo de los individuos afectados, ademas
de recuperar la funcionalidad de las comunidades y sistemas perjudicados
(Quarantelli, 1998). Ambos componentes comparten subprocesos como los son:
La reconstruccion, proceso que implica el procedimiento de recuperacion y
restauracion de las areas afectadas por un desastre, abarcando la recuperacion de
la infraestructura, viviendas, servicios y economia local, con la finalidad de
reinstaurar la normalidad y la resiliencia de la comunidad, es un proceso esencial
tras un desastre, destinado a restablecer y rehabilitar la funcionalidad vy
sostenibilidad de una comunidad, permitiendo su recuperacion y fortalecimiento
ante eventos adversos futuros (Norris, 2008). Por otro lado esta la estimacion,
procesos que se refiere a evaluar y calcular la envergadura, probabilidad y posibles
repercusiones de un riesgo o desastre en un area o comunidad determinada,
empleando datos y andlisis para fundamentar la toma de decisiones, estos datos
salen muchas veces de las experiencias dadas en el lugar, siendo una procesos
que va a permitir planificar la preparacion, respuesta y recuperacion ante desastres,
posibilitando la asignacion eficaz de recursos y la implementacién de estrategias
preventivas y de mitigacion (Cutter, 2014). La prevencidon como proceso, se refiere
a la implementacion de acciones y estrategias para prevenir o reducir la ocurrencia
de desastres, como politicas, planificacion y acciones para minimizar la exposicion
y la vulnerabilidad a los riesgos, incluyendo la implementacion de regulaciones, la
educacion publica, la planificacion del uso del suelo y otras medidas proactivas con
el fin de prevenir o disminuir las consecuencias adversas de los desastres
(UNISDR, 2017). Complementando tenemos el proceso de Reduccion, el cual
implica reducir la exposicion a los riesgos, reducir las vulnerabilidades y reducir las
pérdidas potenciales por desastres, reduciendo de esta manera la frecuencia y la

intensidad de los desastres y sus efectos adversos, incluye estrategias que van
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desde la planificacion del uso del suelo hasta la construcciéon de infraestructuras
resilientes y la concientizacién publica (Blaikie, 2003).

La gestion reactiva aborda las intervenciones llevadas a cabo durante o justo
después de un desastre, con el propdsito de responder a las emergencias y
controlar los perjuicios. Dicho enfoque se concentra en la respuesta inmediata para
preservar vidas, salvaguardar los bienes y asegurar la seguridad publica (Boin,
2010). Dentro de este componente existen procesos como los son: La preparacion,
el cual implica anticipar y planificar medidas y estrategias para disminuir los riesgos
y optimizar la capacidad de respuesta ante desastres naturales o provocados por
el hombre. Para ello se debe de identificar los riesgos previamente con la finalidad
de crear planes de emergencia, la formacion y capacitacién de la poblacion, la
construccion de infraestructuras resilientes y la concientizacion publica sobre los
riesgos y como actuar ante ellos son todas partes involucradas en este proceso
(Quarantelli, 1998). EIl segundo proceso que se da en este componente es La
Respuesta, refiriéndose a las actividades inmediatas realizadas durante y tras un
desastre para preservar vidas, proteger la propiedad y el entorno, y atender las
necesidades fundamentales de la poblacion damnificada. Las operaciones de
rescate, la atencidn médica de emergencia, la coordinacién de recursos, la
evacuacion, la gestion de albergues, la comunicacion de emergencia y la
distribucion de suministros esenciales son algunas de las areas involucradas
(Alexander, 2002). Y por ultimo esta La Rehabilitacion comprende las iniciativas de
largo plazo con el propdésito de restituir y reconstruir las comunidades impactadas,
asi como de potenciar su resiliencia y capacidad de recuperacion para prevenir
futuros desastres. Para mitigar posibles dafios a futuro, este proceso abarca la
reconstrucciéon de infraestructuras, la restitucion de servicios esenciales, la
asistencia psicosocial a los damnificados, el reimpulso econdémico y la ejecucion de
estrategias destinadas a disminuir los riesgos (Blaikie,2003).

El esquema conceptual del desafio publico que aborda la “Politica Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres hasta el afio 2050”, argumenta que la notable
susceptibilidad de los habitantes y sus medios de subsistencia frente al riesgo de
desastres en el ambito territorial, surge a raiz de la deteccién de cinco causas
fundamentales: Escaso entendimiento integral del riesgo de desastres en todas sus

facetas, resultado de una gestion insuficiente en la recopilacion y utilizacién de
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informacion en relacion a la GRD, este déficit se evidencia en la falta de
comprension, estandarizacion, planificacion y coordinacion de la informacion, asi
como en la presencia y produccion de investigaciones y estudios especificos, pero
dispersos y no interconectados, a este desafio se agrega una gestion insatisfactoria
del conocimiento, agravada por la falta de habilidades, y una percepcion
inadecuada de la gestion del riesgo de desastres entre la poblacion.

La teoria de la resiliencia en la gestidon del riesgo de desastres constituye un
enfoque esencial que pretende potenciar la habilidad de comunidades y sistemas
para hacer frente, adaptarse y recuperarse de situaciones catastroficas. En lugar
de estar orientada exclusivamente a la prevencion de desastres, esta perspectiva
promueve el desarrollo de la resiliencia en las comunidades.

La resiliencia se define como la aptitud de una comunidad o sistema para
absorber el impacto de un desastre, ajustarse a las perturbaciones y restablecerse
de manera efectiva, manteniendo su integridad y funciones (Cutter et al., 2008).
Esta resiliencia se compone de tres elementos fundamentales. En primer lugar, se
encuentra la capacidad de absorcion, que hace referencia a la preparacion y al
fortalecimiento de la comunidad para resistir y asimilar el impacto inicial de un
desastre, la preparacion se logra mediante una infraestructura resistente y la
elaboracién de planes de emergencia (Cutter et al., 2008). En segundo lugar, se
encuentra la capacidad de adaptacién, la cual implica la habilidad de una
comunidad para ajustarse a nuevas condiciones y desafios que surgen como
resultado de un desastre, esto puede incluir la flexibilidad en la toma de decisiones
y la capacidad de cambio (Manyena, 2006). Por ultimo, la capacidad de
recuperacion esta relacionada con la habilidad de una comunidad para restaurar
sus funciones esenciales y abordar los impactos a largo plazo de un desastre, la
planificacion de la recuperacion y la colaboracion entre actores son elementos
cruciales en este aspecto (Norris et al., 2008).

Entre los factores que influyen en la resiliencia, se destacan varios aspectos
clave. La gestion del conocimiento, el cual se refiere a la capacidad de aprender de
experiencias pasadas y aplicar ese conocimiento para mejorar la preparacion y la
respuesta a desastres (Cutter et al., 2008). Cuando hablamos de la Gestién de
riesgo del desastre es importante tener un conocimiento cientifico que ayude a

comprender las causas subyacentes de los desastres naturales, la ciudadania
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puede beneficiarse del conocimiento cientifico, donde se incluye comprender la
geologia, la meteorologia, la hidrologia y otras disciplinas cientificas que informan
sobre los riesgos especificos en su area, en la planificacién de la gestion de riesgos,
obtener informacion cientifica confiable ayuda a tomar mejores decisiones (Popper,
1959). También un conocimiento empirico local, que se basa en la experiencia de
la comunidad sobre eventos pasados, es igualmente importante. Por ejemplo, la
ciudadania puede proporcionar informaciéon sobre patrones climaticos locales,
comportamientos de rios, historiales de inundaciones o terremotos, este
conocimiento practico es esencial para comprender las caracteristicas distintivas
de los riesgos locales y crear estrategias de gestion que se adapten a las
necesidades de la comunidad (Polanyi, 1962).

Encontramos también la innovacion y flexibilidad, donde se hace hincapié
en la disposicion a adoptar nuevas soluciones y adaptarse a circunstancias
cambiantes (Folke, 2006). Las redes sociales y comunitarias, se centran en la
calidad de las relaciones y la cooperacién entre los miembros de la comunidad, lo
que puede facilitar una respuesta coordinada (Norris et al., 2008). Tenemos también
la llamada infraestructura resiliente, en este factor implica la construccion de
infraestructuras y edificaciones capaces de resistir desastres, minimizando dafos
y acelerando la recuperacion (Cutter et al., 2008). Por ultimo, la gobernanza
efectiva, donde implica la capacidad de lideres y entidades institucionales para
tomar decisiones informadas y coordinar respuestas efectivas (Manyena, 2006).

El involucramiento activo del sector o comunidad ha experimentado un
incremento significativo en el ambito de gestionar el riesgo de desastre. La
intervencién de las comunidades en la planificacion, implementacion y evaluacién
de iniciativas dirigidas hacia la mitigacién y preparacién desempena un rol
fundamental en la mejora de la resiliencia a nivel comunitario y en la disminucién
del impacto ocasionado por los desastres (Twigg, 2015).

Si bien la participaciéon ciudadana parte de un inicio como un proceso
democratico que involucra a los ciudadanos en formar parte de las decisiones y la
elaboracion de politicas sobre una base del bien comun (Pateman, 1970). El
concepto se fue ampliando siendo vista como una forma de accion colectiva en la
que los ciudadanos se unen para abordar problemas comunes y encontrar

soluciones (Baiocchi, 2003), y con ello mejorar la calidad de las decisiones publicas
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y fortalecer la confianza en las instituciones democraticas (Fung, 2015). El concepto
de participacion ciudadana ha sufrido un cambio significativo en las ultimas
décadas, reflejando transformaciones en la sociedad y en la manera en que se
comprende la participacion de los ciudadanos en los asuntos de relevancia publica.
En tiempos recientes, se ha observado un creciente énfasis en la participacion
ciudadana como un proceso interactivo y sostenido, que no se limita unicamente a
elecciones o consultas ocasionales, sino que aspira a involucrar a los ciudadanos
en todas las fases de la politica y la gobernanza. Esta evolucion del concepto de
participacion ciudadana ha sido moldeada por diversos factores, entre los que se
incluyen el progreso tecnoldgico, que ha facilitado nuevas modalidades de
participacion mediante plataformas digitales y redes sociales; el aumento de la
conciencia sobre la relevancia de la inclusion y diversidad en la toma de decisiones;
asi como la necesidad de abordar problematicas complejas y globales, como el
cambio climatico y la disparidad social.

La participacion ciudadana en nuestro pais esta normada, y protegida por
leyes, entre las que se encuentra es la Constitucidn en su articulo 2, inciso 17 nos
dice que la poblacion tiene el derecho de contribuir, de manera individual o
colectiva, en la dinamica politica, econdmica, social y cultural del pais. Los
habitantes, segun lo establecido por la legislacion, poseen derechos relacionados
con la seleccién, destitucion o revocacién de autoridades, la presentacion de
propuestas legislativas y la participacion en referéndums (CPP, 1993). Dentro de
la Ley N° 27658, capitulo Il en su articulo 8 nos habla acerca de la democracia
participativa donde nos dice que es responsabilidad del Estado fomentar e
implementar para un ejercicio efectivo de la democracia participativa por parte de
los habitantes, mediante el uso de métodos de participacién directa como indirecta
y en su articulo 9 nos habla sobre el control ciudadano poseen la prerrogativa de
involucrarse en los métodos relacionados con la formulacién presupuestaria,
supervision, ejecucion vy fiscalizacién de la administracion estatal, utilizando los
mecanismos estipulados por la normativa vigente. En nuestro pais existe la “Ley N°
26300, Ley de los Derechos de Participacion y Control Ciudadano”, normativa en la
que se establecen los siguientes derechos: la posibilidad de proponer reformas a la
constitucién, la facultad de iniciar el proceso legislativo, el uso del referéndum, la

iniciativa en la formulacién de disposiciones a nivel municipal y regional, asi como
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otras vias de involucramiento que la legislacion establece para el ambito de las
autoridades y funcionares locales y regionales. En la Ley de Bases de la
Descentralizacion N° 27783, en su apartado IV nos menciona que los municipios
regionales y locales tiene la responsabilidad de una participacién activa de la
ciudadania, y esta debe reflejarse en la elaboracion, discusion y consenso de los
planes participativos de desarrollo y asignacién de recursos financieros,
manifestando ademas en la colaboracidn, supervision, evaluacion y transparencia
de la administracion publica.

Donde también encontramos protegido la participacion de la poblacién es en
la “Ley N° 27972, Ley Organica de Gobiernos Municipalidades”, nos dice que los
municipios deben de integrar en la configuracion de la entidad al Consejo de
Coordinacion Local Provincial y Distrital, concebidos como espacios de acuerdo y
dialogo donde intervienen, ademas de los alcaldes y regidores, se incluyen en este
grupo los representantes elegidos por instituciones de la sociedad civil, en el
apartado IV, que nos dice acerca de la Organizacién Econdémica Municipal, estipula
que las Municipalidades se guian por los principios de los Presupuestos
Participativos, incorporando derechos en relacion con la Participacion en el
contexto municipal. A solicitud del alcalde, los regidores o por iniciativa de los
habitantes locales, los o6rganos deliberativos municipales establecen comités
vecinales a través de un proceso electoral transparente. Estos comités vecinales
comunales, representados por individuos debidamente autorizados, gozan del
privilegio de expresarse durante las reuniones del consejo municipal, siendo esta
ultima entidad la encargada de definir y detallar las normativas generales a las que
deben adherirse.

Involucrar la participacion ciudadana permite beneficios en la sociedad entre
los que destacan el fortalecimiento de la democracia, donde se aboga por la
transparencia, la rendicion de cuentas y la legitimacion de las instituciones
democraticas (Held, 2006). Permitiendo el empoderamiento de los ciudadanos, el
cual brinda a los ciudadanos la oportunidad de intervenir en los procesos de
decision y en la formulacion de politicas (Arnstein, 1969). Permitiendo también la
mejora de politicas y programas, faciltando una toma de decisiones mas
fundamentada y eficaz al incorporar una diversidad mas amplia de perspectivas y

conocimientos (Fishkin, 2009). Siendo talvez la mas importante una cohesién
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social, donde se fomenta la cooperacion y la solidaridad entre los integrantes de la
comunidad al colaborar conjuntamente para abordar desafios comunes (Putnam,
2000).

Diaz (2017) nos dice que se debe de tener en cuenta previamente objetivos
claros para poder integrar la participacion ciudadana dentro de la gestion, para lo
cual se deben disefar estrategias que consientan su incorporacion como una
finalidad y no como un elemento mas, sino se debe realizar un disefio, que
proponga una ejecucion y evaluacion de la participacion, cumpliendo objetivos que
permitan lograr un cambio en la sociedad, siendo esta la unica forma donde la
participacion sea efectiva y legitima.

Teniendo en cuenta que los entes gubernamentales de nivel regional y local
asumen la responsabilidad primordial de integrar los procedimientos concernientes
a la Gestidon del Riesgo de Desastres (GRD) en la planificacion y ejecucion del
desarrollo, dentro del marco de su jurisdiccion politica y administrativa. Siendo unos
de sus acciones principales la de prevenir y mitigar los posibles desastres,
englobando intervenciones anticipadas destinadas a disminuir la exposicion a
riesgos y atenuar sus consecuencias adversas, abarcando la adopcion de medidas
tanto estructurales como no estructurales que disminuyen la vulnerabilidad y
potencian la resiliencia de la poblaciéon (Smith, 2013). Siendo por lo tanto el
municipio desde su posicién como el generador de informacion técnica y cientifica
de su territorio, identificar y proteger las zonas susceptibles para poder disminuir la
exposicion y fragilidad de la comunidad ante situaciones catastroéficas, el porcentaje
de areas identificadas y resguardadas que presentan vulnerabilidades muestra la
eficacia de las estrategias preventivas y de mitigacién adoptadas con el propésito
de asegurar la seguridad tanto de la poblacion como de los bienes de la ciudadania
(Paton, 2003). La implicacién activa de los ciudadanos es fundamental en la
elaboracion de planes de gestion del riesgo apropiados y pertinentes, el numero de
encuentros consultivos en la creacién y/o revision de estos planes refleja el grado
de involucramiento comunitario en el proceso de toma de decisiones y en la
planificacion de medidas preventivas (Quarantelli.1998). Siendo los procesos
Preparaciéon y Respuesta en la gestion del riesgo de desastre de vital importancia
para potenciar la habilidad de una comunidad y sus autoridades locales para

anticipar, planificar y actuar de manera efectiva frente a los desastres (Paton, 2003).
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La preparacion engloba la identificacion de riesgos, la formulacién de estrategias
de respuesta, la formacién del personal de respuesta a emergencias y la
concientizacion de la comunidad, siendo esencial contar con planes de
contingencia y procedimientos establecidos para operar de forma coordinada y
eficaz en caso de un desastre (Kapucu, 2010), donde la cantidad de los ejercicios
de simulacro representan herramientas esenciales para evaluar y perfeccionar la
preparacion comunitaria ante eventuales desastres, evidenciando una participacion
activa de los habitantes, junto a un nivel de sensibilizacion y adiestramiento de la
comunidad para afrontar situaciones de emergencia (Phillips, Neal, & Webb,
2017).La entidad municipal no trabaja sola, sino esta acompanada y articulada
ademas de otras entidades del gobierno por lo que una coordinacién efectiva entre
distintas entidades de respuesta es fundamental para asegurar una respuesta
armonizada y eficiente durante una emergencia.

La Teoria de la administracion publica ofrece un enfoque conceptual que
facilita la comprension de la funcidon o rol de los servidores municipales en el
proceso de toma de decisiones, investigadores como Waldo (1984) y Stillman
(1999) han afirmado que la administracion publica tiene como finalidad principal
servir a los intereses y requerimientos de la comunidad, siendo los funcionarios
publicos los principales agentes encargados de lograr dichos propésitos. Para lo
cual gestionar el riesgo constituye un elemento esencial en la administracion
publica a nivel local, autores como Lindell y Perry (2012), sostienen que es
obligacién de los funcionarios municipales tengan la capacidad de evaluar y
comprender los riesgos a los que se expone su comunidad, ademas de ejecutar
estrategias de mitigacion y respuesta eficaces para salvaguardar a los habitantes
durante los escenarios de emergencia.

Siendo importante que los funcionarios publicos tengan conocimiento,
competencias y destrezas para desempenar sus funciones de manera eficaz. De
acuerdo con Horton y Redpath (2004), la educacion precisa debe centrarse en el
desarrollo de habilidades técnicas, liderazgo, comunicacion, toma de decisiones y
manejo del cambio, entre otros aspectos. Es esencial ademas que la educacion sea
adaptada segun el entorno y las necesidades especificas de la administracion a
nivel municipal para lo cual también se debe de tener en cuenta y conocer su

ciudad. Moe y Felt (2005) resaltan la necesidad de personalizar los programas de
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capacitacién para abordar los desafios y peculiaridades de cada municipalidad y
claro del territorio donde esta se asienta, asegurando una formacién pertinente y
eficaz, resultando fundamental que los funcionarios municipales posean un
entendimiento talvez no exhaustivo pero si un conocimiento integral de la gestion
del riesgo acerca de las particularidades, magnitudes, frecuencias y potenciales
consecuencias de los riesgos y amenazas que prevalecen en su area local. Este
conocimiento facilitara la adopcion de decisiones mas informadas y una
planificacion pertinente. En donde el aprendizaje debe de ser constante y el
crecimiento profesional se perfilan como elementos criticos en la formacién de los
empleados del gobierno local. Swanwick y McKimm (2010) hacen hincapié en que
la formacién debe ser concebida como un proceso a largo plazo que promueva la
mejora continua, adoptando nuevas practicas y conocimientos para el ejercicio de
sus funciones, manteniéndose al dia de manera continua respecto a las
metodologias mas recientes y las estrategias mas optimas en el manejo de
situaciones de riesgo resultando esencial para asegurar que los funcionarios estén
informados acerca de las estrategias mas eficaces para mitigar, prepararse y
responder ante situaciones de desastre.

Si bien el conocimiento es fundamental para la comprensién del riesgo es
necesario entrenar parte del conocimiento para lo cual una de las estrategias
fundamentales en la preparacion y respuesta ante desastres incluyen la realizacion
de ejercicios de simulacién y entrenamientos., estos eventos se destacan por su
capacidad para evaluar la eficacia de los planes de contingencia, detectar areas
susceptibles de mejora y capacitar al personal en procedimientos especificos
(Kapucu & Khosa, 2012). La participacion activa en estos ejercicios contribuye a
fortalecer la capacidad de respuesta y fomenta la coordinacion no solo en una
comunidad, o en una entidad, sino también ayuda en la articulacion entre diversas
instituciones. Estos simulacros son de importancia ademas para realizar una
medicion del tiempo que transcurre hasta la activacion de procedimientos de
emergencia, tiempo el cual es un indicador fundamental para evaluar la eficacia de
las operaciones de respuesta, vital para una respuesta veloz y eficiente con el fin
de atenuar los perjuicios y preservar vidas (Hosseini & Barker, 2016). Cabe
destacar que la eficacia en la coordinacion y la disponibilidad de recursos ejercen

una influencia directa sobre este indicador, por su parte la efectividad en la
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coordinacion de recursos y acciones representa un aspecto esencial para lograr
una respuesta coordinada y eficaz ante situaciones de emergencia, conlleva una
asignacion idonea de recursos y una colaboracion efectiva entre los actores
implicados en la gestidén del riesgo (Lindell & Perry, 2012), debiendo resaltar que
una coordinacién efectiva tiene el potencial de aprovechar los recursos disponibles
y mejorar la respuesta en su totalidad.

Implementar y ejecutar un plan de gestion de riesgos y planes de
contingencia representa un componente esencial para una preparacién adecuada
frente a desastres, dichos planes establecen un marco organizativo junto con
directrices para la identificacion, evaluacion y mitigacion de los riesgos. Asimismo,
facilita la coordinacién de recursos y acciones durante situaciones de emergencia
permitiendo crear estrategias orientadas a la preparacion ante desastres, creando
iniciativas proactivas destinadas a minimizar los riesgos y sus consecuencias, estas
estrategias abarcan la identificacion de vulnerabilidades, la formacién del personal
y la concientizacién de la comunidad. La evaluacion y revision periodica de los
planes de contingencia y respuesta son procedimientos vitales para asegurar la
efectividad y pertinencia de dichos planes ante la evolucion de los riesgos y las
capacidades organizacionales, la capacidad de adaptacion y flexibilidad de los
planes resulta esencial para abordar nuevas amenazas y desafios.

Cuando existe una emergencia y posibles consecuencias que generan el
desastre en alguna ciudad o comunidad, existen actores, entre los principales
destacan las autoridades locales y la poblacion, también actuan organismos no
gubernamentales, instituciones educativas, sectores de salud, seguridad y medios
de comunicacién. Siendo importante ademas una eficacia en la coordinacion
interinstitucional el cual se refiere a la colaboracién y coordinaciéon entre estos
actores en contextos de emergencia (Kapucu, 2006). Para responder a las
consecuencias de un desastre se debe de asegurar el mantenimiento y la
disponibilidad de la infraestructura critica, siendo fundamental para garantizar la
funcionalidad de los servicios esenciales durante y después de un desastre (Kaplan
& Garrick, 1981). La inversién continua en infraestructura y su mantenimiento
apropiado son esenciales para llevar a cabo una gestion de riesgos efectiva. Junto
a una disponibilidad de equipamiento adecuado para una respuesta efectiva frente

a situaciones de emergencia, equipamiento como: equipos médicos, vehiculos de
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emergencia y herramientas especializadas representan ejemplos de equipamiento
crucial (Alexander, 2002). La correcta disponibilidad y operatividad de este
equipamiento incide directamente en la atencién brindada a las personas afectadas.

La eficacia en la comunicacion de riesgos y medidas preventivas es vital para
la conciencia y preparacion de la comunidad, esa transmision clara y oportuna de
informacion relacionada con riesgos y acciones preventivas mejora la seguridad y
la respuesta de la poblacion (Coombs & Holladay, 2014). Evaluar la accesibilidad y
comprension de la informacién resulta fundamental para asegurar que la
comunidad reciba y comprenda adecuadamente la informacion pertinente sobre
riesgos y preparacion (Cutter et al., 2008).

La ley N° 29664 senala : Las habilidades inherentes a la resiliencia y
capacidad de respuesta tanto de las comunidades como de las instituciones
gubernamentales requieren un continuo fortalecimiento, estimulo y mejora
constante , por lo que es necesario que la entidad municipal instruya a su poblacion
en competencias y conocimientos pertinentes para la prevencion y respuesta ante
desastres, donde abarca el aprendizaje en primeros auxilios, técnicas de
evacuacion, operacion de equipos de emergencia y otros aspectos criticos (Aitsi-
Selmi et al., 2015), siendo el numero de personas instruidos en distintas
competencias y la frecuencia de los programas formativos aspectos relevantes en
la gestion del riesgo, junto a la concienciacion publica se enfoca en elevar la
percepcion de riesgos de desastre y las medidas preventivas en la comunidad,
objetivo que debe lograrse mediante campanas informativas, charlas educativas,
talleres comunitarios y otros métodos comunicativos (Paton, 2008).

Al ocurrir un desastre es prioritario para su gestion inmediata tener la
disponibilidad y correcto mantenimiento de infraestructura y equipamiento de
respuesta ante emergencias, siendo aspectos cruciales para una respuesta
efectiva frente a desastres, donde una cantidad de centros de acogida, la
disponibilidad de equipamiento para operaciones de rescate y atencion médica, asi
como el estado de mantenimiento y operatividad de la infraestructura. Junto a esto
es importante una adecuada distribucion y suministro efectivos de asistencia
humanitaria, vitales para garantizar la supervivencia y recuperacion de la poblacion
afectada por desastres de una forma mas inmediata ocurrido el desastre.

Indicadores cuantitativos pueden abarcar la cantidad de individuos asistidos, el
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acceso a alimentos, agua potable, atencién médica y refugio proporcionado durante
la emergencia (IFRC, 2004).

La evaluacion de riesgos comprende la identificacion, analisis y valoracion
de los riesgos de desastre a los que se enfrenta una comunidad, involucrando la
identificacion de amenazas, el analisis de vulnerabilidades y la determinacién de
capacidades de resiliencia, contribuyendo a priorizar acciones de mitigacion y
preparacion (UNDRR, 2009). Junto a un monitoreo y seguimiento son
procedimientos continuos que permiten evaluar la implementacion de estrategias y
medidas de gestion de riesgos, asi como su impacto en la comunidad, donde
implica vigilar la ejecucion de planes, la eficacia de las medidas y la evaluacién de
la respuesta durante desastres (UNISDR, 2009), donde la frecuencia de monitoreo,
el porcentaje de implementacion de medidas planificadas y la tasa de mejora en la
preparacion permitiran complementar la gestion del riesgo.

Y como en toda gestion que garantice un cumplimiento adecuado de sus
funciones, se es necesaria la transparencia, esto en la Gestiéon del Riesgo de
Desastres se refiere a la accesibilidad y difusion de informacién relacionada con
riesgos, planes, acciones y recursos disponibles, informacién donde es
fundamental que sea clara, precisa y accesible para la comunidad y ciudadanos
(UNISDR, 2009), siendo el numero de informes y publicaciones anuales disponibles
para el uso e informacion de la comunidad. Junto a la rendicidon de cuentas donde
implica la responsabilidad y obligacion de los actores gubernamentales vy
organizaciones de responder por sus acciones, decisiones Yy resultados,
fomentando la confianza y la buena gobernanza en la gestion de riesgos (Boves,
20006).

Teniendo en cuento lo expuesto anteriormente podemos decir que implicar a
la sociedad es fundamental, ya que es esta la que interviene en la problematica del
riesgo, elabora, descompone y supervisa lo que ha creado o podria crear (Allan
Lavell, 2003). La gestion local a nivel municipal es quien tiene nivel de intervencion
territorial especifico ya que cuenta con parametros establecidos de un analisis y
plan de desarrollo, el crecimiento de la ciudad y su desarrollo debe ser esencial
para realizar una evaluacion de la eficacia de las acciones de respuesta, la
ciudadania o representantes de esta, a menudo o siempre en coordinacion y

concertacién con actores externos de apoyo y técnicos especializados. Pero es el
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Municipio el actor principal en ese nivel territorial y es responsable de establecer el
nivel de cohesion y concertacion mas adecuado para movilizar a los demas actores,
en otras palabras, es quien tiene que dar la facilidad e incentivar la participacion de
la ciudadania. Ademas, es quien tiene que establecer los parametros para que la
gestion del riesgo tenga en cuenta el principio de que aquellos que construyen el
riesgo deben ser sometidos a control social.

Ademas, la Teoria de la Democracia Participativa se centra en la vivencia de
la democracia con la activa participacion de los ciudadanos. Esta perspectiva se
configura como una estrategia destinada a mitigar las inclinaciones inherentes a la
representacion tradicional, destacando la participacion comunitaria como un
instrumento nivelador que amplia la influencia y capacidad de acciéon de esta
participacion (Del Tronco, 2021). Siendo importante que los gobiernos locales
consideren involucrar a los ciudadanos en la vida politica y social de sus municipios
si quieren solucionar los problemas de la ciudadania, satisfacer sus necesidades
con el propésito de elevar su nivel el bienestar. Un desafio que no solo afecta a la
administracidon municipal, sino también a todos los profesionales del bienestar
social que reconocen o deberian reconocer la importancia de tratar a las personas
como seres autbnomos e independientes, que tengan la capacidad de tomar
decisiones 6ptimas para afrontar de manera autonoma los desafios y situaciones
de emergencia, ya sea de forma comunitarias, grupales, familiares o individuales
(Pastor, 2004).

La involucracién activa de la ciudadania resulta fundamental en la
identificacion de los riesgos particulares de una zona y en la comprension de las
amenazas que afectan a la comunidad. Los habitantes pueden contribuir con datos
esenciales acerca de su entorno, incluyendo sus vulnerabilidades y grado de
exposicion a variadas fuentes de riesgo, lo que conduce a una evaluacion de
riesgos mas precisa y detallada (Wisner et al., 2012). La participacion activa de la
ciudadania se amplia al ambito de la planificacidén y prevision frente a desastres.
Los habitantes pueden ser consultados en la concepcidn de politicas y estrategias,
asi como en la creacion de planes de evacuacion y estrategias de respuesta (Paton,
2016). La incorporacion de la opinion y el punto de vista de la comunidad en estos
procedimientos resulta crucial para asegurar que las estrategias sean realistas y

ajustadas a las necesidades locales.
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Siendo por lo tanto la Participacion Ciudadana un elemento esencial en la
Gestidn del Riesgo de Desastre pudiendo ser integrado en las diversas etapas de
los componentes de la gestidon. Como en los procesos de planificacion y toma de
decisiones para la prevencion y reduccidn constituye un pilar esencial para una
gestion de riesgo altamente eficaz, teniendo como objetivo la inclusion de la
comunidad en la identificacién de riesgos, la evaluaciéon de vulnerabilidades y la
formulacion de estrategias de mitigaciéon (UNISDR, 2019), donde al involucrar a la
comunidad en la implementacion de medidas preventivas y proyectos de
infraestructura resiliente (Blaikie et al., 2014), se basa la nocién de democracia
deliberativa, en la cual resalta la importancia del dialogo fundamentado y la
deliberacion publica para la toma de decisiones colectivas (Fishkin, 2009). El
conocimiento de la poblacion en la gestién de riesgos de desastre es fundamental
para una toma de decisiones informada y efectiva (Smith, 2013), nos dicen que es
necesario aumentar el conocimiento y habilidades de la comunidad, para que estas
puedan contribuir activamente en la identificacion y reduccion de riesgos (UNDP,
2004), donde una adecuada sensibilizacion y comprension de los riesgos por parte
de la poblacion puede reducir la vulnerabilidad y mejorar la preparacion y respuesta
ante desastres (Jones, 2017).

Desde la aplicacién de los instrumentos como los son Yokohama y Hyogo se
pudo observar como factor clave a la ciudadania para la cual debe de haber una
atencion dirigida a la instruccion y sensibilizacion de la comunidad acerca de la
gestion del riesgo de desastre. La participacidn activa de la ciudadania ha sido
empleada para difundir informacién precisa y promover el entendimiento sobre la
preparacion y una respuesta eficaz ante desastres (Quarantelli, 2015). La
participacion activa de la ciudadania es un elemento que aporta al fomento de
capacidades y al desarrollo de resiliencia en la comunidad. Mediante procesos
formativos y su involucramiento en simulacros y practicas de respuesta, los
ciudadanos adquieren competencias que les posibilitan actuar de manera
apropiada en situaciones de emergencia (Aldrich, 2012). Asimismo, esta
participacion impulsa la colaboracion y la cohesion social, elementos esenciales
para la resiliencia comunitaria.

Por lo que es necesario que la poblacion este comprometida, mostrando un

interés activo en las cuestiones de la Gestidén del Riesgo de Desastres, siendo
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necesario que los ciudadanos tomen conciencia de la situacion en la que se
encuentran, evaluando y comprendiendo su entorno analizando la probabilidad y
las consecuencias de un desastre, a esto se le conoce como percepcion del riesgo,
una percepcion precisa puede guiar la participacion de los ciudadanos hacia
medidas preventivas y de preparacion (Paton & Johnston, 2006). Para ello es
necesario que se organicen y crear reuniones no solo entre ellos sino también con
el ente municipal, reflejandose en la frecuencia de asistir a reuniones de
planificacion de su comunidad o sector (Aitsi-Selmi et al., 2016), con la finalidad de
contribuir activamente en las decisiones politicas y estratégicas que se lleven a
cabo generando asi una influencia real de la poblacion en la toma de decisiones
(Paton & Johnston, 2006). Aumentando de esta manera su percepcion sobre su
propia capacidad para influir en la gestion, reflejando el grado de empoderamiento
y confianza de los ciudadanos en su participacion activa en la toma de decisiones
(Blaikie et al., 2014). Dando como producto una transparencia de la gestion
municipal, siendo esto algo positivo ya que promoveria la confianza y la
participacion ciudadana (Birkmann, 2006).

Pero para que ello se concrete, la poblacion necesita tener un conocimiento
ya sea tedrico o empirico, a nivel tedrico es importante que la poblacidén este
informada para estar mejor preparada y poder participar activamente en iniciativas
de reduccion de riesgos (IFRC, 2004), y para esto es necesario tener acceso a
informacion ya que esto influye en la preparacion y conciencia de los riesgos
(UNISDR, 2005). Y un conocimiento empirico se refiere a todas las experiencias
previas que le han permitido sobrellevar los desastres, este conocimiento propio no
solo ayuda en la planificacion sino también puede aumentar la conciencia y la
participacion ciudadana (Blaikie et al., 2014). Para una gestion integral y eficaz del
riesgo de desastres, es esencial que el conocimiento cientifico y empirico se
discutan y integren de manera efectiva,el conocimiento empirico proporciona la
sabiduria practica y contextual que es esencial para una respuesta y recuperacion
exitosas después de un desastre, mientras que el conocimiento cientifico
proporciona bases tedricas y predictivas; la combinacidn de ambos métodos
produce una gestion del riesgo mas solida y adaptada a las necesidades de cada

comunidad.
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Es la poblacion quienes seran la primera respuesta durante un evento, los
primero en accion siendo necesario, ademas de conocer los fendmenos, saber y
conocer los planes de evacuacion e identificacion de zonas seguras informacion
crucial para una respuesta efectiva ante desastres, este conocimiento puede
traducirse en una participacién informada y coordinada durante las emergencias
(UNDP, 2004). Para que la respuesta sea efectiva no solo esta el conocimiento sino
la practica del accionar siendo importante participar en talleres o charlas de
concientizacién a los que los ciudadanos han asistido proporciona una medida
cuantitativa de su exposicién a informaciéon y educacion sobre GRD (UNISDR,
2005) junto a ello la cantidad de horas de capacitacion donde debe reflejarse el
compromiso de la ciudadania en la adquisicidén de las competencias e informacién
requerida para participar de forma eficaz en la gestion del riesgo durante las
situaciones de emergencia (Aitsi-Selmi et al., 2015); participando activamente en
simulacros donde se puede observar una medida tangible de la preparacion
practica de la poblacién para enfrentar desastres y muestra su nivel de
involucramiento en las actividades de preparacion (IFRC, 2004); no solo en
simulacros sino también programas complementarios sobre Cémo Responder Ante
Desastres, esta de participacidon constante de los ciudadanos en programas
educativos sobre respuesta efectiva ante desastres puede indicar un mayor nivel
de preparacion y respuesta (Birkmann, 2006), incluso en la organizacion de la
poblacion creando brigadas , que les va a permitir contar con equipos capacitados
y organizados, de la propia comunidad, para actuar de manera efectiva en
situaciones de emergencia, compuestas por personas con habilidades y
conocimientos especificos para responder de manera coordinada y eficaz ante un
evento, mejorando la respuesta y mitigacion de desastres, lo que contribuye a una

participacion mas activa y coordinada (Paton & Johnston, 2006).
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y Disefo de investigaciéon

3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio cumplié con los requisitos metodologicos que la situan dentro
de la categoria de investigacion basica, este tipo de investigacion se
distingue por su fundamentacion en un marco tedérico que amplia la
comprensiéon de los fendmenos en estudio (Concytec, 2021). Adopté una
perspectiva de investigacion cuantitativa, de acuerdo con la afirmacién de
Ramirez y Callegas (2020), en el cual se establece una investigacion basada
en mediciones numéricas, en consonancia con este enfoque, las encuestas
requieren la obtencion y evaluacién de informacion cuantitativa para abordar
interrogantes especificas y evaluar hipotesis predeterminadas. Este analisis
proporcioné resultados cuantificables que facilitaron la formulacion de
propuestas de acciones locales pertinentes al tema en cuestidon. Asimismo,
se generalizo los hallazgos obtenidos a través de la revision bibliografica, la
aplicacion de encuestas a la poblacion civil, y entrevistas a expertos en la
materia como expertos en planificacién y colegios profesionales, asi como el
analisis de los datos resultantes relativos al Riesgo de Desastres y, de

manera simultanea, a la Participacion Ciudadana.

3.1.2. Diseno de investigacion

Del mismo modo, se optd por un enfoque no experimental en el disefio
metodoldgico, ya que implicé la observacion directa del fendmeno en su
entorno natural para su posterior analisis, segun lo sefialado por Hernandez
(2018). Este enfoque se caracteriza por ser de naturaleza transversal y
correlacional causal, buscando la relacion de las dimensiones con las
variables. Asimismo, se concibi6 la recoleccion de datos de ambas variables
en un unico momento especifico, sin intervencion o manipulaciéon de las

mismas.
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M Ciudadanos asentados en areas de riesgo

y profesionales en la materia.

o1 : Gestion de Riesgo de Desastres.

02 : Participacion Ciudadana

Correlacién Participacion Ciudadana y

Gestion de Riesgos de Desastre

3.2.Variables y Operacionalizacion:

3.2.1. Variable 1 - Gestion de Riesgo de Desastre

Definicién Conceptual:

La gestion del riesgo de desastre se refiere al proceso social y politico
de planificacion y organizacion para disminuir los riesgos de desastres,
donde se identifica, evalua y mitiga dichos riesgos, asi como la
preparacion para la capacidad de respuesta y recuperacion (Cardona,
2003).

Definicién Operacional:

Se evalué la implicacion del accionar de la gestion municipal, por medio
del conocimiento y perspectiva de los funcionarios  en incentivar la
colaboracién activa de la comunidad local. Esta variable se medira
mediante la técnica de la encuesta a través de un cuestionario donde se
considerara 5 dimensiones en 22 items, cada item presentara
alternativas valoradas en escala Likert del 1 al 5. Estas 5 dimensiones
son: Planificacion (D1), acceso a la informacién (D2), nivel de
conocimiento (D3), capacidad de respuesta (D4) y capacitacion y
sensibilizaciéon (D5).

Escala de Medicién:

La escala fue de intervalo y presenta 3 categorias que van a servir para
medir los niveles de la variable: eficaz [22-51], regular [52-81] e ineficaz
[82-110]. Ya que el cuestionario elaborado oscila entre los 22 y 110
puntos los cuales son agrupados las 3 categorias descritas

anteriormente.
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3.2.2. Variable 2 - Participacion Ciudadana

Definicién Conceptual:

Proceso democratico que involucra a los ciudadanos en el proceso de
toma de decisiones y la elaboracién de politicas publicas para el bien
comun (Pateman, 1970), siendo su participacion significativa ya que la
toma de decisiones tiene efecto sobre sus vidas (Arnstein, 1988),
Tomando una accién colectiva en la que los ciudadanos se unen para
abordar problemas comunes y encontrar soluciones (Baiocchi, 2003),
mejorando la calidad de las decisiones publicas, asimismo fortalecer la
confianza en las estructuras democraticas (Fung, 2015).

Definicién Operacional:

Se determind el nivel de conocimiento, intervencion en la planificacion,
capacidad de respuesta de la poblacion, el acceso a la informacion, y el
involucramiento en las campafas de capacitacion y sensibilizacion, con
la finalidad de medir la eficacia de estos elementos claves de la
participacion ciudadana para fortalecer la Gestidon del Riesgo de
Desastre. Estos elementos se mediran mediante la técnica de la
encuesta a través de un cuestionario donde se considerara 5
dimensiones en 21 items, cada item presentara 5 alternativas valoradas
en escala Likert del 1 al 5. Estas 5 dimensiones son: Planificaciéon (D1),
acceso a la informacién (D2), nivel de conocimiento (D3), capacidad de
respuesta (D4) y capacitacion y sensibilizacion (D5).

Escala de Medicién:

La escala fue de intervalo y presentan tres categorias que van a servir
para medir los niveles de la variable: malo [21-49], regular [50-78] y
bueno [79-105]. Ya que el cuestionario elaborado oscila entre los 21 y

105 puntos.
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3.3.Poblacién, muestra y muestreo:
3.3.1. Poblacion

Dentro de la ciudad de Chimbote existen varios sectores vulnerables, de
los cuales se encuentran aquellos asentamientos ubicados en la franja
costera, una de las areas consideradas de mayor vulnerabilidad y por lo tanto
de mayor riesgo abarca el P.J. Miramar Bajo, P.J. Florida Baja, P.J. Florida Alta
y el PJ. La Libertad, dentro de estos asentamientos, para fines de la
investigacion se aplico el cuestionario aquellos lotes que son solo para
vivienda y vivienda comercio ya que es necesario aplicar las herramientas en
ciudadanos que viven en el sector, dejando fuera aquellos lotes utilizados
netamente de comercio y lotes de industria, asi también se excluyé lotes
destinados para equipamientos de educacién, salud, locales comunales y de
recreacion presentes al ano 2023. Para fines de la investigacion también
fueron excluidos aquellas viviendas informales asentados en afios recientes
lo que llamamos invasiones, ya que segun la investigacién uno de los
aspectos es el nivel de conocimiento del sector, y haber vivido los distintos
eventos en el transcurso de los afos. Por lo tanto, teniendo en cuenta los
planos proporcionados por la municipalidad y haber realizado la visita al

sector, se verifico lo siguiente:

- PJ. Miramar Bajo : 834 lotes de vivienda.
- PJ.FloridaBaja : 921 lotes de vivienda.
- P.J. Florida Alta ; 578 lotes de vivienda.
- PJ. La Libertad ; 717 lotes de vivienda.

Teniendo por lo tanto una poblacion de 3050 lotes de vivienda.

Fue importante ademas evaluar a los funcionarios municipales, los cuales
fueron considerados los principales jefes de area, gerentes y subgerentes, en
donde la poblacion a considerar sera tomada de la pagina www.gob.pe en el
cual se encuentra el organigrama y directorio de dicha entidad, donde existe

una poblacién de 40 funcionarios.
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Con la finalidad de caracterizar la problematica de la presente investigacion
se optd por realizar entrevistas a profesionales que tienen la capacidad de
intervenir en la consolidacion de ambas variables, mediante el intercambio de

experiencias e informacién brindados.
3.3.2. Muestra

En la presente investigacion tiene una poblacion de 3050 lotes de vivienda,
por lo cual se considera una muestra de 341 lotes de viviendas, de igual
manera se es necesario comparar y evaluar a los funcionarios municipales,
siendo una muestra no probabilistica por conveniencia, la cual comprende 35
funcionarios de la entidad responsable, cifras obtenidas a través de la formula
del célculo del tamano de muestra para estimar la proporcién poblacional en
poblaciones conocidas, véase en el anexo N° 06. Estas muestras constituyen
un segmento de la poblacion, es decir, un subgrupo de elementos que
pertenecen al conjunto definido por sus caracteristicas (Hernandez, 2018),
mediante el examen probabilistico, se sefala que, para la determinacion del
tamafio de la muestra en situaciones donde la poblacion es finita y la variable
es categorica, es imperativo tener conocimiento previo de "N", que representa
el numero total de individuos en la poblacion (Herrera, 2011), estos datos
fueron obtenidos en el item anterior, siendo ademas considerado la
experiencia y conocimiento de 4 profesionales, 2 Planificadores urbanos y 2

decanos de colegios profesionales.
3.3.3. Muestreo:

En este estudio, se hizo la recopilacién de datos utilizando la técnica de
Muestreo Estratificado, como describe Sullcaray (2013, p. 80). Este enfoque
de muestreo se emplea cuando se considera que una poblacién contiene
subgrupos o estratos que pueden presentar variaciones en las caracteristicas
que estan siendo objeto de estudio. Dentro de la presente investigacién se
optd por estudiar un sector con mayor vulnerabilidad, este sector comprende
4 pueblos jovenes, en los cuales se aplicé el instrumento para medir el nivel

de participacion ciudadana en la gestion del riesgo.
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POBLACION
MUESTRA
LOTES %

P.J. Miramar Bajo 834 27.3% 93
P.J. Florida Baja 921 30.2% g 103
P.J. Florida Alta 578 19.0% ™ 65
P.J. La Libertad 717 23.5% 80
TOTAL 3050 100.0% 341

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

3.4.1. Técnica:

Con el propésito de recopilar datos estadisticos, se aplico la técnica de
encuesta, conforme a la conceptualizacion proporcionada por Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), una encuesta se refiere a una herramienta de
investigacion que implica la interrogacion de un grupo representativo con el
propdsito de recolectar la informacion precisa buscada por los
investigadores. Una de las ventajas destacadas de esta técnica es su
capacidad para realizar una recopilacion y analisis de datos de manera
rapida y eficiente. Otra técnica utilizada fue la entrevista (Kvale, 2011), con
la finalidad de caracterizar la problematica de la investigacion y adquirir

diversas perspectivas que ayuden al progreso de la investigacion.

3.4.2. Instrumento:

La presente investigacion hizo uso del cuestionario como instrumento
para la recoleccion de informacioén, este se caracteriza como una modalidad
de encuesta llevada a cabo de manera escrita, a través de un instrumento o
formato impreso que consta de una serie de preguntas disefadas, siendo
denominado cuestionario autoadministrado dado que su cumplimentacion
debe realizarse por el encuestado sin la participacién del encuestador (Arias,
2012).Siendo este instrumento una herramienta efectiva para la medicion de
diversas variables a través de preguntas meticulosamente disefiadas, el cual
consta de multiples secciones que recopilan evaluaciones de diversos
componentes dentro de la muestra (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Se realizé un cuestionario para cada variable, asi como una entrevista a los
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expertos, estos 3 instrumentos disefiados y aplicados en esta investigacion

se encuentran en el Anexo N° 03.

3.4.3. Validez:

En esta investigacion, se empled la validacion de contenido de los
instrumentos mediante la evaluaciéon de 3 expertos, los cuales tienen el
grado de maestros en Gestion Publica y experiencia en el tema de
investigacion, quienes coincidieron que el instrumento es bueno para ser
aplicado, ya que existe una relacion entre el concepto empleado y la medida
realizada a través del indicador, pudiendo determinar que el instrumento de
medicidon disefiado realmente evalua lo que se pretende medir (Perello,
2009). De los expertos que validaron los instrumentos se encuentra el Arq.
Jhonny Luis Reyes Villena, Maestria en Gestidén Publica por la Universidad
La Rioja, Arq. Arribasplata de la Cruz D’ Yanira - Maestria en Gestion Publica
por la Universidad Cesar Vallejo y otro profesional. Estas validaciones

pueden ser encontradas en el Anexo N° 04 de la presente investigacion.

3.4.4. Confiabilidad:

La presente investigacion se utilizd el método de consistencia interna a
través del coeficiente de Alfa de Cronbach, en donde el primer instrumento
aplicado a una prueba piloto de 68 lotes de vivienda para evaluar la
Participacion Ciudadana, se obtuvo un coeficiente de a Cronbach = 0.886,
refiriendo que el instrumento empleado es confiable y puede ser aplicado a
la muestra de estudio, con respecto al segundo instrumento aplicado a una
prueba piloto de 9 funcionarios municipales de una ciudad cercana a
Chimbote, se obtuvo un coeficiente de a Cronbach = 0,857 siendo un
instrumento igualmente confiable y aplicable al estudio. Los datos
recopilados fueron transferidos a una hoja de calculo en Excel y, finalmente,
importados al software estadistico SPSS para su analisis y evaluacion. La
confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que la
repeticion de su uso en el mismo individuo u objeto produce resultados
consistentes (Hernandez, 2018), estos datos de confiabilidad pueden ser

verificados en el Anexo N° 07 de la presente investigacion.
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3.5.Procedimiento:

La investigacion se inicid con la contextualizacién de la problematica,
realizando un analisis exhaustivo de la variable en contextos internacionales,
nacionales y locales. La idea central de la investigacion se derivo de este
ultimo ambito. A continuacion, se procedid a examinar los antecedentes y
fundamentos tedricos que sustentan la investigacién. Se abordaron la
formulacién del problema, la justificacién del estudio y los objetivos generales
y especificos. Posteriormente, se detallo la metodologia utilizada, siendo una
investigacion cuantitativa, para lo cual se va a utilizar la técnica de la
encuesta y el cuestionario como instrumento y se presentaron los resultados
basados en la informacion recopilada. La recopilacion de datos se ejecutd
en dos etapas diferenciadas. En la primera fase, conocida como la prueba
piloto, se aplicd a 68 lotes de vivienda dentro del sector seleccionado para
evaluar la confiabilidad del instrumento, asi como a 9 funcionarios de una
ciudad cercana, para evaluar la confiabilidad del instrumento que se aplicé
para evaluar al funcionario. La segunda etapa, se llevo a cabo la aplicacién
del instrumento a 341 lotes de vivienda en los 4 pueblos jovenes
seleccionados, para luego aplicar un segundo instrumento para evaluar a los
funcionarios, en la cual se aplico a los 35 seleccionados para la muestra. En
ambos casos se informé la necesidad de aplicar el instrumento y su finalidad,
asi también se ejercid especial cuidado en el tratamiento de la encuesta y
sus datos, con el proposito de preservar la privacidad, garantizar el
anonimato y respetar la confidencialidad de los participantes. Ya con la
informacion recopilada, se trasladé a un base de datos en el programa Excel

para luego ser analizado en el programa SPSS V25.

La aplicaciéon de la entrevista con la finalidad de caracterizar la
problematica de la investigacion y adquirir diversas perspectivas que ayuden
al progreso de la investigacién para proponer acciones que ayuden a
fortalecer la participacion ciudadana en la ciudad de Chimbote se aplicé a 4

profesionales:
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— Arqg. Ana Maria Reyes Guillen: Arquitecta con 35 afios de experiencia
trabajando en la Municipalidad Provincial del Santa en la Sub.
Gerencia de Planeamiento Urbano.

— Arq. Morales Aznaran, Lizeth Adriana: profesional con 25 afos de
trayectoria en Planificacion Urbana Territorial, actual Coordinadora de
Escuela de Arquitectura Universidad Cesar Vallejo Chimbote.

— Arq. Hamnet Minaya Jaque: Decano de Colegio de Arquitectos
Regional Ancash.

— Ing. Guillermo Edward Gil Albarran: Decano de Colegio de Ingenieros,
Region Ancash.

La entrevista realizada a cada uno de los profesionales se encuentra en

el Anexo N° 02, en el cual se encuentran las perspectiva y

recomendaciones de cada participante.

Finalmente, se llevo a cabo la triangulacion de los resultados y discusion
de los hallazgos, se establecieron las conclusiones de acuerdo a los
objetivos establecidos y se ofrecieron recomendaciones derivadas del

estudio.
3.6. Método de analisis de datos:

Dada la naturaleza del enfoque investigativo, se llevd cabo el analisis de
los datos utilizando técnicas de estadistica descriptiva basica. En
congruencia con este enfoque, Sullcaray (2013) afirma que la estadistica
descriptiva abarca técnicas empleadas para resumir y describir datos
numeéricos, pudiendo incluir métodos graficos o analisis computacionales (p.
83).

Para poder procesar los datos, la presente investigacion utilizo el software
Excel para la matriz de datos y el software SPSS V25 para el andlisis
estadistico, para luego utilizar la técnica estadistica descriptiva, usada para
determinar los niveles de cada variable donde se realizaron las tablas de
distribucion de frecuencias y graficos de barras. Y por ultimo que prueba

estadistica de la estadistica inferencial, se utilizd para contrastar las hipétesis

38



de relacion (Spearman), especificando el nivel de significancia estadistica
que se fij6 para los resultados (5%, es decir p<0,05) aplicado para ver la

relacion entre las dimensiones y las variables.
3.7.Aspectos éticos:

Dado que se realizd un estudio de investigacion que requirid la
recopilacion de datos, se valoro la contribucion de otros investigadores en
este proceso, para lo cual se tuvo en cuenta el apego a las pautas
establecidas por las normas APA de la 72 edicion. La ética, concebida como
un elemento esencial en cualquier proceso de investigacion, se vé reflejada
en esta labor a través de la aplicacion de los principios fundamentales.
Durante la aplicacién de los instrumentos se respetd la autonomia de cada
participante, reconociendo su decision de participar o abstenerse del estudio.
Asimismo, se aplicd el principio de beneficencia al informar sobre los
beneficios del estudio en relaciéon con la participacién ciudadana y su
influencia en la gestion de riesgos de desastres. En lo que respecta a la
recoleccion de datos, se garantizo la preservacion de la privacidad de las
unidades de analisis y se asegurd que no se manipulen, asegurando asi la

confiabilidad de los resultados.
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IV. RESULTADOS

Se presentan los resultados cuantitativos, los cuales se obtuvieron tras realizar

un analisis estadistico con los instrumentos aplicados, se exponen los hallazgos

obtenidos, los cuales responderan los objetivos especificos de la presente

investigacion. Los datos fueron recopilados mediante la aplicacién de dos

cuestionarios con preguntas cerradas, abarcando ambas variables, cuyos

resultados se encuentran en el Anexo 6. La evaluacion de los resultados se

refleja en el resumen estadistico de las tablas y figuras correspondientes.

4.1.Determinar el nivel de participacion ciudadana en la gestiéon del riesgo
de desastre de la Ciudad de Chimbote en el ano 2023.

Tabla N° 1. Nivel de Participacion Ciudadana en la Gestion del Riesgo de Desastres

en la ciudad de Chimbote al afio 2023.

NIVEL RANGO f
ALTO [79-105] 11
REGULAR [ 50-78] 27
BAJO [ 21-49] 303
TOTAL 341
88.9%
100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
3.2% 7.9%
20.0%
-y &
0.0%
ALTO REGULAR BAJO

Figura N° 1.

Nivel de Participacion Ciudadana en la Gestion del Riesgo de

Desastres en la ciudad de Chimbote al afio 2023.
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados en la tabla N° 01, donde se optd por una
muestra de 341 familias que habitan en areas de riesgo, se aprecia que el
88.9% de las familias presentan una BAJA participacion en las acciones de
Gestion del riesgo de desastres, seguido por un 7.9% de familias donde
presentan una participacion REGULAR vy solo el 3.2% de las familias

encuestadas presentan un ALTO nivel de participacion en las acciones de

gestion del riesgo.

4.2.Determinar el nivel de conocimiento sobre la gestion del riesgo de

desastres para una efectiva participacion ciudadana, 2023

Tabla N° 2. Nivel de Conocimiento - Ciudadania

NIVEL RANGO F %
ALTO [24-30] 11 3.2%
REGULAR [15-23] 278 81.5%
BAJO [6-14] 52 153 %
TOTAL 341 100%

81.5%

100.0%

-~

80.0%

60.0%

40.0% 15.2%

3.2%
ARy
0.0%
ALTO REGULAR BAJO

Figura N° 2.  Nivel de Conocimiento - Ciudadania

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados en la tabla N° 02, donde se optd por una
muestra de 341 familias que habitan en areas de riesgo, se aprecia que el

81.5 % de las familias tienen un conocimiento regular acerca de los riesgos



y acciones de gestién del riesgo de desastre, seguido por el 15.3 % de
familias donde existe un bajo conocimiento y podemos observar que solo
el 3.2 % de las familias presentan un alto conocimiento sobre los riesgos y

acciones de gestion del riesgo en su sector.

Tabla N° 3. Nivel de Conocimiento - Funcionarios

NIVEL RANGO F %
ALTO [27-35] 5 143 %
REGULAR [17-26] 27 77.1%
BAJO [7-16] 3 8.6%
TOTAL 35 100%

77.1%
80.0%

60.0%

40.0% 14.3% 3.6%

0.0%

ALTO REGULAR BAJO

Figura N° 3.  Nivel de Conocimiento - Funcionarios

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados en la tabla N° 3, donde se opt6 por una muestra
de 35 funcionarios municipales, se aprecia que el 77.1% de los funcionarios
tienen un conocimiento regular acerca de los riesgos y acciones de gestion
del riesgo de desastre en la ciudad, seguido por el 14.3 % de funcionarios
donde existe un alto conocimiento y podemos observar que solo el 8.6 %
de los funcionarios presentan un bajo conocimiento sobre los riesgos y

acciones de gestion del riesgo en la ciudad.
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4.3.Determinar el nivel de accesibilidad de la informacioén sobre la Gestion

del Riesgo de desastre de la ciudad de Chimbote para una efectiva

participacion ciudadana, 2023.

Tabla N° 4. Nivel de Accesibilidad de la Informacion — A juicio de la
Ciudadania
NIVEL RANGO F %
ALTO [13-15] 8 24%
REGULAR [8-12] 41 12.0%
BAJO [3-7] 292 85.6 %
TOTAL 341 100%
85.60%
100.00%
80.00% i
60.00%
40.00%
12.0%
0.00%
ALTO REGULAR BAJO
Figura N° 4. Nivel de Accesibilidad de la Informacién — A juicio de la

Interpretacion:

Ciudadania

De acuerdo a los resultados en la tabla N° 04, donde se opté por una

muestra de 341 familias que habitan en areas de riesgo, se aprecia que el

85.6 % de las familias presentan una baja accesibilidad de la informacién

sobre la acerca de la gestidon del riesgo de desastres en la ciudad, seguido

por el 12% de las encuestados presentan un regular acceso de la

informacion y solo el 2.4 % de los encuestados presentan un alto acceso a

la informacidn sobre la gestion del riesgo en la ciudad.
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Tabla N° 5.  Nivel de Accesibilidad de la Informacion — A juicio del
funcionario municipal.

NIVEL RANGO F %
ALTO [13-15] 0 0%
REGULAR [8-12] 29 82.9%
BAJO [3-7] 6 17.1%
TOTAL 35 100%
100.00% 82.9%
80.00%
60.00%
40.00% 17.1%
20.00% 0.00% ﬁ
A d d
0.00%
ALTO REGULAR BAJO

Figura N° 5. Nivel de Accesibilidad de la Informacién — Funcionario

municipal

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados en la tabla N° 05, donde se opté por una
muestra de 35 funcionarios municipales, se aprecia que el 82.9% de los
funcionarios coinciden que el nivel de acceso a la informacién para la
poblacién es regular, respecto las acciones de gestidén del riesgo que se
esta llevando en la ciudad actualmente, seguido por el 17.1% de
funcionarios piensan que el acceso a la informaciéon es bajo y ningun

funcionario considera que la accesibilidad de la informacién es alta.
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4.4.Medir la efectividad de las campaias de capacitacion y sensibilizacion
en la generacion de una participacion ciudadana activa en la gestiéon
del riesgo de desastres en Chimbote durante el afio 2023.

Tabla N° 6. Nivel de Participacion de la Poblacién sobre campafias de capacitacion y
sensibilizacion sobre GRD.

NIVEL RANGO F %
ALTO [16-20] 12 35%
REGULAR [10-15] 11 3.2%
BAJO [4-9] 318 93.3 %
TOTAL 344 100%
93.3%
100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0% 3.5% 3.2%
—— 4 g
0.0%
ALTO REGULAR BAJO

Figura N° 6. Nivel de Participacion de la Poblacion sobre campafas de

capacitacion y sensibilizacion sobre GRD

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados en la tabla N° 06, donde se optd por una
muestra de 341 familias que habitan en areas de riesgo, se aprecia que el
93.3% de las familias tienen una baja participacion en actividades de
capacitacidon y sensibilizacidn sobre los riesgo y acciones de gestion del
riesgo de desastres en la ciudad, seguido por el 3.2 % de las encuestados
que manifiesta una participacién regular y solo el 3.5 % de los encuestados
manifiesta una alta participacion en las actividades de capacitacion y
sensibilizacién sobre la Gestién del riesgo de desastres en su sector y
ciudad.
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Tabla N° 7. Nivel de Iniciativas de concienciacion y educacion de funcionarios
municipales en campafias de capacitacion y sensibilizacién sobre GRD.

NIVEL RANGO F %
ALTO [8-10] 10 28.6 %
REGULAR [5-7] 18 51.4%
BAJO [2-4] 7 20%
TOTAL 35 100%
51.4%
60.0%
50.0%
40.0% 28:6%
20.0%
30.0%
20.0%
10.0%
A A A
0.0%
ALTO REGULAR BAJO

Figura N° 7. Nivel de Iniciativas de concienciacion y educacion de
funcionarios municipales en campafias de capacitacion y
sensibilizacion sobre GRD.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados en la tabla N° 07, donde se optd por una
muestra de 35 funcionarios municipales, se aprecia que el 51.4 % de los
encuestados afirman que existe un nivel alto de iniciativas de la
municipalidad en campafas de capacitacidén y sensibilizaciéon donde ellos
forman parte de la organizacioén y participacion de la informacion, seguido
por el 28.6 % de los encuestados donde afirman existe un alto nivel de
concientizacion y fomento de la informacion en campafas de
sensibilizacion , siendo el 20% de los encuestados que califican una bajo

nivel de concientizacion por parte de la entidad municipal.
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4.5.Determinar la capacidad de respuesta de la poblaciéon y funcionarios
para actuar de manera efectiva en caso de un evento adverso en la
ciudad de Chimbote, 2023.

Tabla N° 8. Nivel de Capacidad de Respuesta de la Poblacién.

NIVEL RANGO F %
ALTO [ 19 -25] 10 3%
REGULAR [12-18] 10 3%
BAJO [5-11] 321 94 %
TOTAL 341 100%

94 %
100.0000%
80.0000%
60.0000%
40.0000%
20.0000% A% 3%
— La—

0.0000%

ALTO REGULAR BAJO

Figura N° 8. Nivel de Capacidad de Respuesta de la Poblacion.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados en la tabla N° 08, donde se opté por una
muestra de 341 familias que habitan en areas de riesgo, se aprecia que el
94% de las familias presentan una baja capacidad de respuesta ante un
evento de riesgo, seguido por el 3% de las encuestados que presentan una
regular capacidad de respuestas y solo el 3% de los encuestados tienen
una buena o alta capacidad de respuesta frente al impacto de un evento de

riesgo en la ciudad.
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Tabla N° 9. Nivel de Capacidad de Respuesta del funcionario Publico

NIVEL RANGO F %
ALTO [19-25] 2 5.7%
REGULAR [12-18] 20 57.2%
BAJO [5-11] 13 37.1%
TOTAL 35 100%

57.20%

60.0000%
50.0000% 37.10%
40.0000%
30.0000%
20.0000% 5.70 %
10.0000% @

0.0000%

ALTO REGULAR BAJO

Figura N° 9. Nivel de Capacidad de Respuesta del funcionario Publico

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados en la tabla N° 09, donde se opté por una
muestra de 35 funcionarios municipales, se aprecia que el 57.2% de los
funcionarios manifiestan tener una capacidad de respuesta regular para
gestionar un evento adverso en la ciudad, seguido por un 37.1% de ellos
que manifiestan tener una baja capacidad de respuesta y solo el 5.7%
manifiesta tener una alta capacidad de respuesta para gestionar el impacto

de un evento adverso y por tanto sus posibles consecuencias en la ciudad.
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4.6.Medir el nivel de eficiencia alcanzado en la planificaciéon de gestion de

riesgos de desastres en Chimbote durante el afo 2023.

Tabla N° 10.Grado de involucramiento de la poblacion en la
Planificacion de la GRD.

NIVEL RANGO F %
EFICIENTE [13-15] 0 0%
MODERADO [8-12] 73 214 %
INEFICIENTE [3-7] 268 78.6 %
TOTAL 341 100%
78.6%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0% 21.4%
30.0%
20.0% 0.0%
10.0% —_— g
0.0%
EFICIENTE MODERADO INEFICIENTE

Figura N° 10. Grado de involucramiento de la poblacién en la

Planificacion de la GRD

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados en la tabla N° 08, donde se opté por una
muestra de 341 familias que habitan en areas de riesgo, se aprecia que el
78.6 % de las familias presentan un bajo involucramiento en la Planificacién
de acciones para la Gestion del riesgo de desastres en su sector y ciudad,
siendo por lo tanto ineficiente, mientras que el 21.4 % de ciudadanos que
manifiestan un regular involucramiento, siendo una planificacion moderada
y se aprecia que ninguna familia manifiesta un involucramiento alto en la
Planificacion de acciones para la Gestion del riesgo de desastres en su

sector y ciudad.
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Tabla N° 11. Grado de la preparacién municipal.

NIVEL RANGO F %
EFICIENTE [19-25] 4 11.43 %
MODERADO [12-18] 25 71.43 %
INEFICIENTE [5-11] 6 17.14 %
TOTAL 35 100%

71.43%
80.00% q
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

30.00% 17.14%

11.43%

1 . 0,
0.00% Y

0.00% EFICIENTE MODERADO INEFICIENTE

Figura N° 11. Grado de la preparacion municipal

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados en la tabla N° 09, donde se optd por una
muestra de 35 funcionarios municipales, se aprecia que el 71.43 % de los
funcionarios manifiesta que existe un nivel moderado de la planificacion de
la gestion del riesgo de desastres, seguido por el 17.14 % de los
encuestados quienes manifiesta que existe una ineficiente planificaciéon en
la gestion del riesgo del desastre y solo el 11.43% de los encuestados
afirma que existe una eficiente planificacion de las acciones para la gestion

del riesgo de desastres en la ciudad.
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4.7.Determinar cual de los elementos de la Gestion del Riesgo de
desastres tienen mayor relaciéon con la Participaciéon Ciudadana en la
Ciudad de Chimbote durante el aino 2023.

Tabla N° 12. Tabla Correlacional- Participacién Ciudadana y sus dimensiones.

Capacit. Capac.

Planif. Acces. Conoc. y Sensib.  Resp.

Coeficiente de

Rho de Participacion Correlacion 627 659 695 516 604
Spearman  Ciudadana  gjg. (Bilateral) <.001 <.001  <.001 <.001 <.001
N 341 341 341 341 341

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla N° 12 presenta los resultados de un analisis de correlacion
mediante el coeficiente Rho de Spearman entre la variable Participacion
Ciudadana y sus dimensiones asociadas: Planificacion (D1), acceso a la
informacion (D2), nivel de conocimiento (D3), capacitacién y sensibilizaciéon
(D4) y capacidad de respuesta (D5), en una muestra de 341 lotes de
vivienda. Los coeficientes de correlacion, todos significativos a un nivel de
confianza del 99% (p < 0.01), revelan asociaciones significativas y positivas
entre la variable de Participacion Ciudadana y cada una de las dimensiones

examinadas.

En particular, se observa una correlacion significativa y positiva entre
Participacion Ciudadana y Planificacién (D1) con un [ r = 0.627], acceso a
la informacién (D2) [ r = 0.659], nivel de conocimiento (D3) con [ r = 0.695],
capacitacion y sensibilizaciéon (D4) con un [ r = 0.516], y con la capacidad
de respuesta (D5) [ r = 0.604]. Estos hallazgos indican que, en el contexto
estudiado, existe una relacidn estadisticamente significativa y positiva entre
la participacién ciudadana y las diversas dimensiones de interés,
destacando la importancia de considerar integralmente la participacion
ciudadana en los procesos asociados a la planificacion, accesibilidad,
conocimiento, capacitacion y respuesta en la Gestion del riesgo de
Desastres. Cabe senalar que la fuerza de estas correlaciones varia entre

moderada y fuerte, segun los coeficientes obtenidos.
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Tabla N° 13. Tabla Correlacional- GRD y sus dimensiones.

Capacit.  Capac.

Planif. Acces. Conoc. y Sensib.  Resp.

Coeficiente de

Rho  de Sizzté%n %ee| Correlacion 715 820" 825" 489"  .803*
Spearman 5 e Sig. (Bilateral) ~ <.001  <.001  <.001 003 <001
N 35 35 35 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla N° 13 presenta los resultados de un analisis de correlacion
mediante el coeficiente Rho de Spearman entre la variable Gestion del
Riesgo de Desastre y sus dimensiones asociadas: Planificacion (D1),
acceso a la informacion (D2), nivel de conocimiento (D3), capacitacion y
sensibilizacion (D4) y capacidad de respuesta (D5), en una muestra de 35
funcionarios. Los coeficientes de correlacion, todos significativos a un nivel
de confianza del 99% (p < 0.01), revelan asociaciones significativas y
positivas entre la variable de Participacién Ciudadana y cada una de las

dimensiones examinadas.

En particular, se observa una correlacion significativa y positiva entre la
GRD vy Planificacién (D1) con un [ r = 0.715], acceso a la informacion (D2)
[ r = 0.820], nivel de conocimiento (D3) con [ r = 0.825], capacitacion y
sensibilizacion (D4) con un [ r = 0.489], y con la capacidad de respuesta
(D5) [ r = 0.803]. Estos hallazgos indican que, en el contexto estudiado,
existe una relacion estadisticamente significativa y positiva entre la gestion
del riesgo de desastres y las diversas dimensiones de interés, destacando
la importancia de considerar integralmente la participacidén ciudadana en
los procesos asociados a la planificacion, accesibilidad, conocimiento,

capacitacion y respuesta en la Gestién del riesgo de Desastres.

Por otro lado, se presentan los resultados obtenidos a partir de las entrevistas

realizadas a profesionales que tienen conocimiento de Gestion del Riesgo en la

ciudad y son considerados actores dentro de la gestién del riesgo, ya que

desempefa un papel especifico en la prevencién, preparacion, respuesta o

recuperacion frente a eventos adversos. Estos resultados de las entrevistas
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tienen por finalidad caracterizar la realidad problematica y complementar los

datos obtenidos.
Referente a la Planificacién, se obtuvo lo siguiente:

Para una correcta planificacion del riesgo de desastres se resalta la
importancia de la participacion activa de todos los actores involucrados en la
ciudad, enfatizando la colaboracién necesaria con las autoridades. Un
consenso es la falta de conciencia y educacion de la poblacion en relacion a
la gestidn del riesgo, siendo necesario capacitar educar y sensibilizar a la
poblacién para reducir la vulnerabilidad frente a desastres naturales. Existe
una critica comun hacia la inercia de la poblacion, que tiende a actuar de
manera reactiva en lugar de adoptar medidas preventivas, para lo que es
necesario crear estrategias educativas mas efectivas. La aplicacion de
instrumentos de planificacion urbana es clave para reducir el riesgo en la
ciudad, evidenciando la importancia de una gestion del riesgo integral. Es
importante generar proyectos de mitigacion, asi como respetar las areas de
riesgo y frenar su ocupacion urbana viendo en la necesidad de crear politicas
y regulaciones mas claras. La gestidon del riesgo debe ser colaborativo y
constante y con vision a largo plazo de ahi la importancia de aplicar
estrategias sostenibles y coordinada para lograr resultados efectivos en la
gestion de riesgos, donde la participacion ciudadana y la planificacion urbana

se entrelazan como elementos cruciales para reducir el riesgo.

La participacion ciudadana emerge como un componente crucial en la
gestion del riesgo, segun las perspectivas recopiladas. Se destaca su
importancia, reconociéndola como un elemento esencial para abordar los
desafios asociados con la gestidén de riesgos de desastre. En este contexto,
las instituciones, como colegios profesionales, organismos e instituciones,
son consideradas intermediarios valiosos que facilitan la participacion
ciudadana. Se es necesario incluir a diversos sectores de la poblacion, tales
como los mas afectados, personas mayores y jovenes, evidenciando un
enfoque inclusivo. Existen diferentes enfoques respecto a como llevar a cabo

la participacion ciudadana. Algunos abogan por convocar a una poblacién
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organizada, reconociendo la necesidad de estrategias especifica. Otros
proponen la participacion directa de los afectados, sugiriendo que su aporte
es fundamental para programar proyectos acordes a las necesidades. La
inclusion de personas mayores destaca la valoracidén de su conocimiento, y
se promueve la realizacion de talleres a nivel municipal que involucren a
lideres sectoriales para garantizar una participacion completa y efectiva.
Siendo la participacion ciudadana mas que un requisito, posicionandola
como un medio efectivo para recopilar informacion, generar propuestas y

mejorar la toma de decisiones en la gestion del riesgo de desastres.
Referente al Conocimiento, se obtuvo lo siguiente:

Es evidente la percepcion compartida de que la poblacion presenta un bajo
nivel de conocimiento, lo cual se manifiesta al actuar de manera reactiva en
lugar de adoptar medidas preventivas conscientes y educadas. En cuanto al
conocimiento de los funcionarios, existe consenso en que poseen
conocimientos técnicos pero la gestion de riesgos no recibe la importancia
necesaria por parte de las autoridades, lo que limita la asignacion de
presupuesto y la implementacion de medidas preventivas. La falta de
conocimiento, entre los funcionarios o la ciudadania, constituye un problema
critico que requiere abordarse mediante programas de capacitacién y
sensibilizacion, siendo importante involucrar activamente a la poblacion en
actividades y programas destinados a mejorar su comprension de la gestion

de riesgos.

Mientras uno enfatiza la naturaleza preventiva de la gestién de riesgos,
destacando la influencia politica en su limitacién y abogando por un enfoque
continuo y descentralizado de la sensibilizacion, otro resalta la deficiencia
actual en el conocimiento, criticando la falta de planificacion y la necesidad
urgente de capacitacion tanto para funcionarios como para la ciudadania.
Ademas, se subraya la falta de divulgacion de informacién por parte de los
funcionarios, lo que resalta la necesidad de una politica de gestion mas
inclusiva que aborde las brechas de conocimiento y promueva la
participacion ciudadana en la prevencion y gestion de riesgos.
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Referente al Acceso de informacion, se obtuvo lo siguiente:

Resaltan que para tener una accesibilidad de informacién es importante la
capacitaciéon y sensibilizacion en la gestion de riesgos de desastres,
destacando la participacion activa de colegios profesionales. La necesidad
de estrategias efectivas de difusion de informacion, como charlas y la
organizacion de eventos, para concientizar a la poblacion y a las autoridades
locales. Si bien se coinciden que no se puede capacitar a la poblacién
completa, con las capacitaciones constantes se es posible generar la
replicacion de conocimientos junto al uso correcto de medios de
comunicacion para difundir informacién. La colaboracion entre entidades y el
uso de medios de comunicacidén accesibles, como television y radio, son
resaltados como elementos clave para llegar a sectores mas amplios de la
poblacién y superar barreras tecnolégicas, para garantizar la efectividad de
la gestion de riesgos en la ciudad. Siendo el municipio principal responsable

de la difusién de informacion debido a sus recursos.

Resaltan la importancia de los medios de comunicacion, especificamente las
redes sociales y las nuevas tecnologias, en la gestion de riesgos y la
concientizacién. Se reconoce que las redes sociales son esenciales para
llegar a segmentos clave de la poblacion, especialmente la juventud, y se
destaca la capacidad de las nuevas tecnologias para facilitar la
comunicacion entre la poblacién y las autoridades. Sin embargo, existe una
brecha generacional y preocupaciones sobre la posibilidad de
desinformacion a través de estos medios. La sugerencia comun es la
necesidad de utilizar diversos medios de comunicacién para garantizar un
alcance integral a toda la poblacion, reconociendo las limitaciones de ciertos
sectores en el acceso y uso de estas tecnologias. En conclusién, es
importante una estrategia de comunicacion diversificada para abordar

eficazmente la gestidn del riesgo de desastres en la ciudad.
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Referente a la Capacidad de Respuesta, se obtuvo lo siguiente:

Se puede decir que destaca la importancia de la articulacion de los de los
actores involucrados en la gestion de riesgos de desastres, si bien existe
limitacion de recursos logisticos e infraestructura este no debe frenar el
levantamiento de informacion y el respaldo académico de los profesionales.
Como estrategia principal destaca la necesidad de respetar los planes de
gestion urbana como un pilar esencial para la creacion de ciudades
resilientes, donde la planificacion urbana, donde se defina zonas de riesgo y
asegure un desarrollo sostenible. Se vuelve a resaltar la importancia de la
concientizacion como medida preventiva para evitar la ocupacion de areas
de riesgo, proponiendo soluciones especificas como éareas verdes,

colchones acusticos y zonas de amortiguamiento.
Referente a la Capacitacion y Sensibilizacion, se obtuvo lo siguiente:

Existe un consenso general sobre la importancia de la capacitacion en la
gestion de riesgos y desastres, destacando la participacion activa de
municipios, colegios profesionales y entidades académicas en la formacion
de la poblacién. Todos coinciden su importancia para generar resiliencia y
reconocen que la preparacion debe involucrar a todos los actores, desde
autoridades hasta la poblacion organizada. Se enfatiza la necesidad de
acciones a largo plazo y un cambio de mentalidad para lograr resultados
efectivos en la gestion de riesgos. Ademas, hay un acuerdo sobre la
importancia de estrategias de comunicacion efectivas, incluida la
personalizacién de enfoques de acuerdo a la realidad de cada sectory el uso
de un lenguaje claro en la capacitacion para garantizar una mayor
participacion y conciencia. La capacitacion debe ser continua con la finalidad
de prepararse frente a un evento natural y generar la resiliencia de la

poblacion y de la ciudad.

Existe una falta de internalizacion de la educacion en gestion de riesgos
entre la poblacién y la influencia de los medios de comunicacion como
actores influyentes. Donde se reconoce el desinterés, vinculado tanto a

factores culturales como a la falta de concienciacién. Paro lo cual es
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necesario de motivar a la poblacion, para generar interés y superar las
barreras culturales. La falta de participacién se asocia a la cotidianidad de la
poblacién y la priorizacién de necesidades inmediatas sobre la capacitacion
en gestion de riesgos, elementos clave que afectan la participacion y
concienciacién de la poblacion en estos temas. Se debe fomentar un cambio

cultural.

Con respecto al sexto objetivo secundario el cual busca: Determinar los factores
incidencia en la participacion ciudadana para una efectiva gestion del riesgo de
desastre en la ciudad de Chimbote, 2023

Uno de los factores que mas afectan la participacion es la cultura de la
poblacién, por lo que debe de haber un cambio en el pensamiento y accién.
Siendo los medios de comunicacidon un actor que influye en este
comportamiento ya que tienen una responsabilidad educativa,
evidenciandose el desinterés por la gestion del riesgo haciendo falta la
concienciacion y sensibilizacion. Otro factor que influye la falta de
participacion es la disponibilidad de la poblacion ya que existe una
priorizacion de las necesidades inmediatas sobre la capacitacion en gestion
de riesgos, siendo necesario mejorar los conocimiento y acciones para poder
afrontar el impacto de un evento adverso. La importancia de la autoridad
local en el contexto de la gestion publica, destacando la necesidad de
evaluar a los funcionarios y asegurar que todos tengan la capacidad de
gestionar eficientemente, siendo la falta de voluntad politica como factores
que obstaculizan la participacion ciudadana. La falta de informacion se
presenta como un desafio compartido ya que falta un medio de comunicacion
efectivo entre las autoridades y la ciudadania. El control urbano como
estrategia para gestionar la expansion de la ciudad, especialmente en areas
de riesgo. Asi como la falta de interés y disponibilidad de la ciudadania para

participar en charlas de capacitacion se presenta como un obstaculo comun.
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V. DISCUSION

Para desarrollar la discusion se toma en cuenta los resultados obtenidos en

esta investigacion, los estudios previos y el marco teorico.

A nivel de analisis descriptivo, se pudo comprobar que el nivel de participacion
ciudadana en la ciudad de Chimbote es bajo, mostrado en la tabla y grafico
N° 01 donde se aprecia que el 88.9% de las familias encuestadas seguido del
7.9 % de las familias que tiene una participacion regular y solo el 3.2% de las
familias encuestadas se involucran en las acciones de gestion de riesgo,
resultados que se asemejan con los de Condori (2020) en donde su
investigacion el 23.6% de sus encuestados menciona casi nunca participa y
el 54% nunca participan en las acciones de gestion, que para la presente
investigacion se tomara como el 77.6% siendo por lo tanto un nivel de
participacion bajo. La investigacién coincide a nivel de porcentaje con lo
informado por la revista The Economist (2022) donde resalta que solo el
5.36% de la poblacién peruana tiene un involucramiento activo en las tomas
de decisiones del pais, por lo tanto, el bajo nivel de participacion en la ciudad

de Chimbote sigue la tendencia nacional de un involucramiento muy limitado.

Cutter, et al. (2008), nos menciona la importancia de gestionar el conocimiento
lo cual nos va a permitir mejorar la preparacion y la respuesta a desastres, el
conocimiento profundo es esencial para una gestién efectiva, esto implica que
los habitantes deben comprender las amenazas y las caracteristicas
geograficas de su entorno. Ademas, es fundamental evaluar el conocimiento
de los funcionarios municipales sobre los riesgos de desastres. Para lo cual
se evalué el nivel de conocimiento de ambos actores en la presente
investigacion, reflejandose en la tabla y grafico N° 02, donde se obtuvo que el
81.5% de la ciudadania tiene un nivel de conocimiento regular y de acuerdo a
la tabla y grafico N° 03, donde refleja el nivel de conocimiento de los
funcionarios municipales es regular igualmente con un 77.1%, dando una
coincidencia de ambos actores implicados en gestionar el riesgo y si
verificamos el nivel de gestion de riesgo, se pudo observar que el nivel de
gestion de riesgos en la ciudad de Chimbote es regular con un 74.3 %, datos
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que concuerdan con lo afirmado por Cutter donde gestionar el conocimiento
va a permitir una gestion efectiva del riesgo de desastre. Debemos tener en
cuenta que este conocimiento regular de la poblacién sobre los riesgos de
desastre se inclina por el conocimiento empirico mas no un conocimiento
técnico que les permita complementar la experiencia vivida este conocimiento
empirico de la poblacion es importante que Alvarez Gutiérrez (2016), en su
investigacion respalda con pruebas empiricas proporcionado por los
ciudadanos promover iniciativas locales y regionales logrando resultados a
corto plazo como en acciones de planificacion y mitigacion del riesgo,
resultados que coinciden con Blaikie (2014) afirmaba que las experiencias
previas permiten sobrellevar los desastres, siendo ademas importante ya que
para Polanyi (1962) permiten comprender las caracteristicas distintivas de los
riesgos locales y crear estrategias de gestion, siendo esencial para una
respuesta y recuperacion exitosas después de un desastre, por lo que es
necesario incidir en el conocimiento técnico de la gestion del riesgo en la
poblacién porque la combinacion de ambos métodos va a permitir una gestion
del riesgo mas solida y adaptada a las necesidades de cada ciudad. Este
resultado es también percibido por los entrevistados quienes calificaron que
existen un bajo nivel de conocimiento técnico de los ciudadanos sobre la
gestion del riesgo lo que lleva aumentar su vulnerabilidad frente a un evento
adverso, coincidiendo ademas que efectivamente existen funcionarios que
poseen conocimientos técnicos, pero la gestion de riesgos no recibe la
importancia necesaria por parte de las autoridades, resaltando siempre la
importancia de incluir a la poblacién dentro de la gestion, ya que ese
conocimiento empirico que desarrolla la poblacién le va a permitir al
profesional que llega el conocimiento basico necesario para elaborar la

planificacion y tomar decisiones conjunta a la poblacién.

La fuerte correlacion positiva observada entre la Participacion Ciudadana y el
nivel de conocimiento (D3) con un coeficiente de r = 0.695, sugiere que a
medida que aumenta la el nivel del conocimiento sobre riesgos de desastres
lo hace también el nivel de participacion ciudadana en la gestion del riesgo,

esto podria interpretarse como un indicativo de que la participacion activa de
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la ciudadania esta asociada a una mayor conciencia y comprension de los
riesgos existentes en la ciudad. En la investigacion es destacable la existencia
de una correlacion muy fuerte y positiva entre la GRD y el nivel de
conocimiento (D3) de los funcionarios, donde se aprecia un coeficiente de rho
= 0.825 con un confianza donde p < 0.001, sefalando que un mayor nivel de
conocimiento esta estrechamente relacionado con una gestion mas eficiente
del riesgo, esto implica que la comprensiéon profunda de los riesgos y
estrategias de mitigacion por parte de los funcionarios municipales contribuye
significativamente a una gestion exitosa del riesgo. Segun los entrevistados,
la falta de conocimiento, entre los funcionarios o la ciudadania, constituye un
problema critico que requiere abordarse mediante programas de capacitacion
y sensibilizacion ademas de promover la accesibilidad de la informacion,
siendo importante involucrar activamente a la poblacion en actividades vy

programas destinados a mejorar su comprension de la gestion de riesgos.

Alvarez (2019), sefialaba en su investigacién que la accesibilidad de la
informacion sobre gestion del riesgo presenta una dificultad significativa,
estando limitada en los niveles regionales y locales, resaltando que aquellos
individuos que mantienen una vinculacion directa con el tema cuentan con la
accesibilidad necesaria para obtener la informacion. Dentro de la investigacion
se pudo evidenciar, en la tabla y grafico N° 04, que el 85.6 % de las familias
presentan una baja accesibilidad de la informacion sobre la gestién del riesgo
de desastres en la ciudad, porcentaje que coinciden con los datos mostrados
en la tabla y grafico N° 05, donde se aprecia que el 82.9% de los funcionarios
quienes manifiestan que efectivamente el acceso a la informacién para la
poblacién es regular y el 17.1% funcionarios quien lo califica como bajo.
Debemos tener en cuenta que la accesibilidad de la poblacidn en la obtencion
de informacién es considerada como un componente esencial en la gestiéon
de riesgos de desastre, para lo cual la disponibilidad de informacion y los
canales de acceso a la misma desempefian un papel crucial en el
fortalecimiento del entendimiento y la aptitud de respuesta de la poblacion.
Teniendo en cuenta estos datos los entrevistados nos dicen que es necesario

crear estrategias efectivas de difusién de informacién, como charlas y la
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organizacion de eventos, para concientizar a la poblacién y a las autoridades
locales, concuerdan que no se puede capacitar a toda la poblacion, con las
capacitaciones constantes se es posible generar la replicacion de
conocimientos junto al uso correcto de medios de comunicacién para difundir
informacion, si bien existen las redes sociales y nuevas tecnologias estas no
estan a disposicion de tota la poblacion, por lo que aun es importante medios
como television y radio, son resaltados como elementos clave para llegar a
sectores mas amplios de la poblacion y superar barreras tecnoldgicas, para
garantizar la efectividad de la gestion de riesgos en la ciudad, Birkmann
(2006) senalaba que esta accesibilidad de la informacién contribuye en la
transparencia de la gestion municipal y con ello promover la confianza y
participacion ciudadana y por lo tanto seria mas eficaz la gestion del riesgo de
desastre. Se encontrd6 en la investigacion que el involucramiento de la
poblacién dentro de la planificacion de la gestién del riesgo es ineficiente, de
acuerdo a la tabla y grafico N° 10, ya que 78.6% no aporta ni interviene dentro
de los procesos de gestion y solo el 21.4% manifiesto una intervencién
moderada, dejando de lado la intervencion de la poblacion, ya que a nivel
municipal, segun tabla y grafico N° 11, existe un 71.43 % de los funcionarios
manifiesta que existe un nivel moderado de la planificacién 17.14 % de los
encuestados quienes manifiesta que existe una ineficiente planificacion en la
gestion del riesgo del desastre y solo el 11.43% de los encuestados afirma
que existe una eficiente planificacion de las acciones para la gestién del riesgo
de desastres en la ciudad. Existiendo ademas una correlacion positiva
significativa en la planificacion y la participacién de la ciudadania con un
coeficiente de r = 0.627, Esto respalda la nocion de que la inclusion de la
ciudadania en los procesos de planificacion y la promocion de la accesibilidad
de la informacidon son factores criticos para fortalecer la resiliencia
comunitaria, siendo ademas una correlacion positiva entre la GRD vy la
dimension de Planificacion (D1) con un coeficiente de rho = 0.715 y una
confianza donde p < 0.001, lo que sugiere que a medida que aumenta
eficiencia de la planificacion incrementa la calidad de la Gestidn del Riesgo
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La correlacion positiva significativa entre Participacion Ciudadana vy
Planificacion (D1) con un coeficiente de r = 0.627 y a su vez el acceso a la
informacion (D2) con un coeficiente de r = 0.659 esto sugiere que existe una
relacion positiva entre la participacidén ciudadana y la planificacion, asi como
la accesibilidad de la informacion antes, durante y despuestes del riesgo. Esto
respalda la nocion de que la inclusion de la ciudadania en los procesos de
planificacion y la promocion de la accesibilidad de la informacion son factores
criticos para fortalecer la resiliencia comunitaria. Ademas, la presente
investigacion tiene como resultado que existe una correlacion positiva entre la
GRD vy la dimension de Planificacion (D1) con un coeficiente de rho = 0.715 y
una confianza donde p < 0.001, lo que sugiere que a medida que aumenta
eficiencia de la planificacion incrementa la calidad de la Gestién del Riesgo,
implicando un enfoque solido donde la GRD esta vinculada a una capacidad
mejorada para anticipar y prepararse frente a posibles riesgos. Ambos datos
resultantes de la presente investigacion corresponden a lo estipulado por
Norris et al (2008) donde indica que la planificacion y la colaboracién entre
actores, ciudadania y gobernantes, son elementos cruciales para generar una
resiliencia en las ciudades y comunidades y de esta manera segun Twigg
(2015) disminuir del impacto ocasionado por los desastres, el cual es la
finalidad de una efectiva gestidén del riesgo de desastre. La intervencién de la
ciudadania en planificacion del riesgo debe darse desde la concepcion del
area urbana, evitando la ocupacién en terrenos vulnerables, generar mayor
control urbano por parte de las autoridades y evitar los asentamientos
informales que lo Uunico que hacen es aumentar el riesgo ya que muchas veces
se asientan sobre areas susceptibles generando mayor riesgo para la vida de
los habitantes. Coincidiendo lo que manifiestan los entrevistados quienes
resaltan la importancia de la participacidon activa de todos los actores
involucrados en la ciudad, siendo necesario la aplicacién de instrumentos de
planificacion urbana, siendo clave para reducir el riesgo en la ciudad,
evidenciando la importancia de una gestion del riesgo integral el cual debe ser
colaborativo y constante, con vision a largo plazo siendo necesario aplicar
estrategias sostenibles en el territorio de la ciudad. Existe una correlacion

positiva entre la GRD y la accesibilidad de la informacién (D2), con un
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coeficiente de rho = 0.820 y una confianza donde p < 0.001, indica que una
Gestidn del Riesgo mas eficaz esta asociada a la disponibilidad y accesibilidad
de la informacion, este hallazgo destaca la importancia de la accesibilidad de
la informacién en la ejecucion efectiva de estrategias de gestion del riesgo.
Estas estrategias como el uso de redes sociales y las nuevas tecnologias, en
la gestion de riesgos para el fomento de la sensibilizacion y concientizacion,
siendo esenciales para llegar a segmentos clave de la poblacion,
especialmente la juventud, y se destaca la capacidad de las nuevas
tecnologias para facilitar la comunicacién entre la poblacién y las autoridades,
siendo necesario utilizar diversos medios de comunicacion para garantizar un
alcance integral a toda la poblacion, reconociendo las limitaciones de ciertos

sectores en el acceso y uso de estas tecnologias.

Rodriguez Caro (2023), sefalaba que uno de los factores que limitan la GRD
en una ciudad, es la falta de comunicacion por parte del municipio y por tanto
una falta de capacitacion para la gestion del riesgo en la poblacién, datos muy
similares a los proporcionado por los entrevistados quienes sefialaban la falta
de crear “estrategias de comunicacion efectivas”, siendo las acciones de
capacitacion y sensibilizacion acciones importantes generar la resiliencia en
la ciudad. La capacitacion y sensibilizacidn es esencial para asegurar que
tanto la ciudadania como los funcionarios municipales estén preparados y
comprometidos en la gestion de riesgos y la respuesta a desastres. Esta falta
de falta de comunicacion, entre municipio y poblacién, sefalada por
Rodriguez y por los entrevistados se ve reflejado con los resultados de la
presente investigacion, donde se comprobd, en la tabla y grafico N° 6, que el
93.3% de la ciudadania no es participe de las campafias de capacitacion y
sensibilizacién, teniendo en que cuenta en la tabla y grafico N° 7, que el
51.4% de los funcionarios tienen la capacidad de educar y concientizar a la
poblacion, entonces podemos decir que efectivamente faltan medios de
comunicacién para atraer y llegar a la poblacién para promover la participacion
activa de los ciudadanos. Estas capacitaciones van a permitir la gestion
efectiva senalada por Cutter (2008) y que complementa la gobernanza

efectiva mencionada por Manyena (2006), quien menciona que es necesario
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que los lideres e instituciones deben estar informadas para coordinar

respuestas efectivas.

La correlacion positiva moderada entre la Participacion Ciudadana y las
campanas de capacitacion y sensibilizacion (D4) con un coeficiente de r =
0.516, indica que una activa participacion ciudadana se asocia con un mayor
nivel de capacitacion en temas relacionados con la gestion del riesgo de
desastres. Este hallazgo sugiere que la participacion ciudadana no solo se
limita a la planificacién, sino que tienen que ser fomentado por medio de
acciones de capacitacion que le van a permitir aumentar su nivel de
conocimiento y por lo tanto mejorar la capacidad de respuesta. Se pudo
evidenciar que existe una correlacion positiva entre la GRD y la necesidad de
las campafias de capacitacion y sensibilizacion (D4) donde existe un
coeficiente de rho = 0.489 con una confianza donde p = 0.003, lo cual sugiere
que la implementacion de programas de capacitacion y sensibilizacion se
asocia positivamente con una gestidon mas efectiva del riesgo, indicando
ademas que la formacién y el desarrollo de habilidades pueden fortalecer la
capacidad de una organizacion para abordar y gestionar los riesgos de
manera eficiente. Los entrevistados sefalas que las acciones de capacitacion
no tienen que ser aisladas, deben ser periddicas o continuas con la finalidad
de prepararse frente a un evento natural, para poder generar la resiliencia de
la poblacién y de la ciudad. Estas capacitaciones deben de ser ademas de
facil entendimiento para la poblacién, y ademas que no todos los
asentamientos estan expuesto a los mismos peligros, de ahi la importancia de

sectorizar la ciudad y educar de acuerdo a la realizad de cada sector.

Y esta falta de involucramiento en las campafas de capacitacion y
sensibilizaciéon se ve reflejada en la capacidad de respuesta de la poblacién,
investigadores como Aldrich (2012) sostenian que los procesos formativos
permiten que los ciudadanos adquieren competencias para actuar de manera
apropiada en situaciones de emergencia. Jones (2017), quien sefialaba que
una adecuada sensibilizacion permitia una mejor preparacion y respuesta
ante desastres y Quarantelli (2015) afirmaba que una participacion activa

promueve una respuesta eficaz ante desastres. Si verificamos los datos
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mencionado anteriormente donde el 93.3% de los ciudadanos no participan
de las acciones de capacitacion y sensibilizacion, los resultados de la presente
investigacion pudieron comprobar y coincidir en las conclusiones de estos
investigadores, en la tabla y grafico N° 8 se aprecia que el 94% de las familias
presentan una baja capacidad de respuesta ante un evento de riesgo,
mientras que en la tabla y grafico N° 9, el 57.2% de los funcionarios
manifiestan tener una capacidad de respuesta regular para gestionar un
evento adverso en la ciudad, datos estadisticos que se relacionan con los
niveles de capacitacion y sensibilizacion obtenidos en esta investigacion.
Entonces esta no comprension del riesgo, y el desinterés de participar en
espacios de capacitacion lo que esta generando es la ocupacion urbana de
espacios de riesgo en la ciudad, lo que dificulta aun mas la capacidad de
respuesta de la poblacion, ya que esta exposicion generaria mayor
vulnerabilidad y por lo tanto mayor riesgo al impactar un evento natural, siendo
necesario segun los entrevistados generar un cambio cultural en la poblacion
y la ciudadania, afirmaciones que coinciden con Romero (2018), nos dice que
uno de los desafios que enfrenta la gestion urbana es la necesidad de que el
gobierno y los ciudadanos adopten nuevos roles y funciones, lo que debe

implicar un cambio organizativo y cultural

La correlacion positiva fuerte entre Participacion Ciudadana y la capacidad de
respuesta (D5) con un coeficiente de r = 0.604, sugiere que las comunidades
con una mayor participacion ciudadana también tienden a tener mejores
capacidades de respuesta frente a eventos adversos. Esto destaca la
importancia de involucrar a la comunidad en el disefio y ejecucion de
estrategias de gestion del riesgo de desastres. Por ultimo, en la investigacion
se pudo evidenciar una correlacion muy fuerte y positiva entre la GRD vy la
capacidad de respuesta, con un coeficiente de rho = 0.803 y una confianza
donde p < 0.001, destaca que una capacidad de respuesta mas efectiva ante
eventos de riesgo esta altamente asociada con una gestion del riesgo sdlida,
este factor resalta la importancia critica de una planificacién, accesibilidad,
conocimiento y capacitacion efectivos en la capacidad de respuesta ante

situaciones de riesgo.
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VI. CONCLUSIONES

Después de haber discutido los datos de la presente investigacion, esta arrojo las

siguientes conclusiones:
PRIMERA:

El nivel de participacidon ciudadana en la gestidon del riesgo de desastres en la
ciudad de Chimbote es significativamente bajo, con un 88.9% de la poblacién
encuestada y solo el 3.20% de la poblacién tiene una participacion activa en
la gestion del riesgo de desastres en la ciudad de Chimbote, mostrando un

involucramiento muy limitado, siguiendo la tendencia a nivel nacional.
SEGUNDO:

En la ciudad de Chimbote existe un nivel de conocimiento regular sobre
gestion del riesgo de desastre, tanto de ciudadanos con el 81.5 % como de
funcionarios con un 77.10 %, e existiendo una fuerte correlacion positiva entre
la participacion ciudadana y el nivel de conocimiento con un coeficiente de rho
de r = 0.695 y un coeficiente de rho = 0.825 entre el nivel de conocimiento y
la Gestion del riesgo, en ambos con un confianza donde p < 0.001, lo que
indica que a medida que aumenta la el nivel del conocimiento sobre riesgos
de desastres lo hace también el nivel de participacién ciudadana, asi como
también sefialando que un mayor nivel de conocimiento esta estrechamente
relacionado con una gestion mas eficiente del riesgo por parte de la gestion

municipal.
TERCERO:

Existe un bajo nivel de acceso a la informacion sobre gestidn del riesgo de la
ciudad de Chimbote, ya que 85.6 % de las familias presentan una baja
accesibilidad de la informacién, version respaldada por el 82.90% de los
funcionarios quienes consideran que es regular el acceso junto al 17.10% de
los funcionarios quienes consideran que efectivamente es dificil encontrar la
informacion sobre la gestion del riesgo en la ciudad. Existiendo una fuerte

correlacion positiva entre la Participacion Ciudadana y el acceso a la
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informacion con un coeficiente de r = 0.659 y una confianza p < 0.001, y a su
vez la GRD y la accesibilidad de la informacion tienen una correlacion positiva
con un coeficiente de rho = 0.820 y una confianza donde p < 0.001. Siendo la
accesibilidad de la informacién un factor importante dentro de la ejecucion

efectiva de estrategias de gestion del riesgo.
CUARTO:

Existe una falta de comunicacién entre la municipalidad y la poblacion para
lograr una correcta capacitacion y sensibilizacién sobre la Gestion del riesgo
de Desastres en la ciudad de Chimbote, ya que el 93.3% de la ciudadania no
es participe de estas actividades, teniendo en que cuenta que el 51.4% de los
funcionarios tienen una regular capacidad de educar y concientizar a la
poblacién y el 28.60 % presenta una alta capacidad de hacerlo, teniendo en
cuenta que existe una relacidn positiva entre la participacion ciudadana y las
campanas de capacitacion y sensibilizacién con un coeficiente de r = 0.516,
asi como de la GRD con las acciones de capacitacion y sensibilizacion
coeficiente de rho, r = 0.489, con una confianza donde p = 0.003, lo cual
sugiere que la implementacion de programas de capacitacion y sensibilizacion

se asocia positivamente con una gestion mas efectiva del riesgo.
QUINTO:

Existe una baja capacidad de respuesta en la ciudad de Chimbote frente a un
evento de riesgo, ya que el 94% de las familias no esta preparada para
afrontar el impacto de un evento natural, esto junto al 57.20 % de los
funcionarios que tienen una regular capacidad de respuesta. Siendo un factor
que tiene una correlacion positiva fuerte con la participacion de la ciudadania
con un coeficiente de r = 0.604 y con la gestion del riesgo con una con un
coeficiente de rho = 0.803 y una confianza donde p < 0.001, en ambos casos
capacidad de respuesta mas efectiva ante eventos de riesgo esta altamente

asociada con una eficaz gestion del riesgo.
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SEXTO:

Existe una ineficiente planificacion de la gestidén del riesgo ya que el 78.6% de
la poblacion no aporta ni interviene dentro de los procesos de gestién siendo
un elemento importante dentro de la gestion del riesgo sin embargo el 71.43
% de los funcionarios manifiesta que existe un nivel moderado de la
planificacion, existiendo ademas una correlacién positiva entre la planificacién
y la participacion de la ciudadania con un coeficiente de r = 0.627 y correlacion
positiva entre la gestién del riesgo y la Planificacion (D1) con un coeficiente
de rho = 0.715 y una confianza donde p < 0.001, lo que sugiere que a medida
que aumenta la participacion de la ciudadania existe una eficiencia de la

planificacion lo que incrementa la calidad de la Gestién del Riesgo
SEPTIMO:

En conjunto, estos hallazgos refuerzan la idea de que la Gestion del Riesgo
no es un proceso aislado, sino mas bien un conjunto integral de practicas
interrelacionadas, en la cual debe intervenir un grupo multidisciplinario de
profesionales, por lo que una estrategia de gestidon del riesgo efectiva no solo
se basa en la identificacién y evaluacién de riesgos, sino también en la
planificacion proactiva y participativa, el acceso de la informacion, valorar el
conocimiento empirico de los ciudadanos y reforzar el conocimiento técnico,
siendo este ultimo responsabilidad del estado, generar una capacitacion
continua, lo que contribuye a una respuesta eficiente y resiliente ante eventos

adversos.
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VIl. RECOMENDACIONES
PRIMERA:

Se recomienda a las autoridades municipales, quien tiene la responsabilidad
de gestionar y colegios profesionales, quienes tienen una responsabilidad
moral ya que gestionar el riesgo implica un accionar transversal a todas las
instituciones, que el bajo nivel de participacion ciudadana, sefiala la necesidad
de crear estrategias efectivas para fomentar y mejorar la participacion, en la
toma de decisiones y acciones relacionadas con la gestion de riesgos en la
ciudad de Chimbote.

SEGUNDO:

Se recomienda a la Gerencia de desarrollo Social, Gerencia de Desarrollo
Urbano y Sub gerencia de Defensa Civil, que la falta de conocimiento, entre
los funcionarios o la ciudadania, constituye un problema critico que requiere
abordarse mediante programas de capacitacion y sensibilizacion continua,
respetar el conocimiento empirico de la ciudadania y complementar la
informacion técnica que les permita aumentar su capacidad de respuesta y
resiliencia frente a eventos naturales, siendo importante involucrar
activamente a la poblacion en actividades y programas destinados a mejorar

su comprension de la gestion de riesgos.
TERCERO:

Se recomienda a las autoridades municipales en incentivar el uso de nuevas
tecnologias y redes sociales como herramientas de educacion y comunicacion
para gestionar el riesgo de desastres en la ciudad de Chimbote, sin dejar de
lado los medios tradicionales como radio y televisidén, ya que en la ciudad el
acceso a estas tecnologias también genera brechas ya sea por la edad o por
la economia de la poblacion, siendo por lo tanto necesario utilizar diversos
medios de comunicacion para garantizar un alcance integral de la informacién
a toda la poblacion. Importante mantener una supervision de la informacién

brindada por estos medios para evitar la mal informacion sobre todo en la
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gestion del riesgo de desastres donde se encuentra expuesta la integridad

fisica de la poblacion.
CUARTO:

Se recomienda a los municipios y a sus respectivas areas de gerencia como
lo son Desarrollo Social, Desarrollo Urbano y Defensa Civil y Gestion de
Riesgos, generar una articulacion con institucion académicas como
universidades y colegios profesionales con la finalidad de generar una
capacitacion y sensibilizacion continua de la gestion del riesgo a los
ciudadanos de la ciudad de Chimbote, con la finalidad de aumentar sus

conocimientos y capacidad de respuesta frente a eventos naturales
QUINTO:

Se recomienda a las autoridades y entidades institucionales en capacitar y
sensibilizar de manera continua y con un lenguaje comprensible sobre la
Gestion del Riesgo de desastre en todos los sectores de la ciudad de
Chimbote, ya que ambos tienen una responsabilidad con la ciudad, con la
finalidad de preparar a la poblacién frente al impacto de un evento natural,
esto con el objetivo de poner generar una resiliencia en la poblacién y en la
ciudad, ya que el bajo nivel de capacitacion esta ocasionando una menor

capacidad de respuesta de la poblacién.
SEXTO:

Se recomienda a las areas de Gerencia de Desarrollo Urbano y Sub gerencia
de Planificacion Urbano, tener un control urbano de la ciudad de Chimbote y
evitar el asentamiento informal de la poblacion en areas de riesgo. Paro lo
cual es necesario concientizar a la poblacion y uso los instrumentos de
planificacion territorial el cual debe ser acompafado con las experiencias y
necesidades de cada sector, ya que no podemos controlar el area urbana sin

la intervencion de la poblacion.
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ANEXOS

Anexo N° O1: Tabla de Operacionalizacion de Variables
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VARI. CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
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= Evaluacion y actualizaciéon recurrente de los
planes de contingencia y respuesta.
La gestion del | Se evaluara la = Intervgn_gién ciudad_anl’a en I_o’s planes de Gestién.
riesgo de desastre | implicacion del " Accesibilidad de la informacion sobre la GRD. Escala de
w se refiere al | accionar de la _Acceso _d'e " Cor_npren_3|bll|dad dela |r_1for_maC|on dg GRD. 6-8 medicion:
E proceso social y | gestién municipal, informacion = Suficiencia de las capacitaciones y simulacros en
‘2 politico de | por medio del G_RD- _ S— Intervalo
P planificacion y | conocimiento y = Nivel de formacion y cap’acnamon -
a] organizacion para | perspectiva de los * Grado de actualizacion sobre las ultimas Categqorias:
w enfrentar y reducir | funcionarios  en | Conocimiento metodologias y buenas practicas - 9-15
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o respuesta y la | implementaciéon y infraestructura critica. (82-110)
recuperacion revision de " Dlspo_qlbllldad de equipamiento adecuado para la
(Cardona, 2003). estrategias y atencion de emergencias
acciones de
gestion del riesgo. » Efectividad en la comunicacién de riesgos y
Capacitacion y medidas preventivas. 2122

Sensibilizacion:

Evaluacion de la disponibilidad y comprensibilidad
de la informacioén. proporcionada.




DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
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y la formulacién de | conciencia de la fl | lit trat d
politicas para el | poblacion GRD. — : —
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(Baiocchi,  2003), | que seran . ) )
mejorando la | evaluados ] Nume_ro de S|mula(3ros que el ciudadano ha
calidad de las | mediante  un . Eﬁmmpadz €n un ano. | ciudad o
decisiones publicas | cuestionario con umero de veces que el cludadano ha
Respuesta participado en programas sobre cémo | 17-21

y  fortalecer la
confianza en las
instituciones
democraticas
(Fung, 2015).

respuestas de
escala Likert.

responder ante desastres.
Formacion de brigadas.
Percepcién de Primera Respuesta




Anexo N° O2: Triangulacion de Resultados

PREGUNT
A

RESPUESTAS RESUMIDAS

E1l- CAP

E3 - ANA MARIA

E4 - LIZETH

SIMILITUDES

DIFERENCIAS

INTREPRETACION

PLANIFICACION

¢Como se debe de planificar la gestion del riesgo de desastres desde su

El colegio de arquitectos, CAP, en
relacion con la promocién vy
participacién activa en procesos de
capacitacién y formacion en gestiéon
de riesgos y temas ambientales.
Aunque el colegio no asume
directamente la  funcién  de
gestionar estos procesos, reconoce
su responsabilidad moral de
participar en eventos organizados
por entidades como CENEPRED y
municipalidades. El colegio se
compromete a ser una entidad
ejemplar al participar en mesas de
trabajo y talleres, aplicando vy
replicando buenas practicas frente a

E2-CIP

El colegio de
ingenieros, CIP,
Participamos en las
reuniones que
organizan las
autoridades  tanto
regionales,

provinciales y

distritales, dandole a
conocer las zonas
vulnerables al fin de
que pueda prevenir

A través el plano de
desarrollo urbano, el
PDU recién en los
Ultimos afios de la

ultima  década ha
empezado a
considerar los mapas
de riesgo y

vulnerabilidad,

instrumentos que van
a permitir disminuir el
riesgo en la ciudad
siempre y cuando sea
utilizado. Ya que su

La gestion del riesgo mediante la
planificacién urbana de la ciudad se
incorpora con la identificacion de la
vulnerabilidad, es importante
porque identificamos y zonificamos
areas para crear propuestas con la
finalidad de reducir el riesgo en la
ciudad. La creacidén de los mapas de
peligros es importante porque de
una u otra manera por ejemplo
planifican las ciudades porque a
veces construimos o edificamos en
zonas totalmente en riesgo como
faldas de cerro, como por ejemplo
cerca una quebrada y no vemos ese
riesgo que se tiene. Entonces
siempre pensamos que como son

Resaltan la  importancia de la
participacion activa de los colegios
profesionales en la gestion de riesgos y la
necesidad de colaboracién con
autoridades.

Coinciden en la falta de conciencia y
educacion de la poblacién en relacién con
los riesgos. Se destaca laimportancia de la
capacitacion, educacién y sensibilizacion
de la poblacién son aspectos comunes
resaltados en los entrevistados para
reducir la vulnerabilidad frente a
desastres naturales y abordar la gestién
de riesgos de manera eficaz. Critican la
inercia de la poblacién, que tiende a
actuar de manera reactiva en lugar de
adoptar medidas preventivas de forma

Si  bien los entrevistados son
considerados actores dentro  del
gestion del riesgo, difieren en las
responsabilidades y enfoques de cada
uno frente a la gestion de riesgos.
Como acciones de generar proyectos
frente a los fenémenos naturales. Con
respecto a la planificacion urbana
sefialan que se tiene que respetar las
dreas de riesgo mientras que otros
resaltan la importancia de seguir
identificando areas vulnerables y
zonificar dareas para propuestas de
reduccién de riesgo en la ciudad. Y
resalta mucho en frenar |la
construccion en zonas de riesgo, como
faldas de cerro o cerca de quebradas.

Resalta la importancia de la participacion
activa de todos los actores involucrados en la
ciudad, enfatizando la colaboracién necesaria
con las autoridades. Un consenso es la falta de
conciencia y educacién de la poblaciéon en
relacion a la gestion del riesgo, siendo
necesario capacitar educar y sensibilizar a la
poblacién para reducir la vulnerabilidad frente
a desastres naturales. La critica comun hacia
la inercia de la poblacién, que tiende a actuar
de manera reactiva en lugar de adoptar
medidas preventivas conscientes, para lo que
es necesario crear estrategias educativas mas
efectivas. La aplicacién de instrumentos de
planificacién urbana es clave para reducir el
riesgo en la ciudad, evidenciando la
importancia de una gestion del riesgo integral.

éConsidera importante la Participacion

eventos. Ademds, asume la algunos  proyectos funcién es delimitar | 2°M3S libres, entonces no medimos | consciente. Todos reconocen que la falta Es importante generar proyectos de
responsabilidad de generar cursos relacionados a ) " el peligro que existe en esos | de participacion ciudadana. Resaltan la mitigacién, asi como respetar las areas de
de capacitacion 'y  formacion prevencidn del riesgo g;e Z:zalsa S:Z\Te:?iaasdz sectores, en acantilados, rios, | importancia de aplicar los instrumentos riesgo y frenar su ocupacién urbana viendo en
profesional académica para | dedesastreyentodo obrl)acién Y de esta quebradas, incluso esas quebradas | de planificacion urbana para reducir el la necesidad de crear politicas y regulaciones
sensibilizar a la  comunidad | caso si no hay ?orma d‘isminuir ol son tapadas y sobre esas quebradas, riesgo en la ciudad. Todos destacan la mas claras. La gestion del riesgo debe ser
educativa en estos temas. Aunque la invitdndoles a . . sobre esos buzones que a veces necesidad de un enfoque colaborativo y colaborativo y constante y con visién a largo
gestion municipal es la principal hacerlo. niesgo de la ciudad y la colocan, estdn edificando. Con la constante a largo plazo para lograr plazo de ahi la importancia de aplicar
responsable, el colegio se poblacién. implementacion y el correcto uso de resultados efectivos en la gestion de estrategias sostenibles y coordinada para
compromete de manera instrumentos  de  planificacion riesgos. lograr resultados efectivos en la gestion de
colaborativa a participar evitamos y reducimos el resigo para riesgos, donde la participacion ciudadana y la
activamente en estos esfuerzos. la ciudad y la poblacién. planificacién urbana se entrelazan como
elementos cruciales para reducir el riesgo.
De hecho, que si, porque la gestién La participacion La participacion La participacion ciudadana, | Todos concuerdan en la importancia de la Las diferencias revelan distintas La participacién ciudadana emerge como un
del riesgo desastres involucra a ciudadanasedaenel | ciudadana es | especialmente reconociendo el participacion ciudadana en la gestion del perspectivas sobre como se debe llevar | componente crucial en la gestidn del riesgo,
todos, a la ciudad, cualquier | sentido de que ellos | fundamental la | valor del conocimiento de las riesgo y la planificacidn urbana. En todos | a cabo la participacion ciudadana, | segun las perspectivas recopiladas. Se destaca

institucidn, poblacién profesional o
no profesional. A toda la poblacién
estamos en la obligacién de acatar
simulacros, charlas de capacitacion,
en la difusion de la informacién.
Creo que obviamente que estos
procesos no vas a convocar al 100%
de la poblacién, tienes que convocar
a poblacién organizada. Porque ellos
van a replicar todo lo que se ha
aprendido en una conferencia, en un
taller, porque si no involucramos a
toda poblacion, esta se tiene que

son los afectados
directamente y
tienen que decir
coémo les afecta para
que se pueda
programar el tipo de
proyecto, segun la
zona, necesidad y el
tipo de riesgo, los
pobladores conocen
su realidad y ellos
dan el alcance de la
informacion.

participacion
ciudadana, porque los
ciudadanos necesitan
conocer que pasa con
su ciudad, desde la
coordinacién del plan
de desarrollo hay
talleres, ahi donde
ingresan
representantes de la
ciudadania, luego se
aprueba el PDU vy la
poblacion puede

personas mayores en la planificaciéon
urbana. Se resalta la necesidad de
incluir a este grupo en la toma de
decisiones, ya que poseen un
conocimiento profundo sobre el
desarrollo y la historia de la ciudad.
Se enfatiza que los jovenes, al vivir
en dreas urbanas consolidadas,
carecen de este conocimiento.
Ademas, se sugiere que los
municipios deberian realizar talleres
de participacion ciudadana que
incluyan a lideres y también

los casos, se reconoce que la participacion
ciudadana es esencial para abordar los
desafios relacionados con la gestion de
riesgos de desastre, siendo importante
involucrar a la poblacién en simulacros,
charlas de capacitacion y difusion de
informaciéon para crear conciencia vy
preparacion. Ademas, resaltan el papel de
las  instituciones  como  colegios
profesionales, instituciones académicas y
organismos como intermediarios y
facilitadores de la participacién
ciudadana. La importancia de incluir

desde enfoques mas estratégicos hasta
consideraciones especificas, quiénes
deberian participar y cémo se deben
estructurar los procesos participativos.
Destacando la necesidad de convocar a
una poblaciéon organizada,
reconociendo que no todos los
sectores se interesan por estos temas y
que la participacion debe ser
estratégica. Otra es tomar |la
participacion  solo de aquellos
afectados directos, permitiendo la
programacion de proyectos segun las

su importancia, reconociéndola como un
elemento esencial para abordar los desafios
asociados con la gestion de riesgos de
desastre. En este contexto, las instituciones,
como colegios profesionales y organismos,
son consideradas intermediarios valiosos que
facilitan la participacion ciudadana. Se es
necesario incluir a diversos sectores de la
poblacién, tales como los mas afectados,
personas mayores y jovenes, evidenciando un
enfoque inclusivo.

Existen diferentes enfoques respecto a cémo
llevar a cabo la participacion ciudadana.




hacer de forma estratégica, porque
también hay que tener en cuenta
que estos temas no le interesan
mucho a la poblacién. Hay un sector
que si se adolece o que estén
comprometidos con la gestiéon de
riesgo. Tiene que pasar un evento
recién para que ellos se vean
obligados. Pero si es importante e
indispensables de forma transversal,
que la poblacién este involucrada.

Colaborando si nos
citan 'y si no
realizamos

propuestas que
permitan disminuir el
riesgo y alcanzando
también las
necesidades de Ila
poblacién para que
ellos tomen cartas en
el asunto. Nosotros
colaboramos  como
un medio de voz de la
ciudadania, ellos nos

traen sus
preocupaciones,
generamos las

propuestas y si la
poblacion esta de
acuerdo, estas
propuestas son
alcanzamos a la
municipalidad, somo
intermediarios de lo
que necesita la
ciudadania.

todavia componer,
observar, luego que es
PDU es aprobado.

Luego hay campafias
de difusion de la
informacion y
participaciéon en
simulacros propuestos
por Defensa civil, La
municipalidad

implementa oficinas,
como defensa civil,
participaciéon

ciudadana e imagen
institucional para
difundir la

informacion.

involucren a la poblacién en sub-

talleres, asegurando que sus
necesidades se reflejen en las
discusiones principales. Este

proceso se considera esencial para
lograr una participaciéon ciudadana
completa y efectiva.

todos los sectores de la poblacién, como
los més afectados, las personas mayores y
los jovenes.

Siendo  esencial la participacion
ciudadana no solo como un requisito, sino
también un medio efectivo para recoger
informacion, generar propuestas y
garantizar una toma de decisiones mds
integral al gestionar el riesgo de desastres
en la ciudad.

necesidades y riesgos especificos. Se
destaca el papel de intermediarios de
una entidad colaborativa que recoge
preocupaciones y propuestas de la
ciudadania para llevarlas a la
municipalidad. La importancia de la PC
desde la coordinacién del PDU, con
talleres donde ingresan representantes
de la ciudadania, su aprobacién vy la
posibilidad de componer y observar
refuerzan la participacién activa de la
poblacién en el proceso de toma de
decisiones. Incluir a personas mayores
reconociendo su conocimiento
profundo. Se sugiere la realizacion de
talleres de participacion ciudadana a
nivel municipal que involucren a lideres
de cada sector de la poblaciéon,
asegurando una participacion
completa y efectiva.

Algunos abogan por convocar a una poblacion
organizada, reconociendo la necesidad de
estrategias especifica. Otros proponen la
participacion directa de los afectados,
sugiriendo que su aporte es fundamental para

programar  proyectos acordes a las
necesidades. La inclusion de personas
mayores destaca la valoraciéon de su

conocimiento, y se promueve la realizacion de
talleres a nivel municipal que involucren a
lideres sectoriales para garantizar una
participacién completa y efectiva. Siendo la
participacién ciudadana mas que un
requisito, posicionandola como un medio
efectivo para recopilar informacién, generar
propuestas y mejorar latoma de decisiones en
la gestion del riesgo de desastres.

CONOCIMIENTO

¢Como evalua el nivel de conocimiento de la ciudadania y funcionarios

Se resalta la naturaleza preventiva

de la  gestion de riesgos,
anticipandose a situaciones
potenciales como  terremotos,

incendios o inundaciones. Basado
en su experiencia como funcionario,
observa que a pesar de la capacidad
profesional existente, la gestién de
riesgos se ve limitada por la falta de
importancia y asignacién de
presupuesto por parte de las
autoridades locales o regionales. Se
destaca la influencia significativa de
la voluntad politica en la toma de
decisiones. Sefiala que la poblacién
tiende a actuar por inercia,
respondiendo a eventos especificos
en lugar de adoptar medidas
preventivas de manera consciente y
educada. lIdentifica una falta de
conciencia y sensibilizacién como
razones para esta actitud reactiva.
Ademas, destaca la necesidad de un
enfoque continuo y descentralizado
en la sensibilizacion, proponiendo la
implementacién de  programas
desde niveles macro hasta micro,
abarcando municipios,
asentamientos humanos, colegios y

El nivel de
conocimiento es muy
deficiente por el
momento, ya que, no
habido obras de
prevencién de forma
planificada, a este
mes de diciembre,
recién estan
corriendo obras de
prevencién, porque
en poco tiempo viene
el fendmeno del nifio
global, y eso se
requiere desde hace
6 meses desde que se
ha producido los
ultimos estragos, no
priorizan y por lo
tanto no involucran la
prevencion, no
planifican a largo
plazo, pero no solo
aqui en la ciudad,
sino es un
compartimiento a
nivel nacional. Estas
brechas deben
abordarse desde

A nivel de funcionarios
hay conocimiento
porque tienen a
disposicion  estudios,
planes urbanos,
normativas, a nivel de
ciudadanos, depende
el nivel de interés de
los ciudadanos, y estas
brechas se pueden
supera  convocando
gente, a los dirigentes
de la poblacién, hacer
que participan en las
actividades de alguna
forma.

Existe una falta de conocimiento de
ambos, pero es mucho mas el de la
ciudadania, ya que los funcionarios,
pueden tener el plano, un proyecto,
conocen , pero no intensifican sus
conocimientos con la poblacién o a
veces se crean planos de usos de
suelos, planos de riesgos, de
vulnerabilidad, si se activan puntos,
y no los dan a conocer a la
poblacién, definitivamente existen
brechas que Defensa Civil vy
planeamiento y desarrollo urbano ,
son dreas indicadas en la
municipalidad, ya que deberian de
tener el conocimiento de la realidad
de la ciudad, es el municipio quien
deberia delimitar y prohibir y hacer
un control urbano, que no se tiene,
para evitar el crecimiento poblacién
a zonas vulnerables.

Coinciden en que la poblacién tiene un
nivel de conocimiento bajo lo cual se
refleja al actuar de manera reactiva en
lugar de adoptar medidas preventivas
conscientes y educadas.

Con respecto al conocimiento de los
funcionarios es que, si  hay un
conocimiento técnico, pero no se le
otorga la importancia suficiente a la
gestion de riesgos por parte de las
autoridades, lo que limita la asignacion de
presupuesto y la implementacién de
medidas preventivas.

Todos sugieren que la falta de
conocimiento, ya sea entre funcionarios o
ciudadanos, es un problema que debe
abordarse mediante capacitacion vy
sensibilizacion, coinciden en la
importancia de involucrar a la poblacion
en actividades y programas para mejorar
la comprension de la gestion de riesgos.
Resaltan naturaleza preventiva de la
gestion de riesgos y sefialan la falta de
conciencia y sensibilizaciéon como desafios
significativos. La influencia de la voluntad
politica en las decisiones y la necesidad de
un enfoque continuo y descentralizado de
la gestion.

Entre las diferencias destaca la
importancia de la gestion de riesgos
como un enfoque preventivo,
subrayando la falta de asignacion de
presupuesto y la influencia politica en
su limitacidn. Se pone énfasis en la
inercia de la poblacién para lo cual
debe enfocarse de forma continua y
descentralizada en la sensibilizacion,
proponiendo  programas en los
diferentes sectores para cerrar las
brechas de conocimiento. Resalta la
deficiencia actual en el nivel de
conocimiento, criticando la falta de
obras de prevencién planificadas y la
falta de involucramiento en la
prevencidn a largo plazo, tanto a nivel
local como nacional. Se hace hincapié
en la necesidad de capacitacion para
funcionarios y poblacién, pero se
critica la ausencia de una politica de
gestion que incorpore la gestién de
riesgos. Ademas, se sefiala que la falta
de conocimiento es mas pronunciada
entre la ciudadania, y se destaca la
importancia de superar estas brechas
convocando a los lideres de la
poblacién y realizando actividades de
sensibilizacion. La discrepancia

Es evidente la percepcién compartida de que
la poblacién presenta un bajo nivel de
conocimiento, lo cual se manifiesta al actuar
de manera reactiva en lugar de adoptar
medidas preventivas conscientes y educadas.
En cuanto al conocimiento de los
funcionarios, existe consenso en que poseen
conocimientos técnicos pero la gestion de
riesgos no recibe la importancia necesaria por
parte de las autoridades, lo que limita la
asignacion de presupuesto y la
implementacién de medidas preventivas.

La falta de conocimiento, entre los
funcionarios o la ciudadania, constituye un
problema critico que requiere abordarse
mediante programas de capacitacion y
sensibilizacién, siendo importante involucrar
activamente a la poblacién en actividades y
programas destinados a mejorar su
comprension de la gestion de riesgos.
Mientras uno enfatiza la naturaleza preventiva
de la gestion de riesgos, destacando la
influencia politica en su limitacién y abogando
por un enfoque continuo y descentralizado de
la sensibilizacion, otro resalta la deficiencia
actual en el conocimiento, criticando la falta
de planificacion y la necesidad urgente de
capacitacion tanto para funcionarios como
para la ciudadania. Ademds, se subraya la falta




universidades para cerrar las
brechas de sensibilizacion en gestion
de riesgos.

empezar a
capacitarse tanto
funcionarios  como

poblacién, pero no se
ha visto como una
politica de gestion
incorporar la gestion
del riesgo.

también se centra en la falta de
divulgacién de informacién por parte
de los funcionarios, quienes poseen
conocimientos, pero no los comparten
eficazmente con la poblacion.

de divulgacion de informacion por parte de los
funcionarios, lo que resalta la necesidad de
una politica de gestion mas inclusiva que
aborde las brechas de conocimiento y
promueva la participaciéon ciudadana en la
prevencion y gestion de riesgos.

ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION:

¢De qué formas segun su criterio se deberia divulgar los planes y acciones de

¢Gestidn ante los riesgos en la ciudad?

Mira, ahorita por ejemplo te
comento como colegio estamos
haciendo que estamos conformando
las comisiones regionales
multidisciplinarias. En una de ellas
estan en voluntariado para defensas
civil.  Ahi tenemos 7 arquitectos
voluntarios y han tenido una
participacién en la municipalidad
distrital por el tema de defensa civil,
para temas de riesgo por
inundacién. La idea es que ellos
recojan algunas iniciativas, traigan al
colegio y el colegio puede replicar
aspectos muy positivos mediante
capacitaciones, para publico en
general o para arquitectos. El medio
mas afectivo es ahora hoy en dia el
poder de la red. En nosotros como
colegio podriamos construir en el
sentido de publicar la informacion, y
su difusion.

Nosotros estamos
organizando el 4ta
encuentro
macrorregional  de
gestion de riesgo de
desastre para
involucrar a todas las
autoridades y
concientizar en el
auditorio de la
municipalidad
distrital. Las
estrategias que
utilizamos es salir a
los medios, dar a
conocer la
informacién
mediante charlas y
capacitaciones, crear
foros. El colegio no
tiene logistica, pero
en alguna medida
tramos de dar a
conocer, aunque es el
municipio es quien
tiene los recursos
necesarios

Mediante, la
capacitacion, pero
debemos de tener en
cuenta que no se
puede capacitar a toda
la poblacién, a los
dirigentes si,
presidentes de
manzana, capacitar a
ellos, y que cada uno

de ellos, deberian
capacitar a la
poblacion, porque
dificil que desde el

municipio abarque a
todos.

Considero que, bueno, si en hoy en
dia la tecnologia ha avanzado
bastante y hay un montén de
medios, las paginas web, por
WhatsApp. Pero hay muchas
personas que no tienen las
condiciones para obtener equipos
tecnoldgicos. Entonces, écudles son
lo mas, lo necesario? Son campafias
en los sectores, televisidon, radios
que es lo mas factible para muchas
personas, los medios de
comunicaciéon.  Por parte del
municipio dreas como Desarrollo
Urbano y Defensa civil deberia hacer
talleres a la poblacién, por sectores
para llegar a toda la ciudadania, ir
ensefiarles un mapa de peligros,
decirles que las zonas que no
deberian construir, por esa parte se
puede cubrir la falta de
conocimiento de la ciudadania.

Coinciden en la importancia de
capacitacion y sensibilizaciéon en gestion
de riesgos de desastres. En ambos casos,
se destaca el papel activo de los colegios
profesionales, como el de arquitectos, en
la formacion de comisiones regionales
multidisciplinarias y la participacion en
iniciativas locales relacionadas con la
defensa civil y riesgos de inundacién.
Ademas, se enfatiza la necesidad de
utilizar estrategias efectivas de difusion de

informacién, como charlas, y la
organizacion de eventos, para
concientizar a la poblaciéon y las
autoridades locales. Resalta la

importancia de la colaboracién entre
entidades y el uso de medios de
comunicacion accesibles, como television
y radio, para llegar a sectores mas amplios
de la poblacién y superar las barreras
tecnoldgicas. Desatan la necesidad de una
estrategia amplia y colaborativa que
involucre a diversas partes interesadas y
utilice diversos medios para garantizar la
efectividad de la gestion de riesgos en la
ciudad.

Las diferencias radican en las
estrategias y enfoques adoptados para
abordar la gestion de riesgos y la
concienciacion de la  poblacidn.
Destaca la formaciéon de comisiones
regionales multidisciplinarias y la
participacion activa de profesionales
con la intencion de replicar
conocimientos mediante
capacitaciones. La utilizacion efectiva
de redes y la difusidn, la organizacion

de un encuentros y charlas
macrorregionales para involucrar a
todas las autoridades. Utilizar los

medios de comunicacién para dar a
conocer informacién mediante charlas
y capacitaciones, y crear foros. Donde
la responsabilidad principal de una
informacidn accesible se atribuye al
municipio debido a sus recursos. Se
reconoce que no es posible capacitar a
toda la poblacién. Se sugiere capacitar
alos dirigentes de manzana para que, a
su vez, eduquen a la poblacién, el
utilizar medios tradicionales como
campafias en television y radios,
especialmente para llegar a aquellos
que no tienen acceso a equipos
tecnoldgicos. Las diferencias se centran
en los métodos preferidos para la
difusién de informacion, la
organizaciéon de eventos y la
responsabilidad  atribuida a las
instituciones y autoridades.

Resaltan que para tener una accesibilidad de
informacién es importante la capacitacion y
sensibilizacién en la gestiéon de riesgos de
desastres, destacando la participacion activa
de colegios profesionales. La necesidad de
estrategias efectivas de difusion de
informacion, como charlas y la organizacién
de eventos, para concientizar a la poblacién y
a las autoridades locales. La colaboracion
entre entidades y el uso de medios de
comunicacion accesibles, como television y
radio, son resaltados como elementos clave
para llegar a sectores mas amplios de la
poblacién y superar barreras tecnoldgicas,
para garantizar la efectividad de la gestion de
riesgos en la ciudad.

La replicacién de conocimientos mediante
capacitaciones, otro enfatiza la organizacién y
el uso de medios de comunicacién para
difundir informacion, ya que solo asi se puede
capacitar g la poblacién completa. Siendo el
municipio principal responsable de la difusién
de informacion debido a sus recurso pero se
reconoce la limitacion de capacitar a toda la
poblacién, sugiriendo la capacitacion de
dirigentes de manzana para educar a la
poblacion.




¢éCree Ud. que las nuevas tecnologias y redes sociales fortalecen el acceso a

la

Digamos, es un atributo importante,
necesario hoy en dia, no podemos
desconocer las redes sociales, es
uno de los medios que puede
replicar la informacién y tratar de
llegar por lo menos a ese grupo
fuerte de la poblacién. Porque casi el
100% de la juventud y un buen
sector de la parte adulta utiliza,
entonces ese es uno de los medios
que deberian ser utilizados por que
no llegamos al cien por ciento de
asentamientos humanos porque
nosotros no tenemos esa injerencia.

Las nuevas
tecnologias son las
que han llegado a
facilitar la
comunicacién entre
poblaciéon y

autoridades, y es su
forma de reclamos
mediante las redes se
fomenta la
conciencia, y las
autoridades pueden
tomar en cuentas las
situaciones que se
estan  atravesando
para generar una
respuesta y solucion,
aunque muchas
veces los medios de

A la gente joven si, lo
que pasa que existe
una brecha
generacional, a la
gente joven puedes
capacitarla mediante
las redes, con
plataformas digitales,
todo lo que es con
tecnologia, eso si para
la  poblacién joven,
para llegar a ellos si.

Si, si bien es importante, pero en
ciertos sectores, porque si
realizamos un censo y observamos,
no todos tienen un celular o las
personas adultas no saben controlar
tampoco y a veces si existe esa
dindmica de que los abuelitos son
abandonados y ellos buscan un lugar
donde vivir y se ubican en cualquier
lado. Entonces no tienen ese
conocimiento, équién les va a decir a
ellos? No edifiques aqui, o no
pongas aca tu esterita, Si es cierto, la
tecnologia avanza, no digo que esté
mal, pero tiene que darse para
todos. Entonces tendria que ser por
todos los medios en realidad, por
todos los medios de comunicativos.

Resaltan la importancia de utilizar medios
de comunicacion, especificamente las
redes sociales y las nuevas tecnologias,
como herramientas cruciales para la
comunicaciéon entre la poblacién y las
autoridades en el contexto de la gestion
de riesgos y la concientizacién. Se
reconoce el impacto significativo de las
redes sociales, considerandolas como un
medio esencial para llegar a un segmento
importante de la poblacién,
especialmente la juventud. Ademas, se
destaca la capacidad de las nuevas
tecnologias para facilitar la comunicacion,
permitiendo a la poblacion expresar
reclamos y a las autoridades tomar en
cuenta las situaciones emergentes. Sin
embargo, también se reconoce la
existencia de una brecha generacional,
donde la poblacion mas joven es mas
accesible a la capacitacién mientras que
otros sectores, como personas mayores y
personas en situacion de pobreza podrian
no tener acceso o conocimiento para
utilizar estas tecnologias. Se mantiene la
importancia de las nuevas tecnologias, se
sugiere que la comunicacién debe darse a
través de diversos medios para garantizar
un alcance integral a toda la poblacién.

Las diferencias radican en el uso de las
redes sociales y nuevas tecnologias,
uno como herramientas para la
comunicacion, otros como herramienta
de capacitacion. Pero también esta
posibilidad de que los medios de
comunicaciéon malinformen o no
proporcionen informacién adecuada a
través de las redes.

Algunos  observan  una
generacional,

Por lo que podria sugerir la necesidad
de utilizar diversos medios de
comunicacion para garantizar una
cobertura amplia y equitativa de la
informacién para gestionar el riesgo de
desastre en la ciudad.

brecha

Resaltan la importancia de los medios de
comunicacién, especificamente las redes
sociales y las nuevas tecnologias, en la gestion
de riesgos y la concientizacién. Se reconoce
que las redes sociales son esenciales para
llegar a segmentos clave de la poblacién,
especialmente la juventud, y se destaca la
capacidad de las nuevas tecnologias para
facilitar la comunicacién entre la poblacién y
las autoridades. Sin embargo, existe una
brecha generacional y preocupaciones sobre
la posibilidad de desinformacién a través de
estos medios. La sugerencia comun es la
necesidad de utilizar diversos medios de
comunicacién para garantizar un alcance
integral a toda la poblacién, reconociendo las
limitaciones de ciertos sectores en el acceso y
uso de estas tecnologias. En conclusion, es
importante una estrategia de comunicacién
diversificada para abordar eficazmente la
gestion del riesgo de desastres en la ciudad.

CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

¢Considera que las Campaiias de Capacitacion y Sensibilizacién son

Como Colegio de Arquitectos
consideramos importante la
capacitacion de la poblacién, para lo
cual se envia a las reuniones
regionales organizadas por el
gobierno centro a capacitar a un
grupo de profesionales voluntarios
que consolidan sus conocimientos
para transmitirlos a sus agremiados.
Se resalta la importancia de la
resiliencia como la capacidad de
respuesta ante eventos naturales
que pueden resultar en desastres,
resaltando que la ubicacion de las
ciudades en adreas propensas a
eventos naturales hace crucial que
todos los actores, incluyendo
autoridades, poblacién organizada y
entidades, estén involucrados en la
preparacion para garantizar la
resiliencia.

El entrevistador sugiere una
estrategia mas personalizada para
atraer a grupos de menor
conformacion, proponiendo llegar a
escuelas profesionales en

comunicacién  usan
las redes para
malinforma o
simplemente no
brindar informacion
adecuada.

Si  nosotros como

Colegio de Ingenieros

del Perd, hacemos
congresos, foros,
cursos, virtuales
muchas veces para
llegar a la mayor
cantidad de

poblacién, lo brindan
nuestros agremiados
que se capaciten y
traen esa
informacién al
colegio y de aqui
tratamos de convocar
la mayor cantidad de

poblacién, muchas
veces orientado a
estudiantes y

profesionales con la
intencion que la
informacion sea
replicada.

Importantes porque va
permitir  que las
personas estén
preparadas para
afrontar un desastre, y
es importante que
participan en las
acciones que realiza el
municipio y se
divulgan como lo es

participar en
simulacros para que
sepan donde

orientarse o que hacer
dentro de sus
viviendas.

Son importantes porque genera una
concientizaciéon de la poblacional
incrementa su conocimiento y a los
peligros a los que se encuentran
expuesto y sobre todo por que
impulsa generar que se organicen y
puedan mejorar la respuesta frente
a un evento, como el fenémeno del
nifio, etc. Si bien es tedioso porque a
veces tocan la puerta y no abren por
temas de seguridad, talvez realizar
campainias, ademas debemos
entender que es un proceso largo,
porque se puede captar a la
poblacién de 2 en 2, en una segunda
campafia ya las personas se
interesan, e incrementan. La
comunicacion y la forma como se
capacita a la poblacién tiene que
tener en lenguaje sencillo no tan
técnico para su comprension, talvez
no planos o elementos que no
puedan entender, ahi entra el area
de Defensa civil que deberia de
educar a la poblacion.

Coinciden en la importancia de la
capacitacion de la poblacién en la gestion
de riesgos y desastres. Los municipios,
colegios profesionales y entidades
académicas deben participar activamente
en la formacion de la poblacién para que
se transmiten los  conocimientos
Coinciden en resaltar la relevancia de la
resiliencia, subrayando que la preparacion
para desastres debe involucrar a todos los
actores, desde autoridades hasta la
poblacién organizada. Ademas, el énfasis
en la importancia de acciones a largo
plazo y un cambio de mentalidad. Todos
reconocen la necesidad de estrategias de
comunicacion  efectivas, incluida la
personalizacion de enfoques para llegar a
diferentes grupos poblacionales y la
importancia de utilizar un lenguaje claroy
comprensible en la capacitacién para
garantizar una mayor participacion y
conciencia. En resumen, convergen en la
importancia de la capacitacion
continuada y la participacion activa de la
poblacién para mejorar la resiliencia y la
preparacion para desastres.

Las diferencias se centran en las formas
como se debe de capacitar, algunos
destacan la formacion de los
profesionales resaltando la resiliencia y
la necesidad de la participacion de
todos los actores, Otros la capacitacion
de la poblacién de forma sectorial.
destaca la importancia de la
participacion en acciones municipales y
simulacros, también se propone
estrategias mas personalizada,
sugiriendo llegar a escuelas
profesionales 'y proponiendo un
cambio de mentalidad a largo plazo.
Todos reconocen la importancia de la
preparacion, pero sus enfoques
difieren en la escala y el énfasis en la
persistencia y la adaptabilidad.

- Existe un consenso general
sobre la importancia de la capacitacion en la
gestion de riesgos y desastres, destacando la
participacion activa de municipios, colegios
profesionales y entidades académicas en la
formacion de la poblacién. Todos coinciden su
importancia para generar resiliencia y
reconocen que la preparacién debe involucrar
a todos los actores, desde autoridades hasta
la poblacién organizada. Se enfatiza la
necesidad de acciones a largo plazo y un
cambio de mentalidad para lograr resultados
efectivos en la gestion de riesgos. Ademads,
hay un acuerdo sobre la importancia de
estrategias de comunicacion  efectivas,
incluida la personalizacion de enfoques de
acuerdo a la realidad de cada sector y el uso
de un lenguaje claro en la capacitacién para
garantizar una mayor participacién vy
conciencia. La capacitacion debe ser continua
con la finalidad de prepararse frente a un
evento natural y generar la resiliencia de la
poblacién y de la ciudad.




universidades y centros educativos.
Ademas, es necesario un cambio en
la mentalidad a largo plazo,
abandonando enfoques
cortoplacistas y actuando de manera
constante y perseverante. Se critica
la falta de accién a lo largo del
tiempo, sefialando que el cambio de
actitud y la persistencia son
esenciales para lograr resultados
efectivos en la preparaciéon y
respuesta ante desastres.

CAPACIDAD DE RESPUESTA:

¢Qué estrategias y medidas propondria para mejorar la capacidad de respuesta de la poblacién ante

un evento adverso?

-Obviamente cuando hay una
emergencia, paso en Caraz que hubo
deslizamientos que han afectado
viviendas. El colegio si apoya con
alimentos con capacidad academia.
Si apoyamos pero es limitado. No
hay mucha, porque no tenemos la
infraestructura ni la capacidad
logistica para intervenir. Pero si de
repente a nivel de apoyo de
prevenciéon de cosas basicas, el
colegio.

Creany conformando
una comisién de
gestion del riesgo de
desastres

conformado, y
apoyan a las
autoridades, siendo
el apoyo con el
personal, porque el
recurso financiero los
tiene los municipios,
nosotros enfocamos
en asesorar desde un
criterio técnico, un
apoyo necesario para
una correcta gestion.

Ahi entra a tallar una

ciudad resiliente,
donde la planificacién
urbana  define  si

estamos en una zona
de riesgo o no,
mediante este plan
urbano definir qué
dreas no se deben de
asentar. Y  estards
areas que no deben

ser aptas para
viviendas o
equipamientos

principales deben
destinarse. Hacer

mucha concientizacion
que esas dareas no
deben ocuparse 'y
destinarse a  otros
usos, a parques, areas
recreativas, zonas que
deben ocuparse
porque si se deja libre
la gente lo ocupa, por
falta de conocimiento,
por necesidad talvez,

entonces la
municipalidad
mediante el PDU ,

define y restringe la
zona y la implementa
entonces asi
disminuimos los riesgo
en la poblacién y en la
ciudad.

Considero que, y me parece muy
importante, por ejemplo, para las
estrategias que hizo el plan director
de Chimbote de 1975, con respecto
a las mejoras que tenia planteadas y
que no se aplicaron con respecto a
Chimbote y Nuevo Chimbote para
salvaguardar a la ciudad de estos
fendmenos, incluso hasta la
vulnerabilidad que se tiene con los
vientos por la ubicacién, incluso del
sector tanto Chimbote y nuevo
Chimbote, lo que es el malecén
Grau, donde proponia franjas
ecoldgicas, Colchones acusticos. Las
quebradas tenian todo un tema de
proyeccion de areas  verdes
verticales horizontales. Alamedas,
actividad que las personas no
invadan esos espacios que riesgo, se
planifica con areas de resguardo y
proteccién, evitando que las
personas ingresen en dreas de riesgo
y se delimiten en la ciudad, zonas de
amortiguamiento.

Coinciden en la importancia de la
intervencion de los actores de la gestion
de riesgo de desastres en situaciones de
emergencia. Destacan la limitacion de
recursos logisticos e infraestructura para
brindar apoyo directo en casos de
desastre. Siendo a nivel académico un
respaldo con asesoramiento técnico.
Resaltando como importante el respeto a
los planes de gestion urbana, siendo
relevante para generar una ciudad
resiliente donde una planificacién urbana
adecuada en la que se definan zonas de
riesgo y garantice un desarrollo
sostenible. Ademds, se enfatiza la
importancia de la concientizacién para
evitar la ocupacion de dreas de riesgo y se
destaca la implementacion de, incluyendo
propuestas  especificas como areas
verdes, colchones acusticos y zonas de
amortiguamiento.

Las diferencias radican en las acciones
y roles especificos desempefiados por
los actores locales para la gestion del
riesgo de desastres los cuales deberian
de estar establecidos. Se difieren
también en la forma de lograr la
resiliencia donde uno se enfoque en la
necesidad de definir zonas de riesgo y
evitar asentamientos peligrosos, otros
destacan estrategias especificas de
planificaciéon urbana, como franjas
ecoldgicas y colchones acusticos o
dreas de mitigacion. Ambos enfoques
reconocen la importancia de Ila
concientizacién y la restriccion de dreas
de riesgo, pero difieren en los métodos
de implementacién.

Se puede decir que destaca la importancia de
la articulacion de los de los actores
involucrados en la gestion de riesgos de
desastres, si bien existe limitacion de recursos
logisticos e infraestructura este no debe
frenar el levantamiento de informacion y el
respaldo académico de los profesionales.
Como estrategia principal destaca la
necesidad de respetar los planes de gestion
urbana como un pilar esencial para la creacién
de ciudades resilientes, donde la planificaciéon
urbana, donde se defina zonas de riesgo y
asegure un desarrollo sostenible. Se vuelve a
resaltar la importancia de la concientizacién
como medida preventiva para evitar la
ocupaciéon de areas de riesgo, proponiendo
soluciones especificas como areas verdes,
colchones acusticos y zonas de
amortiguamiento.




FACTORES QUE LIMITAN

¢De qué manera cree usted la participacion ciudadana podria fortalecer la

La participacion ciudadana es
fundamental para una gestion
efectiva de riesgos. Destaca la
necesidad de educar y difundir
informacion, como la importancia
de construir viviendas en zonas
seguras y verificarlas técnica y
profesionalmente. Se enfatiza que
si la poblacién es participativa,
capacitada y receptiva a la
informacion, se puede reducir
significativamente el riesgo en el
futuro. Por otro lado, sefiala que
si la poblacién ignora la
informacion y teoria, persistiran
los riesgos, como ocupaciones en
lugares peligrosos. Nos comenta
sobre la memoria de los terrenos
y rios secos, que pueden activarse
durante fendmenos naturales,
poniendo en riesgo a la
poblacion. Se critica la pérdida del
principio de autoridad, sugiriendo
que las autoridades deben
intervenir para prevenir que la
poblaciéon se ubique en zonas de
riesgo conocidas. Se plantea la
preocupacion de que, a pesar de
que las autoridades tienen
mapeadas las zonas seguras y
peligrosas, no tomen medidas
efectivas para evitar ocupaciones
indebidas y no actien de manera
preventiva.

La fortalece por que

mediante su
participacion se
pueden llegar a
detectar problemas
que el municipio
podria pasar por
alto, el

involucramiento de
la poblacion es
necesario e
importante por que
mediante ellos se
conoce la realidad

de la ciudad. A
través de la
participacion
ciudadana
podemos conocer

que areas estan en
riesgo, por que es la
poblacion quien
conoce y vive en el
territorio, sus
experiencias
ayudan a tomar
decisiones que se
ven reflejados en
proyectos y cubrir
las necesidades de
la poblacién es la
finalidad del
municipio.

Yo diria, La

ciudadania pueden
apoyar en la gestion
de riesgo

implementando
zonas de seguridad,
ayudan a definirlas,
ayudando los jefes
de barrio o
representantes
vecinales, apoyar a
su comunidad,
orientarlos,
transmitir los
conocimientos para
que la poblacién
sepa que hacer y
como actuar, es
importante porque
ellos estan
directamente en el
territorio, el
municipio  muchas
veces este lejos.

Bueno, si es importante,
fortaleceria mucho el que ellos
conozcan y que ayuden a prever,
dejando de construir, dejando de
invadir, dejando de acoplarse a
esas zonas y de una u otra manera
cuando estdn esos riesgos, no
ocasione dafios a su vida, pérdida
de vida, entonces
definitivamente, una
participacién  ciudadana mas
prever de esa manera. Lla
necesidad de vivienda municipio
de alguna manera cuando se
hacen los planes urbanos
dictamina con el mapa de
peligros, que es parte del proceso
donde se observar el mapa de
vulnerabilidad, del mapa de
riesgos, del mapa de peligro, ya
sectoriza una franja como peligro
alto o medio, o que tenga oleaje,
por ejemplo, acd en la costanera,
Tengo que prever colocando
alguna actividad que interceda se
puede decir entre la ciudad y el
mar, que interceda entre las
inundaciones del rebalse, de los
drenajes, como las areas de
amortiguamiento. Eso se evita
creacion  de  construcciones
informales que al final genera un
riesgo.

La importancia de la participacion
ciudadana en la gestion de riesgos de
desastres, se percibe como un
componente esencial para fortalecer la
gestion de riesgos 'y  prevenir
ocupaciones indebidas en areas de
peligro, siendo un medio para conocer
la realidad del territorio, identificando
dreas en riesgo y contribuir al disefio
de proyectos que satisfagan las
necesidades de la poblacion. También
se enfatiza que la poblacion puede
apoyar en la implementacion de zonas
de seguridad y orientar a la comunidad
sobre como actuar ante riesgos.

Pero para lograr ello es necesario
educar y difundir informacién para
concientizar a la poblacién sobre la
importancia de construir en zonas
seguras y construir adecuadamente.
Coinciden que una  poblacién
participativa, capacitada y receptiva
puede reducir significativamente los
riesgos  futuros. Se resalta el
conocimiento y la experiencia de la
poblacién como recursos valiosos para
detectar problemas y tomar decisiones
efectivas en la gestion de riesgos.

Se diferencian en los enfoques de la
participacion y las acciones de los
funcionarios, donde uno resalta la
importancia de educarlos y de
difundirles la informacién, mientras
que otros resaltan que la
participacion se ve influenciada por
la falta de principio de autoridad,
donde las autoridades no tomen
medidas preventivas efectivas. Lugo
se afirma que la participacion
ciudadana es un medio para
detectar problemas que podrian
pasarse por alto en el municipio, ya
que existe un conocimiento directo
de la poblacién sobre su territorio y
la importancia de sus experiencias
para poder tomar decisiones y
proyectos municipales,
contribuyendo asi a la reduccion de
riesgos. Entonces podemos decir
que algunos se centran en la
capacitacion de la poblaciéon y la
intervenciéon  directa de las
autoridades, el otro destaca la
participacién ciudadana como un
componente esencial para la
deteccion de problemas locales y la
toma de decisiones.

La participacion ciudadana es considerada
un elemento crucial en la gestién de
riesgos de desastres, ofreciendo una via
esencial para fortalecer la prevencion y
respuesta ante un evento natural.
Reconociendo su papel en la comprension
de la realidad territorial y la identificacion
de zonas de riesgo y zonas seguras, se
destaca su contribuciéon al disefio de
proyectos que aborden las necesidades
especificas. Para lograr una participacion
efectiva, se resalta la necesidad de educar
y difundir  informacién, buscando
concientizar a la poblaciéon sobre la
importancia de construir en zonas seguras.
Existe un consenso en que una poblacion
participativa, capacitada y receptiva puede
reducir significativamente los riesgos
futuros, considerando el conocimiento y la
experiencia de la poblacion como recursos
valiosos para la deteccion de problemas y
la toma de decisiones en la gestion de
riesgos.

Por lo tanto es el municipio quien debe
tomar medidas preventivas efectivas para
fortalecer la participacion.

éCudles son los factores que afectan la

Yo creo que la poblacién no tiene
interiorizado la educacién en ese
aspecto, no lo tienen interiorizado,
por ejemplo, el mundial, el Perd y
todos pendientes del mundial éPor
qué? Porque es un tema de interés
para ellos, porque de repente
incluso en los mismos medios
comunicacion, el poder que tiene los
medios de comunicacidn. Pero, équé
pasarian? si los medios empezaran
de publicacién empezaran a difundir,
seria  muy distinto que fuera
constante, no crees en algun futuro,
en alglin momento ya en un futuro
empecemos a tener otro chip, que
los medios de comunicacidn tengan
esa responsabilidad también de

Es un tema cultural ,
porque les falta

interés en la
tematica, falta
concientizarlos,

podemos realizar

campafias y como se
les obliga a participar,
eso ya es un tema
cultural, si bien hay
un porcentaje
minimo que participa
pero si es un gran
numero de poblacion
que no participa, que
estan pendientes de
su dia a dia, es por
eso_que vemos un

Lo principal falta de
motivacion, talvez es
necesario entrar en las
actividades que ellos
realizan, y ahi entrar a
exigir un interés,
premiar con algo, un
gancho, se debe
generar el interés de la
poblacién, talvez ahi
las  redes sociales
ayudan, crear foros,
discusiones, fomentar
dreas o espacios para
que ellos opinen,
desde las redes
sociales es mucho mas
facil crear conciencia.

Primero la falta de informacién por
parte del municipio a los nuevos
asentamientos humanos que se
estdn generando en la ciudad,
debido otro factor como lo es el
control urbano. el primero la falta de
un medio de comunicacién que
permita llegar al municipio a todos
los sectores de la ciudad para
informas aquellas dreas de riesgo
que no deben ser invadidas, y otro
factor es la falta de interés y tiempo
por parte de la poblacion en
participar en las charlas de
capacitacion. Deben evaluar de
forma sectorizadas por que cada
sector tiene sus propias
caracteristicas 'y sus propias

Coinciden que debe de haber un cambio
en el pensamiento de las personas, ese
cambio cultural y de educacién ya que
existe un desinterés generalizado en la
gestiona del riesgo, producto talvez de la
priorizacion de sus necesidades bdsicas.
Esta falta de disponibilidad en participar
en charlas de capacitacion es vista como
un desaffo comun.

Un factor destacable son los medios de
comunicaciéon como agentes influyentes
ya que tienen una responsabilidad
educativa.

Coinciden en la importancia de la
autoridad local, quien debe evaluar a sus
funcionarios y resaltan en la necesidad

Entre los factores que destacan son la
burocracia y la falta de voluntad
politica, siendo un obstaculo para la
integracion de la poblacién mas alld de
consideraciones politicas.

Parte de la responsabilidad recae en los
medios de comunicacién  para
fomentar un  cambio cultural,
argumentando que la constancia en la
difusion podria generar un impacto
significativo.

Mientras uno identifica la falta de
motivacion  como el principal
obstaculo, proponiendo incentivos y
actividades adaptadas a las
preferencias de la poblacién

Uno de los factores que mas afectan la
participacion es la cultura de la poblacién, por
lo que debe de haber un cambio en el
pensamiento y accién. Siendo los medios de
comunicacidon un actor que influye en este
comportamiento ya que tienen una
responsabilidad educativa, evidenciandose el
desinterés por la gestion del riesgo haciendo
falta la concienciacidn y sensibilizacién.

Otro factor que influye la falta de
participacion es la disponibilidad de la
poblacion ya que existe una priorizacion de
las necesidades inmediatas sobre la
capacitacion en gestion de riesgos, siendo
necesario mejorar los conocimiento y
acciones para poder afrontar el impacto de
un evento adverso.




educar, porque ahi nos dan temas
diferentes.

desinterés, no solo
en gestion del riesgo,
sino en toda la
gestion municipal, en
cuestiones

importante no
aparecen, ahora
tenemos el peligro
del dengue o

contaminacién  por
mercurio y no hay un
respaldo de la
poblaciéon en
participar

Si bien la burocracia
esta tema inmerso,
también existe una
falta de voluntad
politica, ambas cosas,
si la cabeza o la
autoridad local debe
saber y evaluar a sus
funcionarios, todos
tienen que tener la
capacidad de
gestionar, ambos
factores afectan la
participacién.

Ahi tiene que ver el
municipio, como
integrar a la poblacion,
el problema es
politico, por que el
dirigente o tal sector
no es de tu alineacién
politica, no s ele tiene
en cuenta, entonces
las autoridades tienen
que ser mas amplio,
dejar de pensar en
quienes lo apoyan,
sino que se deben a
todos, debe dejarse de
lado la politica.

necesidades también. En ambos
casos dejar a todo a ultimo hora por
parte de la poblacién en prepararse
y por parte del municipio que no le
dan la importancia que le
corresponde. Muchas veces las
acciones y gestion que se realizan no
son dados a conocer, por que existe
una falta de transparencia haciendo
que la informacién importante no
sea accesible.

Creo que es el tiempo, porque la
mayor cantidad de poblacién vive al
dia, ya que existe la preocupacién
que hay personas que no tienen un
nivel de educacién completa lo que
les obliga a trabajar gran parte del
dia por necesidad, no siendo algo
prioritario  la  capacitacion o
reuniones de trabajo que se realizan

que todos posean
gestionar.

Asi mismo la falta de informacién como un
obstaculo ya que no existe un medio de
comunicacion efectivo entre autoridades
y ciudadanos.

El control urbano para controlar la
expansion de la ciudad en dreas d riesgos

la capacidad de

La importancia de la autoridad local en el
contexto de la gestidn publica, destacando la
necesidad de evaluar a los funcionarios y
asegurar que todos tengan la capacidad de
gestionar eficientemente, siendo la falta de
voluntad politica como factores que
obstaculizan la participacién ciudadana.

La falta de informacién se presenta como un
desafio compartido ya que falta un medio de
comunicacion efectivo entre las autoridades
y la ciudadania.

El control urbano como estrategia para
gestionar la expansion de la ciudad,
especialmente en areas de riesgo. Asi como
la falta de interés y disponibilidad de la
ciudadania para participar en charlas de
capacitacion se presenta como un obstaculo
comun.

¢Qué podria ocasionar un bajo nivel de participacion ciudadana en la

ciudad?

Creo que esta participacion, que, si
bien hay un grupo, pero deberia ser
mayor, yo creo que falta fortalecer la
capacidad de convocatoria, la
capacidad logistica para actuar de
forma mds  transversal, no
centralizar un evento por cada tres
meses, tiene que ser continuo. Si
quiere tener mas resultados debe
hacerse otro plan u otra estrategia
para seguir actuando, pero de forma
consecutiva, con diferentes tipos de
poblaciéon.  Porque en algin
momento. Nosotros debemos estar
completamente  comprometidos,
todos los profesionales deben
contemplar la gestion de riegos en
sus ramas, falta mayor estrategias de
accién tanto por el municipio como
por la poblacién y no esperar el
impacto de un fenémeno para
resaltar la importancia y tomar
acciones, acciones que no se dan
porque no hay una poblacién que
exija una prevencion, sino esperan a
ultimo momento para realizar
cualquier accion.

No se hacen
proyectos a lo que la
poblacién realmente
necesita, entonces
ellos sienten que no
les prestan atencion,
ya no creen en las
autoridades 'y se
vuelven un circulo
vicioso, por un lado,
la poblaciéon que no
sabe coémo brindar
una opinién o hacer

llegar sus
necesidades y por
otro lado un

municipio que no
sabe la realidad de la
ciudad y no llega a
todos los sectores de
la ciudad.

El desinterés y la
desorganizacién, una
baja respuesta a los
eventos naturales, las
personas no saben qué
hacer, se desorienta, y
ocasion lo que vemos

usualmente, pérdida
de vidas, perdida de
infraestructura ,
pérdidas econdémicas y
si no se toma
conciencian sigue
pasando.

El bajo nivel de participacion,
lamentablemente  genera  mas
riesgo, como las invasiones, esta
falta de interés y conocimiento en
gestion de riesgo, porque de una u
otra manera son los sectores mas
vulnerables y se asientan en
cualquier espacio en la ciudad, no
proveen y la gestion del riesgo se
viene abajo, yo insisto eso es
municipio, areas como Defensa Civil,
la cual debe manejar y brindar la
informacién frente a desastres.
Siendo un desinterés por falta de
informacion.

El bajo nivel de participacion podria
generar no comprender y abordar las
necesidades reales, generando desinterés
y la desconfianza en las autoridades, por
lo que lleva a una la falta de proyectos
adaptados a las necesidades de la
poblacion. La baja participacion se vincula
con la desorganizacion y el
desconocimiento en la gestidn de riesgos,
lo que lleva a consecuencias negativas,
como invasiones en areas de riesgo y
pérdidas de vidas e infraestructura. Y para
evitar esto se es necesario fortalecer la
capacidad de convocatoria y logistica en
los  municipios para lograr una
participacion mas amplia y continua de la
poblacién. Hay una falta de proactividad
de ambos actores ya que esperaran que
ocurra un desastre para resaltar la
relevancia de la gestion de riesgos y tomar
medidas.

La diferencia en este caso va por los
enfoques donde uno destaca la
importancia de una capacitacion y
accion continua y transversal en lugar
de eventos centralizados esporadicos.
Se aboga por el compromiso constante
de todos los actores haciendo énfasis
en la prevencion y la necesidad de
evitar esperar a que ocurra un desastre
para tomar medidas.

Desde otra perspectiva sefiala la
desconfianza de la poblaciéon vy
autoridades que va ligado a la falta de
proyectos que aborden las verdaderas
necesidades de la poblacion.

Se sefiala también que podria
ocasionar invasiones en sectores
vulnerables de la ciudad. Podemos
decir que algunos destacan la
necesidad de acciones continuas y
preventivas, los otros se centran en la
desconexion entre la poblacion y las
autoridades, la falta de proyectos
adaptados, la desorganizacion frente a
eventos naturales.

El bajo nivel de participacion podria resultar
en la falta de comprensidn e identificacion de
las necesidades reales de la poblacién, esta
situacion conduce a la carencia de proyectos
adaptados a las necesidades reales generando
la pérdida de confianza en las instituciones
municipales. Esta baja participacion genera
desorganizacion y desconocimiento de los
riesgos, lo que potencialmente conlleva a
consecuencias negativas como pérdida de
vidas e infraestructura, ya que se producen
invasiones en sectores vulnerables de la
ciudad. Evidencidndose ademds una falta de
proactividad de la ciudadania y funcionario, ya
que se espera que ocurra un desastre para
resaltar la relevancia de la gestion de riesgos y
tomar medidas preventivas.

Para este problema es importante fortalecer
la capacidad de convocatoria y logistica en los
municipios, buscando lograr una participacién
mds amplia y continua de la poblacién. Se
evidencia la falta de proactividad de ambas
partes, ya que se espera que ocurra un
desastre para resaltar la relevancia de la
gestion de riesgos y tomar medidas
preventivas.




INSTRUMENTO

Anexo N° O3: Instrumentos

N°1:

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS CERRADAS - PARTICIPACION CIUDADANA

Estimado/a part

icipante,

El presente instrumento tiene como objetivo de medir si la poblacion esta involucrada de
manera activa y efectiva en las acciones de Gestion de Riesgos de Desastres en la ciudad.
La informacién recopilada a través de este cuestionario sera empleada en un estudio de
caracter académico. Le agradecemos si puede indicar su opinién marcando con una equis
(X) en las preguntas correspondientes.

Agradezco de antemano su colaboracion

PLANIFICACION Y TOMA DE DECISIONES.

1. Asisto regularmente a las reuniones de planificaciéon de gestién de riesgos y desastres.

g
Nunca

0
Raramente

A veces

Frecuentemente

g
Siempre

2. Siento que m

i opinion y aportes son tenidos en cuenta en las decisiones de
gestion de riesgos y desastres.

planificacion de

\
Nunca

O
Raramente

A veces

Frecuentemente

Siempre

3. Creo que, como ciudadano, tengo la capacidad de in
gestion de riesgos y desastres

fluir en las politicas y estrategias de

\
Nunca

O
Raramente

A veces

Frecuentemente

Siempre

ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA

4. Considero que las acciones de gestion de riesgos y desastres realizado por el municipio de
mi ciudad es transparente y accesible para la poblacion.

- 0 0 0 0
Muy en
En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo
5. Encuentro facilmente informacion sobre gestién de riesgos y desastres de mi ciudad y de mi
sector.
0 0 0 0 0
Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre
6. Hago uso de la principales herramientas tecnolégicas y redes sociales para encontrar
informacion acerca de los riesgos de mi ciudad y planes de emergencia.
0 0 0 0 0
Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre

CONOCIMIENTO

7. Considero que poseo un buen nivel de conocimiento sobre gestion de riesgos y desastres.

- g O O g
d Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
esacuerdo
8. Estoy informado sobre los desastres que han ocurrido en mi area en el pasado.
[ [ 0 0 [
Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre
9. Considero que mi sector esta en riesgo de sufrir desastres.
g d O O ad
Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre
10.Estoy familiarizado con los planes de evacuacion en caso de desastres en mi comunidad.
g d O O ad
Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre




11.Conozco las areas seguras a las que debo dirigirme en caso de un desastre.

g g O O g
Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre
12.En mi familia, se comparten conocimientos sobre la gestién del riesgo de desastres de
manera efectiva.
g g O O g
Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre

CAPACITACION Y

SENSIBILIZACION

13.He dedicado

tiempo a participar en capacitaciones s

obre gestion de riesgos

y desastres.

0 i g 0 [
Nunca 1-5 horas 6-10 horas 11-20 horas Mas de 20 horas
14.He participado en talleres o charlas de concientizacion sobre gestion de riesgos y desastres.
0 0 0 0 |
Nunca 1-2 veces al afio 3-5 veces al afio 6-10 veces al afio Méas de 10 veces
al afio
15.Siempre que hay capacitaciones sobre Gestion de Riesgo y simulacros en mi ciudad,
participo
0 | 0 0 0
Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre

16.¢Qué tan satisfecho esta con la capacitacién y sensibilizacion por parte del municipio con
respecto a lainformacion sobre la gestion de riesgo de desastres que se llevan a cabo en la

ciudad?
- - . . Totalr‘n‘ente
Nada Satisfecho Poco Satisfecho Neutral Muy Satisfecho .
Satisfecho

PREPARACION Y

RESPUESTA

17.He participado en simulacros de

desastres en mi comunidad en el Gltimo afo.

O
Mas de 10 veces

Nunca 1-2 veces al afio 3-5 veces al afo 6-10 veces al afio
al ano
18.He participado en programas sobre como responder ante desastres en mi comunidad.
0 0 0 0 0
Nunca 1-2 veces al afio 3-5 veces al afio 6-10 veces al afio Més de 10 veces
al ano
19.He recibido formacién para formar parte de brigadas de respuesta ante desastres en mi
comunidad.
0 0 0 0 0
Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre
20.¢Considera que su familia esta preparada para enfrentar el impacto de inundaciones por
lluvia?
[ 0 - . [
Totalmente NO N ~ Totalmente
Poco preparado Neutral Preparado
preparado preparado
21.¢;Considera que su familia esta preparada para enfrentar el impacto de terremotos y
tsunamis?
0 . - - 0
Totalmente NO Totalmente
Poco preparado Neutral Preparado
preparado preparado




INSTRUMENTO N° 2:

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS CERRADAS - GESTION DE RIESGOS DE
DESASTRES

Estimado/a participante,

El presente instrumento tiene como objetivo de medir la implicacién del accionar del
funcionario municipal, por medio del conocimiento y perspectiva de los funcionarios en
incentivar la colaboracion activa de la comunidad local en las acciones de Gestion de
Riesgos de Desastres. La informacion recopilada a través de este cuestionario sera
empleada en un estudio de caracter académico. Le agradecemos si puede indicar su
opinidon marcando con una equis (X) en las preguntas correspondientes

Agradezco de antemano su colaboracion

PLANIFICACION
1. Participamos de forma regular en simulacros y entrenamientos disefiados para situaciones de

emergencia.
[ [l [
Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre
2. Considero tener conocimiento pleno del Plan integral de Gestion de Riesgos implementado en
la ciudad.
[ [l [
Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre
3. Considero que se han establecido estrategias eficaces de preparacion en prevencion de
desastres.
[ [l [
Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre
4. Considero que los planes de contingencia y respuesta son objeto de actualizacion y revision
periédica.
[ 0 0 [ [
Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre

5. Dentro de los distintos planes de gestion territorial y Gestion de Riesgo de desastres, considera
Jque tan frecuente se toma en cuenta el conocimiento y opiniones de los ciudadanos para su
elaboracion?

0 0 0 0 0
Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre
ACCESO DE INFORMACION

6. Considera que la informacién sobre los planes y protocolos de Gestion de Riesgos de
Desastres (GRD) en nuestra entidad municipal esta facilmente disponible.

Mru en 0 0 0 0
y En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

7. Considera comprensible la informacion actualizada sobre la GRD para la poblacion, donde
incluye mapas de zonas de riesgo y datos de vulnerabilidad.

M[u en 5 - . !
y En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

8. Considera que las capacitaciones y simulacros proporcionados por la municipalidad
respecto a la GRD son suficientes para garantizar una respuesta eficiente y coordinada en
situaciones de emergencia

0 - - 0
Totalmente s n . .D Totalmente
. - Insuficientes Neutral Suficientes i
insuficientes suficientes

CONOCIMIENTO

9. Considero que mi nivel de formacion es adecuado para mi rol en la gestion de riesgos y
emergencias.




0 0 0 O a
Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre
10.Tengo conocimientos certificados sobre la Gestion del Riesgo de Desastres
O Soy Ing. Civil O -
O . y Ing. ' . Tengo un
Cursos y ambiental, Tengo maestria en
No . . doctorado en
Diplomados Geologo y/o GRD
; GRD
Arquitecto
11.He recibido capacitacion suficiente para enfrentar situaciones de emergencia.
0 0 0 | |
Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre

12.¢;Quiénes fueron los Gestores de las capacitaciones rec
Gestién del Riesgo de Desastres?

ibidas en tema que corresponde a la

O

g [
O . Programas de Programas de L
. Conferencias y . > Instituciones
Redes Sociales L formacion en formacion o
seminarios. p académicas
linea gubernamental

13.Considero que estoy al corriente de la
vinculadas a la gestion de riesgos y emergencias

s mas recientes metodologias y buenas practicas

Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre
14.Entiendo plenamente los riesgos y amenazas a los que la ciudad de Chimbote se encuentra
expuesta.
\ O O
Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre

15.Creo poseer un
estos riesgos y

solido conocimiento a
amenazas.

cerca de las magnitudes y frecuencias inherentes de

Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre
RESPUESTA Y ACCION
16.Considero que nuestro tiempo de respuesta para la activacion de emergencia es adecuado y
eficiente
\ 0 0
Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre

17.La coordinacion de recursos y acciones durante situaciones de emergencia
nuestra organizacion.

es efectiva en

8
Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

O
De acuerdo

0
Muy de acuerdo

18.Tengo conocimiento que mantenemos una efectiva coordinacion con otras instituciones
durante situaciones de emergencia.

[ 0 [ [
Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre
19.La infraestructura critica necesaria como los sistema de alerta, comunicaciones, refugios y
suministros alimenticios, para la gestion de riesgos esta bien mantenida y disponible
[ 0 0 [ [
Muy en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
20.Contamos con el equipamiento adecuado para atender situaciones de emergencia.
[ 0 0 [ [
Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre
CAPACITACION Y SENSIBILIZACION:
21.La comunicacién de riesgos y medidas preventivas es efectiva y clara para todos los
involucrados.
[ 0 0 [ [
Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre
22.Considero que la informacion proporcionada sobre riesgos y medidas preventivas es
accesible y facil de comprender.
[ 0 0 [ [
Muy en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo




INSTRUMENTO N° 3:

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS - GUIA DE ENTREVISTA
ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Reciba cordial saludo, soy el Br. Yonathan S. Ipanaque Diego, y me encuentro realizando un
estudio sobre “Participacién Ciudadana en el Gestidén del Riesgo de Desastres en Chimbote,
2023”. En este sentido las preguntas se agrupan en funcién de los objetivos de investigacién
y los participantes involucrados.

La finalidad de esta entrevista es adquirir diversas perspectivas que ayuden al progreso de
la investigacion y proponer acciones que ayuden a fortalecer la participacion ciudadana en
la ciudad de Chimbote. En este contexto, se le invita a expresar sus opiniones en este
espacio, en la cual no existen respuestas correctas o incorrectas, siendo primordial la
sinceridad de su punto de vista. Es pertinente destacar que la informacién brindada sera
uso exclusivamente para el trabajo de investigacidén, consoliddndose sus respuestas con
otras opiniones para garantizar un andlisis exhaustivo que nos permita caracterizar y
comprender la realidad problematica.

Con el propdsito de agilizar la recopilacion de datos, la grabacidn de la conversacion se
revela como un recurso de gran utilidad. Es preciso aclarar que el uso de la grabacién serd
para fines o Unicamente académicos. Ademds, considerando que la toma de apuntes
manuales implica un consumo considerable de tiempo y puede propiciar la omisién de
aspectos relevantes. ¢Presenta alguna objecidén ante la posibilidad de que registremos la
conversacion?

iDesde ya muchas gracias por su tiempo y apoyo al trabajo de investigacion!

PARTE |
DATOS GENERALES:
Informacidn requerida : P1 ¢Cuales son sus apellidos/nombres y su edad?
Nivel de educacion : P2 ¢Cual es el nivel de educacién y especializacién?
Condicién laboral : P3 ¢Cual es el cargo que esta desempefiando?
Tiempo de residencia : P4 ¢Desde qué afio reside en la ciudad?

PARTE Il
PLANIFICACION:
P5: ¢Como se debe de planificar la gestion del riesgo de desastres desde su

perspectiva en la ciudad de Chimbote?



P6: ¢Considera importante la participacion ciudadana en la Gestion del Riesgo de
Desastre en la ciudad? y si es asi ¢ De qué manera la ciudadania puede ser
integrada en la gestion?

CONOCIMIENTO:

P7: ¢Como evalua el nivel de conocimiento de la ciudadania y funcionarios
municipales sobre la gestidn del riesgo de desastres en la ciudad? ¢Hay brechas
gue deben abordarse?

ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION:

P8: ¢De qué formas segun su criterio se deberia divulgar los planes y acciones de
Gestidn ante los riesgos en la ciudad?

P9: ¢Cree Ud. que las nuevas tecnologias y redes sociales fortalecen el acceso a la
informacién sobre todo en la GRD?

CAMPANAS DE CAPACITACION Y SENSIBILIZACION:

P10: ¢Considera que las Campafias de Capacitacion y Sensibilizacién son necesarias
para involucrar a los ciudadanos en la gestidon del riesgo? ¢ Cémo se aseguran de
gue la poblacion esté preparada?

CAPACIDAD DE RESPUESTA:

P11: ¢Qué estrategias y medidas propondria para mejorar la capacidad de respuesta de
la poblacién ante un evento adverso?

FACTORES QUE LIMITAN:

P12: ¢De qué manera la participacién ciudadana podria fortalecer la Gestidén de Riesgos
de Desastres en la ciudad de Chimbote?

P13: ¢Cuales son los factores que afectan la participacion ciudadana en la gestion del
riesgo de desastres en la ciudad de Chimbote, 2023?

P14: ¢Qué podria ocasionar un bajo nivel de participacién ciudadana local?



Experto N° 01:
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Anexo N° O4: Matriz Evaluacion por juicio de expertos

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Participacién ciudadana en la Gestion del Riesgo de Desastres en la ciudad de

Chi 2023".La ion del i

ia para lograr

esdegran

que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

[JHONNY CUlS B¥e YILUes

Grado profesional:

Maestria () Doctor ( )

Area de formacién académica:

Clinica ( )  Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

GET RN TRUCA

Institucién donde labora:

|NDEPENDI VTS

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2 a4 afos ()
Mas de 5 afios ;Q

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la Escala : (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

CUESTIONARIO 1: Gestién de Riesgo de Desastres

Nombre de la Pmeba:l

Guia de Cuestionario

Autor(es! Ipanaque Diego Yonathan Smit
Procedencia: Chimbote
Administracién: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de aplicacién: 2meses
Ambito de aplicacion Funcionarios que trabajan en el municipio de la ciudad de

| Chimbote.

e evaluara la del accionar de la gestion muniupal por|

medio del de los en|

incentivar la colabofacian activa de la comunidad local,

en la

riesgo

y revlsldn de

y acciones de gestién del

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO 3: Participacién Cludadana

Gula do Cuestionario
Ipanaque Diego Yonathan Smit

Chimbote

Universidad Cesar Vallejo

1 mes
asentados en el P.J. Miramar Bajo, P.J. Florida Alta, P.J. Florida;

Bajay P.J. La Libertad.

Se medira el nivel de conocimiento y conciencia de la poblacidn acerca del

Mo escala Likert.
Expertos
Nombre de la Prueba] Quie do Cestionarlo
@s) Ipanaque Diego Yonathan Smit
Chimbote
Administracion: Universidad Cesar Vallejo
de 1mes
F.w-ehﬁuuu. bmammwﬁw‘c&a
Ambito de aplicaciont e ores urbanos, colegios profesionales: Colegio del
wuauycohwalwu R.gwn
dela asl como adquirir diversasi
e sden I Y proponer accion
kue ayuden a fortalecer la participacin ciudadana en la ciudad de Chimbote.|
4. Soporte tedrico:
‘ Subescala
la/AREA Definicién
8 « Planificacién L d refiere al p
2 + Conocimiento social y politico de planificacidn y organizacion para
* Accesoalainformacién | enfrentar y reducir los riesgos de desastres,
» Capacitacién y la K " y

g riesgos,
« Capacidad de Respuesta | para la respuesta y la recuperacién (Cardona, 2003).

Proceso democratico que involucra a los ciudadanos.

en latoma de yla
« Planificacié mdmmmwm,umu
« Conocimiento partich ya que la toma de
o ootan # 1a ok " efecto sobre sus vidas (Amstein,
1988), Tomando una accidn colectiva en la que los.
« Capacitacién y ooy
Sensibilizacién:

‘encontrar
* Capacidad de Respuesta | majorando la calidad de las decisiones pablicas y
Instituciones.
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A continuacién, a usted le presento la guia de entrevista elaborado por
Ipanaque Diego Yonathan Smit en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El tem no es claro.
LARIDAD El ltem requiere bastantes modificaciones o
Samma = 2. Bojo Nivel modiicacin miry grande 0 o o de les
comprende mamaom significado o por la
fickmente, ordenacion de estas.

% " Se requiere una modificacion muy especifica de
y semdntica son | 3. Moderado nivel delos del ftem.
El ltem es claro, tiene seméntica y sintaxis
4. Alto nivel
1. totaimente en (no| EIm dimensién.
cumple con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo nivel de
‘acuerdo)

El ltem tiene una relacién tangencial Aejana con
la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la

dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | EI ftem se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensién que estd midiendo,
1. No cumple con of Ellunnmaudh:mmmum
El item es esencial 2. Bajo Nivel El ftem tiene alguna relevancia, pero otro item
oi e8| < puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El Item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asl como
solicitamos brinden sus observaciones que considere pertinente
1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
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Dimensio H
intervencion Dontro de los distinios plancs do <
en  los | gestién territorial y Gestion de Riesgo
- °01: i6n D planes o Gestn. | do_desasires, considera. (ue 1an 4 4 4 E cacion do_rlesgos
conockTients, m do los comunicackn n y 4 A 4
- Planificacién: La de la p y la pk de los : F ludadenos pers su elsboracién? Involucrados.
funcionarios munldpales se traduce en una mejor mpuosla a desastres, la Considers que 1a informadion
seb de esta ya que se siente mas Aocemiaad % y protocolos do 4_ o oo AN sobro riosgos y [ 4 4, 4
segura y sabe a quién acudir en caso de emergencia. GRO. m a:“n:m o] 4 4 facil do i
Sockments disponibie
- © Evaluar el de los fi sobre Considera comprensible la informacién
los riesgos de desastres, sus causas y consecuencias, asi como las estrategias W“,m.wm“:" poblacién, &w& c: 4— > 4— o .
de mi y es cial, cuando los estan bien onas de flesgo y datos de
a la comunidad. enomat més 4 % S5 el por .‘.' ~  Planificacién: Medir el grado de de la p en definir
. municipalidad respacio a la GRO son h 6 bl la toma d
. o Capactacones "y rvepeclo s = 4_ 4 4 gias de p y . es&araaomjle
- ala i6n: Medir la dela por parte Smftors respuesta_eficlente y‘m on que s n p y
del varios para asegurar la calidad, precisio CONOCIMIENTO comprometidas enlagesuon de riesgos.
comprensibilidad e interés tomar decisiones mas informadas
ik la , y o de la entidad. ! Conildaro que ol ivel de bormackin'es - A a la Informacién: Medir la dad de la en la
i i ’ rlesgos y e B 4 e 4 ilacion de infc i6n precisa es I en la gestién de riesgos de
[ y Evaluar la gestion de capacitacién y Tengo desastre, en donde la accesibilidad de informacién y los medios por donde
delos hacia la saber si tienen Nivel de formacidn y | 200® 18 Gestén del Riesgo de > 4 4 esta pueda ser encontrada va a permitir mejorar el conocimiento y la
la de liderar de y ion en la He recitido capacitacién suficentepara |y 4 Py de dela 6n. La transp enla
la ya que una y Situaciones de emergencia. de estos datos es ft para la dela y
es mas prop a particip en la yla £Quidnes fueron los Gestores de las poder tomar medidas adecuadas.
reduccion de riesgos. mnm:mt 4 4 4
[ El profi de los riesgos y las estrategias de
C de Evaluar la de y accién de los m“m @m“m-w“h 3 4\_ 4 reduccion de riesgos es esencial para una gestién efectiva, los habltames
funcionarios municipales es crucial para una durante metodologias y buenas | pricticas vinculadas & la gestion de 4‘ deben pi las las isticas de su geog
una crisis, la rapidez y la efectividad en la respuesta pueden salvar vidas y reducir ‘Conocimiento s0bre 183 * y conocimientos que implica si la p. dad: es en la
dafios, la ve los de una efectiva y caracleristicas, amenazas a los que la cludad de 4- 6 4 gestion de riesgos de desastre.
se siente para en de p y en la s erond ¥ | Chimbote se encuenira
con las Creo poseer un sdlido conocimiento C: -
do apacitacion y Sensibilizacién: Se busca medir estos a ue son
b m ”“'......."m’...p Y 4 4 4 \ ’ Lo para quela :ﬂ?:dmyaq para
‘amenazas v
RESPUESTA Y 1 a y para p ip i en la gestién de riesgos.
Tiempo de respuesta | Considero que nuestro tempo de
] N°01: i6n del Riesgo de Desastres para la activacién de | respuesta para la activacidn 4— 4. 4— - Capacidad de Respuesta: Se busca medir si existe una preparacion
wocsoonss | = S ERAGONES i u‘ i "'"“"”'""“ : adecuada, esto implica la de simul yej de
cuario. | cower. | meiev. | recomenoaciones E'b"‘l'hl':"“ o oty Vieande ',,."m"""" % 4 4 4, \ a icipar en estas actividades prepara a la idad para
Ejercicios Ge | Paricipamos de forma _regular en M;""“"'""“"“ actuardemanara efectiva en caso de un evento adverso.
pevonsor S 4 4 4 4 \ Efoctividad en la [ L2000 e rnacksn con oires 3 4 4
Existencia de un pian | Considero Pleno Gal interinstitucional i ad
de gestién de Plan integral de Gestin de Riesgos 4~ 4'- 4 \ - W
Esvategias 3o | Considero han_establecido de la | 5™ Silives e
e chcaces w| 4 4 | 4 \ infraestructura frisrrsogpelpupae Aol 4‘ 4 3 \
desastres. prevencit critica.
Evaluacion Y | estd blen mantenida y disponible
actualizacién Considero que los  planes Disponibilidad
recurente  de  los | contingencia y respuesta son objeto de 4. ? 4 \ equipamiento pas
lanes do coningencia | actuazacén y revsidn adcusdo para la | Sortemes OO oL SN s G 4_ } 4
‘emergencias emergencia.
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ORD. SOUN | a8 y desastres de mi chudad y de ¥ Secko,
Uso de tecncloglas uso Os I princpales  hemamientas
paa buscar | tecnoldgicas y redes socisles

;—m scbre 1 | informacidn acerca de kos resgos de mi cluded y
Conocimiento

Novel do | Considers que poseo un buen nivel de
Conockmiento ConocKTient sobre gessin de riesgos y Sesastres
Antocedents Histirico | Estoy informado scbre los desastres que han
el Gosastre ocuido en mi drea en of pasado.

Percepcion el | Considero que mi sector estd en resgo de sulrr
Riesgo Getastes

Estoy tamiiarizado con o8 planes de evacuaciin

Conczco las dreas seguras & las que debo
Grgr™e en Caso de un desastre.

En mi famiia, se comparnten conockmientos sobre
I gestidn del resgo de desastres de manen
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DATOS GENERALES:
Informacién requerida: ¢ Cudles son sus apellidos/nombres y su edad?
Nivel de educacién ¢ Cuél es el nivel de educacién y
Condicién laboral ¢Cual es el cargo que esta desempeﬁando?
Tiempo de residencia: ¢Desde qué afio reside en la ciudad?
INDICADORES L Jmlm]mlm
Planificacién
Estrategias LComo se debe de planificar la gestion del

riesgo de desastres desde su perspectiva en
Chimbote?

A

4

la
ciudadana en la Gestién del Riesgo de
Desastro en la ciudad? y si es asl ;De qué
manera la d

la ?

n

Conocimlento:

Nivel do formacién y Lcamm;oaumama

Accesiblilidad de la Informacién:

brechas que deben abordarse?

informacién sobre la eals
GROD

segln
divuigar los planes y acclones de Gestidn ante los.
Accesibiidad do la ciudad?

Sl

Capacitacién y Sensibilizacién:

Efectividad  en

flasgos m.d: Wuﬁm,“mhﬂm.

o esgo? L Cémo
aseguran de que la poblacién esté preparada?

Capacldad de Respuesta:

Electividad en la | ;Qub estratogias y medidas
coordinacién
9Cciones.

propondria para
de mbwd‘mﬂhm

Factores que Limitan:

700 qué

Intervencion
ciudadanla en los muw«waoo-mm
planes de Gestién la ciudad de Chimbote?

(Culles son los factores que afectan la

Contribucitn Actva @ cludadana on la gestion del riesgo do

Decisionos do o0 la cludad do

Planificacisn 1Qub podda ocasionar un bajo nivel
participacién cudadana en Chigbote?  // I

i
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Experto N° 02:
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Participacion ciudadana en la Gestion del Riesgo de Desastres de la ciudad de

Chimbote, 2023". La deli

es degran ia para lograr

que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

ala de la Gestion Publica. Agradecemos su

valiosa colaboracién.

i A

Datos generales del juez

Nombre del juez: | Ing. Ikeda Tamayo William

Grado profesional: | Maestria () Doctor ( x )
Area de formacién académica: | Clinica () Social x)
Educativa ( ) Organizacional ( )
Areas do v

Institucién donde labora: | Gobierno Regional Madre de Dios
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ()
el drea:
Més de 5 afios (x)

en
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

3.

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la Escala : (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

CUESTIONARIO 1: Gestion de Riesgo de Desastres

Nombre de la anba;l Gula de Cuestionario
Autor(es! Ipanaque Diego Yonathan Smit
Procedencia: Chimbote
Administracién] Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de aplicacion: 1mes
Ambito de aplicacién; Funcionarios que trabajan en el municipio de la ciudad de
] Chimbote.
Significacign;>° éValuard la implicacién dol accionar de la gestion municipal, por
medio del de los
ncentivar la eol-boradén activa de la comunidad k,w
no en la
y revision de y acciones de gestién de
riesgo
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CUESTIONARIO 3:
Nombre de la Pmnbal Gula de Cuestionario
Autor(es] Ipanaque Diego Yonathan Smit
Chimboto
Administracién Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de aplicacion) 1 mes
Ambito de aplicacion]abitantes asentados en el P.J. Miramar Bajo, P.J. Florida Ala, P.J. Fiorida

Bajay P.J. La Libertad.

Significaci6n

Se medira el nivel de conocimiento y conciencia de la poblacién acerca de|
Jos riesgos a los que se hallan expuestos y las medidas que deben adoptar
para reducirlos, estos riesgos y responder a los desastres, con la finalidad
Ke medir si la comunidad est involucrada de manera activa y efectiva, paral

respuestas
bte escala Likert
Entrevista: Profesionales Expertos
Nombre de Ia Pruebal Gula de Cuestonario
Autor(es) Ipanaque Diego Yonathan Smit
Chimbote
| Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de apicacion] 1.mes

Profesionales Especialistas, para lo cual se tiene como participacion a

Ambito de aplicacion,icc.iores ubancs, y decanos de colegios profesionales: Colegio del
Jarauitecto y Colegio de Ingeniero — Regién Ancash
Sinifcac :mmmhmuumswium?::imm
alec i 1 himbote.
4. Soporte ico:
Subescala
Escala/AREA Definicién
% . i L
s 382 « Conocimiento social y politico de planificacion y organizacién para
&8 « Accesoalalnformacion | enfrentar y mduav los resgos de desastres,
g 8 . i y evaluacién y
oze
« Capacidad de Respuesta Pl"hmwmthrlddn(m 2003).
Froceso Gemacrleo e Fckic 3 63 Gudadanos
& Pk muwnmmmma)maom
$ e P s ‘que la :oml de
decisiones tiena efecto sobre sus vidas (Amstein,
g g : W"':‘;"""“’”‘ 1m).rmumnm-udmmv-mhqum
2 Jackny. So unen para abordar problemas
& 0 Sensibilizacién: muymvmwml
& « Capacidad de Respuesta | meiorando la calidad de las decisiones publicas y
fortalecer la confisnza en las instituciones
(Fung, 2015).
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A " y

a usted le

la guia de i por

Ipanaque Diego Yonathan Smit en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio €1 ftem no es claro.
CLARIDAD El tem requiere bastantes modificaciones o una’
B hem  se|2 BojoNivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende % palabras de acuerdo con su significado o por la
facimente, o5 ordenacion de estas.
docr, su sintactica
y semantica son | 3. Moderado nivel s oL ool Lol
adecuadas. s
El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
4. Alto nivel g
1. total (no
cumple con el crterio)
COHERENCIAEI |3 pesacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial flejana con
item tiene rel acuerdo) la dimensién.
wm con h
" [l i
indcndor e st |- Acvrdo (racersdoriven | Lt una relacids modoradacono
‘midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto El ltem se encuentra esta relacionado con la
nivel) i6n que esth midiendo,
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVAN
s e 2 BajoNvel €l ftem tiene alguna relevancia, pero ofro ftem
oimportante, s |2 puede estar inciuyendo lo que mide éste.
decir debe ser
ido. 3. Moderado nivel €l item es relatvamente importante.
4. Alto nivel €1 ftem es muy relevante y debe ser incluido.
Tear con defenimiento los lems y calficar en una escala de 7a 4 54 valoracion, asi como
brinden sus observaciones que considere pertinente
7. No cumple con el crterio
2. Bajo Nvel
3 Moderado nivel
4. Allo nivel
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Dimensiones del instrumento: Dentro de los distintos planes de

Tntervencion
ciudadania en los stion temitorial y Gestién de Riesgo
planes de Gestion. g desastres, considera (que lan 4 3 4 La comunicacién de riesgos y 4 4
2 frecuente se toma en cuenta el medidas preventivas es efectiva y 4 NP
Instrumento N° 01: Gesti6n del Riesgo de Desastres conocimiento y  opiniones  de  los clara para todos los
ciudadanos = -
Considero que la informacion
ACCESO DE INFORMACION N
- Pl La ion de la p ion y la ion de los it o | oGen aea Wiy e oa proporclonads _sobre _ rlesgos ; 4 4 4
funclonanos mumclpales se traduce en una mejor respuesta a desastres, la Wommacén_ scre I3 :,.m:p.y o Dosasies (G (GRD) en 4 4 4 fécil de comprender.
seb dil de esta ion, ya que se siente mas GRD. o entidad municipal  estd
segura y sabe a quién acudir en caso de emergencia. WM“ dwwl -“':Ibk la informacién
- C Evaluar el i de los fi i ici sobre Comprensibiidad de la | actalizada sobre la GRD para la Instrumento N° 02: Participacién Ciudadana:
los riesgos de desastres, sus causas y ias, asi como las informacion de GRD. | Bo0aden, jroeniinon s 4 4 4 —
de mitigacion y respuesla. es esencial, cuando los funcionarios astan bien vuinerabiidad. = Planlﬁcaclén Medlr el grado de involucramiento de la poblacién en definir
den i mési i Consioun 18 Jes; capacha o d ara la toma de
pueden tomar d y Suficiencia  do  1as | SIMulacros _ proporcionados P4 e p y P
ala comunidad. v Y mdﬁo-lc-d m :.:.:ERD b 4 4 4 isi iza que Ias des estén p y
. Shujecios en GRD. rup\m eficiente y coordinada en comprometidas en la gestion de riesgos.
~  Acceso a la Inf Medir la ibilidad de la i ion por parte iiuaciones de

del muncipio,e valuando CONOCIMIENTO

C

y i Evaluar la gestion de capacitacion y
de los i hacia la i6n, saber si tienen
la idad de liderar de ienciacion y i6nenla
la licipaci i ya que una ion i y
es mas a ici en la yla
reduccion de riesgos.
C i de Evaluar la de y accién de los

funcionarios municipales es crucial para garantizar una reaccién eficiente durante
una crisis, la rapidez y la efecﬁvldad en la respuesta pueden salvar vidas y reducir
los

Nivel de formacién y

Considero que mi nivel e formacidn es
adecuado para mi rol en la gestién de
rhsquycmum-nd

‘conocimientos _ cerlificados.
m la Gestén del Riesgo de
Desastres

He recibido capacitacién suficiente para
enfrentar stuaciones de emergencia.

¢Quiénes fueron los Gestores de las

‘Considero que estoy al comente de las.

Acceso a la 6n: Medir la ibili de la poblacién en la

recopilacion de informacién precisa es esencial en la gestién de riesgos de
en donde la ibilidad de i y los medios por donde

esta pueda ser encontrada va a permmr mejorar el conocimiento y la
de de la pob . La p iaenla

de estos datos es fi para la de la ion y

poder tomar medidas adecuadas.

Ci El de los riesgos y las estrategias de
reduccién de riesgos es esencial para una gestién efectiva, los habitantes

dafios, la ve d fectiva e Ieclonies mesdoogiesy e deben las las isticas de su
3 e una ef y metodologias y buenas | practicas vinculadas a la gestién de i % s e PR 4
se siente moti para parti en i de yen la prictces _____| desgoay conocimientos que |m:llca si la p es enla
colaboracién con las autoridades. m"‘ Entiendo u:mh.:m. T: w 7 i i P gestién de riesgos de desastre.
magnitudes y ‘amenazas que

Chimbote se encuentra expuesta. s—
Creo poseer un s6ido_conoamiento

- Capacllaclbn y Sonslblllzaclén Se busca medir estos aspectos ya que son

Hivel e frecuenclas para izar que la ci esté prep: para
de los riesgos y ,,,,.,,,,,,: de estos ~resgos y 4 4 4 p a y para particip; en la gestion de riesgos,
- RESPUESTAY ACCION .
Instrumento N° 01: Gestién del Riesgo de Desastres Tiempo de respuesta | Considero que nuestro tiempo do —~ Capacidad de Respuesta: Se busca medir si exnste una preparacion
para la activacién de | respuesta para la actvacién 4 4 4 . decuada, esto implica la realizacién de y de
s Al umsmmyam adecuada, pl j
oA CLARD. | COWER. | RELEV. | RECOMENDACIONES | amenpeccle. . __ - a icipar en estas actividades prepara a la comunidad para
PLANIFICACI Efectividad en [a | La coordinacién de recursos y acciones
Ejercicios de | Participamos de forma regular en de | durante situaciones de emergencia es 4 4 4 - actuar de manera efectiva en caso de un evento adverso.
simulacién y | simulacros y entrenamientos disefiados 4 4 4 recursos y acciones. :'mﬂlnmlhwlfm::t
uaclones de emerg conocin hemos
Existencia de un pian &.’é‘mm;md' Wdad o W m cordnadn con mn- 4 4 3 Instrumento N° 02: Participacién Ciudadana
do gesion do esgos. | Plan Integral do Geston de Fiecess | 4 4 4 —_ coondinaciin nsthuciones. duranlo. shusdones de —
Implementsdo en la cudad. Jnkexin J INDICADORES ITEM CLARID | COHER. | RELEV. | RECOMENDACIONES
Estrategias o | Considero que se han Martenimiento _y | L8 isesuctrs Gica necesars -
preparacién ante | estrategias oﬂmwupreparwonen 4 4 4 _— disponibilidad de la | 00 los sistemas de Planificacién
desastres. encion de des: ISpO comunicaciones, mymlm 4 4 4 Frecuencia de
Evaluacion Y para la gestién de riesgos i Asistencia a | Asisto regularmente @ las reuniones de 4 4 4
actuaiizacién Considero que los planes de [— critica. disponible Reuriones de | planificacién de gestién de riesgos y desasires. J—
recumente  de  los | contingencia y respuesta son objeto de lidad inificacién.
planes do contingencia | actualizacitn y revision penddicn 4 4 4 E:,p:.",,':,ﬂ:o o o o eaiamies Contribucién Aciiva & | Siento que mi GpiniGn y apories son lenidos en
e ' adecuado para la mmmmmm 4 3 4 pra=y MWM de m::ﬂ:' amd.:m« planificacién de | 4 4 4
atencién de | emergencia. -
emergendias
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poblacién sobre su | Creo que, como cludadano, tengo la capacidad de
capacidad para influir | influir en las politicas y estralegias de gestion de
en las politicas y | riesgos y desastres

Acceso a la Inlonnlclén.
Percepcién Considero que las acciones de gestion de riesgos
transparencia da la | ydesastres realizado por el municipio de mi cludad

| Gestion de Riesgo. | es transparente y accesible para la poblacién.
Acoeslbmdad d:ObI. » otre gestion de
GRO. " | riesgos y desastres de mi ciudad y de mi sector.

Uso de tecnologias | Hago uso de la principales herramientas
para buscar | tecnolégicas y redes sociales para encontrar
lnfomudbn sobre la | informacién acerca de los riesgos de mi cludad y

planes de emergencia.
Conoclmlanto

Nivel de | Considero que poseo un buen nivel de
Conacimiento conocimiento sobre gestién de riesgos y desastres

Antecedente Histérico | Estoy informado sobre los desastres que han
del desastre

ocurrido en mi drea en el pasado.
Percepcién del | Considero que mi sector estd en riesgo de sufrir
Riesgo desastres.

Familiarizacién  con | Estoy familiarizado con los planes de evacuacién
planes de evacuacién | en caso de desastres en mi comunidad.

Conciencia sobre | Conozco las areas seguras a las que debo
zonas de seguridad dirigirme en caso de un desastre.

& En mi familia, se comparten conocimientos sobre
Replicacién de el
c imies I:'egwssuo. n del riesgo de desastres de manera

RN I I B I

LR N N RS

o O N R

Capacitacién y Sensibilizacién
H de

He dedicado tiempo a participar en capacitaciones
sobre gestion de riesgos y desastres.

S

E

S

He participado en talleres o charlas de
concientizacién sobre gestion de riesgos y
desastres.

Slempre que hay enpscnndonss sobre Gestién de
Riesgo y simulacros en mi ciudad, participo

¢Qué tan satisfecho esta con la ca) y
sensibilizacién por parte del municipio con

ﬁ?“"a‘g&"w:‘; ad;a respecto a la informacion sobre la gestién de

riesgo de desastres que se llevan a cabo en la
ciudad?

Preparacion y Respuesta
Numero de
que el [ He en i de desastres en mi

ciudadano ha | comunidad en el Gltimo afio.

participado en | He participado en programas sobre cémo
programas sobre | responder ante desastres en mi comunidad.

He recibido formacién para formar parte de
brigadas de respuesta anle desastres en mi
brigadas. comunidad.

LConsidera quo su familla estd preparada para
enfrentar el de inundaciones por lluvia?

Percepcion de
Primera Respuesta (Considera que su famllia estd preparada para
enfrentar el impacto de terremotos y tsunamis?
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Instrumento N° 03: Entrevista a expertos:

DATOS GENERALES:
Informacion requerida: ¢Cudles son sus apellidos/nombres y su edad?
Nivel de educacion : ¢Cudl es el nivel de educacién y especializacion?
Condicién laboral H ¢Cual es el cargo que esta desempefiando?
Tiempo de residencia: ¢Desde qué afio reside en la ciudad?
OBSERVACIONES/
INDICADORES I TEM | CLARID I COHER. I RELEV. I ACIONES
Planificacién
Estrategias de | ¢Cémo se debe de planificar la gestién del
preparacion ante | riesgo de desastres desde su perspectiva en 4 4 4
desastres la ciudad de Chimbote?
¢Considera importante la participacién
Intervencion ciudadana en la Gestion del Riesgo de
ciudadania en los | Desastre en la ciudad? y si es asl ¢De qué 4 4 4
planes de Gestion manera la ciudadania puede ser integrada en
la gestién?

Conocimiento:

Nivel de formacién y ¢Cémo evalnn el nivel de eomclmienw de la

gestién del desqo de desastres en la dudad? gHay 4 4 4
brechas que deben abordarse?

Accesibilidad de la Informaclién:

¢De qué formas segin su criterfio se deberia

Accesibilidad de [a | 9ivulgar los planes y acciones de Gestion ante los | 4 4 4
1 “ riesgos en la ciudad?
informacién sobre la
GRD ¢Cree Ud. que las nuevas tecnologlas y redes
sociales fortalecen el acceso a la informacion 4 4 4
sobre todo en la GRD?

C itacién y Sensibilizacién:

A
m;:;m G dla ¢Considera que las Campaiias de Capacitacién y
riesgos y - medidas Sensibilizacién son necesarias para involucrar a 4 4 4
los en la gestion del riesgo? ; Como se
aseguran de que la poblacién esté preparada?

Capacidad de Respuesta:

coordinacién de | mejorar la enpaddad de respuesta de la poblacién
accion:

Efectividad en la .:_nua estrategias y medidas propondria para
recursos es. | ante un evento adverso? | 4 | 4 | 4

Factores que Limitan:

Intervencion ¢De qué manera la participacion ciudadana podria
ciudadania en los | fortalecer la Gestion de Riesgos de Desastres en 4 4 4
planes de Gestion la ciudad de Chimbote?

¢Cualu son los Imm que afectan la

C Activa a la gestion del riesgo de
Brd;lm” de | desastres en la ciudad d! Chimbote, 20237 il 4 4 #

aniioacion 4Qué podda ocasionar un bejo nivel de
participacién ciudadana en Chimbote? 4 4 4

,
f /

/. )
Dr/ Mg: WJL’LIAM IKEDA TAMAYO
DNI: 41629459

/
Evaluador
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EVALUA!

N POR JUICI

DE EXPERT

Respelado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

enla

del Riesgo de Desastres en la ciudad de
ion del instrumento es de gran relevancia para lograr

Cl 2023".La I

que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficier su valiosa b io

1. Datos generale:

Nombre del juez:

Hw(wsh«h U e 007, wwu

Grado profesional: | Maestria (9 Doctor ( )
Area de formacién académica: | Clinica ( ) Social )
) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Gestion  Ceayecks sin/ Buawamep

Institucién donde labora:

Drodos no&gﬂ.m

Tiempo de experiencia profesional en
e

2 a4 afios )
Mas de 5 afios  §0) °

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

. Datos de la Escala : (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

CUESTIONARIO 1: Gestion de Riesgo de Desastres

Nombre de la Prueba:;

Guia de Cuestionario

Ipanaque Diego Yonathan Smit

cién:
M
Ambito de aplicacién;|

Funcionarios que trabajan en el municipio de la ciudad de |

Autor(es);
Procedencia’ Chimbote
Universidad Cesar Vallejo
2 meses

Chimbote. |

medio del

e evaluard la implicacion del accionar de la gestién municipal, por

de los

Incentivar

la mluboranlen activa de la comunidad

Ioul
en la

riesgo

Jmplementacién y revialdﬂ de estrategias y acciones de gestion del

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO 3: Ci
Nombre de la Prueba Gula de Cuestionario
es) Ipanaque Diego Yonathan Smit
Procedencia: Chimbote
Universidad Cesar Vallejo
de 1 mes

woa.um,mm-m-ndu Miramar Bajo, P.J. Florida Alta, P.J. Florida)

Baja y P.J. La Libortad.

medird el nivel de conocimiento y conclencia de la poblacién acerca dej

riesgos a los que se hallan expuestos y las medidas que deben adoptarl

kllo Factores que un

Ko escala Likert.
Nombre de Ia Prueba] Gula do Cuestionario

Autor(es Ipanaque Diego Yonathan Smit
Procedencia: Chimbote
cién: Univaeaiaad Casar Vaejo

M*.M 1mes
Ambito de Em Iouulnmeomom-donl

uden al progreso de la investigacion y proponer acciones(
Ewumhmmn-mhmum

4. Soporte teérico:
Escala/AREA Subescata Definicién
8 8 ‘Conocimiento .sodd y‘- itico de planificacion
- y mmelon
Acceso a la Informacién enfrentar y reducir los riesgos de desastres,
g 3 5 * Capacitacién y o ide y
« Capacidad de Respuesta mhmth(w.m)

+ Capacidad de Respuosta

Conocimionto
+  Acceso a la Informacién
Capacitacién y
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5.

A continuacién, a usted le presento la gufa de entrevista elaborado por
Ipanaque Diego Yonathan Smit en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificaclén Indicador
1. No cumple con el criterio El ftom no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
oo ] [ modificacién muy grande en e uso do las
comprende . pelabras de scusrdo con su significado o por la
& ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

‘Se requiere una modificacién muy especifica de
inos de l0s términos del ftem.

4. Alto nivel

El ltem es claro, tiene semdntica y sintaxis

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El tem [

brinden sus

COHERENCIA El |2 Dosacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial lejana con
Item tiene acuerdo) la dimensién.
M‘Ml‘
El ltem tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3- A nivel) poh e issoeg
mid
4. Totalmente de Acuerdo (alto | EI ftem se encuentra esta relacionado con la
nivel) Que est midiendo,
1. No cumple con el criterio m;l’\.lmw::r:\ndommum
RELEVANCIA
El ftemn os esencial Nivel El ltem tiene alguna relevancia, pero otro item
© importante, es | 2- BoI0 puodnul-lnduymloquonm“h
decir debe ser
Incluido. 3. Moderado nivel El ltem es relativamente importante.

El tem es muy relevante y debe ser incluido.

4. Alto nivel
Leer con deltenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asl como
observaciones que considero pertinente
1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
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imensi d ento:
" 01 Gesth , G A (_[ 41 -
~  Planificacién: La de la y la de los
funcionarios municipales se traduce en una mejor respuesta a desastres, la
se de esta p ya que se siente mas GRO. o - LQ =
facimente
:aqmyuboanuv:naq:ldIrmcamdas;:e::nda. 5 ;w n
= uar sobre actualizada sobre la para
Comprensibilidad de la
los riesgos de sus causas y asi como las estrategias informacién de GRO. m’““““"‘“""m“"‘“’"‘y w’“‘““: {—-\ u L{ PRPC—
de mitigacién y respuesta, es esencial, cuando los funcionarios estan bien
informados, pueden tomar més y o
a la comunidad. ol "; municipalidsd respecto @ la GRD son L_\ L‘l (.i
simulacros en GRD. Sulicientes _per ==
- A a la Informacién: Medir la dela por parte actangs Gs amarginca s "
del municipi varios para la calidad, precisié CONOCIMIENTO
y comprensibilidad e interés para poder tomar decisiones mas informadas y Considero que mi nivel de formacitn es
oo steruisnidsieig do o enided. o e g 8 qly| —
Tengo _conocimientos _ certificados
— Capacitacién y Sensibilizacién: Evaluar la gestion de capacitacién y el do sobre la Gestién del Riesgo de q L\ u ——
ion de los i hacia la saber si tienen - Y [Remen
la capacidad de liderar esfuerzos de y enla e S ey Q L—l L'{ —_—
fi do la p ya que una poblacién informada y 4utines Toeron Tos Gestores s 1es q
es mas prop a i en la p yla recibides b L\ L,{ —_—
reduccién de riesgos. Sovaspordle e Oeeton def Mo 8
- G de Evaluar la de y accién de los ma‘.wm mmuwdmau L(
funcionarios municipales es crucial para garantizar una reaccién eficiente durante metodologlas y buenas | practicas vinculadas a la gestin de (-\ (" w——
una crisis, la rapidez y la efectividad en la respuesta pueden salvar vidas y reducir g e les flosgosy
dafios, la 6n ve los de una efectiva y caracteristicas, . b (_{ 3 L‘l e
se siente para en d: de y en la magnitudes ¥ | Chimbote se
con las Croo poseer un sOIdo_conocimiento
do los riesgos Y | innorentes de estos riesgos y ("\ L{ 3 O
RESPUESTA Y ACCION
Tiempo de respuesta | Considero que nuestro tempo de
I N° 01: Gestion del go de D pora la activacion de | respuesta pora la actvaciin de q (—{ q e
== GBSERVACIONES 5 ©emergencia es adecuado y eficiente
HowADoS ] I CLARID. | COMER | RELEV. Efectividad en 1a | La coordinacién de recursos y acciones 3 3
| PLANIFICACION de | durante de emergencia es q
Ejercicios do | Participamos de forma regular en —— recursos y acciones. | efectiva en nuestra gre———
simulacion y | simulacros y entrenamientos (-( L{ q Efectividad en la | 70nG0 conocimiento que mantenemos
Existencia de un plan Oe'-=m del st durante s q q Li —_—
do gestion de flesgos | Plan Integral e Gesticn de Riesgos —_— interinstitucional
la cludad. L‘ q q y|te necesaria
infraestructura
alimenticios, para la gestidn de rlesgos
ey ! > orfice. esté blon matienida
actualizacion Considero que los  planes -_— Disponibilidad
recurrents  de contingencia y respuesta son objeto de L‘\ L’\ L‘l equipamiento Contamos con ol  equipamiento
planes de contingencia | actusiizacién y revisidn periddica. adecuado para la | adecuado para atender situaciones de g
y respuesta. atencién ‘emergencia.
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q ] —

facil de comprender.

Instrumento N° 02: Participacién Ciudadana:

en definir
para la toma de
estén p y

- Planificacién: Medir el grado de ! de la
las de p on y P

o que las
comprometidas en la gestién de riesgos.

- A ala Medir la dad de la p en la
recopilacién de informacion precisa es esencial en la gestién de riesgos de
en donde la de inf y los medios por donde
esta pueda ser encontrada va a permitir mejorar el conocimiento y la
d de dela La SP: enla io
de estos datos es para la dela y
poder tomar medidas adecuadas.

- G El imi pi de los riesgos y las estrategias de
reduccién de riesgos es esencial para una gestién efectiva, los habitantes
deben comprender las amenazas, las caracteristicas de su geografia,
conocimientos que implica si la i es enla
gestién de riesgos de desastre.

- Capacitacién y Sensibilizacién: Se busca medir estos aspectos ya que son
iales para g quela esté preparada para
a y para particip

- Capacidad de Respuesta: Se busca medir si existe una preparacién
adecuada, esto implica la de y €j de
a P ipar en estas prepara a la comunidad para
actuar de manera efectiva en caso de un evento adverso.

Instrumento N° 02: Participacién Cludadana

sy | - l coutrascon
CLARID | COHER. | RELEV. | RECOMENDACIONES

Planificacién

:n“ ‘. Asisto  rogularmento las rouniones  de 3

a a

Reuniones de | planificacién de gestién de rlesgos y desastres. L‘l ("l ———

Planificacién.

Contribucién Activa a | Siento que mi opinidn y aportos son tonidos on

Decisiones do [ cuenta on las docisionos de planificacitn do L\ q 41 —

gestién de riesgos y desastres.
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Creo que, como cudadano, lengo la capacidad de
Influkr on las politices y estrategion de Gestidn de
riesgos y

Conidero que las acCIoNes de Qestion de Nesgos
| s vmnepaverte y accestie pars la potieciin,

rlesgos y desastres de mi cludad y de mi sector.

Hago uso de W& principales  hermamientas
fecnoldgicas y redes sociales pars  encontrar
informaciin scerca de los resgos de mi cuded y
| planes de emergoncia.

Considero que poseo un buen nivel de

|

¥
3

|

e

i
bis

iiﬁ

1
)

IR e R eR i DR

L=l X € | €| | _c Lo £l [Flslclelllel | o)l ol | £
L) O o (oL [ _clelelelelL | £ £]W | £

flar . . |l -2l el=il-clelel.Cicter] £ |.lL] | .

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

(Cuéles son sus

y su edad?

apellidos/nombres
¢Cuél es el nivel de educacién y especializacién?
¢Cual es el cargo que esta desempefiando?
¢Desde qué afio reside en la ciudad?

[ cuamo [ conen | meue. | secoummacenss |

¢ Como se debe de planificar la gestion del
mama.r su perspectiva en

P

¢ importante la
ciudadana on la Gestidn del Riesgo de
M,_nbMyu-dLDnu

Esvategias
preparaciin
jdnmbes 10
pariapacién
Intervencidn
cudadania

1o chudad? ¢ Hay

(Do qué formas % CReno se Geberia
Gvuigar los planes y scciones de Gestidn ants los

(Cron que. ruevas y redes
sociales fortalecen of acceso & la Informaciin

oo e

P Considers que las Campafias de Capacitacidn y
900 Necesarias para involucrar &
- ago? Como se

de .
Electvdad o0 s i L0ue 3 y meddas propondna ml
coordnackin de | mejorar la capacidad de respuesta de la poblacidn

—

& son los factores Que asfectan e
Contribuciin Actve 8 | participacin cudadana en ka gestion del do

f

(Oué podris ocasionsr un bajo nivel
ma‘--w

o rl.elll € ll.eel =il o Le

o) ool |cl] €| ]|elc) )| C|c

. clLrlel| LM - Bl.CLEKN 1] £ LE
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Anexo N° O5: Similitud del Programa Turnitin

PROYECTO IPANAQUE DIEGO DIEMBRE TURNITIN

INFORME DE ORIGINALIDAD

16, 14, 6. 5y,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

H

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 3%

2]

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe 2%

hdl.handle.net s
Fuente de Internet %
www.slideshare.net 4
Fuente de Internet %
www.unisdr.org 1
Fuente de Internet < %
H Alvarez Gutierrez, Sergio Alex. "Redes sociales < %

de gestion del riesgo de desastres en el
Peru.", Pontificia Universidad Catolica del
Peru - CENTRUM Catolica (Peru), 2020

Publicacion



Anexo N° O6: Calculo de Muestra

Para el calculo de tamafo de muestra cuando el universo es finito, es decir
contable y la variable de tipo categérica, primero debe conocer "N” 6sea el
numero total de la poblacion. Si la poblacion es finita, es decir conocemos el
total de la poblacion y deseasemos saber cuantos del total tendremos que
estudiar la férmula seria: (p. 1)

N * Z2 *Pp*q
n=
(N—1)D2+Z2xp=xq
Donde:
Simbolo Descripcion Factor

n Tamafio de la muestra ?
N Poblacion 3050
Y4 Multiplicador de confianza del 95% 1.96
D Precision (en su investigacion use un 5%). 0.05
p Proporcion esperada (en este caso 50% = 0.5) 0.5
q g=1-p, (en este caso 1-0.5 = 0.5). 0.5

Reemplazando los términos, de acuerdo a lo requerido, obtenemos el
siguiente resultado de muestra:

B 3050 *1.96% % 0.5% 0.5
~ (3050 —1)0.052 + 1.6452 0.5 0.5

n

n=341.3

La muestra sera no probabilistica por conveniencia, la cual sera
comprendida por lo tanto de 341 lotes de vivienda en los sectores
mencionados.

La misma formula y valores seran considerados para realizar el célculo de
la muestra de lo funcionarios de la municipalidad, funcionarios considerados
los principales jefes de area, gerentes y subgerentes, en donde la poblacion
a considerar sera tomada de la pagina www.gob.pe en el cual se encuentra el
organigrama y directorio de dicha entidad, donde existe una poblacién de 40
funcionarios:

40 +1.645%2%0.5%0.5

= =34.96
(40 — 1)0.052 + 1.6452 « 0.5 0.5

n

La muestra sera no probabilistica por conveniencia, la cual sera
comprendida por lo tanto de 35 funcionarios de la entidad responsable.


http://www.gob.pe/

Anexo N° O7: Confiabilidad del Instrumento

Instrumento N° 1: Gestidn del Riesgo

Tesista : Yonathan Smit Ipanaque Diego
Muestra : Se optd por una muestra de 35 funcionarios.
Numero de items El cuestionario se compone por 22 items.
Muestra Piloto : Se realizé la prueba piloto a 9 funcionarios de un
municipio cercano a la ciudad de Chimbote.
Items
Sujetos Planificacién Acceso de Inf. Conocimiento Respuesta Capacitacion Puntaje
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
1 5 3 4 3 5 3 4 5 5 1 2 2 3 5 3 5 4 3 2 3 5 4 79
2 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 74
3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 2 3 2 2 3 4 3 4 2 3 2 4 4 68
4 5 3 4 4 4 3 3 3 4 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 61
5 5 4 4 3 3 3 3 3 4 1 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 59
6 3 3 4 3 3 3 3 3 3 1 3 4 3 4 3 3 3 2 2 2 3 3 64
7 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 3 4 3 3 5 5 83
8 3 3 2 2 3 4 3 3 4 3 3 2 3 4 3 2 2 3 2 2 3 4 63
9 3 1 2 2 3 2 4 2 3 1 2 2 2 4 4 2 2 3 4 2 3 4 57
Varianza (i) [ 0.9 [ 0.8 [ 0.8 | 0.5 | 0.528 | 0.444 | 0.278 | 0.694 0.5 0.861 | 0.278 | 0.861 | 0.444 | 1.25 [ 0.611 | 1.111 | 0.694 | 0.694 0.5 0.25 | 1.278 | 1.028

La confiabilidad estadistica de Alfa de Cronbach procesado en el sistema

SPSS, nos arroja el siguiente resultado:

s
Y st

k
a= ——(1-

k-1 )

a = 0.857

De acuerdo a la Escala de Cronbach, el valor de a = 0, 857, lo que indica

que el instrumento es bueno.

Estadisticas de total de elemento

Estadisticas de escala Media de varianzade | Correlacién Alfa de
escalasiel escalasiel total de Cronbach siel
R N d% elemento se elemento se elementos elemento se
Media Varianza Desy. estandar elementos ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
67.56 84.028 9167 22 VARDOO01 63.78 82.844 008 869
VAROODD2 64.56 80.028 210 860
VAROODD3 64.22 82.604 037 866
Resumen de procesamiento de VARDOD04 6456 80.778 216 858
casos VARDOD0S 64.00 75.000 676 844
Il % VARDOD06 64.33 79.000 387 853
Ca=po=" valido a 100.0 VARODDOT 64.11 80.111 386 854
Excluido® o 0 VAROD008 64.33 72.500 763 839
Total 3 1000 VAR0D009 63.89 79.861 290 856
a. La eliminacién por lista se basa en VARDOOID 65.67 77750 e 856
todas las variables del VARDOD11 65.00 80.750 317 855
procedimiento. VAROOD12 64.67 79.500 222 860
VARODD13 64.78 75.844 857 845
VARDDD14 63.89 71111 619 843
VARODD15 64.44 79.528 279 857
Estadisticas de fiabilidad aor  eaom
VARODD17 64.78 74.194 637 844
Alfa de M e VAROD018 64.78 74.694 600 845
;. . . VAR0D019 64.89 86.361 216 871
Cronbach elementos VARD0020 65.22 75.944 899 843
VAROOO21 64.11 66.361 890 829
857 22 VARODD22 64.00 72.750 503 845




Ciudadana

-

icipacion

Parti

Instrumento N° 2

Yonathan Smit Ipanaque Diego

Tesista

Se optd por una muestra de 341 familias.

Muestra

El cuestionario se compone por 21 items.

s

Numero de ltems

Se utilizd una prueba piloto del 20% por lo tanto
se aplico previamente el cuestionario a 68 familias

en los sectores seleccionados.

Muestra Piloto

Puntaje

40
44
16

45

65
44
B5)
62
84
55
52
57
51

40
40
40
37
45

8S]
43

42

49

49

46

46

39
Bs
50
35
32
77
X
33
53
38
43

49

52
39
47

37
77
34
50
40
42

46

34
75
36
42

42

32
51

40
37
47

38
37

71

39
45

50
24
2

44
40
40

Items

RESPUESTA

21

20

19

18

17

CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

16

15

14

13

CONOCIMIENTO

12

10

ACCESO

PLANIFICACION

Sujetos

10

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30
31

32
33

34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48
49

50
51

52
53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67
68




El uso de la prueba estadistica de Alfa de Cronbach procesado en el sistema

SPSS, nos arroja el siguiente resultado:

552
57

a= 17

a = 0.886

De acuerdo a la Escala de Cronbach, el valor de a = 0, 886, lo que indica

que el instrumento es bueno y puede ser aplicado a la muestra de estudio.

Estadisticas de total de elemento

Media de Warianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala siel total de Cranbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

il 4388 113568 T46 B74

Resumen de procesamiento de iz 4396 118013 493 881

casos i3 4210 123019 AT0 891

[ % i4 43.63 115440 453 881

Casos  Valido £8 1000 i5 4349 111.895 653 876

Excluido? 0 0 i 42.94 123,459 129 804

Total 63 1000 i7 4346 116.879 A1 B8O

ot - - i8 41.43 122.069 265 .B87Y

a.La eliminacidn por lista se hasa en ia 40,91 125.873 108 890
todas las variahles del : : : : :

procedimiento. im0 43.88 117.598 546 880

i1 4347 116.507 BE1 878

i12 4262 115434 316 882

i13 43.90 114810 Rtk 878

L o i14 43.97 116.238 698 877

Estadisticas de fiabilidad s 4376 113.735 39 a76

Alfa de M de i16 43.84 111.680 TET 873

Cronbach elementos in7 43.84 116.914 623 &78

886 79 i18 4394 115817 B4 arv

: (] 43.99 112.074 714 874

i20 42497 117.611 447 882

i21 4412 118.702 621 879




: Base de Datos

Anexo N° O8

Resultados de Cuestionario Aplicado a la Ciudadania

Puntaje
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46

53
a4

61
43

29
62
89

52

57
59
52

32
35
34
34
43

34
a2

40

37

37
a2

38
59
83

36
33
a8

37
a5

34
37
34
87

34
33
42

a3

36
76

a8

35
31
38
31
a1

34
33
a2

33
37
37
83

40

33
a2

40

34
36

39
35
33
a1

43

50
a6

62
a4

27
64
87

56
57
55
53

36
36
36

34
43

40

37
a5

40
a4

37
33
40

36
36
34
40

33
38

30
40

36

36
a1

36

Items

RESPUESTA

21

20

19

18

17

z
o
)
<
N

CAPACITACION Y SENSIBI|

16

15

14

13

CONOCIMIENTO

12

11

10

AC. INFORMACION

PLANIFICACION

Sujetos

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
a1

42

43

a4
a5

a6

a7

a8
49

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77

78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88
89
20
91

92

93

94
95

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110




35
37
37
38
32
33
40

920
a4
39
a1

37
36
39
37
44
35
35
34
37
32
33
39
37
33
33
38
44
40

36
33
33
42

41

38
34
37
37
39
34
37
38
35
35
35
35
36
34
39
38
39
41

33
37
33
40

36
35
44
34
36
a1

39
37
38
32

48

31

43

32
40

42

38
45

37
37
39
32
35
36
40

31

34
47

41

39
43

41

40

42

37
38
38
39
46

39
36
37
39
36
44
37
38
40

41

41

39
37
36
37
91

84
48

37
44
40

39
40

36
32

111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
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144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
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168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203

204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219

220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230




40
37
37

39
79
35
57
46
31

53
37
40
34

35
40
61

89
36
74
35
36
41

39
35
41

34
37
39
43
40
34
34
37

42

41

40
43
38
35
44
37
37
35

53

35
36
38
36
40
36
47
43

37

41

37
80
35
37
35
35

38
30
40
40
38
35
38
35
a5
44
35
36
36
50
36
36
36
45
35
38
38
73

32

38
73

42
37
38
44
39
27
32
71

29
46
30
35
44
29
71

30
34
35
34
41

34
34
73

33
39
34

231
232
233
234
235
236
237
238
239

240
241
242
243
244
245
246
247
248
249

250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279

280
281
282
283
284
285
286
287
288
289

290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341




blicos:

’

ionarios pu

Resultados de Cuestionario Aplicado a func

Puntaje

78
67

66
60
58
67
91

68
63

68
71
69
66
87
58
67
61

50
64
85

47
58
55

81

61

51

48
59
53

76
82

59
50
61

54

ltems

Capacitacion

21

22

Respuesta

20

19

18

17

16

Conocimiento

15

14

13

12

11

10

Acceso de Inf.

Planificacion

Sujetos

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35




Anexo N° 09: Registro Fotografico.

Arq. Morales Aznaran, Lizeth Adriana:
profesional con 25 afos de trayectoria
en Planificacion Urbana Territorial,
actual Coordinadora de Escuela de
Arquitectura Universidad Cesar Vallejo
Chimbote.

Ing. Guillermo Edward Gil Albarran:
Decano de Colegio de Ingenieros, Regién
Ancash, 20 afos de experiencia
profesional.

Arq. Hamnet Minaya Jaque: Decano
de Colegio de Arquitectos Regional.

Ancash, 15 afios de experiencia

profesional.
El cuestionario
aplicado es
anoénimo, tanto

para funcionarios
como para la
poblacién, por lo
que se muestra un
registro fotografico
con persona que
aun llevan
mascarilla ya que
viven cerca de una
posta medica en
uno de los
asentamientos

. Zu0 seleccionados.




Anexo N° 10: Mapa de Peligros - Chimbote
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Mapa de Vulnerabilidad - Chimbote

Anexo N° 11
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Anexo N° 12: Mapa de Sismicidad Regional
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Anexo N° 13: Carta de Inundacion de Chimbote
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Anexo N° 14: Resumen Grafico de la Problematica en la ciudad de Chimbote
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