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PRESENTACIÓN

Señores miembros del Jurado evaluador:

Presentamos a ustedes la investigación plasmada en la tesis Clima institucional y

servicio educativo en Instituciones Educativas del nivel primario RED 09 - UGEL

06 - 2011, con la que se pretende Optar el Grado Académico de Magíster en

Administración de la Educación.

Es propósito de la investigación que los resultados obtenidos y puestos al

alcance de los agentes educativos de las Instituciones Educativas involucradas en

el estudio así como otras, logre influir en ellos determinando mejoras sustanciales

en la gestión educativa de tal forma que permanentemente se brinde un adecuado

servicio a la Comunidad.

En cumplimiento del reglamento de Grados y Títulos de la Escuela de Post

grado de la Universidad César Vallejo el presente informe de investigación fue

desarrollado en el segundo año de estudios, estructurándose en capítulos:

Capítulo I. Problema de investigación.

Capítulo II. Marco teórico.

Capítulo III. Marco metodológico.

Capítulo IV. Resultados.

Señores miembros del jurado esperamos que esta investigación sea evaluada y

merezca su aprobación, asimismo debemos reiterar la seriedad de la

investigación, que es una valiosa contribución a los maestros del Perú, la misma

que será de beneficio sus conclusiones y sugerencias.
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RESUMEN

En busca de poder determinar la relación existente entre el Clima Institucional y el

Servicio Educativo brindado en las Instituciones Educativas Públicas del nivel

primario de la Red N° 09 de la UGEL N° 06 durante el año 2011, se estudiaron

ambas variables en 08 Instituciones ubicadas en el distrito de Vitarte del cono

este de Lima metropolitana.

La investigación fue realizada bajo un enfoque cuantitativo como una

investigación sustantiva, no experimental y correlaciona! comparativa, en una

población adulta conformada por 16 directores y 132 docentes, de la que se tomó

a todos los directivos y una muestra estratificada de docentes, lo que hace un

total de 114 personas. Los instrumentos elaborados para el estudio fueron

validados antes de su aplicación, estableciéndose su validez por juicio de

expertos y calculándose su confiabilidad por medio del Alfa de Kronbach.

Los resultados obtenidos muestran que en estas escuelas el clima

institucional es de nivel medio y el servicio educativo es poco adecuado, para

directivos y docentes; asimismo los resultados del Coeficiente de Correlación de

Spearman, permitieron determinar que la relación moderada establecida por los

directivos difiere de la muy alta relación establecida por los docentes.

Palabras clave: Clima Institucional y Servicio Educativo.
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ABSTRACT

In seeking to determine the relationship between the Institutional Climate and

Education Service offered in state schools at the primary level of the Red N ° 09

N° 06 UGEL in 2011, both variables were studied in 08 institutions located Vitarte

district in eastern Lima metropolitan cone.

The research was conducted under a quantitative approach as a substantive

research, non-experimental and correlational comparativo, in an adult population

comprised of 16 directors and 132 teachers, of which all managers and a stratified

sample of teachers was taken, which makes A total of 114 people. The tools

developed for the study were validated before implementation, establishing its

validity by expert judgment and reliability calculated by Kronbach's alpha.

The results show that in these schools the institutional climate is mid-level

educational Service and is poorly suited for principáis and teachers; also the

results of the Spearman correlation coefficient, have revealed that modérate

relationship established by managers differs from high relationship established by

teachers.

Keywords: Institutional Climate and Educational Service.
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