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RESUMEN

La presente investigacion intitulada: Control interno y recaudacion tributaria de
la municipalidad distrital de San Sebastian, 2022; plante6 como objetivo general:
Determinar la relacion entre el control interno y la recaudacion tributaria de la
municipalidad distrital de San Sebastian, 2022; el marco metodoldgico que presento
fue el enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel correlacional, disefio no experimental
de corte transversal, la poblacién estuvo conformada por los trabajadores de la
municipalidad distrital de San Sebastian, la muestra estuvo conformada por 30
trabajadores de la municipalidad distrital de San Sebastian, la técnica e instrumento

aplicados fueron la encuesta y el cuestionario.

De acuerdo a los resultados se concluye si existe una relacion entre el control
interno y la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de San Sebastian,
esto se corroboro con el andlisis de chi-cuadrado. Los resultados arrojaron un valor
inferior a 0.05, lo que lleva a la aceptacion de la hipétesis alterna que postula la
existencia de una relaciéon. Ademas, para comprender mejor el grado de relacion
entre las unidades de estudio, se aplicé la prueba de correlacion de Spearman,
dando como resultado un coeficiente de correlacion de 0.727. Esto sefiala una

relacion positiva alta entre el control interno y la recaudacion tributaria.

Palabras Clave: Control interno, recaudacion tributaria, nivel estratégico,

nivel directivo y nivel operacional.



ABSTRACT

The present investigation entitled: Internal control and tax collection of the
district municipality of San Sebastian, 2022; raised as a general objective:
Determine the relationship between internal control and tax collection of the district
municipality of San Sebastian, 2022; The methodological framework presented was
the quantitative approach, type applied, correlational level, non-experimental cross-
sectional design, the population was made up of workers from the district
municipality of San Sebastian, the sample consisted of 30 workers from the district
municipality of San Sebastian, the technique and instrument applied were the

survey and the questionnaire.

According to the results, itis concluded if there is a relationship between internal
control and tax collection in the District Municipality of San Sebastian, this was
corroborated with the chi-square analysis. The results showed a value lower than
0.05, which leads to the acceptance of the alternate hypothesis that postulates the
existence of a relationship. In addition, to better understand the degree of
relationship between the study units, the Spearman correlation test was applied,
resulting in a correlation coefficient of 0.727. This indicates a high positive

relationship between internal control and tax collection.

Keywords: Internal control, tax collection, strategic level, managerial level and

operational level.



l. INTRODUCCION

En el ambito internacional, la responsabilidad primordial del Estado esta
orientada en propiciar el desarrollo socioecondmico para satisfacer las necesidades
de sus ciudadanos. Es crucial destacar que la eficacia de la administracion publica
desempeifia un papel crucial en virtud a la relacion entre las entidades privadas y el
Estado. En este contexto, es relevante sefialar que actualmente la mayoria de las
comunidades enfrenta deficiencias en cuanto a sistemas tributarios adecuados,
principalmente debido a la ausencia de una buena infraestructura ademas de la

falta de actualizacion de la informacion en los centros de control.

En el contexto nacional, resulta fundamental tener en cuenta la Ley N°
27972, también conocida igual que la LOM, que recibio la aprobacion del Congreso.
(2003), en particular, el Articulo N° 6 de esta ley establece que las municipalidades
provinciales tienen la facultad de regir una provincia dentro de su jurisdiccion, con
sus sedes ubicadas en la capital provincial. Estas entidades desempefan un papel
crucial al dirigir el desarrollo ordenado y armonioso de la provincia, asi como de las

regiones subordinadas.

Adicionalmente, asumen responsabilidades normativas y de planificacion en
el ambito del desarrollo provincial. Su funcion abarca la orientacion de las acciones
y el avance urbano, ademas de coordinar la provision de servicios publicos
interregionales. Por otra parte, es importante tener en cuenta el DS N° 156-2004-
MEF, el cual constituye el TUO de la Ley de Tributacion Municipal aprobado por el
Congreso. (2019) en dicho documento se establecen las directrices y medidas que
los gobiernos locales deben adoptar con el fin de optimizar de manera eficaz la

recaudacion de tributos.

En el contexto local, se evalud el desempefio del Municipio, situado en la
Provincia del Cusco. Este sistema de control interno involucra diversas actividades,
planes, acciones, métodos y procesos ejecutados por los colaboradores de la
organizacion. Su finalidad es garantizar que todas las operaciones y actividades se
lleven a cabo de acuerdo con las leyes establecidas en las politicas municipales.
Asimismo, el proposito del control interno radica en prevenir y gestionar los riesgos

gue puedan afectar a la entidad.



Dentro de este contexto, es esencial destacar que mediante el control
interno, la entidad se compromete a asegurar la ejecucion puntual de la
recaudacion tributaria. Dado que la recaudacion de impuestos contribuye al
financiamiento de los gastos publicos, es pertinente subrayar que una labor
eficiente en la recaudacion de impuestos, respaldada por un robusto control interno,
no solo beneficia a la entidad en si, sino también a la comunidad, al garantizar el

bienestar de sus residentes.

En base a lo planteado se formulé el problema general ¢ Cudl es la relacién
entre el control interno y la recaudacion tributaria de la municipalidad distrital de
San Sebastian, 20227, y como problemas especificos ¢, Cual es la relacién entre el
nivel estratégico y la recaudacion tributaria?, ¢Cudl es la relacion entre el nivel
directivo y la recaudacion? Y ¢ Cual es la relacion entre el nivel operacional y la

recaudacion tributaria?

El estudio presento distintas justificaciones, Hernandez et al. (2014) La
justificacion de la investigacion presenta las razones que respaldan la relevancia
de llevar a cabo el estudio. Se basa en un fundamento teorico con la meta de
ampliar el corpus de conocimientos en el campo de la teoria contable, asi como en
el control interno y la recaudacion tributaria.; por otra parte, Alvarez (2020) la
investigacion La razon practica que respalda este estudio es su utilidad como una
herramienta de consulta para los funcionarios publicos en general. Ademas, se
anticipa que este trabajo proporcionara una base para investigaciones futuras se
consider6 a Ramos (2020), la justificacion metodologica se fundamenta en la
utilizacion de diversos lineamientos provenientes de la Universidad Cesar Vallejo
como una guia, los cuales se presentan como una herramienta para el andlisis y

consulta de datos en futuras investigaciones relacionadas con el estudio.

En base a lo precisado se plante6 el objetivo general Determinar la relacion entre
el control interno y la recaudacion tributaria de la municipalidad distrital de San
Sebastian, 2022, como objetivos especificos, Determinar la relacion entre el nivel
estratégico y la recaudacion tributaria, Determinar la relacion entre el nivel directivo
y la recaudacion tributaria y Determinar la relacién entre el nivel operacional y la

recaudacion tributaria.



Hipoétesis general, “Existe relacion significativa entre el control interno y la
recaudacion tributaria de la municipalidad distrital de San Sebastian”, 2022. Y como
hipotesis especificas “Existe relacion significativa entre el nivel estratégico y la
recaudacion tributaria, Existe relacion significativa entre el nivel directivo y la
recaudacion tributaria y Existe relacion significativa entre el nivel operacional y la

recaudacion tributaria.



Il. MARCO TEORICO

Durante la ejecucion de la investigacién, se hizo uso de estudios previos de
otros investigadores, con la finalidad de brindar sustento teérico al estudio. En este

contexto, se incluyeron investigaciones de autores nacionales, tales como:

Para Huaman (2018) en su investigacién "Control Interno y su Impacto en las
Politicas de Recaudacion y Administracion de RDR", se empled una metodologia
de enfoque aplicado y practico de caracter basico, con un enfoque cuantitativo y el
uso del cuestionario como instrumento. En sus conclusiones, destacé que una
implementacion adecuada del control interno generaria una respuesta positiva por
parte de la gerencia al aplicar las normas de recaudacion. Ademas, resalté que la
aplicacion oportuna, continua y activa del control interno en el area resultaria en
una mejora significativa, asegurando la efectividad y positividad de los resultados,
conforme a las expectativas en el ambito del gobierno municipal. Estas acciones

tenian como propdsito aumentar los ingresos y mejorar la gestion administrativa.

Para Pineda (2020) en su investigacion sobre la "Caracterizacion del Control
Interno en la Recaudacion de Impuestos”, se empled un disefio metodoldgico
descriptivo simple, con un enfoque a nivel descriptivo, no experimental y
transversal. Este estudio adoptd una perspectiva cuantitativa. Sus conclusiones
indicaron que el control interno en la gestion recaudatoria de la autoridad municipal
desempeia un papel fundamental para que la entidad pueda alcanzar las metas
establecidas en cuanto a la recaudacion de recursos fiscales. Este aspecto se

considera crucial en el contexto de la captacion tributaria.

Para Vega (2018) en su investigacion titulada "Control Interno en la
Recaudacion de Impuesto Predial ", se aplicé un disefio metodoldgico descriptivo
con un enfoque cuantitativo. En las conclusiones, se destaca que la obtencién de
impuestos prediales y generales por parte de los municipios desempefia una
funcién esencial en la consecucion de metas y objetivos establecidos por la entidad.
Esto subraya la significativa importancia estratégica de la captacion tributaria para

el adecuado funcionamiento de la municipalidad.

Para Javiliano (2020) en su estudio titulado "Caracterizacion del Control Interno
en la Recaudaciéon de Tributos”, seleccion6é un enfoque cuantitativo con un nivel

descriptivo simple y no experimental. Las conclusiones destacaron que una

4



implementacion efectiva del control interno tiene el potencial de generar mejoras
significativas en la eficiencia de produccion de la empresa. Por el contrario, se
subray6 que una implementacion deficiente del control interno podria situar a la

empresa en una posicion de riesgo.

Baldera (2021) En su investigacion titulada “Evaluacion del Control Interno y su
Impacto en el Proceso de Recaudacién en el Area de Rentas”, aplicd una
metodologia fundamentada en un disefio descriptivo simple, con un enfoque
cuantitativo y un nivel descriptivo no experimental. El estudio concluyé que las
deficiencias en los controles que afectan la tributacion de la renta en la ciudad
incluyen la falta de actualizaciébn oportuna de los datos de los contribuyentes,
errores en el desempefio de los colaboradores encargados de los ingresos, y tasas
de aprobacion bajas. Se determind que los contribuyentes otorgan gran importancia
a la gestion del gobierno local, sefialando problemas como el tiempo insuficiente
para la transmision de informacion entre regiones, la falta de informacién oportuna

de los distritos fiscales y una supervision débil en dichos distritos.

Por otra parte, cabe sefialar que se consideraron las investigaciones de

diversos autores internacionales como:

Morocho (2022) en su estudio “Incidencia del control interno en la recaudacién
de tributos” optdé por un enfoque cuantitativo de naturaleza béasica y no
experimental, utilizando la técnica de encuesta. La conclusién principal resalta que
el control interno esta dirigido a garantizar el cumplimiento de los objetivos de la
entidad, especialmente en instituciones publicas que buscan asegurar la
transparencia en la gestion de recursos publicos en beneficio de la poblacion. Como
resultado, el Estado ha implementado mecanismos para cumplir con las normas

presupuestarias y satisfacer los intereses de los ciudadanos..

Para Moreno (2019) en su estudio “Sistema de control interno”, Seleccion6 un
enfoque cualitativo, de caracter descriptivo y no experimental, y llegé a la
conclusién de que la instauracion de un sistema de control interno resulta
fundamental para las entidades estatales. Esta conclusion se fundamenta en la
premisa de que dicho sistema garantiza el desarrollo adecuado de las actividades
de estas entidades, al proporcionar una estructura que fomenta la eficiencia, la

transparencia y el cumplimiento de los objetivos institucionales.



Para Bolafos (2019) “Procedimiento para el fortalecimiento del sistema de
control interno”, eligié un disefio no experimental de naturaleza aplicada, con un
enfoque cuantitativo. La conclusion a la que lleg6 fue que, con el transcurso del
tiempo., sera beneficioso mejorar y modernizar el control del gobierno sobre el uso
de los fondos publicos para combatir el fraude en la utilizacién del presupuesto del
gobierno y prevenir las acciones de funcionarios publicos y terceros. Por ello, es de
suma importancia que las instituciones gubernamentales tengan controles internos
para que el gobierno haga lo correcto y atienda las necesidades que son urgentes
de los ciudadanos.

Para Mendoza (2018) estudio “El control interno y su influencia en la gestion
administrativa del sector publico”, empled un método deductivo con un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental, haciendo uso de la técnica de encuesta.
La conclusion principal destaca que las estrategias de control interno y el
fortalecimiento de las actividades en la organizacion se orientan hacia el logro de
la mejora continua. Se evidencia que la implementacion del procedimiento de
control interno no es tan sencilla como se plantea en teoria. Ademas de aplicar los
lineamientos del reglamento interno de las empresas, se requiere una comprension
especifica de la gestion de los recursos financieros, humanos y del ambito
econdmico, lo que incrementa la probabilidad de que la organizacion alcance el

nivel planificado.

Para Apolo (2019) en su investigacion “Sistema de control interno con enfoque
en la ISO 90017, opto por una revision bibliografica, enfoque cualitativo, un disefo
no experimental. Donde concluyé que el control interno no debe tomarse de manera
despreocupada, ya que suma diversos procesos Yy actuaciones especificas que
deben formularse con la mayor precisién posible para ver errores de gestion,
recordando a las distintas instituciones actuar a la en temas de control interno,
sanciones y planificacion estratégica, es esencial asegurar el funcionamiento
ininterrumpido segun los estandares normativos, ya que la paralizacion organizativa

conlleva pérdidas significativas

Para Quispe (2020) en su investigacion “Causas de la eficiencia institucional en
materia tributaria recoleccion de recursos y capacidades institucionales”, opto por

un enfoque cuantitativo de tipo basico, no experimental, implica la aplicacién de la



técnica de la encuesta para recolectar datos numéricos y analizar patrones en un
estudio de investigacion. Donde concluy6 que la recaudacion de impuestos y como
sirve, es asi que se respondid, que se utiliza para gastos generales como
actividades publicas, apoyo a la educacion, apoyo a servicios solidarios en
desastres y otros casos de fuerza mayor si ho se pueden cumplir las obligaciones
de los contribuyentes, equivale a negar Una oportunidad para un mejor crecimiento,

todo sale y pierde la confianza del publico mientras lo alienta seguir contribuyendo.

Para una mejor comprension del estudio se definird las unidades de estudio;
primeramente, se definira la variable control interno: Meléndez (2016), muestra que
el control interno consta de cinco partes funcionales de la parte dividida en tres
niveles estratégicos, nivel gerencial y nivel operativo; por otro lado Estupifian
(2015), remarca que el control interno es aquel lineamiento o0 marco normativo que
considera una organizacion para evitar o anticipar un riesgo para ellos es esencial
considerar sus componentes ya sea de evaluacion o seguimiento de toda actividad
que se realiza la organizacion para mejorar su efectividad”. Para lo cual se toma en
consideracion a Azuero (2020), donde precisan que la teoria clasica de la
organizacion teniendo el objetivo alcanzar la eficiencia de la entidad, pero se lograra
de manera diferente: a través de el énfasis en la estructura, en este sentido la
entidad se divide diversas funciones basicas y el concepto de proceso
administrativo se deriva de las funciones administrativas necesarias”. Por otro lado,
Gomez y Vasquez (2019), donde especifica que en la teoria clasica de la
organizacion establece 14 principios que se guian la estructura organizacional, de
los cuales los principios y centralizacion y cadena escalonada son en la actualidad

usados en nuestras organizaciones independientemente del fin que persiga.

De los conceptos plasmados de proceda a extraer las dimensiones, donde la
primera dimensién es Nivel estratégico: La contraloria (2019) se mencion6 que
los controles internos estratégicos se disefiaron para evaluar los cambios y riesgos
en el entorno, alineando el negocio con una estrategia adecuada. Esto abarca la
planificacion y el establecimiento de la mision, vision y metas institucionales. Silva
(2016), a nivel estratégico, se requeria planificar y supervisar todas las acciones
destinadas a mantener el equilibrio de la entidad dentro de los parametros

establecidos. La segunda dimensién es el Nivel directivo: La contraloria (2019)



sefiala que el control interno directivo, dirige la valoracion del control interno a
través de la organizacion. Correspondiendo a la programacion presupuestal y a la
supervision que se realiza por los lideres de la organizacion sobre los procesos que
se realizan a nivel de su competencia. Silva (2016) , en el nivel directivo se llevaba
a cabo un trabajo operacional centrado en el cumplimiento de normas y directrices
de un nivel superior. Esta funcién actuaba como una via de comunicacion para que
el nivel operativo pudiera ejecutar obras, tareas o actividades destinadas a alcanzar
los objetivos misionales del negocio. Como tercera dimensién tenemos el Nivel
operativo: La contraloria (2019) e sefialé que el control interno en el ambito
operativo se estructuraba con el fin de reconocer los riesgos vinculados a los
objetivos, atendiendo a actividades y labores relacionadas con las operaciones de
la entidad. Silva (2016) destacO que, a nivel operativo, predominaba un mayor
trabajo manual, con labores, tareas o actividades directamente vinculadas a

productos o servicios de la entidad o territorio.

Una vez definida la primera variable y sus dimensiones se procedera a definir
la segunda variable que es recaudacion tributaria: Chavez (2016), aporta que los
impuestos, como término general, engloban todas las acciones realizadas por un
estado para cubrir los gastos cuando los impuestos representan un beneficio
deseado. En virtud de su poder imperial, las necesidades y actividades pueden ser
satisfechas. Por otro lado, el portal del MEF (2020), especifica que la recaudacion
de tributos es una funcion natural de todas las autoridades tributarias, la
recaudacion de impuestos se considera un proceso dificultoso por que primero se
deben determinar los impuestos y finalmente pagarlos de manera voluntaria u
obligatoria, ademas de ello Yanover (2018), sugiere que la tributacién es un acto
gue se aplica a una organizacion, Usualmente, un estado o gobierno busca obtener
fondos para invertilos y utlizarlo en diversas actividades relacionadas.
Actualmente, la tributacion abarca todos los elementos del gobierno, ya que este
Unicamente puede administrar fondos que deben asignarse a diferentes ambitos
como educacién, salud, medio ambiente, comunicacion y administracion publica,

entre otros.

De los conceptos plasmados de proceda a extraer las dimensiones, donde la

primera dimensiéon es: Impuestos, segun lo establecido en el articulo 5 del CT,



hacen referencia a los tributos municipales contemplados en este apartado, los
cuales benefician a los gobiernos locales y representan una contraprestacion
directa de la Municipalidad hacia el contribuyente, Roldan (2016) un impuesto es
una tarifa o cargo que un individuo debe pagar a una organizacion sin
contraprestacion directa, es decir, no se brinda ningun beneficio directo ni se
garantiza el pago. La segunda dimension es Contribuciones de acuerdo al articulo
60, una contribucion se considera como un tributo que surge del beneficio obtenido
por la ejecucién de obras publicas o actividades estatales. Las contribuciones y
conversiones estan autorizadas en los términos y sujetas a las restricciones
establecidas en esta seccion., asi como lo dicho por la Ley Organica de
Municipalidades asi también se consider6 la definicion del MEF (2021) donde se
especifica que un respaldo es un tributo cuyas obligaciones tienen la funcién de
contribuir con los beneficios credos a traves de las obras publicas o de actividades.
Como tercera dimension tenemos Tasas: segun lo estipulado en el articulo 62, son
tributos municipales generados por las administraciones locales, cuya
responsabilidad es generar la prestacidon concreta de un servicio publico o
administrativo por parte de la Municipalidad, de acuerdo con lo establecido para las
municipalidades segun la normativa de la Ley Organica de Municipalidades, para
lo cual también se consideré la definicion del MEF (2021) donde especifica si la
tasa del impuesto es un impuesto, cuyo deber es tratarlo como un hecho imponible,
la formacion y modificacion de las contribuciones del estado presta servicios
publicos individualizados al contribuyente. Los pagos recibidos por servicios de

fuentes contractuales no estan sujetos a impuestos.



1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Carrasco (2019) El proposito de la investigacion fue ampliar la comprension en
torno al control interno y la recaudacion de tributos, se propuso como respaldo
para la identificacibn de soluciones a posibles problemas futuros, esta
investigacion se respaldo en informacion recopilada de diversas fuentes, como

libros, revistas y otros estudios.
Enfoque de la investigacion

Ramos (2020), la investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo,
donde se confrontd el objetivo con la hipdtesis mediante la aplicacion de
formulas. El propaosito principal era obtener evidencia numérica que respaldara
la meta del estudio. Los resultados obtenidos fueron presentados de forma
numérica para contrastar la hipotesis, consolidando asi un enfoque cuantitativo

en la ejecucion de la investigacion.
3.1.2. Disefo de lainvestigacion

Alvarez (2020) Este tipo de disefio implica la observacion y medicion de
variables en un ambiente natural, sin intervencién o manipulacion deliberada
de las condiciones. En lugar de realizar experimentos controlados, se observan
y recopilan datos en situaciones existentes para analizar patrones y relaciones.
En este contexto, el estudio se realizé con la recopilacion de informacion sin
realizar cambios deliberados en las condiciones naturales, en este disefio, no
se busco alterar ni modificar la informacidén recopilada de las unidades de

estudio; estas fueron descritas en su estado original.
Disefios transectoriales o transversal

Carrasco (2019) la investigacion se desarrollé6 mediante un disefio transversal
el cual se orienta o centra en un solo periodo, de acuerdo con esta informacion,
se puede afirmar que el estudio adopté un enfoque horizontal, ya que se

concentrd en un periodo especifico, es decir, en el afio 2022.
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3.2.

Disefo correlacional

Carrasco (2019) la investigacion se distingue por su disefio correlacional,
orientado a examinar la relacién entre dos o0 méas variables dentro del &mbito
de estudio. De acuerdo con lo expuesto por el autor, el estudio ha adoptado un
enfoque correlacional con el objetivo de investigar la conexion existente entre

el control interno y la recaudacion tributaria.

Gréfico 1;

Disefo correlacional

X
M r
Y
Donde:
M = Muestra
X = Variable 1
Y = Variable 2.

R =relacion entre las variables de estudio.
Variables y operacionalizacion

Variablel Control interno
Definicion conceptual

Estupifian (2015), remarca que el control interno es aquel lineamiento o marco
normativo que considera una organizacion para evitar o anticipar un riesgo para
ellos es esencial considerar sus componentes ya sea de evaluacién o
seguimiento de toda actividad que se realiza la organizacion para mejorar su
efectividad”. Para lo cual se toma en consideracién a Azuero (2020), donde
precisan que la teoria clasica de la organizacion teniendo el objetivo alcanzar
la eficiencia de la entidad, pero se lograra de manera diferente: a través de el

énfasis en la estructura, en este sentido la entidad se divide diversas funciones
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basicas y el concepto de proceso administrativo se deriva de las funciones

administrativas necesarias.
Definicién operacional

Meléndez (2016) sefiala que el control interno engloba una serie de
procedimientos, normativas y criterios que los directivos y gerentes utilizan para
dirigir la ejecucién y promover un desempefio adecuado en las labores
destinadas a alcanzar objetivos. En consecuencia, el control interno incorpora
elementos tales como el ambiente de control, evaluaciébn de riesgos,

actividades de control, informacién y supervision.
Dimensiones e Indicadores

La Dimension 01, correspondiente al nivel estratégico, se consideraron los
siguientes indicadores: normas, estructuray procedimientos. Para la Dimension
02, que aborda el nivel directivo, se evaluaron indicadores como supervision,
monitoreo y cumplimiento de objetivos. Finalmente, en la Dimensién 03,
enfocada en el nivel operacional tributario, los indicadores considerados fueron

actividades de prevencion, acciones correctivas, informacion y comunicacion.
Variable 2 Recaudacion tributaria
Definicion conceptual

Chavez (2016), aporta que los impuestos, como término general, engloban
todas las acciones realizadas por un estado para cubrir los gastos cuando los
impuestos representan un beneficio deseado. En virtud de su poder imperial,

las necesidades y actividades pueden ser satisfechas
Definicion operacional

Yanover (2018), sugiere que la tributacion es un acto que se aplica a una
organizacion, Usualmente, un estado o gobierno busca obtener fondos para
invertirlos y utilizarlo en diversas actividades relacionadas. Actualmente, la
tributacién abarca todos los elementos del gobierno, ya que este Unicamente
puede administrar fondos que deben asignarse a diferentes ambitos como
educacion, salud, medio ambiente, comunicacion y administracion publica,

entre otros.
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Indicadores

Para la dimension 01: impuestos los indicadores a considerar fue: impuesto
predial; alcabala; espectaculos publicos; apuestas; juegos, para la dimension
02: Contribuciones: los indicadores a considerar fueron: Contribucion para
obras y por ultimo para la dimensién 03: tasas donde los indicadores a

considerar fueron: arbitrios; licencias; derechos.
Escala de medicién

Se utilizo la escala ordinal de Likert, la escala viene a ser una herramienta o
método que nos ayudé a medir el cuestionario donde cada indicador presenta
alternativas como (Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre) con la

conformidad en las respuestas.
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

Hernandez et al (2014) , considera a un grupo de personas que tienen relacion
con el estudio dentro de una investigacion, es por ello que se tomé en cuenta

a los colaboradores del Municipio de San Sebastian.
3.3.2. Muestra

Para Argibay (2019) toma una fraccion o subconjunto significativo del universo
dentro del marco de la investigacion actual. Es crucial destacar que, al aplicar
los criterios de inclusion y exclusion, se optd por una muestra de 30 servidores

publicos del area administrativa eligiendo este grupo de manera conveniente.
Criterios de inclusién

Se consideré unicamente a 30 servidores publicos de las areas administrativas
y de rentas de la Municipalidad de San Sebastian, seleccionados por criterio de

conveniencia, dado que estan directamente vinculados al tema en cuestion.
Criterios de exclusion

Como se mencion6 en parrafos anteriores, se excluyeron aquellos servidores

gue no desempefian funciones en las areas administrativa y de rentas. Esto se
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3.4.

debidé a que muchos de ellos carecen de conocimientos o informacion sobre el

control interno y la recaudacién de tributos municipales.
3.3.3. Muestreo

Hernandez et al (2014) indica que el muestreo es la técnica utilizada para
seleccionar los elementos de la muestra, ya sea a través de un enfoque
probabilistico o no probabilistico. En particular, en este estudio, se opt6 por el

método no probabilistico por conveniencia.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnica

Mendoza y Avila (2020) como se resalta, en el proceso de recopilacion de datos
para la investigacion, se emplearon procedimientos técnicos que incluyeron la
utilizacion de la técnica de encuesta. Es importante destacar que durante la
implementacion de la encuesta se asegur0 tanto el anonimato como la
confidencialidad, con la finalidad de preservar la seguridad de los servidores

publicos y obtener informacidn precisa y transparente.
3.4.2. Instrumentos

Piza et al. (2019) Sefalan que el instrumento viene a ser los mecanismos para
recolectar de datos, asi se us0 en cuanto a la técnica empleada, utilizamos la
encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario. Este cuestionario
consiste en 20 preguntas organizadas de manera conjunta, donde 10 preguntas
se enfocan en la primera variable, denominada control interno, y las otras 10
en la segunda variable, llamada recaudacion tributaria. Estas preguntas se
evallan mediante la escala de Likert y el tiempo estimado para ser completada
es de aproximadamente 15 minutos por persona. La ficha técnica se encuentra
en los ANEXOS 5

Validacion

Hernandez y Mendoza (2018), la validacion se empled con el propdésito de
evaluar el nivel de confiabilidad de los instrumentos aplicados a los servidores

publicos.
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3.5.

3.6.

3.7

Asi como Pastor (2018) como se menciona, el coeficiente V de Aiken se utiliza
como un marcador para analizar la validez de los contenidos de un instrumento
de medicion. En este estudio, se procedio a validar a través de la aplicacion del

coeficiente V de Aiken.
Confiabilidad

Hernandez y Mendoza (2018), como mencionan, los instrumentos son
considerados fiables y viables cuando se aplican. Para evaluar esto, llevaron a
cabo la prueba de confiabilidad utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach,
tomando en cuenta los siguientes valores. La tabla de valores del coeficiente

de confiabilidad se encuentra en los ANEXOS 6.

Procedimientos

Se llevaron a cabo los procedimientos para la recopilacién de datos, los cuales
seran pertinentes para nuestro estudio, utilizando instrumentos seleccionados
de manera adecuada. Ademas, se elaboraron con el fin de verificar su

confiabilidad mediante un programa estadistico.
Método de anélisis de datos

El investigador examin0 y valoro los datos mediante métodos de estadistica
descriptiva e inferencial por medio del SPSS25 con el fin de simplificar la
comparacion de la informacion mediante la creacion de tablas de frecuencia y

la aplicacion de diversas pruebas.

. Aspectos éticos

La investigacion se llevd a cabo fundamentandose en tres principios
fundamentales: el respeto, la transparencia en la presentacion de la informacion
y la orientacion proporcionada por el CSIC (2018) para la ejecucién del trabajo,
reconociendo asi los procesos a abordar con el objetivo de garantizar un trabajo
de alta calidad. En el contexto peruano, estos principios no fueron pasados por
alto, ya que el estudio se desarrollé bajo la premisa de la confidencialidad, la
cual se evidencio en la recopilacion y uso de datos. Ademas, la investigacion
se ajusté al principio de transparencia al presentar la informacién de manera

precisa y veraz, sin realizar modificaciones. Segun Dominguez y Espinoza

15



(2019) el Cdodigo de Etica se presenta como una normativa que contribuye a
regir los principios y valores que orientan la realizacién de un estudio de

investigacion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Prueba de confiabilidad

Tabla 1: Confiabilidad de las variables

Alfa de
Variables Cronbach N de elementos
V1 = Control interno 0.874 10
V2 = recaudacion tributaria 0.921 10

Nota datos extraidos del Spss
Interpretacion.

Para el calculo de la fiabilidad se efectud la prueba de Alfa de Cronbach con un
valor =.874 para la variable control interno y 0.921 para la variable recaudacion
tributaria. Estos valores obtenidos al ser cercanos a 1 indica un nivel de

confianza alto.
4.2. Prueba De Normalidad

Tabla 2: Normalidad de las variables

Shapiro-Wilk

Estadistico Sig.
Control interno .798 0.000
Recaudacion tributaria .853 0.000

Nota datos extraidos del Spss

Analisis

Durante el desarrollo del estudio se consideré a 30 colaboradores pertenecientes
al sector administrativo en este sentido se vio por conveniente el empleo de la
prueba de Shapiro-Wilk, el resultado de esta prueba revela que, tanto para las
variables como para las dimensiones bajo estudio, los valores de significaciéon
son inferiores a 0.05 teniendo en consecuencia una distribucion normal, segun

la interpretacion cominmente aceptada.
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4.3. Prueba de H.G

Tabla 3: Prueba de H.G

Significacion asintotica

Valordf (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21528 6 0.001
N de casos validos 30

Nota datos extraidos del Spss
Andlisis
En base a los resultados que se obtuvieron podemos apreciar que el valor de

significacion estd por debajo de 0.05 em funcion a ello podremos aceptar la

hipotesis alterna.

Correlaciones

Tabla 4: Medias HG

Error

. T Significacion
Valor estandar : b .
. aproximada® aproximada
asintotico?

Correlacion
de 0.727 0.084 5.604 ,000¢
Spearman
N de casos validos 30

Nota datos extraidos del Spss
Interpretacion.

A patrtir del analisis llevado a cabo, se pudo establecer que el grado de relacion
entre el control interno y la recaudacion tributaria dio como resultado un Rho=
.727. por lo que podremos afirmar que existe una correlacion alta entre las

variables de estudio

18



Tabla 5: Prueba de chi-cuadrado E1

Valor df Significacion asintoética

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,517 6 0.024
N de casos validos 30
Nota Spss
Anélisis

En base a los resultados que se obtuvieron podemos apreciar que el valor de
significacion estd por debajo de 0.05 em funcion a ello podremos aceptar la

hipotesis alterna.
Correlaciones

Tabla 6: Medias E1

Error C e .,
X T Significacion
Valor estandar : b :
o aproximada® aproximada
asintotico?
Ordinal Correlacion
por de 0.788 0.094 5.850 ,000¢
ordinal  Spearman
N de casos validos 30

Nota datos extraidos del Spss
Interpretacion.

A patrtir del analisis llevado a cabo, se pudo establecer que el grado de relacion
entre el control interno y la recaudacion tributaria dio como resultado un Rho=
.788. por lo que podremos afirmar que existe una correlacion alta entre las

variables de estudio
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Tabla 7: Prueba de chi-cuadrado de la hipétesis E2

Significacion asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 18,873 6 0.004

N de casos validos 30

Valor df

Nota datos extraidos del Spss
Andlisis
En base a los resultados que se obtuvieron podemos apreciar que el valor de

significacion estd por debajo de 0.05 em funcion a ello podremos aceptar la

hipotesis alterna.
Correlaciones

Tabla 8: Medias simétricas E2

Error T e
. , Significacion
Valor estandar aproxima .
asintotico? da® aproximada
Corelacion —de  75g 0.081 5.622 ,000¢
Spearman
N de casos validos 30

Nota datos extraidos del Spss
Interpretacion.

A patrtir del analisis llevado a cabo, se pudo establecer que el grado de relacion
entre el control interno y la recaudacion tributaria dio como resultado un Rho=
.728. por lo que podremos afirmar que existe una correlacion alta entre las

variables de estudio
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Tabla 9: Prueba de chi-cuadrado E3

Valor df Significacion asintética

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,863 6 0.001
N de casos validos 30
Nota datos extraidos del Spss

Anélisis

En base a los resultados que se obtuvieron podemos apreciar que el valor de
significacion estd por debajo de 0.05 em funcién a ello podremos aceptar la
hipotesis alterna.

Correlaciones

Tabla 10: Medias simétricas E3

Error T Slgm:l]camo
Valor estandar aproximad .
L b aproximad
asintotico? a a
Ordinal vor Correlaci6
. P de 0.750 0.081 5.622 ,000¢
ordinal
Spearman
N de casos validos 30

Nota datos extraidos del Spss

Interpretacion.

A patrtir del analisis llevado a cabo, se pudo establecer que el grado de relacion
entre el control interno y la recaudacion tributaria dio como resultado un Rho=
.728. por lo que podremos afirmar que existe una correlacion alta entre las

variables de estudio
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V. DISCUSION

Tras la respuesta de los empleados de la Municipalidad Distrital de San
Sebastian a las 20 preguntas planteadas, los datos recolectados fueron procesados
mediante el software estadistico SPSS 25. El propésito de este procesamiento era
"determinar la relacion entre el control interno y la recaudacién”. Con el fin de
verificar la confiabilidad de los datos, se llevo a cabo la prueba de confiabilidad
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, arrojando resultados de 0.877 para la
primera variable y 0.917 para la segunda variable. Estos valores indican que la
confiabilidad de los instrumentos es elevada, ya que se aproximan a 1. Por lo tanto,

se puede concluir que el trabajo es considerado confiable y apto para su aplicacion.

En relacion con la hipdtesis general formulada, que establece: "Existe una
relacion significativa entre el control interno y la recaudacion tributaria”, se empleo
la prueba de chi-cuadrado para validar esta afirmacion. El resultado revel un valor
inferior a 0.05, indicando que la hipdtesis alternativa es valida y la hipétesis nula es
rechazada. Asimismo, para cuantificar esta relacion, se aplicé la prueba de
correlacion de Spearman, obteniendo un coeficiente de correlacion de 0.727. Esto
sugiere que la relacion entre el control interno y la recaudacion tributaria es positiva

y posee un nivel significativamente elevado.

Esto se respalda con la investigacion de Huaman (2018), el cual resalté que la
implementacion adecuada del control interno provocaria una respuesta positiva por
parte de la gerencia al aplicar las normas de recaudacion y la gestion de los
recursos obtenidos. Asimismo, enfatizO que una implementacion oportuna y
continua del control interno en el area resultaria en mejoras significativas,
garantizando que los resultados fueran efectivos y positivos, como se anticipaba y
esperaba en el ambito del gobierno municipal. El propésito fundamental de estas
acciones era incrementar los ingresos y perfeccionar la administracion.. En
consonancia, Pineda (2020) subray6 la importancia del control interno en la
administracion recaudatoria de la autoridad gubernamental municipal. Argumento
gue este control era esencial para alcanzar las metas establecidas en la
recaudacion de recursos fiscales, siendo un enfoque crucial en el proceso de
captacion tributaria. Asi msimo, Moreno (2019) plante6 la esencialidad de

implementar un sistema de control interno en las entidades estatales. Esta
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conclusion se fundamenta en la premisa de que dicho sistema garantiza el
desarrollo apropiado de las actividades de estas entidades, proporcionando una
estructura que fomenta la eficiencia, la transparencia y el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Respecto a la hipotesis especifica 1,: "Existe una relacion significativa entre el
nivel estratégico y la recaudacion tributaria”, se utilizo la prueba de chi-cuadrado
para validar esta afirmacion. El resultado obtenido fue menor a 0.05, indicando que
la hipétesis alternativa es vélida, y la hipétesis nula se descarta. Ademas, para
cuantificar esta relaciéon, se empleé la prueba de correlacion de Spearman, que
arrojo un coeficiente de correlacion de 0.788. Esto evidencia que la relacion entre
el nivel estratégico y la recaudacion tributaria es positiva y de un nivel

significativamente alto.

Los hallazgos obtenidos reciben respaldo de las investigaciones de Vega
(2018) quien sefald que la recaudacion de impuestos prediales, asi como la
captacion tributaria en general por parte de los municipios, juega un papel crucial
para que la entidad logre sus metas y objetivos preestablecidos. Asi mismo
Javiliano (2020) destaca la importancia de llevar a cabo de manera efectiva el
control interno, resaltando su potencial para incrementar considerablemente la
eficacia en la produccion de la empresa. En contraste, una implementacion
deficiente podria amenazar la integridad y el funcionamiento de la organizacion.
Morocho (2022) resalta la funcion del control interno en la supervision de los
objetivos institucionales, especialmente en entidades publicas que aspiran a
asegurar la transparencia en la gestion de recursos publicos en beneficio de la
poblacién. En este contexto, el Estado ha implementado mecanismos para cumplir
con las normas presupuestarias y atender los intereses de los ciudadanos. Asi
mismo Mendoza (2018) precisa que las estrategias de control interno y
fortalecimiento de las actividades en la organizacion estan orientadas hacia el
objetivo de la mejora continua. Esto indica que llevar a cabo de manera efectiva el
control interno no es un proceso sencillo y demanda una comprension detallada de
la gestion de recursos financieros, humanos y econdmicos. Ademas, implica seguir

las pautas establecidas en el reglamento interno de las empresas, incrementando
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de este modo la probabilidad de que la organizacion logre sus metas planificadas

a niveles operativos, financieros y estratégicos.

En relacién con la hipotesis especifica 2, que sostiene: "Existe una relacion
significativa entre el nivel directivo y la recaudacion tributaria ", se realiz6 la prueba
de chi-cuadrado para validar esta afirmacion. El resultado obtenido fue inferior a
0.05, indicando el respaldo a la hipotesis alternativa y el rechazo de la hipétesis
nula. Ademas, para cuantificar esta relacion, se empleo la prueba de correlaciéon de
Spearman, obteniendo un coeficiente de 0.728. Esto sugiere que la relacion entre
el nivel directivo y la recaudaciéon tributaria es positiva y alcanza un nivel

significativamente alto.

Estos hallazgos se alinean con investigaciones previas, como la de Baldera
(2021) , que identificd deficiencias en los controles que afectan la tributacion de la
renta en una ciudad, como la falta de actualizacion oportuna de los datos de los
contribuyentes y errores en el desempeiio de los colaboradores en los ingresos.
Asimismo, la investigacion de Bolafios (2019) destaca la importancia de mejorar y
modernizar los controles gubernamentales sobre el uso de fondos publicos para
prevenir fraudes y acciones indebidas por parte de funcionarios publicos y terceros,
subrayando la necesidad de controles internos efectivos en las instituciones

gubernamentales.

Estos hallazgos respaldan la idea de que el nivel directivo tiene un impacto
significativo en la recaudacion tributaria, y subrayan la importancia de implementar
controles internos efectivos para garantizar la correcta gestion de los fondos

publicos y satisfacer las necesidades urgentes de la ciudadania.

En relacién con la hipétesis especifica 3, que afirma: "Existe una relacion
significativa entre el nivel operacional y la recaudacion tributaria ", se utilizé la
prueba de chi-cuadrado para corroborar esta aseveracion. El resultado obtenido fue
inferior a 0.05, indicando el respaldo a la hipétesis alternativa y el descarte de la
hipétesis nula. Ademas, para cuantificar esta relacion, se aplicé la prueba de
correlacién de Spearman, obteniendo un coeficiente de correlacion de 0.750. Este
valor sugiere que la relacién entre el nivel operacional y la recaudacion tributaria es

positiva y alcanza un nivel elevado.
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Los resultados son corroborados por: Apolo (2019) destaca la importancia de
no subestimar el control interno, resaltando que este involucra diversos procesos y
acciones especificas que deben ser formuladas con la méaxima precision. Advierte
sobre la necesidad de actuar con prontitud ante errores de gestion, ya sea a través
de medidas de control interno, sanciones, o la planificacion estratégica a lo largo
del tiempo. El autor enfatiza que la paralizacion de la actividad organizativa puede
generar pérdidas significativas, subrayando la necesidad de garantizar un
funcionamiento continuo en cumplimiento con los estdndares normativos
establecidos. Por otra parte, Quispe (2020) resalta la relevancia de la recaudacion
de impuestos y su impacto en la sociedad. Destaca que los recursos obtenidos se
utilizan para gastos generales, actividades publicas, apoyo a la educacién y
servicios solidarios en situaciones de desastre, entre otros. El autor subraya que no
cumplir con las obligaciones tributarias equivale a negar una oportunidad para un
crecimiento mas solido y puede afectar la confianza del publico, desmotivandolo a

contribuir de manera continua.

Ambas investigaciones respaldan la premisa de que tanto la implementacion
efectiva del control interno como la recaudacion de impuestos adecuada son
fundamentales para el correcto desempefio y la confianza en las instituciones.
Estos aspectos contribuyen al desarrollo sostenible y al bienestar general de la

sociedad
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VI. CONCLUSIONES

I.En conclusion, se confirma la existencia de una relacion entre el control interno y la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, respaldado
por el andlisis de chi-cuadrado. Los resultados, con un valor inferior a 0.05,
respaldan la hipétesis alternativa que sostiene dicha relacion, y rechazan la
hip6tesis nula. Ademas, para comprender mejor la magnitud de la relacién entre las
variables estudiadas, se empleo la prueba de correlacion de Spearman, obteniendo
un coeficiente de correlacion de 0.727. Esto indica una relacion positiva significativa

entre el control interno y la recaudacion tributaria.

IILEn conclusion, efectivamente, existe una relacion significativa entre el nivel
estratégico y la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de San
Sebastian. La confirmacion de esta afirmacion se basa en el andlisis de chi-
cuadrado, el cual resultdo en un valor inferior a 0.05. Por ende, se respaldo la
hipétesis alternativa que plantea dicha relacion, y se descartd la hipotesis nula.
Ademas, para evaluar la intensidad de la relacion entre las variables en estudio, se
empleo la prueba de correlacién de Spearman, revelando un coeficiente de 0.788.
Este valor sefiala una relacion positiva y considerable entre el nivel estratégico y la

recaudacion tributaria.

[II.En conclusién, efectivamente, hay una conexion significativa entre el nivel directivo
y la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de San Sebastian. Esta
conclusién se respalda en el analisis de chi-cuadrado, donde el resultado fue
inferior a 0.05. En consecuencia, se respaldo la hipotesis alternativa que sostiene
dicha relacion, y se descarto la hipoétesis nula. Asimismo, para evaluar la fuerza de
la relacion entre las variables estudiadas, se empleé la prueba de correlacién de
Spearman, obteniendo un coeficiente de 0.728. Este valor indica una relaciéon

positiva significativa entre el nivel directivo y la recaudacion tributaria.

IV.En conclusion, Ciertamente, hay una relacion significativa entre el nivel operacional
y la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de San Sebastian en el afio
2022. Esta afirmacion se respalda en el andlisis de chi-cuadrado, donde el resultado
fue menor a 0.05. En consecuencia, se valida la hipétesis alternativa que afirmaba
dicha relacién, y se descarta la hipétesis nula. Ademas, para evaluar la intensidad

de la relacion entre las variables de interés, se empleé la prueba de correlaciéon de
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Spearman, revelando un coeficiente de 0.750. Este valor indica una relacion

positiva y substancial entre el nivel operacional y la recaudacion tributaria.
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VII. RECOMENDACIONES

Se sugiere que la Municipalidad Distrital de San Sebastian adopte estrategias para
fortalecer las practicas de control interno. Esta iniciativa tiene como meta optimizar
las operaciones vinculadas a la recaudacion tributaria, con el propdsito de
incrementar los ingresos generados por este concepto. De este modo, los
recursos adicionales obtenidos podran ser asignados a distintos proyectos que
impacten positivamente en la comunidad.

Se sugiere que la Municipalidad Distrital de San Sebastian ponga en marcha
programas de formacion para su personal, enfocandose en aspectos vinculados
a la normativa, estructuras y procedimientos involucrados en el proceso de
recaudacion. Este enfoque tiene el potencial de mejorar la competencia laboral de
los empleados, generando un impacto positivo en el desempefio de la
recaudacion. Los conocimientos adquiridos podrian contribuir al incremento de los
ingresos, facilitando asi la cobertura de gastos publicos y el financiamiento de
proyectos en pro del bienestar comunitario.

Se sugiere que la Municipalidad Distrital de San Sebastian establezca sistemas
de supervision y seguimiento para las acciones relacionadas con la recaudacion
de impuestos, con el objetivo de fortalecer el logro de los objetivos institucionales.
Esta medida esta dirigida a mejorar la eficacia de la entidad en el proceso de
recaudacion del impuesto predial. La implementacibn de mecanismos de
verificacion y monitoreo puede contribuir de manera significativa a garantizar una
recaudacion adecuada y al cumplimiento de los propdsitos establecidos.

Se sugiere que la Municipalidad Distrital de San Sebastian implemente estrategias
orientadas a fortalecer las labores de prevencién, correccion, informacién vy
comunicacion, con el fin de realizar una correcta determinacion de las deudas
pendientes de los contribuyentes. Este enfoque busca incrementar los ingresos a
través de la recaudacion del impuesto correspondiente. La aplicacién de estas
estrategias podria garantizar la obtencién de recursos adicionales para satisfacer

las necesidades comunitarias y colectivas de los ciudadanos del distrito.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

Control interno y recaudacién tributaria de la municipalidad distrital de San Sebastian, 2022

Variables y = Dizefio de la
.. fipx) investigacion
Titulo Formulacion del Objetivo general: Hipotesis general Variable Dimensiones Indicadores
problema . .
independient
e [x):
Mormas
[inel ES[fﬂtégiCD Egtmc[uras
Procadimientos
Control  interno v ér?hlf:lel znhlﬁzl i:;::::n Determinar |z relacion | Existe relacion  significativa MUPFSSIDH
recaudacion  tributaria I Y| entre ol control interno yla | entrs el control intemao v la Mive!l directiva anfarea
S la recaudacian tributaria - . . = . ; Control —
de la municipalidad de la  municipalidad recaudacién tributaia de | recaudacién tributana de la intermo Cumnplimientc de
distrital de 3an distrital de San la municipalidad distrital | municipalidad distrital de San objstivos
Sebastian, 2022 . de San Sebastidn, 2022. Sebastian, 2022 Actividades de prevencidn
Sebastian, 20227 — =
Actividades de correccion
Mivel operacional Informacion v
COMUNICaCIon
Actvidades de prevencidn
Variable
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipétesis especificas dependiente Dimensiones Indicadores Enfo
iyl niequs
Impussta predial cuantitaiivo
Aplicada
Determinar |z relacién . . o Impuesto a la alcabala Correlacional
) ) ) ire el nivel estratégicn Existe relacion significativa De campo
i Cudl es la relacion entre el nivel estratégico v la T’" daic 'bg Y| entre &l nivel estratégico v la
recaudacion tributaria de la municipalidad distrital ;& recia: ac:;munig ;ﬁs:s recaudacion tributana de la Impuesstos Impues'tcu 8 lm, )
de San Sebastian, 20227 ol paldad | o unicipalidad distrital de San espectaculos publicos no
istritgl de San Sebastian, Sehmatian 2007 deportivos
2022, ’ ’ Impuesto a las apuestas
Impuesto a los juegos
) ) ) ) o i Contribucit oh
Determinar Iz relacion | Bwste relacion  significativa Reqaudau_:mn o anue:?lq:rji::s s
;Cudl es la relacion entre el nivel directive v 1a | entre el nivel directivo v 1a | entre &l nivel directive v la tributaria Contribuciones PEMUSS Y |
recaudacion tributaria de la municipalidad distritgl | recaudacion tributaria de | recaudacion tributaria de la
de San Sebastian, 20227 la municipalidad distrital | municipalidad distrital de San Arbithos
de San Sebastian, 2022, Sehastian, 2022
Determinar Iz relacion . .. N Licenciaz
. _ _ entre &l nivel operacional y Existe rglamnﬂ mg_nlﬁcamra
£ Cudl ez la relacion entre el nivel cperacional vl - . 2| entre el nivel operacional y la Tasas
la recaudacion tributaria Derechos

recaudacion tributaria de la municipalidad distrital

de San Sebastian, 20227

de la  municipalidad
distnial de San Sebazban,
2022,

recaudacion tributana de la
municipalidad distrital de San
Sebastian, 2022,




Anexo: 2 Matriz de operacionalizacién de variables
Control interno y recaudacién tributaria de la municipalidad distrital de San Sebastian, 2022

Variables

Definicién conceptual

Dimensiones

Indicadores

Item

Control interno

Meléndez. (2016) afirma que el control
interno incluira los procesos, reglas y
estandares aplicados por los directores
y gerentes de una empresa u
organizacion para orientar la ejecucion y
facilitar el cumplimiento de las tareas
para lograr las metas esperadas

Nivel estratégico

Normas

¢Las normas establecidas por el control interno le permitira a la entidad efectuar una adecuada
recaudacion del impuesto?

Estructuras

¢ Las estructuras organicas implementadas en la entidad le permitira efectuar una adecuada
recaudacion del impuesto?

Procedimientos

¢ Los procedimientos establecidos por el control interno le permitira efectuar una adecuada
recaudacion del impuesto?

Nivel directivo

Supervision

¢ La supervision que realiza la entidad al procedimiento de recaudacion tributaria es el
adecuado?

Monitoreo

. El monitoreo que realiza la entidad al procedimiento de recaudacion tributaria es el adecuado?

Cumplimiento de objetivos

¢ Considera usted que el cumplimiento de los objetivos de recaudacion tributaria es el
adecuado?

Nivel operacional

Actividades de prevencion

¢ En su opinién las actividades de prevencién implementadas por la entidad son necesarias?

Actividades de correccién

¢ En su opinién las actividades de correccion implementadas por la entidad son las adecuadas?

Informacion y comunicacion

¢ El procedimiento efectuado por la entidad para realizar la revision de informacion es el
correcto?

Actividades de prevencion

¢, En su opinién la eficiencia de la comunicacion sobre la recaudacion tributaria es la adecuada?

Recaudacion
tributaria

MEF  (2020) especifica que |la
recaudacion tributaria es la funcién
natural de todos los departamentos de
administracion tributaria, donde se
considera que la recaudacién es un
proceso complicado, ya que primero se
debe determinar la deuda tributaria y
finaimente se debe pagar de forma
voluntaria u obligatoria.

Impuestos

Impuesto predial

¢ Los procedimientos aplicados para la recaudacion tributaria del impuesto predial es la
adecuada?

¢, El nivel de recaudacion del impuesto predial de la entidad es el adecuado?

Impuesto a la alcabala

¢, Los procedimientos aplicados para la recaudacion del impuesto a la alcabala es el adecuado?

Impuesto a los espectaculos publicos no
deportivos

¢, Los procedimientos aplicados para la recaudacion del impuesto a los espectaculos publicos
no deportivos son los adecuados?

Impuesto a las apuestas

¢, Los procedimientos aplicados para la recaudacion del impuesto a las apuestas es el
adecuado?

Impuesto a los juegos

¢ Las acciones de cobranza aplicados para la recaudacion tributaria del impuesto a los juegos
es el adecuado?

Contribuciones

Contribucién para obras parques y jardines

¢, Los procedimientos aplicados para la recaudacion de contribuciones para obras parques y
jardines son eficientes?

Tasas

¢, Las acciones de cobranza aplicados para la recaudacion tributaria de tasas como los arbitrios

Arbitrios -
son eficientes?

Licencias ¢, Las acciones de cobranza aplicados para la recaudacion tributaria de tasas como las licencias
son los adecuados?

Derechos ¢, Las acciones de cobranza aplicados para la recaudacion tributaria de tasas como derechos

son eficaces?




Anexo3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Estimado (a) Sr.(a)

Control interno y recaudacion tributaria de la municipalidad distrital de San
Sebastian, 2022. Se divide en 2 partes, esta compuesto por 60 enunciados y las
respuestas son de caracter andnimo. Indicaciones: Marque con una X la opcién

gue considere:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

Variable 1. Control interno
Dimension 1:  Nivel estratégico 1231415
¢Las normas establecidas por el control interno
1 [|le permitira a la entidad efectuar una adecuada
recaudacion del impuesto?

¢ Las estructuras organicas implementadas en
2 |la entidad le permitira efectuar una adecuada
recaudacion del impuesto?

¢, Los procedimientos establecidos por el control
3 |interno le permitira efectuar una adecuada
recaudacion del impuesto?

Dimensién2: Nivel directivo 1] 2 31415

4 |[¢La supervision que realiza la entidad al
procedimiento de recaudacion tributaria es el
adecuado?

5 | ¢ElI monitoreo que realiza la entidad al
procedimiento de recaudacion tributaria es el
adecuado?

6 |¢Considera usted que el cumplimiento de los
objetivos de recaudacion tributaria es el
adecuado?

Dimension 3: Nivel operacional 1 |12 (3 (4 |5

7 | ¢En su opinidn las actividades de prevencion
implementadas por la entidad son necesarias?
8 | ¢En su opinion las actividades de correcciéon
implementadas por la entidad son las
adecuadas?

¢El procedimiento efectuado por la entidad para
9 |realizar la revision de informacion es el
correcto?

¢.En su opinidn la eficiencia de la comunicacion
sobre la recaudacion tributaria es la adecuada?
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE RECAUDACION TRIBUTARIA

Variable 2: Recaudacion tributaria

Dimensién 1: Impuestos 112 |3 | 4

¢ Los procedimientos aplicados para la
1 |recaudacion tributaria del impuesto predial es la
adecuada?

¢ El nivel de recaudacion del impuesto predial de
2 |la entidad es el adecuado?

¢, Los procedimientos aplicados para la
3 [recaudacion del impuesto a la alcabala es el
adecuado?

¢, Los procedimientos aplicados para la
4 |recaudacion del impuesto a los espectaculos
publicos no deportivos son los adecuados?

¢, Los procedimientos aplicados para la
5 |recaudacion del impuesto a las apuestas es el
adecuado?

¢Las acciones de cobranza aplicados para la
6 [recaudacion tributaria del impuesto a los juegos
es el adecuado?

Dimensién 2:  Contribuciones 1] 2 3 4

¢, Los procedimientos aplicados para la
7 |recaudacion de contribuciones para obras
parques y jardines son eficientes?

Dimensién 3: Contribuciones 1 |2 3 4

¢, Las acciones de cobranza aplicados para la
8 |recaudacion tributaria de tasas como los arbitrios
son eficientes?

¢, Las acciones de cobranza aplicados para la
9 |recaudacion tributaria de tasas como las licencias
son los adecuados?

¢, Las acciones de cobranza aplicados para la
10| recaudacion tributaria de tasas como derechos
son eficaces?

iGracias por su colaboracion!




Anexo4: Carta de Autorizacién

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN
“San Sebastian Gente que progresa’

SAN SEBASTIAN

*Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
Cusco, 10 de agosto del 2023
OFICIO N 0300 - 2023, MPC
Sr. Briegel Nufiez Castro
ASUNTO: AUTORIZACION DE ACCESO A LA INFORMACION
REFERENCIA: FORMULARIO UNICO DE TRAMITE {(FUT) N ° 050600
Mediante la presente me dirijo a usted, en atencién al documento de referencia, y en merito
a lo establecido en el inciso 5 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Perti y el articulo 07 del TUO
delaLey N 27806 “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica” comunicare que se Autoriza
a:
Yuliana Ivet Espinoza Menacho y Diego Miguel Le6n Escobar
A tener acceso a la informacién que sea necesaria de las gerencias de administracion y de
recaudacidn para poder llevar a cabo su investigacion “Control interno y recaudacién tributaria de
la municipalidad distrital de San Sebastian, 2022", todo esto con fines académicos.
Sin otro particular, es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de especial
consideracion y esta persona.

Atentamente:

Direccion: Plaza de Armas 165 — Distrito de San Sebastian - Cusco - Perii



Anexo 5: Técnica del instrumento

Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario
Afio de 2022
aplicacion
Se consideraran 19 interrogantes que estan
separadas equivalentemente, donde 9 son
Extension dirigidas a la primera variable de cultura tributaria
y 10 a la segunda variable de nombre evasion
tributaria.
1. Nunca
2. Casinunca
Escala Likert 3. Aveces
4. Casi siempre
5. Siempre
Duracion Se tomara un criterio de 15 minutos
Es la investigacion se aplicara formula, dada a
Aplicacion gue la poblacion optada por conveniencia fue de

100.

Nota: elaboracion propia

Anexo 6: La tabla de valores del coeficiente de confiabilidad

Fesultado Interpretacion
Yalor menora 0.5 Nivel muy bajo
Valor mayora 0.6 Nivel bajo
Valor mayora 0.7 Mivel regular
Valor mayora 0.8 Nivel elevado
Valor mayora 0.9 Nivel perfecto




Anexo: 7 Distribucion de frecuencias (tablas y graficos)

items 1: Las normas establecidas por el control interno le permitira a la entidad

efectuar una adecuada recaudacion del impuesto

Tabla 11 Las normas permitira a la entidad efectuar una adecuada recaudacion

del impuesto.

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 5 16.7 16.7 16.7
A veces 10 33.3 33.3 50.0
Casi siempre 11 36.7 36.7 86.7
Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa.

Gréfico 2: Las normas permitira a la entidad efectuar una adecuada recaudacién

del impuesto.
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Nota la tabla representa.

Interpretacion

En base a la recopilacion de informacién de los 30 colaboradores en funcion al
item 01: Las normas establecidas por el control interno le permitird a la entidad
efectuar una adecuada recaudacion del impuesto; en 16.7% manifestaron casi

nunca, 33.3% A veces, 36.7% casi siempre y finalmente el 13.3% siempre



items 2: Las estructuras organicas implementadas en la entidad le permitira

efectuar una adecuada recaudacion del impuesto.

Tabla 12: Las estructuras organicas implementadas le permitira efectuar una

adecuada recaudacion del impuesto.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 5 16.7 16.7 20.0
A veces 15 50.0 50.0 70.0
Casi siempre 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa el.

Gréfico 3: Las estructuras organicas implementadas le permitira efectuar una

adecuada recaudacién del impuesto.
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Nota la tabla representa el.

Interpretacion

En base a la recopilacion de informacién de los 30 colaboradores en funcion al
item 2: Las estructuras organicas implementadas en la entidad le permitira
efectuar una adecuada recaudacién del impuesto; manifestaron nunca 3.3%,

16.7% casi nunca, 50% A veces, 30% casi siempre y finalmente el 0.0% siempre



items 3: Los procedimientos establecidos por el control interno le permitira

efectuar una adecuada recaudacion del impuesto.

Tabla 13: Los procedimientos establecidos permitira efectuar una adecuada

recaudacion del impuesto.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Casi nunca 9 30.0 30.0 36.7
A veces 11 36.7 36.7 73.3
Casi siempre 7 23.3 23.3 96.7
Siempre 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa el.

Gréfico 4: Los procedimientos establecidos permitira efectuar una adecuada

recaudacion del impuesto.
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Nota la tabla representa el.

Interpretacion

En base a la recopilacion de informacién de los 30 colaboradores en funcion al
item 3: Los procedimientos establecidos por el control interno le permitira
efectuar una adecuada recaudacién del impuesto; manifestaron nunca 6.7%,
30% casi nunca, 36.7% A veces, 23.3% casi siempre y finalmente el 3.3%

siempre



items 4: La supervision que realiza la entidad al procedimiento de recaudacion

tributaria es el adecuado.

Tabla 14: La supervision que realiza la entidad al procedimiento de recaudacion.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Casi nunca 14 46.7 46.7 53.3
A veces 9 30.0 30.0 83.3
Casi siempre 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa el.

Gréfico 5: La supervision que realiza la entidad al procedimiento de recaudacion.
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Nota la tabla representa el.

Interpretacion

En base a la recopilacion de informacién de los 30 colaboradores en funcion al
item 4: La supervision que realiza la entidad al procedimiento de recaudacion
tributaria es el adecuado; manifestaron nunca 6.7%, 46.7% casi nunca, 30% A

veces, 16.7% casi siempre y finalmente el 0.0% siempre



items 5: EI monitoreo que realiza la entidad al procedimiento de recaudacion

tributaria es el adecuado.

Tabla 15: EI monitoreo que realiza la entidad al procedimiento de recaudacion.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casinunca 7 23.3 23.3 23.3
A veces 7 23.3 23.3 46.7
Casi siempre 14 46.7 46.7 93.3
Siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa

Gréfico 6: El monitoreo que realiza la entidad al procedimiento de recaudacion.
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Nota la tabla representa

Interpretacion

En base a la recopilacion de informacién de los 30 colaboradores en funcion al
item 5: EI monitoreo que realiza la entidad al procedimiento de recaudacion
tributaria es el adecuado; manifestaron nunca 0.0%, 23.3% casi hunca, 23.3% A

veces, 46.7% casi siempre y finalmente el 6.7% siempre



items 6: Considera usted que el cumplimiento de los objetivos de recaudacion

tributaria es el adecuado.

Tabla 16: Cumplimiento de los objetivos de recaudacion.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 7 23.3 23.3 23.3
A veces 8 26.7 26.7 50.0
Casi siempre 14 46.7 46.7 96.7
Siempre 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa.

Gréfico 7: Cumplimiento de los objetivos de recaudacion.
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Nota la tabla representa.

Interpretacion

En base a la recopilacion de informacién de los 30 colaboradores en funcion al
item 6: Considera usted que el cumplimiento de los objetivos de recaudacién
tributaria es el adecuado; manifestaron nunca 0.0%, 23.3% casi hunca, 26.7% A

veces, 46.7% casi siempre y finalmente el 3.3% siempre



items 7: En su opinion las actividades de prevencion implementadas por la

entidad son necesarias.

Tabla 17: Las actividades de prevencion implementadas.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 8 26.7 26.7 30.0
A veces 11 36.7 36.7 66.7
Casi siempre 9 30.0 30.0 96.7
Siempre 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa la

Gréfico 8: : Las actividades de prevencién implementadas.
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Interpretacion

En base a la recopilacion de informacién de los 30 colaboradores en funcion al
item 7: Se cumple con el procedimiento para la verificacion de la inspecciéon de
campo de los predios; manifestaron nunca 3.3%, 26.7% casi nunca, 36.7% A

veces, 30% casi siempre y finalmente el 3.3% siempre



items 8: En su opinion las actividades de correccién implementadas por la

entidad son las adecuadas.

Tabla 18: Las actividades de correccion implementadas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 11 36.7 36.7 40.0
A veces 4 13.3 13.3 53.3
Casi siempre 13 43.3 43.3 96.7
Siempre 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa

Gréfico 9: Las actividades de correccién implementadas.
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Nota la tabla representa

Interpretacion

En base a la recopilacion de informacién de los 30 colaboradores en funcion al
item 8: En su opinidn las actividades de correccién implementadas por la entidad
son las adecuadas; manifestaron nunca 3.3%, 36.7% casi nunca, 13.3% A veces,

43.3% casi siempre y finalmente el 3.3% siempre.



items 9: El procedimiento efectuado por la entidad para realizar la revision de

informacién es el correcto.

Tabla 19: El procedimiento efectuado por la entidad para realizar la revision.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 9 30.0 30.0 33.3
A veces 10 33.3 33.3 66.7
Casi siempre 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa.

Gréfico 10: El procedimiento efectuado por la entidad para realizar la revision.

35
30
25
20
15

10

(€]

, 1

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre
M Seriesl 33 30 333 333

Nota la tabla representa.

Interpretacion

En base a la recopilacion de informacién de los 30 colaboradores en funcion al
item 9: El procedimiento efectuado por la entidad para realizar la revision de
informacion es el correcto; manifestaron nunca 3.3%, 30.0% casi nunca, 33.3%

A veces, 33.3% casi siempre y finalmente el 0.0% siempre



items 10: En su opinién la eficiencia de la comunicacion sobre la recaudacion

tributaria es la adecuada.

Tabla 20: La eficiencia de la comunicacion sobre la recaudacion tributaria.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 2 6.7 6.7 10.0
A veces 13 43.3 43.3 53.3
Casi siempre 13 43.3 43.3 96.7
Siempre 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa la

Gréafico 11: La eficiencia de la comunicacion sobre la recaudacion tributaria.
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Nota la tabla representa la

Interpretacion

En base a la recopilacion de informacién de los 30 colaboradores en funcion al
item 10: En su opinion la eficiencia de la comunicacion sobre la recaudacion
tributaria es la adecuada; manifestaron nunca 3.3%, 6.7% casi nunca, 43.3% A

veces, 3.3% casi siempre y finalmente el 0.0% siempre



items 11: Los procedimientos aplicados para la recaudacion tributaria del

impuesto predial es la adecuada.

Tabla 21: Los procedimientos aplicados para la recaudacion tributaria.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Casi nunca 9 30.0 30.0 36.7
A veces 5 16.7 16.7 53.3
Casi siempre 10 33.3 33.3 86.7
Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa

Gréfico 12: Los procedimientos aplicados para la recaudacion tributaria.
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Interpretacion

En base a la recopilacion de informacién de los 30 colaboradores en funcion al
item 11: Los procedimientos aplicados para la recaudacion tributaria del
impuesto predial es la adecuada; manifestaron nunca 6.7%, 30% casi hunca,

16.7% A veces, 33.3% casi siempre y finalmente el 13.3% siempre



items 12: El nivel de recaudacion del impuesto predial de la entidad es el

adecuado.

Tabla 22: El nivel de recaudacion del impuesto predial.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 8 26.7 26.7 30.0
A veces 8 26.7 26.7 56.7
Casi siempre 12 40.0 40.0 96.7
Siempre 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa

Gréfico 13: El nivel de recaudacion del impuesto predial.
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Nota la tabla representa

Interpretacion

En base a la recopilacion de informacién de los 30 colaboradores en funcion al
item 12: El nivel de recaudacion del impuesto predial de la entidad es el
adecuado; manifestaron nunca 3.3%, 26.7% casi nunca, 26.7% A veces, 40%

casi siempre y finalmente el 3.3% siempre



items 13: Los procedimientos aplicados para la recaudacion del impuesto a la

alcabala es el adecuado.

Tabla 23: Recaudacién del impuesto a la alcabala es el adecuado.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 12 40.0 40.0 43.3
A veces 9 30.0 30.0 73.3
Casi siempre 6 20.0 20.0 93.3
Siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa

Gréfico 14: Recaudacion del impuesto a la alcabala es el adecuado..
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Nota la tabla representa

Interpretacion

En base a la recopilacion de informacién de los 30 colaboradores en funcion al
item 13: Los procedimientos aplicados para la recaudacién del impuesto a la
alcabala es el adecuado; respondieron el 3.3% nunca, 40% casi nunca, 30% a

veces, 20% casi siempre y el 6.7% siempre.



items 14: Los procedimientos aplicados para la recaudacién del impuesto a los

espectaculos publicos no deportivos son los adecuados.

Tabla 24: La recaudacion del impuesto a los espectéaculos publicos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 15 50.0 50.0 53.3
A veces 5 16.7 16.7 70.0
Casi siempre 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa

Gréfico 15: La recaudacién del impuesto a los espectaculos publicos.
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Nota la tabla representa

Interpretacion

En base a la recopilacion de informacién de los 30 colaboradores en funcion al
item 14: Los procedimientos aplicados para la recaudacion del impuesto a los
espectaculos publicos no deportivos son los adecuados; manifestaron nunca
3.3%, 50% casi nunca, 16.7% A veces, 30% casi siempre y finalmente el 0.0%

siempre



items 15: Los procedimientos aplicados para la recaudacién del impuesto a las

apuestas es el adecuado.

Tabla 25: La recaudacion del impuesto a las apuestas.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 10 33.3 33.3 36.7
A veces 11 36.7 36.7 73.3
Casi siempre 7 23.3 23.3 96.7
Siempre 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa.

Gréfico 16: La recaudacion del impuesto a las apuestas.
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Nota la tabla representa.

Interpretacion

En base a la recopilacion de informacién de los 30 colaboradores en funcion al
item 15: Los procedimientos aplicados para la recaudacion del impuesto a las
apuestas es el adecuado; respondieron el 3.3% nunca, 33.3% casi nunca, 36.7%

a veces, 23.3% casi siempre y el 3.3% siempre.



items 16: Las acciones de cobranza aplicados para la recaudacion tributaria del

impuesto a los juegos es el adecuado.

Tabla 26: La recaudacion tributaria del impuesto a los juegos es el adecuado.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 7 23.3 23.3 26.7
A veces 14 46.7 46.7 73.3
Casi siempre 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa

Gréfico 17: La recaudacion tributaria del impuesto a los juegos es el adecuado.
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Interpretacion

En base a la recopilacion de informacién de los 30 colaboradores en funcion al
item 16: Las acciones de cobranza aplicados para la recaudacion tributaria del
impuesto a los juegos es el adecuado; manifestaron nunca 3.3%, 23.3% casi

nunca, 46.7% A veces, 26.7% casi siempre y finalmente el 0.0% siempre



items 17: Los procedimientos aplicados para la recaudaciéon de contribuciones

para obras parques y jardines son eficientes.

Tabla 27: La recaudacion de contribuciones para obras parques y jardines.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 9 30.0 30.0 33.3
A veces 8 26.7 26.7 60.0
Casi siempre 11 36.7 36.7 96.7
Siempre 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa

Gréfico 18. La recaudacion de contribuciones para obras parques y jardines.
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Nota la tabla representa

Interpretacion

En base a la recopilacion de informacién de los 30 colaboradores en funcion al
item 17: Los procedimientos aplicados para la recaudacién de contribuciones
para obras parques y jardines son eficientes; manifestaron nunca 3.3%, 30% casi

nunca, 26.7% A veces, 36.7% casi siempre y finalmente el 3.3% siempre



items 18: Las acciones de cobranza aplicados para la recaudacion tributaria de

tasas como los arbitrios son eficientes.

Tabla 28: Recaudacion tributaria de tasas como los arbitrios.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 9 30.0 30.0 33.3
A veces 10 33.3 33.3 66.7
Casi siempre 9 30.0 30.0 96.7
Siempre 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa

Grafico 19: Recaudacion tributaria de tasas como los arbitrios.
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Nota la tabla representa

Interpretacion

En base a la recopilacion de informacién de los 30 colaboradores en funcion al
item 18: Las acciones de cobranza aplicados para la recaudacion tributaria de
tasas como los arbitrios son eficientes; manifestaron nunca 3.3%, 30% casi

nunca, 33.3% A veces, 30% casi siempre y finalmente el 3.3% siempre.



items 19: Las acciones de cobranza aplicados para la recaudacion tributaria de

tasas como las licencias son los adecuados.

Tabla 29: Recaudacion tributaria de tasas como las licencias.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 14 46.7 46.7 50.0
A veces 6 20.0 20.0 70.0
Casi siempre 8 26.7 26.7 96.7
Siempre 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa

Grafico 20: Recaudacion tributaria de tasas como las licencias.
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Nota la tabla representa

Interpretacion

En base a la recopilacion de informacién de los 30 colaboradores en funcion al
item 19: Las acciones de cobranza aplicados para la recaudacion tributaria de
tasas como las licencias son los adecuados; manifestaron nunca 3.3%, 46.7%

casi nunca, 20% A veces, 26.7% casi siempre y finalmente el 3.3% siempre



items 20: Las acciones de cobranza aplicados para la recaudacion tributaria de

tasas como derechos son eficaces.

Tabla 30: Recaudacion tributaria de tasas como derechos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ,.
valido acumulado

Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 12 40.0 40.0 43.3
A veces 9 30.0 30.0 73.3
Casi siempre 7 23.3 23.3 96.7
Siempre 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa

Grafico 21: Recaudacion tributaria de tasas como derechos.
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Nota la tabla representa

Interpretacion

En base a la recopilacion de informacién de los 30 colaboradores en funcion al
item 20: Las acciones de cobranza aplicados para la recaudacion tributaria de
tasas como derechos son eficaces; manifestaron nunca 3.3%, 40% casi nunca,

30% A veces, 23.3% casi siempre y finalmente el 3.3% siempre



